Projekt zvyseni trzniho podilu spolecnosti
Victoria-Tip a.s. na trhu kursoveho sazeni
V Ceskeé republice

Bc. Karel Smolik

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2006 Fakulta managementu a ekonomiky




***pascannované zadani s. 1***



***pascannované zadani s. 2F**



ABSTRAKT

O trh s kursovymi sazenim v Ceské republice o objemu 15 miliard korun se v sougasnosti
deli 7 spole¢nosti. Jednou z nich je spolecnost Victoria-Tip a.s., mladd a dynamicky se
rozvijejici sdzkova kancelafr. Tato diplomova price si klade za cil pomoci Victoria-Tip
zvysit jeji trzni podil, zvysit atraktivitu jejich produkti a navrhnout soubor zlepSeni
v souladu s pozadavky a ndvrhy, které vyjadiili sdzejici prostfednictvim témét 300

dotazniku.
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ABSTRACT

The betting market in value of 15 billions CZK is shared by 7 companies. One of them is
Victoria-Tip a.s. company, dynamic growing betting agency. Target of this Diploma work
is to increase the turnover of Victoria-Tip company, to improve atractivity of its products,
to recommend file of improvements following requests and suggestions expressed by bet-

ters in research made in collection of nearly 300 respondents.
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UVOD

Od roku 1993 se vénuji podnikdni, prakticky ihned po ukonceni gymndzia jsem zacal
podnikat a proto i téma mé diplomové priace musi bezpodminecné souviset s timto
podnikanim. Kdyz jsem si v roce 2004 vybiral téma pro svou Bakaléiskou praci na Vysoké
Skole podnikdni a.s. v Ostravé, rozhodl jsem se zuroCit své zkuSenosti s vice nez
desetiletym provozovanim soukromého kina a téma mé prace znélo ,,MlZze malé a stiedni

kino preZzit na sou¢asném trhu kinematografie?*.

Diplomova prace svou urovni ma piesahovat praci bakalédiskou, a takto by mélo byt
zvoleno i téma. Rozhodl jsem se proto nepokracovat ddle v problematice fungovani malého
kina, ale vénovat se oblasti jiné, se kterou jsem své podnikani spojit teprve pred dvémi

roky. Tou oblasti je kursové sazeni.

O tom, Ze se jednd o oblast dynamicky se rozvijejici, nejlépe sveédci statistika Ministerstva
financi Ceské republiky Ptehled vysledkil loterii a sizkovych her [1], kterd uvadi, Ze
v roce 2005 se v Ceské republice v kursovych sizkich nasizelo vice jak 11 miliard korun
(a to nejsou pochopitelné zahrnuty sporné sazky uzaviené prostfednictvim internetu).
Naprostou vétSinu tohoto trhu obsluhuje Sest, resp. sedm sazkovych spolec¢nosti, a s jednou
z nich, spole¢nosti Victoria-Tip a.s., spolupracuji pfi provozovani pobocky ve svém méste,
ve Velké Bitesi. Zde se tedy zrodila mySlenka na téma mé diplomové prace a oslovil jsem
spolecnost Victoria-Tip se Zadosti o spolupréci, jejimZz vysledkem by nebyla pouze hotova
prace, ale také materidl, projekt, ktery by mohl pomoci spolecnosti Victoria-Tip v jejim
dalSim rozvoji.

Vv

BlizZsi pohled ndm ukdZe, Ze Victoria-Tip a.s. je spolecnosti pro takovéto téma diplomové
prace vice neZ vhodnou. Byla zaloZena v roce 2003, povoleni k provozovani sazkovych her
ziskala o t¥i mésice pozdéji, a k dne$nimu dni v Ceské republice provozuije jiz vice nez 300
pobocek a trzby z ndbéru sazek, manipulacnich poplatkli a nevybranych vyher dosahuji
jedné miliardy korun. Spolecnost tedy vykazuje velmi rychly rast, a to na trhu prakticky
nasyceném. Je naprosto nezbytné uplatiovat marketing ve vSech jejich €innostech tak, aby

splinovala pozadavky trhu a zdkaznik a mohla nadéle rtst.

Zpocitku jsem mél predstavu zaméfit se na spoleCnost celou, ovSem toto je pftili§ veliké

sousto pro jednu diplomovou préci, a navic je problémem vysoka citlivost idaji na takto
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silné konkuren¢nim trhu. Prehodnotil jsem tedy zdbér své prace a jako cestu ke splnéni
cile, tj. zvySeni trzniho podilu spole¢nosti Victoria-Tip a.s. na trhu kursového sizeni
v Ceské republice, jsem se rozhodl pouZit marketing nejryze;jsi: zjisténi potieb a pozadavki
koncovych zdkaznikl, samotnych sazejicich, jejich analyzu a nésledny ndvrh tvorby
novych produktl, modifikace téch stiavajicich, navrzeni vhodnych akci, postupli a ¢innosti
s cilem zatraktivnéni Victoria-Tip pro koncového zdkaznika, zvySeni poctu zakaznikl a tim

souvisejicim nabérem sazek.

Uvédomuji si, jak obtiZzné a odpovédné je rozhodovani managementu kterékoli spolecnosti
o jejim dalSim vyvoji a sméfovani, a tak si tato prace necini ambice byt pfijata jako
zékladni dokument rozvoje spole¢nosti Victoria-Tip. Jeji ambice jsou jiné: poskytnout
soubor ndpadi, doporuceni, moznosti, kudy se ubirat, které by byly podkladem pro dalsi
diskuse, ndpady a tak se mohly alesponi n€které z nich realizovat v praxi, a pomoci tak
vytvofit ze spolecnosti Victoria-Tip silnou, jasn¢ definovanou a od konkurence vyrazné

odliSenou spolecnost na trhu kursového sézeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KURSOVE SAZENI, JEHO PRINCIPY A MOZNOSTI
ZVYSOVANI TRZNIHO PODILU SPOLECNOSTI

Pfi vysloveni slov sdzka, sdzeni se miiZzeme setkat s mnoha Casto protichiidnymi ndzory.
Zalezi na kazdém, jaky je jeho piistup k riziku, nakolik jej vyhledava ¢i naopak se snazi jej

N s

co mozna nejvice omezit, nastolit situaci bliZici se jistote.

At uz je vztah ¢lovéka k riziku jakykoli, nevyhne se tomu, aby sdzky den co den pfijimal,
aktivn€ do nich vstupoval. A jsou to sdzky o to zdvazné¢jSi, Ze nesdzime penize Ci jiné
cennosti hmotného charakteru, ale sami sebe, své city, hodnoty, ¢as, osudy, Zivoty. Dnes a
denné kazdy pfijimd rozhodnuti, kdy bez znalosti budouci situace voli cestu svého dalSitho
konani a doufd, Ze voli spradvné. MiiZe a musi se snaZit ucinit své rozhodovani co mozna

nejvice odpovédnym, tj. snaZit se opatfit mnozstvi relevantnich informaci, co nejvice snizit

onu nejistotu... Ale zda-li se podafilo zvolit spravné, ukaze Casto az Cas.

Sdzeni samo neni tedy ni¢im vyjime¢nym, ni¢im neobvyklym. Uzavieni sdzky mulzZe
predstavovat vyfeSeni sporu, ktery by jinak snadno mohl ptertist v hadku. Podstatnou zde je
ovSem jedna véc: podloZeni svého ndzoru. MuzZete kohokoli pfesvédcovat piedkladanymi
argumenty o vasi pravd¢, o spravnosti vaseho nazoru, ale pokud nejste ochoten podpofit jej
nécim pro vds cennym, ¢ehoz ztraty byste Zelel, jen téZko budete rozptylovat pochybnosti.
Naopak pokud vyjadfite své piesvédceni a jste s to na néj vsadit cosi predstavujictho pro
vds hodnotu, ostatni si mohou fici, Ze na vaSem ndzoru néco musi byt, pro¢ byste jinak

riskoval?

A ze stejnych principti vychdzi klient sdzkové kanceldie. Vchazi do jejich dveifi (nebo
zvedd telefon Ci usedd k pocitaci) a je odhodlan uzavfit sizku, mezi nim a sidzkovou
kancelafi na strané druhé. Jejim pfedmétem bude nékterd ze skute¢nosti, nejen sportovnich,
jejiz vysledek neni pfedem zndm a nelze zadnou stranou ovlivnit. A na spravnost svého
nazoru skldda penize, které, jak véfi, mu pfinesou zisk, a které vyjadiuji miru jeho
piesvédcéeni ve spravny odhad budouciho vysledku.

Sazkova kancelar zde stoji na druhé strané, v této chvili pasivné pifijima sdzku, ovSem dle

podminek ji pfedem nastavenych. V okamziku uzavieni sizky, jeji akceptace ob&ma

stranami, miiZe spolecné¢ se sizejicim cekat, kdo m¢l lepsi dsudek, komu bylo Stésti
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tentokrate vice naklonéno. Ale neZ tato situace nastala, musela soutéZit na trhu, na jednom
z nejvyhranénéjsich, nejkonkurencnéjSich. Zatimco v jinych oborech podnikani jsou penize
prostiedkem smény, pomocnikem obchodnika, zde jsou piimo pfedmétem obchodu. Klient

sézi penize a doufd, Ze jeho odménou budou penize dalsi. Nic vic, nic min.

Séazkova kancelat tedy nemiiZze ovliviiovat podstatu penéz jako takovych, musi se zaméfit
na formu sazky, jeji atraktivnost. Co nejSir$i nabidka, rozmanité druhy a zplisoby sdzek,
vySe kurst — to jsou jen nejzakladnéjsi atributy, pomoci kterych se snazi soutéZit se svou
konkurenci. Ale upoutdnim a piildkanim klienta to zde na rozdil od jinych oborl nekonéi,
nasleduje konkurence jiného druhu: kurs, tak dspéSny k pfildkdni zdkaznika, se muze
ukdzat jako Spatné nastaveny, a tedy jako zdroj ztraty pro sdzkovou kancelédt. Tato soutéz

v

spoc¢iva v souboji mezi obéma sdzejicimi stranami, kterd z nich bude Gspésnéjsi. ..

Pro dspéch na tomto trhu je nutné presvédcit potencidlniho zdkaznika, aby se rozhodl pro
kursové sdzeni namisto rulety ¢i loterie a aby se rozhodl pro nasi sdzkovou kancelat. To
vSe v situaci produktu, ktery je méné modifikovatelny nez produkty jinych segmentt, a

navic hrozi pii Spatném nastaveni zapfiCinit ztrdtu. Neni divu, Ze na rozdil od

provozovatell loterif ¢i vyhernich automat( zde bankrot neni ni¢im vyjimecnym.

Podivejme se tedy nyni bliZe na kursové sazeni samotné, jeho zdkladni principy, fungovani

trhu, zdkonnd omezeni a zejména na mozZnosti, které ndm marketing na tomto poli pfinasi.
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1.1 Kursové sazeni

Uvodem je tieba si ukdzat, co je vlastné zékladnim stavebnim kamenem tohoto druhu
podnikani. Aby bylo moZno uzavfit sazku, vsadit penize u sidzkové kancelare, musi tato
vypsat kursy na sdzkové piilezitosti, tj. poméry vyher ku vkladim na zdkladé¢
pravdépodobnosti, Ze n¢jaka situace v budoucnu nastane. Vysvétleni, co je to sdzkova

ptileZitost, nabizi Herni pldn spolec¢nosti Victoria-Tip a.s. [2].

»Sazkova prilezitost je udélost (sportovniho, nebo jiného charakteru), kterd je vybrdna
Victoria-Tipem a zvefejnéna na pobocce. Sizky jsou pfijimdny na sportovni utkdni a
soutéze (a uddlosti s nimi souvisejici) a na jiné udélosti, déje ¢i skutecnosti, vzbuzujici
zdjem vefejnosti a neodporujici etickym principiim. Sazkova pfilezitost obsahuje tip ¢i

tipy, které predstavuji mozné vysledky.*

Séazkou tedy miiZze byt v podstaté jakdkoli udalost majici probéhnout ve spole¢nosti (kromé
sportovnich udélosti napf. i vysledky voleb, televiznich soutézi, hudebnich soutézi apod.),
jejiz vysledek je v okamZziku uzavieni sdzky nejisty a nikdo jej nemiiZe predem znat.
Budouci vysledek navic musi byt mozno pfesné¢ popsat tak, aby bylo moZzno po jeho

naplnéni jednoznacné urcit, ktery tip byl spravny a ktery chybny.

Takovato udélost se mize stat predmétem sazky a sazkova kanceldr ji mize zatadit do své

nabidky. Je nutno si ovSem jesté vyjasnit jedno, a to rozdil mezi sdzkou a losem.

1.1.1 Rozdil mezi sazkou a losem

Na prvni pohled Ize snadno fict, Ze zde Zadny podstatny rozdil neni. I zdkon upravujici tuto
oblast podnikdni ma zavad¢jici ndzev O loteriich a jinych podobnych hrach. Ale rozdil je
zde velmi podstatny, a to tak, Ze toto téma ve své knize Los a sdzka zpracoval zakladatel

sazkové kancelare Fortuna a.s. Michal Horacek [3].

Los 1 sdzka ma jedno spolec¢né: lidskou schopnost mit nadéji. To je artikl, ktery oba nabizi
a se kterym obchoduji. A odtud prameni jasny zavér: pokud by vznikla pochybnost
v regulérné dosazeny vysledek, nebyl by nikdo ochoten vklddat své penize na takovou

sazku a jeji organizitor nutn¢ bankrotuje.
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Zde uz ovSem zacind zdkladni rozdil. Zatimco los zdvisi ¢isté na vyssi moci a nikdo neni
schopen podlozené predpovédét budouci vysledek (napt. Sportka), u sdzky je situace jind.
Lze se dohadovat na zaklad¢ znalosti uCastnicich se soutézicich, jejich kvalit, dovednosti ¢i
formy, historie jejich minulych vysledkl apod., jaky vysledek a s jakou pravdépodobnosti
muze nastat tentokrate. OvSem i zde se musi pocitat s dilem vySs$i moci, jinak by pokazdé
vyhraval favorit a outsider odchédzel porazen. Ona vyS$i moc se muze projevit nastfelenou
ty¢i v posledni minuté, upadnutim koné na posledni piekdzce ¢i chybnym rozhodnutim
sudiho ve kli¢ovém okamziku. OvSem toto je to riziko, které musi kazdy sazejici
podstoupit (a to dobrovolné a na zdkladé svého rozhodnuti), a bez kterého by nebylo sazky:
nelze sdzet na néco, co je jisté. A tak feCeno s Michalem Horickem: ,,A dennodenné

blahovi prohravaji a proziravi vyhravaji, nesouce disledky svych rozhodnuti*[3].

A Ze toto riziko podstupuje podstatnd C4st ndroda, a investuje znacnou C¢4st svych
finan¢nich prostfedkt do nejriiznéjSich losi, loterii ¢i sazek, dokladaji nejenom dlouhé
fronty u sdzkovych termindlll spolecnosti Sazka v okamZiku, kdy se jackpot navysi, ale i

nasledujici tabulka dokumentujici prostiedky v jednotlivych hrach za rok 2005:

Tabulka €. 1: Prostfedkt vydané na loterie a sazky za rok 2005 (v mil. K¢) [1]

Vsazeno | Vyplaceno Ptijmy Poplatky VPU
Loterie 6921,7 3360,9 3560,7 56,1 1290,9
Kursové sazky 11375,6 10031,9 1343,7 58,7 154,5
Bingo 198,7 139,1 59,6 6,0 3.9
Kasina 10074,1 8104,3 1967,1 216,4 161,1
VHP 50098,0 37574,0 12524.0 1709,0 550,0
Audiotex a tech. zar. 11989,9 9837,6 2152,4 237,4 181,8
Celkem 90658.0 69047,8 21607,5 2283,6 23422
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1.1.2 Kurs
Na tvod opét oficidlni vyklad dle Herniho planu sdzkové kanceldre Victoria-Tip [2].

,Kurs vyjadiuje pravdépodobnost uskutecnéni tipu. Kurs platny v okamziku uzavieni
sazky je zdvazny pro obé¢ strany, bez ohledu na jakékoli pozdéjsi zmeny. Kursy se stanovuji
jako proménlivé. Victoria-Tip a.s si vyhrazuje pravo po kazdé uzaviené sdzce provést

zménu kursu.

Zékladni kursy pfi vypsani sazkové pfilezitosti stanovuji pracovnici sazkové kancelafe, a to
na zdklad¢ statistickych udaji (postaveni v tabulce, posledni zdpasy, skére, vzdjemné
zépasy, sestavy, forma, zdravotni stav atd.). Kursy se potom dale v pribéhu nabéru sazek
upravuji, a to tak, Ze sizi-li napt. naprostd vétSina sizejicich na domdci tym, kancelét kurs
na n¢j snizi a naopak zvysi na tym hostujici, aby se sdzky na domdci staly mén¢ pfitazlivé a
sdzejici prildkala k sazkdm na tym hostl. V idedlnim pfipadé tak nachazi rovnovdZnou

polohu kursu, kdy sdzky jsou rovnomérné rozlozeny na vSechny moZzZnosti.

Kde je vyhoda sazkové kancelafe? Ndzornym piikladem je napt. tenisové utkani, kde jsou
jediné dva mozné vysledky — 1 nebo 2 (vitézstvi jednoho nebo druhého hrace) a
spravedlivy kurs u dvou stejné silnych hract bude 1:2 (sdzejici bere dvojndsobek svého
vkladu). Vsadili by dva sazejici kazdy 1000 K¢ na rozdilného soupete, jeden by 1000 K¢
prohral a druhy vyhrdl, kancel4t by tedy byla bez zisku. Proto jsou kursy nastaveny vzdy
cca 10 % pod spravedlivou sdzkou, tj. napt. u dvou stejné silnych tenistii bude kurs na
kazdého 1:1,9. Jeden sézejici tedy 1000 K¢ prohravd, druhy bere 1000 x 1,9 = 1900 K¢ a
kancelar ziskava piijem ve vysi 100 K¢.

Kurs tedy vyjadiuje atraktivitu sazkové piilezitosti. Povazuje-li sdzejici kurs za Spatné
nastaveny, pak v ném vidi piilezitost k zisku a chce ji vyuzit. A z toho vyplyva zajimava
souvislost: sazka, investice ¢i spekulace, vSe lze definovat jako podstupovdni rizika

vzhledem k urcité budouci uddlosti, jejiz vysledek rozhodne o zisku nebo ztraté [3].

1.1.3 Manipula¢ni poplatek
Manipulacni poplatek je dalSim zdrojem piijmu sdzkovych kanceléii. S vyjimkou Victoria-
Tip veskeré Ceské kancelaie pobiraji pti uzavieni sazky 10 % ze vsazené Castky jako jakysi

kryci poplatek manipulacnich, resp. provoznich ndkladii. Victoria-Tip jej vybird pouze u
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sazenek vyhernich, pfipravuje se tak o C¢ast pfijmul, ale vyménou ziskdva zajimavou

konkuren¢ni vyhodu.

Séazkové kanceléfe pusobici na internetu pak pfijimaji vklady zcela bez poplatku.

1.1.4 Moznosti kursového sazeni

Séazkové kancelafe se pochopitelné snazi naldkat zdkazniky pestrosti nabidky. Jednou
moznosti je vypisovani kursii na Sirokou nabidku druht sportli (Ize sdzet i na Sipky, dostihy

chrtt ¢i skoky na lyZich), déle pak Sirokou nabidku riznych lig ¢i soutéZi daného sportu (ve

fotbale tak bez problémt vsadim na zdpas v 5. anglické ¢i iranské lize).

Ani toto vSak sdzejicim nestaci, a proto vznikly a oblibé se tési tzv. akumulované, resp.
kombinované sazky. V ptipadé¢ prvnim je pro vyhru nutno uhodnout zdrovenn nékolik
vysledkti, celkovy kurs se pfitom ndsobi (zvolim-li 3 zdpasy, kazdy s kursem 2, pak
celkovy kurs je soucinem jednotlivych, 2 x 2 x 2= 8, vyhru tedy pobirdm ve vysi
osmindsobku vkladu, ale pouze za piredpokladu, Ze vSechny zdpasy dopadly dle mého tipu).
U kombinovanych sdzek se jedna o specidlni piipad, kdy sdzim napt. Ze vyjdou 2 zdpasy ze
3 (oznaCme je A, B a C) dle mého tipu — sdzka je pak tedy kombinace vSech moznych (v
naSem piipad¢ AB, AC a BC). Jako vyherni je pak pochopitelné¢ oznacena takova
kombinace, kterd obsahuje sprdvné uhodnuté tipy — v ptipad¢ spravné uhodnutych vSech 3
zépastt jsou vyherni vSechny tfi kombinace. Vyhra je dana soucinem kursu kazdé

kombinace a vkladu na ni vloZzeného.

Jeste slozitejsi sazku predstavuje tzv. MaxiKombindtor. Jednd se vlastné, jak jiz ndzev

napovidd, o kombinaci dvou predchozich, tedy jakousi kombinaci nékolika AKO sédzek.

1.1.5 Vyrovnavani kursi mezi saizkovymi kancelairemi

Séazkova kanceléi se pohybuje na trhu vysoce konkuren¢nim, a to zejména vzhledem k jiz
zminéné povaze produktu. Pokud ponechdm stranou nejrtiznéjs$i kombinované sdzky na
vice zdpasi, nabizeji vSechny spolecnosti stejny zdpas a sazejici se bude rozhodovat podle

nabizeného kursu. Zcela logicky je tedy nutné, aby kanceldfe sledovaly konkuren¢ni
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kursové nabidky, a piipadné rozdily minimaln¢ ,,zmiriovaly*. Nejsou totizZ jediné, kdo

nabidky srovnava: pro sdzejici mohou piipadné rozdily znamenat zajimavou piileZitost.

Pokud séazejici nalezne podstatny rozdil mezi kursy dvou kanceldii, miZe vsadit tzv.

,,surebet®, jistou sdzku. Jeji princip je vidét na nasledujicim ptikladu:

Tabulka €. 2: Vzorovy piipad ,,surebet* (vlastni zpracovéni)

Kancelar Zapas 1 2 Vklad |Mozna vyhra| Zisk hrace
Bwin Federer — Nadal 1,45 | 2,25 1000 2250 250
Sportingbet | Federer — Nadal 2,1 1,7 1000 2100 100

Sazkové kancelére se zde neshodly na utkdni Federer — Nadal, kazda povazuje za favorita
jiného hrace. Sazejici, ktery objevi takovouto neshodu bookmakerid, mize vsadit 1000 K¢
na Nadala u Bwin a 1000 K¢ na Federera u Sportingbet...a pak se jiz jen t&Sit na svou

vyhru, bez ohledu na vysledek.

Takovéto neshody kurstt ovSem hledd mnoho séazejicich po celém svété, a po jejich
nalezeni sdzeji vSichni stejnym zptsobem. Bwin proto brzy registruje narlst sdzek na
Nadala a snizi proto na n¢j kurs a na Federera zvysi, u Sportingbet je tomu obracen¢. Kursy
se tedy budou postupné sblizovat, az dosdhnou urovné, kdy se jiZ sazejicim nevyplati takto
sazet. Tomuto ,,dohledu‘ sazejicich jsou vystaveny vSechny kancelafe na celém svété, a 1ze

tedy konstatovat, Ze se jednd o mezindrodni arbitrdZ kurst. Po svém zvefejnéni maji kursy

na urcity zdpas u vSech kancelafi tendenci ptiblizit se k jednomu, rovnovaznému kursu.
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1.2 Zakonna omezeni

Loterie a jiné podobné hry (tak zni znacné nepiesna definice dle zdkona) se t&Si stale
vzristajici piizni u velké &asti populace. Vymluvna jsou &isla za rok 2005, kdy Cesi utratili
v loteriich, vyhernich hracich pfistrojich, kasinech ¢i kursovém sazeni pfes 90 miliard K¢
[1]. Jsou proto pod nélezitou kontrolou statnich orgénti, zejména pak Ministerstva financi

Ceské republiky.

1.2.1 Zakon ¢. 202/1990 Sb. o loteriich a jinych podobnych hrach

Zakon €. 202/1990 Sb. O loteriich a jinych podobnych hréch je zdkladni dpravou podnikani
v oblasti kursového sazeni. Ministerstvo financi CR vydd povoleni k provozovéni

kursovych sazek pfi splnéni téchto zdkladnich podminek [4].

1. Povoleni miiZe byt vydano pouze akciové spolecnosti se sidlem na tzemi CR, jejiz
veskeré akcie znéji na jméno. Zikladni kapitdl této akciové spoleCnosti Cini
minimalné¢ 10 000 000 K¢ a nesmi byt sniZzeno pod tuto minimélni vysi po celou

dobu platnosti povoleni (§ 4 odst. 8 zdkona).

2. Povoleni nelze vydat tuzemské ( ceské ) pravnické osobé& se zahrani¢ni majetkovou
Ucasti, ani pravnické osob¢, ve které ma tato spoleCnost zahrani¢ni majetkovou

Ucast ( § 4 odst. 5 zakona).

3. Zadatel o povoleni piedlozi Ministerstvu financi doklad o bezdhonnosti viech osob
uvedenych v § 4a odst. 1 zdkona. Doklady o bezthonnosti (vypis z evidence
Rejstiiku trestli piip. obdobny zahrani¢ni doklad ) nesmi byt v dobé ptredloZeni
star$i tif kalenddinich mésicti a musi byt pfedloZeny v rozsahu uvedeném v § 4a

zakona.

4. K zajisténi pohleddvek statu a vyplat vyher sdzejicim je Zadatel povinen sloZit na
zvlastni dcet u banky jistotu, kterd ¢ini 10 000 000 K¢. S jistotou lze naklddat jen

s pfedchozim souhlasem Ministerstva financi (§ 4b zdkona).

5. Provozovatel odvadi na vefejné¢ prospésné ucely Cast vytézku, ve vysi kterd

odpovidé v tabulce uvedenému procentu, t.j. nejméné 6 % - 20 % z rozdilu, o ktery
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piijem provozovatele tvofeny vSemi vsazenymi c¢astkami ze vSech jim
provozovanych her prevySuje vyhry vyplacené sdzejicim, spravni poplatky a
ndklady statniho dozoru ( v podrobnostech § 4 odst. 2 zdkona ). Takto stanovené
prostfedky lze pouZit pouze pro vetejné prospéSny ucel uvedeny v povoleni (§ 16

zakona).

1.2.2 Internetové sazkové kancelare

SkuteCnosti je, Ze internetové sdzeni ziskavd v Ceské republice na oblibé. Zahrani¢ni
spolecnosti provozuji své stranky v Cesting, a inzeruji v ¢eskych sd€lovacich prosttedcich.
Ministerstvo financi s timto ovSem nesouhlasi a proto k dneSnimu dni podalo trestni
oznameni jiZ na 4 zahrani¢ni spoleCnosti, a to pro nedovolené podnikani a nezdkonnou
reklamu [5]. V soucasné dobé ale internetové kancelare na Ceském trhu stale aktivné
pusobi a pro ceské ,kamenné“ sdzkové kanceldfe predstavuji znacnou konkurenci.
Podobna situace je 1 v ostatnich zemich Evropské unie, kde jiz také byly podany desitky

zalob.
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1.3 Marketing v sou¢asnosti, ziskavani informaci a zvySovani podilu

,, Viteznymi podniky jsou ty, které délaji vice sprdavnych veci, a délaji je lépe.
Philip Kotler

Zeptate-li se n¢koho, co je to vlastné marketing, dockate se nejriznéjSich odpovédi. Kazdy
ale bude tvrdit, Ze ptesné vi, o co se jednd, a nejcastéji vaim odpovi, Ze to je prece zadavani
reklamy do novin a televize, popft. oslni znalosti jakychsi ¢tyf P. Pokusite-li se namitnout,
Ze reklama je pouze Casti jednoho z ndstroji marketingu, podiva se na vds patrné znac¢né
nedaverive.

Jak uvadi Philip Kotler [6], dva béZné rozsitené, ale mylné pohledy na marketing jsou:

* marketing je prodej — marketing je pochopitelné mnohem vice nez jen prode;j,

zacina dlouho pfedtim, neZ je k dispozici néjaky produkt

» marketing je podnikovy tutvar — podniky sice maji marketingové odd¢€leni, ale nelze

marketingové mysleni a pfistupy lokalizovat pouze sem.

Marketing je dnes nedilnou soucasti kazdé organizace, kterd chce preZit. Dokonce miiZeme
fici, Ze nejhlubsim tucelem existence podniku je vytvaret zakaznika, a pak mé kazda takova

podnikova organizace pouze dv¢ zdkladni funkce: marketing a inovace [7].

Soustiedim-li se pravé na marketing, zjist'uji, Ze cilem marketingu je poznavat a vytvéret
zdkaznika, porozumét mu, a to tak dobfe, aby muj produkt co nejpiesnéji odpovidal jeho
pfanim a potifebam, takze se bude proddvat sim. Musim proto hledat, co pro zdkaznika
predstavuje hodnotu. Pouze a jenom pro zdkaznika. Predstavuji-li si manaZefi podniki, Ze
onu hodnotu reprezentuje jejich vyrobek, dopoustéji se omylu. Zdkaznik si nikdy nekupuje
vyrobek. Zéakaznik si v podstaté kupuje uspokojeni, po kterém touzi. Kupuje si pravé onu

hodnotu [7].

Tento nazor potvrzuje 1 Jeff Bezos ze spolecnosti Amazon: ,,Nevadi mi nékdo, kdo nabizi

0 5 procent nizsi ceny. Obavam se n¢koho, kdo by mohl nabidnout lepsi hodnotu.* [8].
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1.3.1 Marketing nové

Rikam-li, Ze marketing musi byt nedilnou soucésti kazdé organizace, mdm na mysli
pochopitelné¢ marketing moderni, nikoli ten star$i, dnes jiZ nedcinny. Mezi rysy tohoto

,,pivodniho* marketingu pak patii zejména [6]:
» jiz zminéné ztotoznovani marketingu s prodejem,
» dlraz na ziskdvani zdkaznikii misto péci o n¢,

= snaha o dosaZeni zisku z kazdé transakce misto usili o cilevédomé poskytovani

hodnoty zdkaznikovi v pribéhu jeho celého ,,Zivotniho cyklu®,
» pldnovani kazdého komunika¢niho néstroje oddélen¢ misto jejich integrace,

= prodej produktu misto snahy o pochopeni a uspokojeni skute¢nych potieb.

Nelze provadét marketing vySe popsanym zptisobem, ma-li byt tispé$ny. Toto ve své knize
Konec marketingu, jak jsme jej dosud znali [9] piSe i Sergio Zyman, $éf marketingu firmy
Coca-Cola, kterému se béhem jeho plisobeni ve funkci podatilo ¢tyfndsobné zvysit obrat
této proslulé spolecnosti a vétSinu jejihoz jméni dnes tvoii pravé obchodni znacka Coca-
Cola. Marketing vidi jako strategickou ¢innost a obor zamétujici se na to pfimét vice
spottebitel, aby mnohem castéji kupovali vice danych vyrobkil a sluzeb, a firma tak
vyd¢lala vice penéz. Na to néktefi marketéti pozapomnéli a musi si rychle pfipomenout, Ze
marketing se zabyvé proddvanim zboZ{ a sluzeb. Ugelem marketingu neni vytvateni image.
Mit image pouze znamend, Ze zakaznik vi, kdo jste, ale nemotivuje ho to k Zadné Cinnosti.
Marketing neni ani otdzkou tvorby reklam, které sbiraji ceny na soutéznich prehlidkach. Je
zalezitosti tvorby programii a propagacnich akci a reklam a milionu jinych véci, které
ucinné puisobi na presvédceni lidi, Ze by si méli koupit vas vyrobek. V marketingu jde o

zisk. Jde o vysledky.

DalSim postiechem Sergia Zymana je zahledénost marketéri do marketingovych ndastrojt.
Ale tyto nastroje nejsou marketing, marketing je vyuZivani ndstrojl, jejich spravné uZiti
nejlepSim zptsobem a v nejvhodnéjsi kombinaci tak, aby bylo dosaZeno cile.

Z predchazejicich radkt by se mohlo zdét, Ze Sergio Zyman se zabyva pouze propagacni
¢asti marketingu. Pochopitelné tomu tak neni a dokonce nazyva hlupdkem kazdého, kdo si

neuvédomi, Ze jde hlavné o spotiebitele. Na jeho poznini a uspokojeni je tfeba se
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soustiedit. Jaddrem marketingu jsou lidé, ktefi si opravdu koupi vas$ vyrobek nebo sluzbu. O
téch musite neustdle pfemyslet, je musite nepietrZit¢ sledovat a vSe musite d¢lat se

zietelem na n€. Pokud to nedokaZete, nemtzZete nikdy uspét.

Mnoho autorii se shoduje v nazoru, Ze v uplynulych letech doSlo k zdsadni zméné
v chdpani a fungovani marketingu. Stejn¢ jako se zmeénilo chovéani zdkazniki, musi se
nutné ménit 1 marketing. Ivan BureS ve své knize Ofenzivni marketing aneb Jak zautocit na

konkurenci [10] fik4, Ze vitézem na trhu bude v tomto stoleti pouze ten, kdo:
= dokédze nejrychleji reagovat na ptani zdkaznika,

» npabidne hladné fungovéani zdkaznického servisu o 10 prvcich: servis prodejni,
dodavatelsky, technicky, garancni, reklamacni, informac¢ni, komunikacni, osobni,
dvacetictyrhodinovy a globdlni,

* a bude umét vybrat a vycvicit sviij persondl ,,prvni linie* tak, aby mél zdkaznik po
kazdém kontaktu jednozna¢ny pocit, zZe s témito lidmi je radost jednat.

Toto lze pak shrnout ve tfech heslech: reakce schopnost, bezproblémovost a nakupni
zazitek.

K podobnym zavérim dochdzi i Philip Kotler [8], ktery dochdzi k ndzoru, Ze kazdy podnik
je dnes poskytovatelem sluzeb (chemickd tovdrna poskytuje sluzby v oblasti chemie) a
ttemi klicovymi slovy pak budou promptni, pruzny a pratelsky. Kvalita sluzeb je
nejslibn€jsSim zdrojem diferenciace a odliSeni a je podstatou podnikdni zaméfeného na

zakaznika.

Philip Kotler si ddle v§ima jist¢ého paradoxu. Stdle se opakuje, Ze marketing se musi
soustfedit na zdkaznika, ale pfitom podoba 4P reprezentuje hledisko prodejce, nikoli
zékaznika. Pokud se opravdu chci orientovat na zdkaznika, m¢l bychom nejdiive pracovat

se 4C, a teprve v ndvaznosti se 4P:
= Customer value — hodnota pro zdkaznika — Product — vyrobek
= Customer costs — ndklady zdkaznika — Price — cena
= Convenience — pohodli zdkaznika — Place — misto

* Communication — komunikace — Promotion — propagace.
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Ve své dalsi knize — Marketing podle Kotlera — Jak vytvéfet a ovladnout nové trhy [6] —
Philip Kotler formuluje zakladni otazky, které si kladou marketingovi manazefi. Zde jsou

ty hlavni, dotykajici se tohoto oboru (upraveno pro trh kursového sazeni):

= Jak muZeme identifikovat a zvolit sprdvny trzni segment, které bychom méli

obsluhovat?
* Jak miZeme svou vlastni nabidku odliSit od nabidky konkurence?
= Jak bychom méli reagovat na tlak zdkaznikii na nizsi ceny (vyssi kursy)?
» Jak miZeme soupefit s konkurenty, kteti maji nizsi naklady?
= Jak dalece mizeme uzpusobovat produkty podle ptani jednotlivych zakaznikti?
= Jaké jsou hlavni zplisoby, jimiZ miizeme pfispét k riistu obratu firmy?
= Jak vybudujeme silnéj$i obchodni znacku?
» Jak sniZime ndklady na ziskdvani zdkaznikti?
= Jak si delsi dobu udrzime loajalitu svych zdkaznika?

vvvvvv

= Jak miZeme méfit ndvratnost reklamy, podpory prodeje a ¢innosti ve smyslu public

relations?
» Jak zvySime produktivitu obsluhujiciho personalu?

» Jak miZeme vybudovat vice prodejnich kandll a pfitom piedejit jejich

konfliktnosti?

Nalezeni odpovédi na tyto otdzky mi pomuze spravné vytyCit priority navrhovanych
marketingovych aktivit a zorientovat se na trhu. Ale k tomu, aby bylo marketingové
snazeni opravdu ucinné a vysledkem byl rast trzeb, si je tieba uvédomit jesté jednu
zdkladni véc: marketing znamend vynakladani prostiedkul, ale provadi-li se spravng, tak se
nejednd o ndklad, ale o investici. Klicem k hospoddrnému marketingu pak neni tspora na
néj vynaloZenych prostiedkd, ale jejich spravné vyuziti tak, Ze se kazda investice bohat¢

vyplati [11].
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Zasady nového marketingu sestavil ve své knize Sergio Zyman. Prehled téch

Vev s

nejdulezitéjsich majicich vztah k naSemu tématu zde uvadim [9]:

» jedinym ucelem marketingu je prodavat vice zbozi nebo sluzeb vétSimu mnozstvi

lidi, a to stéle Castéji a za vysSi ceny,

» marketing je odbornd disciplina, nelze jej svéfit komukoli, kdo projevi ochotu, ani

nikomu jinému, kdo nenfi kvalifikovanym odbornikem,

» dnesni trh ma povahu spotiebitelské demokracie, spotiebitelé maji moznost vybéru,
takZe marketéfi jim musi radit, jak si maji vybirat,

= je nutné si naplanovat cil, a ur€it si ho tam, kam se chceme dostat, nikoli tam, kam
si myslime, Ze bychom se mohli dostat,

* je nutné vypracovat strategii, jak se k tomuto cili dostat,

* marketing je véda, je véci experimentovdni, meéfeni, analytickych postupt,

vylepSovani a opakovéni, musime byt ochotni zménit nazor,

* musime zjistit, po ¢em zdkaznici touzi, a pfizpsobit tomu to, co sami doddvame,
popft. ucinit z toho, co doddvame, predmét touhy zakaznikti (prvni moznost je ale o

7

mnoho jednodussi),

* musime byt pozorni, nenasytné zvidavi a tvofivi, a tvofivost pak je procesem niceni

starych mysSlenek,

= stejnost, nerozliSenost neprodava, hodnotu naSich produktii bude urovat praveé jeho

odliSenost od konkurence, a to takova, kterd ma pro spotiebitele zdvaznost,

» peustdle je nutno poskytovat zdkaznikim dal$i a dalsi divody ke koupi, aby se

Castéji vraceli a nakupovali vice za vySssi ceny,

* je nezbytné se zam¢fit na spotiebitele, ktefi jsou ochotni a schopni si koupit nés

produkt,

* musime segmentovat nas trh, urcit nejziskovéjsi cile a marketing uzptisobit mistnim

podminkam, v§em zdkaznikiim poskytnout néco, co je zaujme osobng.
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Uvadeéni zdsad marketingu do praxe nemiiZze byt ponechdno chaotickému tépani a hledani,
musi se pridrzovat urcité struktury, byt fizeno. Proces fizeni marketingu popisuje Philip

Kotler nasledovné:

V - SCP - MM - R —» K

kde

\% = vyzkum (tj. trzni vyzkum),

SCP = segmentace, cileni a prezentace (positioning),

MM = marketingovy mix (obecné znamy jako Ctyfi P),

R = realizace a

K = kontrola (ziskani zpétné vazby, vyhodnocovani vysledkt a revidovani

nebo zlepSovani strategie SCP a taktiky MM).

Aby ftizeni probihalo dspé$né, je nezbytné jej naplanovat. Piinos pldnovéani nespoc¢ivéd ani
tak ve vysledném planu jako v procesu planovani [8]. Dwight Eisenhower fekl: ,,V rdmci
pfiprav na bitvu jsem pokazdé zjistil, Ze plany jsou kniCemu, ale planovani je
nenahraditelné.*

Z4dny bojovy plan nepieZije prvni bitvu. VyZaduje neustile tpravy podle toho, jak se bitva
vyviji, a stejné tak v marketingu je nutno jej menit v zdvislosti na tom, jak se méni situace
na trhu.

Marketingovy plan ma podle Philipa Kotlera nasledujici ¢lenéni:

1) situacni analyza — zde zkoumdm makrosily a herce (podnik,

konkurenti, dodavatel€...), provadime SWOT analyzu

2) zaméry a cile — na zdkladé situacni analyzy si vyty¢im zamery,

stanovim a sefadim cile, véetn¢ jejich Casového harmonogramu
3) strategie — vyber nejefektivngjsi cesty k dosazZeni cile

4) taktické kroky — strategii rozpracuji, a to s ohledem na 4P
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5) rozpocet — piredbézna kalkulace néklada

6) kontrola — je nutno stanovit terminy a méfitka, udrZovat zpétnou

vazbu.

John Westwood pak ve své knize Jak sestavit marketingovy pldn [12] uvadi podrobné&jsi
Clenéni, jako napf. pfedbéZna definice podnikovych plant, stanoveni piedpokladi,

definovéni programtl, vyhldSeni planu, revize a aktualizace planu apod.

1.3.2 Komunikace v soucasnosti

Stejné jako v uplynulych letech dosSlo ke zméndm v marketingu i nahliZeni na néj, stejny
trend je patrny i v propagaci. Ddvno pry¢ je doba, kdy veletrh slouZzil firm¢ predevSim
k prijeti novych objedndvek a uskute¢néni mnoZstvi obchodd, ¢i televizni reklama na praci
vyspélejsi, zkusSengjsi, a i cynictéjsi. Je neustéle tézsi zakaznika zaujmout a primét ke koupi

propagovaného produktu. Masova reklama a propagace ztraci na sile.

Je tfeba se ale zamyslet nad tim, co by méla spravna — tedy ucinnéd — reklama nabizet. Jak
jsem jiz v predeslych kapitolach napsal, pro zdkaznika neni dileZity vyrobek sam, ale
hodnota pro n¢j v ném obsaZend. A reklama se tedy nesmi zaméfovat na sdélovani faktl
tykajicich se vyrobku, ale musi nabizet, proddvat urcité feseni nebo sen. Musi oslovovat
touhy svych zdkaznikd. Zakladatel spolec¢nosti Revlon Charles Revson tekl: ,,V nasi

tovarn¢€ vyrabime rténky. Nase reklama prodava nadéji [8].

Firmy by si mély dfive neZ reklamu zadaji uvédomit, jestli jim pfinese vice spokojenych
zékaznikili, nez kdyZ vynaloZzi tutéZ castku na zdokonaleni vyrobku, zlepSeni sluzby apod.
Cim lepsi bude vyrobek, tim méné prostiedk je ndsledné nutné vynaklddat na jeho
podporu. Tim loajalnéjsi budou zdkaznici, pifijdou znovu i bez reklamy, a navic sami

reklamu udélaji tim, Ze budou s vyrobkem ¢i sluzbou spokojeni.
Oldiich Schwarz definuje 3 zdkladni zdsady, které je tfeba mit na zieteli [13]:
1) jiz zminénd nutnost prezentace uzitku, nikoli samotného vyrobku ¢i sluzby,

2) maximalni srozumitelnost,
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3) pouziti takovych postupli a forem, které jsou neobvyklé, které konkurence

jeste nepouzila, a na zdkladé kterych si nds zdkaznik skutecné vSimne.

Zékladni stavba jakékoli propagace by méla vychdzet z modelu AIDA, kde jednotliva

pismena predstavuji Ctyti kroky:

A - Attention (pozornost)
I - Interest (z4jem)

D - Desire (touha)

A - Action (akce).

Oldiich Schwarz dale pfipomina obecné platné zdsady propagace, reklamy a inzerce. Mezi

hlavnimi jmenuje:
» vénovat maximalni pozornost vybéru médii, kterd chceme pouzit,
= dasledné trvat na kvalité provedeni, zobrazeni, vyhotoveni atd.,
= snazit se sd€lit to nejzajimaveéjsi a nejdilezitéjsi co nejdiive,
= pribliZit vyrobek ¢i sluzbu v akci, béhem ¢innosti, ukazat uZitek,
= mit svij styl, ktery se odliSuje a bude konzistentni
= nepredpoklddat, Ze kazdy inzerenta znd a najde, uvadét kontakty

»  méfit vysledky, pficemz jedinym méfitkem je rast prodeji.

Také Jay C. Levingston zformuloval rady majici pfimét lidi k tomu, aby si produkt touzili

koupit. Témi pro nds dilezitymi jsou:
» podstatou je vyvolavat spravny dojem, a to u spravnych lidi,
= zaméfit se zejména na skupinu nerozhodnutych,
= dbat na logickou konzistentnost inzerce, materialti, log atd.,

= uZzivat slov novinka, uvddime, kone¢n¢ apod.

vvvvvv

aktivit, je tfeba neustdle myslet na jejich mix, jejich komplexni sloZeni a propojeni. Uspéch
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se nedostavi pfi zaméfeni se pouze na jednu oblast ¢i ¢innost. Musim si na zdkladé svych
zkuSenosti a vyzkumil vybrat sprdvné ndstroje a ve spravnych pomérech je aplikovat.
Neexistuje Zadnd jedind a idedlni kombinace nebo mix komunikacnich prostfedkt. O tom,

co je tfeba udé€lat, rozhodnou zdkladni cile a trZzni podminky [14].

1.3.3 Pruzkumy a dotazniky

Shrnu-li opét strucné zavéry piedeslych kapitol, pak aby firma dlouhodobé uspésné
prosperovala, musi vesSkerou svou ¢innost podiidit poZadavkiim zdkaznika, jeho ptfdnim a
predstavam. Aby ale toto mohla ucinit, musi nejprve zjistit, co zdkaznik vlastn¢ pozaduje,
ba dokonce musi jit jesté ddl, musi se snaZzit urcit, co zdkaznik bude poZadovat v budoucnu

a o ¢em zatim sam nema nejmensi ponéti.

Je proto naprostou nezbytnosti, aby se kazdad firma vénovala prizkumu trhu. Obecn¢ se
prazkum déli na primarni, tj. vlastni sbér novych informaci, a sekundarni, coz jsou
informace jiz sebrané. Druhy zplisob je vétSinou levnéjsi a rychlejsi, bohuzel piesné
neodpovidd pozadavkiim firmy, neni pfesn¢ zacilen, Casto je zastaraly i prosté nebyl

proveden vibec.

Pfi provadéni jakékoli formy prizkumu musim mit vZdy na zfeteli zdsadni véc: je to
zdkaznik, a nikoli prizkumnik, statistik, kdo bude provadét budouci ndkupni rozhodnuti, a
proto jemu musi byt podiizen pruzkum, jeho nizory musi priizkum zpracovdavat, a

pruzkumnik je nesmi ani ovlivnit, ani zkreslit.

Bézna predstava priizkumu patrné€ bude, Ze kdesi na ulici oslovim kolemjdouci s otazkou,
co by si chtéli koupit, popt. od jaké firmy a pro€. Je ale tfeba si uvédomit, Ze daleko veétsi
piinosy mi pfinese, budu-li se vice ptat soucasnych zdkazniki, pro¢ ode mé kupuji, v cem
spatfuji mou vyhodu oproti konkurenci, nez zjist'ovat, pro¢ ode m¢ vSichni ostatni nekupuji
[10].

Prizkum mezi nejvétSimi britskymi spolecnostmi pro marketingovy vyzkum, jenz provadi
ro¢n¢ asi 16 milioni rozhovori, ukdzal, které metody sbéru dat jsou nejpouzivanéjsi — viz

nasledujici graf:
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45%:-
40%- O osobni dotazovani
35%/ M telefonni dotazovani
30% O kvalitativni vyzkum
25%; O spotiebitelské skupiny
20%; W postovni dotazniky
15%: 4ni

[ pozorovani
10%:-

B maloobchodni audit

5%~
0%-

Graf &. 1: Cetnost metod sbéru dat pii marketingovém priizkumu (v %) (zdroj: [15])

Vv s

Jak je mozno z grafu vycist, zdaleka nejpouzivanéjsi metodou je osobni dotazovani, tvotici
témé&f polovinu vyzkumné prace. Nyni se blize podivdm na zakladni rysy n€kterych metod,

které budou pouzity pii mém prazkumu.

Osobni dotazovani je metodou cislo jedna v primdrnim sbéru informaci, a to zejména

z nasledujicich davodu:

* moznost lepSiho vysvétleni, respondent mé delsi Cas a tazatel 1€pe porozumi,

tazatel si 1épe ziskd pozornost respondenta, miZe ho kontrolovat,
= tazatel a respondent spolecné jsou schopni dosdhnout vyssi pfesnosti,
* je mozno provadét instruktdZ produktt atd.

Pochopitelné zde najdu i fadu nevyhod, zejména komplikovanost organizace osobnich

rozhovort, zna¢n¢ vyssi naklady a také Cas.

Kvalitativni vyzkum je jistou opozici oproti vyzkumu kvantitativnimu, nepouziva
statistické metody a techniky. Jeho ukolem je zjistit, jaké jsou preference, nahliZzeni na

produkt, potfeby apod.

Internetovy vyzkum prochdazi bouflivym rozvojem, dnes jiz je zcela bézné vyuzivan. Bez
problémt Ize na trhu sehnat specidlni vyzkumny software, béZné se na strankdch firem

setkdvame s dotazniky, které si respondenti sami fidi. Zajimavou moznosti pro sbér dat
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jsou tzv. chaty, kde neexistuje osobni kontakt a oCekdva se tedy vétsi odhaleni. Ale na

druhou stranu si respondenti mohou hrat na nékoho jiného a zkreslit tak vysledky.

Mystery shopping je rychle rostoucim sektorem, ktery se zabyva zejména testovanim
prodejnich metod. Jde o kvalitativni vyzkum s cilem zvySit spokojenost zdkazniki.
Typicky se mystery shopping pouziva k testovani zdvofilosti prodejcti, jejich znalosti a

dovednosti, zjisténi délky jednotlivych ¢ast ndkupniho procesu apod.

Na zdklad¢ skutec¢nosti zjisténych vyzkumem nastavaji dalsi dve ¢asti, které ke kvalitnimu
prizkumu trhu neodmyslitelné patii. Pouhd hola fakta je tfeba pfetvofit v néjaky vystup,
ktery bude zakoncen souborem urcitych, k cili sméfujicich aktivit. Vysledky zkoumani
popisujici situaci (situacni analyza) musi byt uspotfdddny v souladu s marketingovymi a
obchodnimi cili tak, aby bylo moZno sestavit soubor doporuceni, konkrétnich ¢inti. Projekt
marketingového vyzkumu by mél nabizet ndzory na potifebnd opatfeni, kterd ze studie
vyplyvaji, napf. zvySit aktivitu prodejnich sil, zlepSit srozumitelnost komunikace,

uzpuisobit produkt, predefinovat prodejni kandly apod. [15].

1.3.4 ZvySovani podilu na trhu

., Prekdzka je prileZitost v prevleceni* staré prislovi

Nez vubec zacnu psat cokoli o zvySovani podilu na trhu, musim si stanovit, ¢eho vSeho
chci vlastné dosdhnout. Kromé zvySovani své tcasti na trhu mizu zaroven zvySovat svij
obrat, zisk ¢i marZi, rist hodnoty akcii, vyvoj novych, do budoucna stéZejnich produkti,
snazit se o zvyseni spokojenosti zdkaznikl, zvySeni drovné kvality, zlepSeni image apod.

Musim pouze stdle dbat na to, aby mé zdméry byly realizovatelné a vzdjemné kompatibilni.
Vyjdu-li ze zdkladni véty — d€lat spravné véci a délat je spravné — pak spravné véci musim
hledat mezi trznimi piileZitostmi a v tom, Ze je budu tyto spravné véci d€lat spravné, by mi

melo pomoci prave jiz disledné sledovani a poskytovani hodnoty zdkaznikovi.
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Vznik trznich pfilezitosti umoziuji tii zakladni situace [6]:

1) nabidka néceho, ¢eho je na trhu nedostatek,

2) nabidka existujiciho vyrobku nebo sluzby novym nebo lep$im zplisobem,

3) nabidka nového vyrobku nebo sluzby.

Vv,

A nyni se miZzu podivat na moznosti, kterak zdkaznikovi poskytovat vy$si hodnotu nez

konkurenti. V zdsad¢ existuji tfi zptisoby [6]:

1) muZu si uctovat niZsi cenu,

2) muzu zédkaznikovi pomoci pfi snizovani jeho ostatnich nakladi,

3) muzu svou nabidku doplnit dal$imi piinosy, a zvysit tak jeji ptitazlivost.

Nemohu skoncit jinak, nez s matici navrzenou Igorem Ansoffem, kterd ukazuje potencidlni

oA

cesty vytvafeni poptavky. Pouzil jsem zde matici rozSifenou na 3 x 3 pole od Philipa

Kotlera [6].

v v

Tabulka €. 3: Rozsitena Ansoffova matice (zdroj: [6])

Trhy Produkty
Existujici modifikované Nové
Prodédvat vice nasich Modifikovat naSe Koncipovat nové
existujicich produktt soucasné produkty a produkty, které budou
existujici existujicim typim | proddvat jich vice naSim PfitaZlivé pro nase
nasSich zédkaznikl existujicim zakaznikiim existujici zdkazniky
(pronikani na trh) | (modifikace produkti) |(vyvej novych produktii)
Vstupovat do dalSich Nabizet a proddvat Koncipovat nové
geograficky | geografickych oblasti | modifikované produkty | produkty pro potencidlni
a proddvat tam naSe |na novych geografickych| Zikazniky v novych
nové Produkty Trzich geografickych oblastech
(geograficka expanze)
Proddvat naSe Nabizet a proddvat Koncipovat nové
nové existujici produkty modifikované produkty produkty pro prodej

novym typtim zdkaznikl

(invaze na nové trhy)

novym typtim zdkaznikl

novym typim zdkaznikl

(diverzifikace)
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA VICTORIA-TIPA.S., JEJI KONKURENCE,
ZAKAZNIKU, TRHU

Oblast kursového sizeni je jednoznacné specifickym oborem podnikdni, ostatn¢ jako
veskeré loterie a sazky, proto i zpiisnény dohled organii statni zpravy a odliSné¢ upravené
podminky pro podnikédni. A stejné specifickou je zde definice vlastniho produktu a jeho

ceny.

Budu-li se zaobirat napi. vyrobou vysavaci, mam zcela jasno, co je mym produktem a jaka
je jeho cena pro odbératele. U sdzkové spole¢nosti uz to na prvni pohled tak jasné neni. Co

je produkt? Jak4 je jeho cena?

Definice produktu musi byt ponékud Sirs$i: je to moznost vsadit si na ur¢itou sdzkovou
ptilezitost, uzaviit sdzku, zacit vzruSeni, je to Sance na vyhru. Obchoduji tedy s pocity,
uspokojuji duSevni potfeby pomoci finan¢ni operace. Nelze fici, Ze produktem je n¢jaka
finan¢ni ¢astka €i snad vyhra — pfi uzavieni sdzky zdkaznik ve vyhru sice véfi, ale nevi,
bude-li ta kterd sdzka spojena se ziskem ¢i ztratou. Cenou produktu, tedy uzaviené sazky,
pak bude kurs stanoveny sazkovou kancelari. Kterd spole¢nost mé lep$i cenu na vypsanou
sazkovou prilezitost XY? Ta, kterd ma pro tuto piilezitost o jednu desetinu lepsi kurs,

protoZe Sance na vyhru bude rovnand, at’ jiz vsadim u jakékoli spole¢nosti.

A praveé produkt a sluzby s nim spojené jsou to, co je u sdzkové kancelare urCujici, co
rozhoduje o dspéchu a nedspéchu. Sem tedy sméfuje snaZzeni mé diplomové price, zcela
v duchu marketingovych zédsad: zjistit, co zdkaznici — sdzejici pozaduji, co jim chybi, co by
si pfdli 1 s ¢im jsou spokojeni, jak nahliZzeji na jednotlivé sdzkové spolecnosti a co
ocekdvaji od budoucnosti, a na zdklad¢ téchto skutecnosti navrhnout produkty, sluzby a
postupy pro Victoria-Tip a.s. tak, aby byla schopna uspokojovat jejich potieby v co nejvétsi
mozné mife a diky tomu prosperovala na trhu kursového sézeni v Ceské republice.

23

Nejdiive se zamé&fim na spole¢nost Victoria-Tip, déle jeji hlavni konkurenty na trhu, a poté

vvvvvv

prizkumu mezi sdzejicimi. Z nich jsem pak analyzoval jejich ndhledy na sdzeni obecné,

nahledy na jednotlivé spolecnosti a zejména pozadavky a piedstavy sazejicich.
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2.1 Victoria-Tip a.s

Spole¢nost Victoria-Tip a.s byla zaloZena v bfeznu 2003 a povolovani k poskytovéani
kursovych sdzek ziskala na zdkladé rozhodnuti Ministerstva financi CR ze dne 5. dervna
2003. Od svého vzniku se zamé&fuje na kursové sdzeni zejména v oblasti sportovni, ale i

ekonomické a spolecenské.

Victoria-Tip je Ceskou, ryze soukromou spoleCnosti, bez tucasti stitu ¢i zahrani¢niho

kapitalu. Spole¢nost je finan¢né silnd, jeji zakladni kapital ¢ini 100 miliontu K¢.

Od 1. ledna 2005 je soucasti holdingu WOTAN INVEST a.s., jehoZ konsolidované trzby

presahuji 5 miliard K¢ rocné€, a muze tak rast s garanci silného finan¢niho zazemi.

Spolecnost vroce 2004 zalozila dcefinou spolecnost Victoria-Tip Slovakia s.r.o.,
v soucasné dobé provozuje cca 350 pobocek a ndbér sdzek se tak blizi jedné miliardé K¢

rocné.

2.1.1 Stavajici produkt a marketingové aktivity Victoria-Tip a.s.

Jako nejmladsi z vyznamnych hract na trhu kursového sizeni v Ceské republice za¢inala
Victoria-Tip s men$im poctem pobocek, uzsi nabidkou, bez vérnostniho programu,
vlastniho Casopisu a s omezenymi marketingovymi aktivitami. Situace se ale zlepSuje ve
vSech smérech: pocet pobocek stoupnul na 350 a Victoria-Tip je dnes zastoupena prakticky
ve vSech vétsich méstech (v mém bydlisti, Velké Bitesi se 4000 obyvatel, dokonce 2x).
Nabidka se takika vyrovnala nabidce konkurentl, nedostatky jsou patrné u specidlnich
sazek — coz ale neuniklo sdzejicim. Vérnostni program byl zaveden v priibé¢hu posledniho
roku, nicméné kopiruje konkurenci a svou atraktivnosti nedosahuje motivac¢nich programii
zejména spolecnosti Tipsport a Fortuna. Vlastni Casopis je zkusebné vydavan od 1. ledna

tohoto roku na vybranych poboc¢kach Victoria-Tip a pfipravuje se jeho rozsiteni 1 na ostatni

pobocky.

Na rtst spolecnosti a produktu a zvySeni poctu sdzejicich a ndbérti sdzek jsou zamétreny
marketingové aktivity spolecnosti, které zejména v poslednich dvou letech nabiraji na
dynamicnosti. Spolecnost upustila od ndkladné spoluprice s externimi zastupci a vyskolila
petici oblastnich vedoucich, coZ se projevilo ve zlepSené spolupraci s jednotlivymi

pobockami 1 Finan¢nimi ufady a poklesu poctu stiZnosti.
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Hlavnim cilem pro rok 2007 je adresnd evidence séazejicich, a pro tento ucel bylo

naplanovano nékolik akeci:

- darky za 15 nevyhernich tiketl ptinesly 400 evidenci

- pocet SMS registraci dosdhl k 15. bifeznu 300

- registraci provedenych na pobockéch je evidovano 200

Celkem tedy zatim bylo zaevidovdno 900 hract, a tomuto mohou napomoci i dotazniky pro

tuto préci: cca 120 respondentil sdé€lilo své jméno a telefon, popt. adresu.

Jednotlivé cile na rok 2007 jsou shrnuty v nésledujici tabulce:

Tabulka €. 4: Marketingové cile spolecnosti Victoria-Tip a.s na rok 2007 (zdroj: VT)

Cil Akce Popis Naklady
Zvyseni Inzerce v denicich 1/5 strany Sport, Blesk 1 000 000 K¢
Povédomi Propagacni predméty | HQ, Bernard, Lekkerland... 240 000 K¢
o spole¢nosti | ve spolupraci
Zvyseni obratu | Sestaveni balikl sluzeb| Dobijeni kreditu mobilu 0 K¢
min. o 15 % pro provozovatele automaty, rulety...

Prondjem reklamnich | Formou kooperace s doda- 0 K¢
ploch na tiketech vateli (Blesk apod.)
Nepiima podpora Ucast na veletrzich 600 000 K¢
zvySeni obratu Informacni materialy 30 000 K¢
prostiednictvim Reklamni darky VT zédkaz- 520 000 K¢
zprostiedkovatell niklim zprosttedkovateld
Vécna podpora Reklamnfi tricka, ¢epice jako| 230 000 K¢
provozovatel pohyblivy nositel reklamy
ZvysSeni obratu | Soutéz k vérnostnimu | Zvyseni loajality sdzejicich aj 500 000 K¢
mimo sezénu | programu, SMS soutéZ | jejich stalosti 1 mimo sezonu
05 % Slevy na vybaveni Zvyseni atraktivity SK pro 300 000 K¢
novych pobocek nové provozovatele pobocek
Pozadavek Vlastni Casopis Ve spoluprici s agenturou, 600 000 K¢
sazejicich naklad 3000 ks mésicné
Naklady celkem: 4220 000 K¢
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2.1.2 SWOT analyza Victoria-Tip a.s.

Nésledujici analyza vznikla z vice zdrojii a zobrazuje tak pohled na spole¢nost z né¢kolika
stran. Zdkladem jsou ndzory respondentli dotaznikil, a to jak sdzejicich na pobockéch
Victoria-Tip a hodnoticich tedy vlastni sbérnu, tak sdzejicich u jinych spolecnosti, kteti
neveédéli, pro kterou spolecnost je dotaznik urCen. Dale jsou zde zohlednény ndzory

spolecnosti  Victoria-Tip, a naposledy pak moje vlastni, zaloZzené na dvouletém

provozovéani pobocky této spolecnosti.

Tabulka €. 5: SWOT analyza spole¢nosti Victoria-Tip a.s. (vlastni zpracovéni)

Victoria - Tip a.s.

Silné stranky

Slabé stranky

absence manipula¢niho poplatku pfi
vsazeni tiketu

dynamicky se rozvijejici spole¢nost

schopnost rychlé reakce na situaci na trhu

spoluprace s provozovateli formou podili

poplatek 10 % v ptipad¢ vyhry
absence Casopisu na vétSiné pobocek
mensi nabidka oproti konkurenci
slabs$i vérnostni a motivacni program
nelze sazet bezhotovostné

vazani sdzek SAKO

¢ast sazejicich neznd, nevi o poplatku

rychly rozvoj spole¢nosti

Prilezitosti

OhrozZeni

rozvoj novych technologii
rostouci trh kursového sazeni
strnulost a pomala reakce konkurence

povoleni internetového sazeni

internetové kanceléie
konkurence velkych spolecnosti

ndstup novych forem zdbavy

vstup zahrani¢nich spole¢nosti na nas trh

zména legislativy — zdanéni poplatka
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2.1.3 Porterova analyza 5-ti konkurené¢nich sil

Spolecnost musi cCelit nejenom konkurenci svych piimych konkurentl, tj. sdzkovych
spole¢nosti v soucasné dob¢ pusobicich na trhu s kursovym sdzenim v Ceské republice, ale

i mnoha dalsim. Piehledn¢ jsou zndzornény v nésledujicim diagramu.

Potencialni
novi konkurenti

nové spolec¢nosti Ceské

zahrani¢ni spolecnosti

l

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Kupujici
rostouci provize legalizace intern. SK tlak na vysi kurst
slevy na vybaveni | —— |rlst hladiny kursii <+—— | vice bonust, akci
ndklady na distr. sit’ mozné fiize SK nutnd vyplata ihned
rust mkt. ndklada snizovani poplatku

bonusy pfii vstupu

T

Nahradni (nové)
produkty

nové loterie a sazky
nové formy vzruSeni,
zébavy, odreagovani

Graf ¢. 2: Porterova analyza 5-ti konkurencnich sil (vlastni zpracovani)
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2.2 Sazkové kancelare piisobici na trhu kursového sazeni v CR

V soucasné dob¢€ na trhu kursového sdzeni plisobi Sest velkych hracl a nékolik mensich,
stale veétsi podil nabéri ale ukrajuji zahranicni internetové sazkové kancelare. Uvadim nyni

prehled jednotlivych spolecnosti véetné jejich zdkladnich charakteristik a tdaja.

2.2.1 Tipsport a.s.

Séazkova kancelar Tipsport a.s., kterd sama sebe charakterizuje jako jednu z nejvétSich ve
sttedni a vychodni Evropé, byla zaloZena v roce 1991. Firma je soukroma a ryze ceska,
zcela bez zahrani¢niho kapitdlu. Jedna se o nejvétStho hrace na trhu, ktery ziskava témet

50% veskerych nabért z kursového sdzeni v Ceské republice.

Tabulka €. 6: Silné a slabé stranky spole¢nosti Tipsport a.s. (vlastni zpracovéni)

Tipsport a.s.
Silné stranky Slabé stranky
nejvetsi a nejsilngjsi spolecnost manipulaéni poplatek 10 %
velka sit’ pobocek omezeni poctu zdpasii ve skupiniach
nejznam¢éjsi Casopis OK Tip vyhra se neda vyplatit na jiné pobocce
nejvice soutézi, kladn¢ hodnoceny strnulost dand velikosti spole¢nosti

Sirokd nabidka zapast

dobfe hodnocend kursova hladina

Tip Konto a Karta - bezhotovostni platby
specidlni programy, sazky

kombinator jiz od 1 K¢

atraktivni lokality pobocek

2.2.2 Fortuna a.s.

s\ s

Fortuna a.s. byla prvni sdzkovou kanceldii na nasem trhu a byla zaloZena v roce 1990
skupinou ctyf fyzickych osob v cele s Michalem HoraCkem, ktery je se spoleCnosti

spojovan dodnes. Zpocatku byla kancelafi nejveétsi, nastavujici trend pro konkurenci, v roce

2000 pak byla odsunuta na druhou ptiCku spolecnosti Tipsport a.s. V roce 2005 do
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spolecnosti vstoupila silnd finan¢ni skupina Penta, provedla modernizaci pobocek, vedouci

mimo jiné k vyplaté vyher ihned po skonceni zapasu.

Tabulka €. 7: Silné a slabé stranky spole¢nosti Fortuna a.s. (vlastni zpracovéni)

Fortuna a.s.

Silné stranky Slabé stranky

nejstarsi spole¢nost na trhu ztrata prvni pozice na trhu
popularita spojend s Michalem Hordckem| |uvadény neporadek na pobockach
Sirokd a kladn€ hodnocena nabidka manipulacni poplatek 10 %

nizké sazky u kombinovanych sidzek
zavedeny Casopis Profesional

specidlni sdzky na polocasy a tietiny

2.2.3 Sazka a.s.

Spolecnost Sazka a.s. se od ostatnich spolecnosti zdsadné lisi, jejimi akciondii jsou
vyhradné obcanskd sdruzeni plisobici ve sportu a télovychove. Zaméfuje se zejména na
loterie, kursové sizky jsou jednoznacné okrajovou cinnosti. Nébéry ve vysSi cca 400
milionu korun se propadla za spole¢nosti Synot-Tip a Victoria-Tip. Také zatfizeni pobocek,
nabidka kursti apod. je zcela podiizeno hlavnimu produktu — loterii Sportka, a kursové

sézeni bude patrn¢ i do budoucna znamenat pro spolecnost pouze doplitkovou zéleZitost.

Tabulka €. 8: Silné a slabé stranky spole¢nosti Sazka a.s. (vlastni zpracovéni)

Sazka a.s.
Silné stranky Slabé stranky
nejvetsi sit” pobocek spojovdna zejména s loteriemi
silné finan¢ni zdzemi nepfehlednd nabidka a tikety
tradice a zndme jméno malo mista na provozovnach

manipulacni poplatek 10 %
nizkd hladina kursi

nepruznost




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

2.2.4 Synot-Tip a.s.

Spolecnost Synot-Tip a.s. je nastupnickou organizaci spole¢nosti Teletip, kterd se zabyvala
kursovym sdzenim po telefonu, od roku 2003 je pak soucdsti holdingu Synot. Hlavni
doménou spoleCnosti se stdvaji on-line termindly, které jsou samoobsluZzné a mohou

pracovat nonstop. V soucasné dob¢ je spolecnost provozuje jiz na vice nez 500 mistech.

Tabulka €. 9: Silné a slabé stranky spole¢nosti Synot-Tip a.s. (vlastni zpracovani)

Synot-Tip a.s.

Silné stranky Slabé stranky
sdzkové termindly povest poskozena korupéni aférou
silné finan¢ni zdzemi nabidka sdzek na nizsi soutéze
nabidka sazek na niz$i soutéze manipulacni poplatek az 10 %

dynamicky rostouct sit’ pobocek, termindlil
manipulacni poplatek i 5 %
rychla vyplata vyher, pfipsani na kartu

2.2.5 Chance a.s.

Spolecnost Chance a.s. byla zaloZena vroce 1991 na severni Moravé a v 90. letech
soutézila spolu s jiz zaniklou spole¢nosti Formule o post trojky na trhu. D4 se konstatovat,

Ze v poslednich letech spole¢nost stagnuje, souc¢asny pocet jejich pobocek je cca 500.

Tabulka €. 10: Silné a slabé stranky spolecnosti Chance a.s. (vlastni zpracovani)

Chance a.s.

Silné stranky Slabé stranky
tradice spolec¢nosti stagnace oproti konkurenci
sttedné velka sit’ pobocek nepiehlednd nabidka a tikety
kladn€ hodnocené Ciselné hry manipula¢ni poplatek 10 %

nejdelsi otviraci doba
sazky u kombinatora od 1,- K¢
nabidka dvojtipt 12
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2.2.6 Ostatni kancelare na trhu

Na trhu piasobi i dal$i sdzkové kanceldie, ale jejich Sance na preziti a dlouhodobou
prosperitu jsou vice neZ nejisté. Jmenujme alespon spolecnost Maxi-Tip a.s se 180

pobockami ¢i Tip&Tip&Tip a.s. s 85 pobockami.

Tabulka €. 11: Silné a slabé stranky spolecnosti Maxi-Tip a.s. (vlastni zpracovani)

Maxi - Tip a.s.

Silné stranky Slabé stranky
dlouhd oteviraci doba vetsSing sazejicich nezndma
nejveétsi odmeény provozovateltim pomalé vypléaceni vyher

mald sit’ pobocek
manipulaéni poplatek 10 %

2.2.7 Internetovych sazkovych kancelari

Na internetu lze v soucasné dobé€ nalézt velké mnozstvi sazkovych kanceléfi, z nichZ jiz
zhruba desitka nabizi i stranky v Cestiné, véetné podpory a zodpovézeni dotazl v Cestiné ¢i
slovenstiné. Pro Ceské sdzkové kancelafe zatim ndbér sdzek prostfednictvim internetu
nepfipadd v dvahu, nase legislativa jej nedovoluje, ale na spole¢nosti zahrani¢ni je kratka,
Zaloby podané jednotlivymi stity feSi soudy vcelé Evropské unii. Pfitom pravé

internetovym SK je pfipisovéan pokles nabért za kursové sazeni v roce 2005.

Mezi charakteristické rysy internetovych sazkovych kanceldii patfi Sirokd nabidka
sazkovych pfrilezitosti, nulovy manipulacni poplatek, rychlé ptipsani vyhry na dcet po
ukonceni zdpasu, bonus pii prvni registraci, platba a vybér penéz bankovnim pfevodem.

vV, s\ s

Z nejznamgjsich internetovych sazkovych kancelafi ptisobicich na ¢eském trhu jmenujme

alespont Bwin, Expekt.com €1 Sportingbet.

Zajimava situace nastava v poslednich mésicich, kdy se velké sazkové kancelare rozhodly
obejit zdkaz internetového sdzeni v Ceské republice a napf. majitel Fortuny, financni

skupina Penta, zazddala o udéleni licence na Malt¢.
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Tabulka €. 12: Silné a slabé stranky internetovych sazkovych kanceléii (vlastni zpracovani)

Internetové kancelare

Silné stranky

Slabé stranky

silné finan¢ni zdzem{

schopnost rychlé reakce vysi kursu
nonstop provoz

live sdzky v prubéhu zdpasu
obrovsky rozsah nabidky

rychlé pfipsani vyhry na ucet

manipulacni poplatek 0 %

vstupni bonusy

poprt. se penézi

pomaly prevod financi na a zejména z uctu
obava z podvodu, utajeny provozovatel

absence fyzického kontaktu s tiketem,

Zajimavé je srovndni z hlediska velikosti sdzkovych kancelafi (idaje o poctu sbéren,

poplatcich, vys$i minimdlni sdzky a zdkladnim jméni jsou za rok 2006, idaje o ndbéru

sazek, vynosech ze sdzek a zisku pak za rok 2005).

2N s

Tabulka €. 13: Srovnéni sdzkovych kancelafi dle jednotlivych ukazatelt (vlastni zprac.)

Tipsport | Fortuna | Chance | Synot | Victoria |Maxi-Tip| Sazka
Pocet sbéren 1040 600 500 700 350 185 1400
Zména / rok 0 0 30 100 30 20 0
Poplatek v % 10 10 10 5-10 | 0-10 10 10
Minimdlni sdzka| 20 1 20 1 10 20 1
Zakladni jméni 100 100 84 211 100 20 1400
Nabér sdazek 5500 X X X 636 X 400
Vklady - vyhry | 1100 647 X X 55 X X
Zisk 150 37 X X -15 X
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2.3 Prizkumy trhu

Zaklady svého projektu zvySeni trznitho podilu spolecnosti Victoria-Tip a.s na trhu
kursového sdzeni jsem se rozhodl vybudovat na prizkumech provedenych nékolika
metodami a zaméfenymi na koncového uZivatele, na konkrétniho zdkaznika, sazejiciho.
Rozhodl jsem se co moZna nejpodrobnéji zjistit jeho pozadavky, pfedstavy a potfeby, a na

zékladé¢ jejich analyzy navrhnout dals$i vhodné produkty a postupy pro sdzkovou kancelaft.

Spolec¢nost Victoria-Tip a.s provedla prizkum trhu v poloviné roku 2006, a to dvéma
zpusoby: rozeslala dotazniky provozovatelim svych pobocek a dédle na vybranych
pobockach zorganizovala prizkum mezi sazejicimi. Ob¢ skupiny odpovidaly na zhruba
stejné otdzky, které byly zaméfené prevazné na budouci vyvoj a podobu spole€nosti

Victoria-Tip.

Spolupracujici agenturou Euro RSCG a.s., poskytujici pro Victoria-Tip servis ohledné
reklamy a marketingu, bylo nabidnuto provedeni prizkumu zaméteného na zjiSténi
preferenci sdzejicich, ale ndklady na jeho provedeni by dosahly takové vySe, Ze se jej firma
rozhodla nerealizovat.

Byl jsem tedy postaven pted stejny problém: jak provést co nejrozsdhlejsi Setfeni a ziskat

co nejkomplexné€jsi spektrum vysledkl, pfitom vsSak s finan¢nimi i ¢asovymi naklady

umérnymi studentu vysoké skoly? Vysledkem bylo ndsledujici schéma prazkumu:
1) prizkum provedeny Victoria-Tip — jiz hotové vysledky, castecné ale
zaméfené jinym smérem
2) osobni dotazovani — nejpodrobnéjsi, ale Casoveé nesmirn€ narocné

3) dotazniky na pobockich kancelafi v misté bydlisté — bez ndkladi na
dopravu, ale s nutnosti pfemluvit ke spolupraci provozovatele - konkurenty

4) dotazniky na pobockach Victoria-Tip — vyuZziti stdvajici sit€ pobocek,
ovSem s predpokladem nizké névratnosti

5) prizkum na internetovych serverch vénovanych sdzeni — Siroky rozsah
prazkumu, nemoZnost odhadnout vysledek, odezvu

6) mystery shopping a srovnani kancelaii — podnétné, ale opét Casoveé narocné,

navic u me, coby fiktivniho zdkaznika, patrné existuje jista zaujatost
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7) podchyceni dil¢ich, nesourodych informaci tykajicich se predmétu

prizkumu, které se v pritbéhu prizkumu ,,objevi®.

Celkem jsem shromdazdil 269 dotaznikl. Velkou pomoci bylo rozhodnuti Victoria-Tip
uhradit mi poStovné na zasildni dotaznikli a poskytnout deseti vylosovanym vyherctim
celorocni predplatné deniku Sport — vytéZnost dotaznikli to jednoznacné zvysilo.
Podminkou zde ale bylo vyplnéni jména a telefonniho ¢isla. Nyni jiz k jednotlivym

pruzkumtm konkrétné.

2.3.1 Priizkum provedeny spolecnosti Victoria-Tip a.s. v roce 2006

V srpnu 2006 provedla spolecnost Victoria-Tip poprvé ve své historii jednordzovy
priizkum, a to jak u provozovateli pobocek, tak u sizejicich. Preference sazkatt zjiStovala
na 54 preferovanych sbérndch a z 1080 odeslanych dotaznikti se jich vratilo zpét
vyplnénych 153. Nasledné¢ uvadim struény predmét nejpodstatnéjSich zjiSténych

skute¢nosti:

1) na otazku, pro¢ sizeji u Victoria-Tip, uvadi polovina respondentii blizkost k jejich

bydlisti, druhd polovina pak nulovy manipulacni poplatek,
2) vyse kurst je hodnocena jako srovnatelnd s konkurenct,
3) zhruba 70 % respondentii hodnoti kursovou nabidku jako prehlednou,

4) nespokojenost panuje u price bookmakerl, nejvice bylo uviddéno omezovani
nabért sdzek, mélo podpirnych piilezitosti, pomalé schvalovani tikett,
5) jako moznd zlepSeni byla jmenovdna kompenzace nevyhernich tiketll, lepsi

vérnostni program, nabidka,

6) vétSina sizejicich neschvaluje zavedeni manipulacniho poplatku, pokud ano, tak do

vySe maximalné 5 %,

7) dvé tfetiny sazejicich by uvitali moZnost sdzeni prostfednictvim internetu, popf.

telefonu.
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PoZzadavky a potteby provozovatelii pobocek byly zjistovany pomoci 350 dotazniki, zpét

Vv s

se pak vratilo 100 vyplnénych. Opét uvadim piehled nejdulezitéjSich poznatki:

1) za nejlepsi podporu vysledkii na trhu byly oznaceny propagacni predméty a

kompenzace tikett,
2) nespokojenost opét panovala u bookmakert, zcela ve shod¢ se sazejicimi,
3) vétSina provozovatell se vyslovila proti zavedeni manipulacniho poplatku,
4) zhruba 10 % respondentii bylo nespokojeno s praci svého oblastniho zastupce.

Zjisténé poznatky Ize oznacit jako nepiekvapivé a korespondujici se skute¢nostmi

zjiSténymi mnou provadénymi prazkumy.

2.3.2 Priizkum vedeny osobnim dotazovanim

Na tvod Ize jednoznacné konstatovat, ze touto formou prizkumu jsem ziskal nejobsédhlejsi

Vev s

s\ s s\ s

jednotlivych sdzkovych kancelafi brzy vzala za své. VétSina kancelafi pfi mém piichodu
zela prazdnotou, a tak pokud se uvolil vénovat mi ¢tvrt hodiny svého Casu a vyplnit
dotaznik kazdy desaty dotdzany, byla celym vysledkem dne i jedna jedind anketa. Pfitom
na prepazkovych pobocCkach (tj. provozovna zaméfend pouze k ndbéru sazek) nebylo
anketu mozno provést prakticky viibec, sdzejici spéchali a odmitali vyplnéni s ohledem na

nedostatek Casu.

Jako schiidnéjsi cesta se ukdzalo provadéni priizkumt v riiznych sport barech. Zde sazejici
nejenom prichdzeji zadat své sazky, ale i sledovat sportovni pfenosy a u obcerstveni
konzultovat nazory se svymi kolegy. Bylo tak mozno najit né¢koho, kdo byl ochoten se o

své ndzory pod¢lit, extrémem pak byl respondent odpovidajici déle nez hodinu.

Ankety byly provddény formou dotazovani a vysledky zaznamendavany do piipravenych
formuléit, ptfi¢emZ respondentim bylo sd€leno, Ze prizkum je provddén za tcelem mé
diplomové prace a spolupracujici sdzkova kancelat nebyla zmin€na, aby nedochdzelo ke
zkresleni vysledkli. Nevyhodou bylo, Ze pii piimém pohovoru néktefi respondenti

tendovali k tomu odpovidat tak, jak chtéli byt vidéni, namisto pravdivych tdaji.
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Celkem jsem takto ziskal 9 anket, vétSinu z nich v Brn€ v nejvétSich sdzkovych centrech.

2.3.3 Priizkum provedeny pomoci pisemnych dotazniki na pobockach sazkovych

kancelaii pusobicich ve Velké Bitesi

Jako zédklad prizkumu jsem se hned na pocatku rozhodl pouZit mé rodné mésto Velkou
Bites, kterd ackoli ma pouze 4000 obyvatel, hosti kancelafe hned péti spole¢nosti
pusobicich na trhu. Pobocku Sazky jsem z prizkumu vyloucil, protoZe v nasem mésté

slouzi témét vyhradné k nabéru loterijnich her a na kursovém sazeni se témét nedcastni.

Victoria-Tip a.s. — mnou provozovand pobocka byla zdkladem prizkumu, nicméné
vysledky nebyly takové, jak jsem ocekaval. Personal byl instruovén a piedkladal dotazniky

£\ 2

hostiim, vysledek obndsi 12 vyplnénych formulaia.

Tipsport a.s. — v nejvétsi kanceldfi ve mésté se prizkum nezdafil vibec. Majitel pfi
rozhovoru pfislibil, Ze dotazniky svym zdkaznikiim piedd, po mém odchodu je ale stdhnul

s odiivodnénim, Ze se jednd o akci konkurence, kterd neni v jeho zdjmu.

Fortuna a.s. — persondl dotazniky nabizel hostim, mél je i vystaveny, vysledek ale

predstavuje jedind anketa.

Synot-Tip a.s. — provozovatel dotazniky pievzal a vystavil, ale po 14 dnech je nedokdzal

najit. Nebyl pfedan ani jeden dotaznik.

Shrnuti: prizkum u konkurence ve mésté dopadl katastrofdlng€, vysledkem je jedind anketa.

2.3.4 Prizkum provedeny na pobockach Victoria-Tip a.s. pomoci dotazniki

zasilanych postou

o

Bylo by chybou nevyuZit sit¢ pobocek kancelari provozovanych spolecnosti Victoria-Tip.
Z celkem 300 pobocek mi bylo doporuceno adresovat prizkum 221 pobockdm (z 9
pobocek se mi vrétil dopis jako nedorucitelny), u kterych se dala ocekdvat vstticna
spoluprace. Nejjednodussi metodou by bylo odeslani formuldie dotazniku spolecné
s pruvodnim dopisem prostfednictvim emailu na jednotlivé pobocky, zde by to ale
predpokladalo vlastni tisk formulaiii na pobockach a obéval jsem se, Ze by email byl

vétSinou okamzZit€ smazan.
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Rozhodl jsem se tedy na kazdou pobocku zaslat cca 10 kust jiZz vytiSténych dotaznikl a
privodni dopis postou, prostiednictvim emailu pak Victoria-Tip informovala

provozovatele, Ze se jednd o akci provadénou s jejim védomim a souhlasem.

Vysledek mé piijemné prekvapil, na akci reagovalo 32 pobocek a ziskal jsem takto 191

dotaznikl. Tyto materidly se tedy staly zdkladem pro mou praci.

2.3.5 Priizkum provedeny prostiednictvim internetovych serveri

Zde jsem se dockal dalstho piekvapeni a dobrych vysledkt. Na internetu funguje nékolik
specializovanych serverti, kde mohou sdzkaii nalézt nejriiznéjSi statistiky, tipy, odkazy
apod. tykajici se kursového sdzeni, ale i1 jen volné diskutovat mezi sebou. Rozhodl jsem se
proto oslovit administratory patndcti z nich se zadosti o spolupréci, a vysledkem bylo
uvefejnéni dotaznik na tfech téchto serverech. Patrné diky zdpalu mnoha sédzejicich a
zejména pak masovému roz$iteni internetu se mi zpéct vratilo 49 vyplnénych dotaznikd.
Cela akce pritom obnéSela minimélni finan¢ni i ¢asové ndklady. Diky naprosté anonymité
(s vyjimkou jiz zminéného poskytnuti jména a telefonniho ¢isla v ptipad¢ zdjmu o zatazeni
do slosovini o predplatné) se zde objevuji netradicni odpovédi, pochopitelné v obou
smérech. Ale i tyto se mohou stit zdrojem inspirace a na jejich zakladé mohou vzniknout

nova, netradi¢ni feSeni.

Vyuzil jsem moZnosti sdm zde moderovat diskusi a doplnil i nékteré otdzky, které se
v pisemné formé& dotazniki nevyskytly. Jednd se zejména o vSeobecné dotazy ohledné

struktury sazejicich.

2.3.6 Mystery shopping na pobo¢kach sazkovych kancelaii

V naSem piipad¢ se nebude jednat o klasicky mystery shopping jako snad spiSe o pouZiti
jeho metod. Svoje Setfeni jsem nezaméfil na zjiStovani trovné poskytovanych sluzeb pro
spole€nost Victoria-Tip na jejich pobockach, ale navstivil jsem pobocky péti sdzkovych
kursovou nabidku, vybral si zdpasy (pokazdé stejné, pfedem urcené), zadal tiket, pozidal o

storno tohoto tiketu a zadal jej znovu a zdvérem se nechal informovat o vérnostnim
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programu. Cilem bylo zjistit rozdily mezi jednotlivymi kanceldfemi, s ohledem k tomu, Ze

v mistnich podminkach je vSe vZdy ovlivnéno konkrétnim provozovatelem dané pobocky.

V nasledujicim piehledu u kazdé pobocky — kancelafe uvedu to, v ¢em vynikala nebo

naopak zaostdvala za svymi konkurenty:

Tipsport a.s. - nejsilnéjsi spolecnost s nejsilngjsim zdzemim jako jedind pfimo sama
zamestnava prepazkové pracovniky — a na kvalité je to znat. Obsluha mi sama navrhla a
vysvétlila vérnostni program a piedala k nému tfi druhy materidll vcéetné pojiSténi.
Nabidka stdla sice pouhou 1 K¢ celkem, ale byla tiSténa na staré jehlickové tiskarn€.

Samotny tiket byl pomérné neprehledny, chybé€ly zde ndzvy soutézi.

Fortuna a.s. — silnd spoleCnost na strategickém misté jeSt€¢ neni zarukou uspéchu.
Ditikladnéjsi zaskoleni persondlu je naprosto nezbytné, obsluha mi nedokdzala vérnostni
program vysvétlit ani pfedat v pisemné formé. Denni nabidka byla znacné podrobnd,
véetn¢ nejrizngjsich tipti na umisténi, a to vyplyvala cena 5 K¢. Nespornou vyhodou je

pfitomnost ¢arového kddu na tiketu.

Victoria-Tip a.s. — obecné povazuji spojeni sdzkové kancelare s barem za piinos, v tomto
piipad€ tomu tak nebylo. Obsluha byla v jedendct dopoledne zjevné unavena po piedeslé
noci, chyba byla patrné i v kontrole, na vyvésnich tabulich byla vypsdna Ctrnéct dni stard
nabidka - to pak nelze zachranit ani pfehlednym tiketem bez manipulacniho poplatku.
Barman mi dokdzal vérnostni program vysvétlit, ale v tiSténé podobé na pobocce pfitomen

nebyl.

Chance a.s. — jedna z nejstarSich spoleCnosti na trhu - a na vybaveni je to znét.
Doporucoval bych provozovateli pobocky investici do vybaveni a sazkové kancelafi pak do
softwaru — rozsdhld nabidka za 2 K¢ byla znacné nepiehlednd, tiket s ¢arovym koédem

taktéz. Slabsi zaskoleni persondlu bylo kompenzovano dostatkem tisténych materidli.

Synot Tip a.s. — provadéla-1i by spolecnost kontrolu svych pobocek, zde by muselo dojit

k vypovézeni smlouvy. I se znalosti adresy jsem poboc¢ku nemohl najit, chybélo jakékoli
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oznaceni. Sdzkovy termindl, umistény v zavieném, neuklizeném baru, bez jakéhokoli
zazemi, tabuli, akci, nemlZe prosperovat. Nevyhodou termindlu je vérnostni program
pouze prostfednictvim karty, ke kladim pak pocitim zdarma piehlednou, rozliSenou

v w2

nabidku i tiket, véetné ¢arového kdédu a internetové adresy spolecnosti.

Myj pildenni priizkum jasné ukdzal zejména na rozdily mezi provozovateli jednotlivych
pobocek, ale také mezi sdzkovymi kanceldiemi. Pro Victoria-Tip bych doporucil ¢arovy
kéd na tikety, vice odkazii na vlastni internetové stranky (i na tiketu) a zejména vyrobu

kvalitni tiSténé propagace na vlastni produkci a vérnostni program.

2.3.7 Srovnani s rozdily v kursovém sazeni v Australii

V pribéhu zpracovani diplomové prace se mi nabidla zajimavd moZnost, kterou jsem

Ve,

zprostfedkovani ndzorti dvou sazkatt: rodilého Australana a Itala Zijictho dlouhodobé

v Sydney. Zde je n€kolik zajimavych postiehii:
Nejpopularnéjsi sporty pro sdzeni: 1. dostihy konfi a chrti, 2. ragby, 3. kriket

Kamennd SK: SPORTS TAB md monopol na provozovani SK, vétsi vyhry se vyplaci

pouze prostiednictvim Seku.

Internetové SK: masové rozsitené, penize na sazky piimo z Gctu i na ucet, Sirokd nabidka
prilezitosti 1 informaci, vySsi droven kursti neZ v Evropé. ..

Nejvétsi udélost: kazdy rok v listopadu dostihy Melbourne Cup — spole¢né s Australian
Day nejvétsi svatek v zemi, zaviraji se tovarny, obchody...

Obyvatelé: hazard obecné masove rozsiten, proto jsou vSude automaty, kasina, SK...

Italie: zejména kamenné SK, schdzi se skupiny kamaradl a sazi spolecné Kombo sdzky za
vyssi vklady — k origindlnimu tiketu SK vytiskne i kontrolni kopie pro ostatni. Kurs je
s ristem poctu zdpast zvyhodiovan: 6 zdapasii 0 5 %, 8 uz o 10 % atd. Internetové SK jsou

omezeny, nelze se ptipojit ze zahranici.
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2.4 Souhrny na zakladé provedenych prizkumi

Celkem se podarilo ziskat dotazniky, vice ¢i méné vyplnéné, od 269 respondentd.
Vzhledem k tomu, Ze drtivou vétSinu anket vypliiovali sazejici sami, se odpovédi obcas
prekryvaly, byly zafazeny do jiné otdzky nebo v n€kolika otazkach opakovaly. Setfidéni a
uspotradani dat bylo pomérné narocné a ziskana data jsem rozd¢lil do dvou ¢asti: prvni ¢ést,
ktera je tvofena pfevdzné grafy, obsahuje zejména informace o sdzejicich, jejich zvycich a
sazkovych kancelafich, a ¢ast druhd, pro tuto praci podstatnéjsi, sestiva ze slovnich
hodnoceni, ohodnocenych vZdy poctem respondentl, ktefi dany ndzor zastdvaji. Zde jsou
prezentovany zejména pozadavky a navrhy sdzejicich, jejich pfipominky nebo pochvaly na
adresu kancelafi, zejména spoleCnosti Victoria-Tip, jejich ndvrhy feSeni a odhady
budouciho vyvoje. Tato Cast je zdkladnim materidlem pro samotny projekt diplomové
prace, z podnéti zde uvedenych jsem sestavil ndvrh feSeni pro spolecnost Victoria-Tip,
pficemz pochopiteln¢ neslo vyuZzit vSe, néco bylo zcela nerealizovatelné, nékteré ideje
nezapadaly do celkového konceptu nebo se vzdjemné vylucovaly. Pfesto uvddim jejich
souhrnny vycet (po vytiidéni véci nepublikovatelnych a nesmysInych), nebot’ nékteré mnou

nevyuzité mySlenky mohou inspirovat nékoho dalsiho k cennym vystuptim.

2.4.1 Sazejici a jejich preference

Nyni nésleduje nékolik zdkladnich grafti (veskeré nemohly byt vzhledem k rozsahu prace

prezentovany) umoznujicich ndm vytvofit si predstavu o sazejicich.

Jste sportovec?

Ano Ne

Graf €. 3: Dotaznik: Jste sportovec? (vlastni zpracovani)
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Vék respondenta

18-20 21-30 31-40 41 -

Graf ¢. 4: Dotaznik: Kolik je vam let? (vlastni zpracovani)

Intenzita sazeni

Denné 3-4tydné 1x tydné N&hodné

Graf ¢. 5: Dotaznik: Jak Casto sdzite? (vlastni zpracovéni)

Motivace sazejicich

Zabava Zisk VzruSeni Styl zivota Pratelé  Adrenalin  Srovnani

Graf ¢. 6: Dotaznik: Jak4 je vaSe motivace pro sdzeni? (vlastni zpracovéni)
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Preference $ife nebo hloubky nabidky

Sifi Hloubku Oboje Zéakladni

Graf ¢. 7: Dotaznik: Preferujete Sifi ¢i hloubku nabidky? (vlastni zpracovéni)

Zdroje informaci pro sazeni

Internet TV + TXT Noviny Sazk. ¢as. Kursy jinde Pratelé

Graf ¢. 8: Dotaznik: Kde hledate informace? (vlastni zpracovéni)

PoZadavek na vyplatu vyher ihned po odehrani

Ano Ne

Graf ¢. 9: Dotaznik: Uvital byste vyplatu vyher hned po zdpase? (vlastni zpracovéni)
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Protisazka na posledni nerozhodnuty zapas na tiketu

Ano Ne Podle vyhry

Graf ¢. 10: Dotaznik: Pojist'ujete posledni zdpas na tiketu? (vlastni zpracovani)

Preference typu sazek

Sélo Ako Kombinator Maxikombi

Graf ¢. 11: Dotaznik: Jaky typ sdzek preferujete? (vlastni zpracovani)

Preference sportli (bodovano 1 - 5)

Fotbal Hokej Tenis  Basketbal Baseball Hazena  Ostatni

Graf €. 12: Dotaznik: Jaky sport nejradé€ji sazite? (vlastni zpracovani)
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Z grafu €. 12 lIze ztetelné vycist, Zze v souladu s Paretovym pravidlem ctvetice hlavnich

sportl je sttedem zdjmu sdzejicich a terCem naprosté vetSiny sazek.

Respondenti byli dile pozaddani, aby uvedli jimi preferované sazkové kanceldre, jejich
hodnoceni od 1 do 5 (dotazniky na pobockéch Victoria-Tip), resp. potadi tfech nejlepSich

(dotazniky na internetu a osobni dotazovani).

U prvni tabulky je zfejma neobjektivnost ohledné spolecnosti Victoria-Tip, vyzkum byl
provadén mezi jejimi klienty, ale spolecné¢ s druhym prazkumem je patrnd zejména ta
skuteCnost, Ze spolecnosti Sazka a Maxi-Tip jsou shodné nenavStévovany, resp. Spatné

hodnoceny.

Tabulka ¢. 14: Hodnoceni SK respondenty na pobockach VT (body 1 — 5) (vlastni zprac.)

Victoria | Tipsport | Fortuna | Sazka | Synot | Maxi | Internet
Mate zkuSenost s uvedenou 63 44 42 29 23 24 23
Jak danou SK hodnotite? 1,87 1,95 2,26 3,79 3,17 | 3,29 2,48

Tabulka €. 15: Hodnoceni SK respondenty na internetu (pofadi 1 — 3) (vlastni zpracovéni)

Tipsp. | Fortuna | Chance | Sazka | Synot | Victoria | Maxi | Net
Mate zkuSenost s uvedenou SK?| 20 15 8 2 5 4 0 |18
Ktera SK je dle Vas nejlepsi? 8 2 2 0 1 1 x | 14

Kromé jiz zminéné neznalosti ¢i Spatného hodnoceni spolecnosti Sazka a Maxi-Tip

2N s

z hodnoceni jasné vyplyva silnd pozice kancelaii Tipsport a Fortuna. Victoria-Tip je cenéna

pro nulovy manipulacni poplatek, bohuZel znacné Casti sdzkarské verejnosti utajena.

Na zavér byla anonymnim respondentiim na internetu poloZena otdzka, jakou ¢astku vsadi
pramérné¢ za meésic. Odpovédélo 14 sazejicich, vySe sdzek byla od 2000 do 30000,- K¢

s w7

mesicné, primérnd ¢astka pak 8357,- K&/mésic.
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2.4.2 Pozadavky, prani, nazory a hodnoceni sazejicich

Informace z tabulek jsou zpracovany v dal$im textu, ¢islo udava pocet respondenti.

Tabulka €. 16: Dotaznik: Co vam vadi u kamennych SK? (vlastni zpracovani)

Nedostatky kamennych SK
manipulacni poplatek 43
nejsou Live sdzky 23
kratka oteviraci doba 22
slaba nabidka sazkovych pftilezitosti 22
cloveék tam musi jit, je to daleko 18
cekani u prepazky(pfi zaddvani tiketu i schvalovani BM) 13
nizké kursy (napft. 1,8 - 1,8 proti 1,9 - 1,9 na internetu) 13
3AKO a 5AKO u nékterych lig 7
nejsou tabulky, informace na pobockéach 5
nejsou hned vysledky 2
Za nabidku se musi platit platit 2
neni nonstop oteviraci doba 2
chybi anonymita sazejicitho 1

Tabulka €. 17: Dotaznik: Jaky ¢ekate vyvoj v oblasti kursového sdzeni? (vlastni zprac.)

Ocekavany trendy na trhu kursového sazeni

sézeni po internetu 35
live sdzeni 16
vyssi hladina kursii 13
vice soutéZi v nabidce 13
sézeni po telefonu 12

snizovani poplatkt

individudlni sazky

sazky na nejnizsi soutéze

vysoké vyhry, jackpoty

sdzkové termindly

vyplata vyhry ihned

zvyhodnéné kursy

sdzkové burzy

NN |W| W || |

provoz nonstop
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Tabulka €. 18: Dotaznik: V ¢em vam vyhovuje vase SK? (vlastni zpracovani)

Faktory ovliviiujici volbu SK
manipulacni poplatek na vstupu 0 % 109
mila, rychla, pfjjemna obsluha (i hezk4) 50
je to blizko z domu, z préce 38
je zde obcerstveni, moZnost posezeni 22
je zde klid na sdzeni 12
piijemné prostiedi pobocky 10
dobré oteviraci doba 10
dobry vérnostni program 8
dobra hladina kurst a Sirokd nabidka 6
live vysledky na internetu, na teletextu 4
moznost sledovat pienosy na TV 3
moznost sestavit tiket na internetu 3
kolektiv pratel 3
prehlednost nabidky a tiketu 2

Tabulka €. 19: Dotaznik: Co je tfeba zlepSit u vasi SK? (vlastni zpracovéni)

Prostor pro zlepseni na pobockach Victoria-Tip

[\
oo

chybi ¢asopis

neni karta, konto

Casté vypadky systému

celkoveé mala nabidka

5SAKO hodnoceno jako prehnané

Spatnd oteviraci doba

vyplata vyhry az 2. den

nelze zvyhodnéni kursu i u kombi

nejsou piedtistény listky

Spatné, pomalé vyplaceni vyher

vyhrada, Ze se jednd o maly Tipsport

nelze sestaveni tiketu na internetu

pii kontrole na internetu se nezobrazuji i vysledky

nejsou elektronické tabule

nejsou uvadény i piesné Casy zapast

— == = NN NN NN N

bezhotovostni sazeni
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Nésledujici tabulka pifedstavuje pro Victoria-Tip zdroj informaci o pfanich zdkazniki,
¢asto motivovanych nabidkou na internetu nebo u konkuren¢nich kancelafi. Je zdkladnim

materidlem pro druhou ¢4st projektu.

Tabulka €. 20: Dotaznik: Co chybi v nabidce SK? (vlastni zpracovani)

Pozadavky a prani u kursové nabidky

snizit limit u maxikombi na 1 K¢ 32
2. polocasy a 2. a 3. tfetiny 19
nizsi soutéZe (vCetné 1. Ceské hokejové) 18
rozpis (jako u Tipsportu) 10
zatadit vice stfelct: fotbal, NBA, napft. da vic nez 20 bodi 10

live sazky

pocet bodi NBA v zdpase celkové

handicapy u vice lig

zavedeni karty s tictem (jako Tipkarta)

zavedeni karty, kterd je zaroven platebni

asijské handicapy

Ciselné sazky

dvojtipy 12

zavést Sift (jako u Tipsportu)

Gradace (jakou Tipsportu)

soutéZ jako je sazka

sestaveni tiketu na internetu

vysledek polocas / zdpas u vice zdpast

duely (i v hokeji, basketu apod.)

Desitka (jako u Chance - 10 zdpast jedné ligy s bonusem)

moznost volby vlastnich handicapii (0 2,3,4...)

sazky na koné

juniorské soutéze

handicapy na tenis

dlouhodobé sazky (napf. co se stane za 10 let)

bojové sporty

stolni tenis

Motosporty

individudlni sazky

vice zapast, vic skupin

== = (= = = (N NN (NN (N[N WW WAV O|\O

vklady pro kazdou skupinu zvIast
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Respondenti nejcastéji uvadéli u preferovanych akei jiz existujici a pouzivané metody, tedy

kursové zvyhodnéni, tikety zdarma, darky, ale jako nejfrekventovanéjSi se ukdazaly byt

nejraznéjsi soutéze o ceny a absence firemniho ¢asopisu.

Tabulka €. 21: Dotaznik: Jaké promo akce byste uvitali? (vlastni zpracovani)

Navrhy promo akci

[
N

soutéZe o ceny (napi. Smolar)

[S—
(98]

Casopis

—
—

Darky

tiket zdarma

lepsi vyuziti boda

vérnostni zvyhodnéni napt. po 10-ti tiketech za sebou

navySeni kurst

vstupenky na akce (za body, soutéze), napt. LM

kombi se zvyhodnénim

darky za prohrané tikety

zvyhodnéni kursu u AKO10

vstupni bonusy (jako na internetu)

za body 1 nakupovat (napf. obcerstveni na pobocce)

vraceni vkladu (pfi splnéni urcitych podminek)

vice vyhod pro kmenové zdkazniky pobocky

lepsi darky

finan¢ni ceny

mésicni soutéZ pobocky

== = N NN W W W W W R U Q[

rautiky (vSeobecné n¢jaké setkani sazejicich)

Vse vyse uvedené tvoii vyjadieni ndzorti a pozadavku téch, pro které je produkt urcen, a
tedy jasn¢ nastavené mantinely, kudy se ubirat, kam sméfovat, a co je zdrojem inspiraci pro

projektovou ¢ést.
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3 PROJEKT ZVYSENI TRZNIHO PODILU VICTORIA-TIPA.S.

Dftive neZ pfistoupim k samotnému projektu, je potieba si ujasnit, co je jeho cilem a jak se
k cili dobrat. Jak je v ndzvu prace obsazeno, chci pomoci zvysit trzni podil spolecnosti
Victoria-Tip a.s. na trhu kursového sazeni v Ceské republice. Toho lze dosdhnout nékolika
zpusoby: pfitdhnout nové zdkazniky ke kursovému sdzeni, pfetdhnout jiz sazejici od

konkurence k Victoria-Tip a kone¢n¢ ziskat vice sdzek od stdvajicich klientii Victoria-Tip.

Aby byl cely projekt efektivni, je tieba k nému piistupovat jako k celku. Jakkoli n€ktera
jeho ¢ast miiZe byt silngji a rychleji pisobici neZ ostatni, pro uspéch je tieba rozvijet
vSechny oblasti, vyuzit efekt synergie. Jako vysledek pak musi byt nahlizeni zdkaznik —
sazejicich na spoleCnost Victoria-Tip jako na mladou, dynamicky rostouci sdzkovou
kancelar schopnou pruzné reagovat na jejich potieby a pozadavky, a uspokojovat prave
tyto. Je nutno jasné¢ vymezit obraz spolecnosti, odliSit ji od konkurence, spojit jméno

Victoria-Tip s atributy kladn¢ vnimanymi sdzejicimi.

Zakladni poznatek plynouci z vyzkumt tikd, Ze soucasni sdzejici oceniuji Victoria-Tip jako
jedinou spolecnost nevybirajici na trhu manipulacni poplatek. Ale mezi sdzejicimi obecné
toto povédomi neni nikterak zakofenéno: vétSinové vyjadiuji nespokojenost
s manipula¢nim poplatkem, ale pouze Cast si vzpomene, Ze na trhu pusobi spole¢nost
poplatek nevybirajici a jen nektefi jsou schopni uvést jeji jméno a podminky, za jakych se
tak déje. Pritom se jednd o konkurenéné nesmirné Gcinny prostiedek. Stejné jako Fortuna
pevné spojuje své jméno se sloganem ,,Vsad'te se!” a vazbou na zdbavu, musi Victoria-Tip
propojit jméno své se sloganem typu ,,Zde neplatite manipulac¢ni poplatky a tento dostat
ve zndmost. Spole¢né s uvedenim této skuteCnosti do povédomi pak musi zavést dnes na
trhu standardni sluzby zdkaznikiim jako je moZnost bezhotovostniho sdzeni pomoci konta,
sazkatsky Casopis €i kandl k uzavieni sdzky bez ptitomnosti na pobocce (telefon, internet).
Cilem je, aby sazejici, ktery dnes tikd, Ze Victoria-Tip nabizi to samé, co ostatni, zacal

tikat, Ze nabizi to samé, co ostatni, ale 1épe a jesté néco navic.

Druhou zdsadni skutecnosti, na kterou se chci zaméfit, je vyvedeni Victoria-Tip ze stinu
velkych spolecnosti, zejména spoleCnosti Tipsport, co se samotného produktu tyka.
Kursovd nabidka se jednozna¢né zlepSuje a rozriistd, respondenti ji nicméné shleddvaji

uzkou oproti spolecnostem Tipsport a Fortuna (n€kolikrat jmenovité chvalena v souvislosti
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s nabidkou), jako no¢ni mura kazdého marketéra pak ptisobi oznaceni spole¢nost Victoria-

Tip respondenty jako ,,maly Tipsport*.

Pokud spolecnosti Sazka a Maxi-Tip v podstaté nehraji vaznéjsi roli na tomto trhu, pak
zbylé spolec¢nosti jsou kazdd vymezena néCim specifickym. Tipsport, Fortuna a Chance
maji kazda své vlastni, ¢asteCné¢ odlisSné sdzkové hry a vernostni programy, spolecnost
Synot-Tip pak sazi na zcela novy produkt, sdzkové termindly, a nevahd jej podpofit 1

pomérné velkou televizni kampani.

Stejn¢ tak Victoria-Tip musi vymezit svilj produkt a nabidnout néco navic, néco, co

nenajdeme nikde jinde a spojime to vZdy s touto spole¢nosti.

Oblast tfeti: vérnostni program. Nesmirné ldkava a ucinnd zbran, osobné¢ bych nazev
roz§itil radéji na vérnostni a motivaéni program. Je u spoleCnosti nové zavadén od
poloviny lonského roku, v podstaté stile zkouSen, a opét znacné kopirujici program
spolecnosti Tipsport. Bude-li zdkaznik volit svou sdzkovou kancelaf pravé podle tohoto
programu, rozhodne se patrné pro rozvinutéjSi a propracovanéjSi origindl. Je tifeba

nabidnout proto program specificky, odliSeny od konkurence, symbolizujici mladou,

dynamickou spolecnost a predstavujici svéZzi vitr ,,ve vérnostnich programech®.

Tyto tii oblasti tvoii zdkladni pilite mého projektu. Mym cilem je:

1) spojit pevné jméno Victoria-Tip s nulovym manipulaénim poplatkem pii
soucasném poskytovani vSech na trhu béznych sluzeb

2) vytvorit jasné definovany produkt (nabidku sazkovych prilezitosti) vymezujici

se od konkurence

3) sestavit motivacné-vérnostni program vedouci stavajici zakazniky k loajalité a

vysSi aktivité a ziskavajici zakazniky nové.
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3.1 Tvar sazkové kancelare

Tato ¢ast projektu si klade za cil navrhnout feSeni, kterd pomohou sdzkové kancelafi
Victoria-Tip odstranit nedostatky, které md oproti konkurenci nebo které jsou ji
pfipisovdny Casti sdzejicich, a uvést postupy, jak by bylo moZno snimi sezndmit

sazkatskou veftejnost.

3.1.1 Zde neplatite manipula¢ni poplatek

Nebojim se prohlédsit, Ze 7Zadnd jind spolecnost pusobici na trhu nemd tak silnou
konkuren¢ni zbraii jako Victoria-Tip ve svém 0 % manipulacnim poplatku pii ndbéru.

BohuZel neni plné€ vyuZita a toto je tfeba napravit.

Informace o 0 % MP se musi stit synonymem ndzvu spole¢nosti, musi byt uvadéna pii
kazdé prilezitosti, u kazdé reklamy, akce, v kazdém letdku, dopise, emailu, na darkovych
predmétech, dokonce i na tiketech (spolecné s adresou internetovych stranek spole¢nosti).
Pfi inzerci v tisku musi zaujimat ¢elné misto hned vedle ndzvu spole¢nosti. Neomezil bych
se pfitom pouze na denik Sport (uddvany naklad 72 000 vytiskl), popt. Blesk, ale v rdmci
mensich kampani inzeroval v dalSich celostatnich denicich (standardni ¢tendf neméni svij
oblibeny denik, a tak zatimco Ctendii Blesku shlédnou inzerci Victoria-Tip opakovang,

¢tenaifim MF Dnes a Prava zlstdv4 utajena).

Vyzvou zUstava reklama televizni. Ndklady na ni jsou neoddiskutovatelné vysoké, ale
jednorazova investice do kampané v pribehu vyznamnéjsi soutéZe by zasdhla zardz cely
segment sdzejicich (procento sazkait, kteii si nechaji ujit kvalifikaéni zdpas Ceské
fotbalové reprezentace, odhaduji v fadu jednotek). Efekt takovéto akce by pak byl
dlouhodoby a vyrazné by pomohl cili: obezndmeni sidzkaiské veifejnosti s faktem, Ze na
naSem trhu existuje spolecnost, kterd nevybird manipulacni poplatek, jejiz jméno zni

Victoria-Tip a nabidku a seznam pobocek naleznou na adrese www.victoria-tip.cz

Reklama neni jedinou moZnosti, jak uvést absenci poplatku ve znamost. Distribuce tiketi
zdarma, napf. v hodnoté 20 K¢, miiZe splnit dva ukoly zaroven: ,,objevit“ pobocky
Victoria-Tip pro nové klienty a umoznit jim v praxi si vyzkouSet, Ze MP opravdu neni

vybiran. Nabizi se zde spoluprice s partnery (vydavatelé, pivovary, tabdkové firmy atd.),
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ktera by snizila ndklady na akci a zvySila u¢innost. Takovéto akce je také mozno vyuzit pro

adresnou evidenci klientu.

Znacna C¢ast sazejicich uvadi, ze i navzdory marketingovym snahdm vSech spolecnosti je
pro né rozhodujici blizkost pobocky SK jejich bydlisti, pracovisti, popt. Skole. Proto je
tteba pokracovat v trendu zvySovani poctu pobocek, ale je zaroven tfeba dbat na kvalitu,
na jejich vybaveni, prostfedi, atmosféru. Doporucuji pfijeti souboru pokynu prave
ohledn¢ vzhledu pobocek Victoria-Tip, aby hned ptfi vstupu byla zifejma piisluSnost
pobocky k celé siti — svételné reklamy do interiéru (dnes zcela chybi), zvyraznéné tabule,
obrazy, cedule, loga, plakaty, vSe v barvach Victoria-Tip, u ptepazkovych pobocek vcetné
malby stén mistnosti, u bari pak interiér doladit pomoci ubrusti, prostirdni na stoly apod.
Musi byt vytvofeno typické a piijemné prostfedi, ve kterém sdzejici naleznou klid pro
vytvoreni a podani svych tiketl. S potiebou ¢astecného sjednoceni vzhledu co se spolené
piislusnosti k siti pobo¢ek Victoria-Tip tykd souvisi absence Kkvalitnich tiSténych
propaga¢nich materiali. Neni mozné na akce kancelafe upozornovat cernobile
vytiSténym letdkem formétu AS, které jsou v soucasné dobé rozesilany z centrdly VT
prosttednictvim emailu a které vzhledem k programovému vybaveni pocitacli na
pobockach nelze ¥4dné vytisknout. Uspéch kazdé akce se nékolikandsobné zvysi, budou-li
k dispozici kvalitni barevné materidly, distribuované na pobo¢ky obchodnimi zéstupci. Na
vSech pak musi byt sada shodnych identifikacnich prvkl — ndzev spole¢nosti, logo, slogan,
informace o 0 % MP atd. Usp&$nou se ukdzala sizka na klasiku — dvojice divek s tély
pomalovanymi v barvich dresti — kterd vzhledem k typickému ptedstaviteli klienta SK

(mlady muz, sportovec) je pochopitelnd a icinnd.

Z dotazniki také vyplyvd pomérné¢ jednoznacnd preference spojeni SK s barem ci
moznosti jiného obcerstveni. Toto je jiz sice zcela v kompetenci jednotlivych
provozovatelil, ale nabizi to dals$i zajimavé moznosti — sledovani sportovnich televiznich

prenost, setkavani sdzejicich, spojeni akci na podporu prodeje s dalSimi partnery apod.

Psét o pifinosu milé, pFijemné a rychlé obsluhy je noSenim diivi do lesa, motivace v této
oblasti je navic opét zdlezitosti provozovatelli, ale z dotaznikii vyplyvd casto az
kamaradsky vztah sazejicich (neni divu, nékteii z nich dochdzi na pobocku kazdy den)
s obsluhou a v dotaznicich tak byla Castou odpovédi na dotaz ohledné preference SK

formulace typu: protoze tam d¢la Maruska, Klarka apod.
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Prosttedi kazdého regionu, meésta je specifické, a je proto nezbytnd obousmérnd
komunikace s klienty — a zde nevidim jednodussi feSeni neZ instalaci boxt pro podnéty
sazejicich na kazdé pobocce (zapeceténych, vybiranych obchodnim zdstupcem). Touto

cestou lze ziskat zpétnou vazbu takika bez ndkladi.

Stejn¢ levnym feSenim je reklama formou osobnich doporuceni na sazkaiskych
serverech. Predpokladdam, Ze alespon ty hlavni jsou sledovany bookmakery spole¢nosti a
po registraci (pod zvolenou piezdivkou) je mozno vhodnou formou (napfi. vsadil jsem si u
Victorky za tfi tisice, tak jsem uSetfil tfi stovky) docilit jistého efektu — pouze pozor,

administrator je schopen vysledovat piislusnost pocitact ke stejné siti.

V souvislosti s internetem bych rdd upozornil jeSt¢ na jednu skuteCnost: zaddme-li do
vyhleddvani napf. na serveru Seznam.cz jako klicova slova kursové sazky, sdzeni, sazkova
kancelaf, na rozdil od konkurence se ndm Victoria-Tip ani jednou nezobrazi mezi prvnimi

deseti odkazy, coZ pro administratora spolecnosti jist¢ neni problém napravit.

3.1.2 K aspéchu neustalym zlepSovanim

Nendkladnd, mnou oblibend metoda, kterak malymi kroky dosdhnout velkych pokrokd,

umozni Victoria-Tip smazat ndskok konkurence a dosdhnout fady zlepSeni.

Pljdu-li smérem od celku k detailim, pak na prvnim misté¢ navrhuji rozsifeni otviraci
doby (oblibené zamoiské soutéze maji zacatky zdpasi prave po pilnoci). Je Skoda nevyuzit
toho, Ze otviraci doba mnoha barti ptesahuje oficidlni otviraci dobu Victoria-Tip, tedy od
pond¢li do soboty 22. hodinu a v nedéli 18. hodinu. Konkurence jiz k tomuto kroku
pfistoupila, nové pak moZzZnost podani sdzky v pozdnich hodinidch nabizeji terminaly
spolecnosti Synot-Tip. Nabidnout tuto moZnost sdzejicim by jisté bylo piinosem, i kdyz by
se tak stalo pouze v omezené mife (napf. s maximdlni ¢astkou vkladu ¢i vyhry kvili

kontrole tiket bookmakery).

Persondl pobocek casto slySi kritiku stran cekdni zapiiinéného schvalovanim tiket
bookmakery spolecnosti. Nezpochybiiuji nutnost tak Cinit u vétSich sazek a vyher, ale déje

se tak ¢asto i u téch malych a zde by korekce filtru toto tfidiciho byla ku prospéchu véci.
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Kde se neshodnu s respondenty, jsou stiznosti na vypadky systému. Dnes jiz k nim
prakticky nedochazi a vyslovené pochvalu si zaslouZi servis spolecnosti, ktery byl schopen

nahradit vadny pocita¢ v nedéli odpoledne za tfi hodiny.

Citelnou nevyhodou je absence firemniho ¢asopisu. Apeluji na jeho rychlé zavedeni na
vSechny pobocky. Nejenom proto, Ze tuto skutecnost klienti Victoria-Tip nejcastéji zminuji
jako nedostatek, ale zejména proto, Ze jsou nuceni ke koupi Casopisi konkurencnich a
tyden co tyden tak ma konkurence moZnost pusobit na klienty Victoria-Tip, pfedstavovat

jim svoji nabidku, pobocky, akce.

Pred provedenim prizkumu jsem shleddval jako podstatnou vyplatu tiketu hned po
odehrani zdpasu — ale respondenti jsou jiného ndzoru. Soucasné uspotddani s vyplatou

druhy den tedy navrhuji zachovat.

Nabidka sdzkovych prileZitosti je vlastné cenikem SK. Kromé moZnosti jejtho sestaveni
dle parametri poZadovanych klientem (dle sportli, ¢asti zdpasi, kursii atd.) navrhuji noveé
zavést jednostrankovou denni nabidku hlavnich prilezitosti, kterou by bylo mozno

vytisknout pouhym jednim kliknutim a klientim by byla k dispozici zdarma.

Navrhovand zlepSeni se tykaji i internetovych stranek spole€nosti, sdzejici zadaji pii
kontrole tiketu na internetu uvadét i vysledky zdpasii. Osobné pak navrhuji zavedeni
moznosti sestaveni tiketu na internetu — sazejici si vytvoii napt. Kombindtor presné dle
svych predstav a uSetii se tak Cas na vlastnich pobockach pfi jeho zadavani (tuto sluzbu lze

nabidnout i pfimo na pobocce na k tomu tucelu vyhrazeném pocitaci).

Rychlejsimu vyfizeni sloZitéjSich sdzek pomohou predtisténé listky pro jejich sestaveni —
1ze zde nabidnout i sloZit€j$i kombinace, navic kazdy listek bude oznacen logem, sloganem
0 0 % MP a adresou internetovych stranek Victoria-Tip. Prostor 1ze nabidnout i partneriim
spolecnosti pro jejich reklamu. Vymeénou tak pobocky mohou ziskat napt. predplatné
deniku Sport za zvyhodnénou cenu apod. (i pro vydavatele, spole¢nost Ringier a.s., bude
jisté ptinosem, kdyz jejich produkt bude denné¢ na oc¢ich sazejicim — sportovnim fanouSkiim
a potencidlnim odbératelim).

Zavérem dva podnéty k samotnému tiketu: na kaZdém musi byt uvedena adresa

internetovych stranek jako zdkladni komunikac¢ni kandl, déle pak navrhuji zavést moznost

vytvofeni kopie (na kterou ale nelze uplatiovat vyhru) pro ucastniky kolektivniho sazeni.
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3.1.3 Nové sluzby

Castym argumentem ve prospéch internetovych SK bylo, 7e se tam ,,nemusi chodit“, sdzku
lze uzaviit odkudkoli. Sdzkam uskute¢nénym prostiednictvim internetu u kamennych
pobocek jsem se jiZ vénoval, sou€asnd legislativa toto neumoZiiuje, a proto se spolecnosti
Fortuna a Tipsport snazi zaloZit spole¢nosti pro tento obor v zahrani¢i (Malta, resp.
Slovensko). Druhou kapitolou je nabér sazek prostfednictvim telefonu. Varianta to jisté
je, sdzejici se pro tuto moznost vyjadfili, ale spolecnost Victoria-Tip po zkuSenostech

konkurence neuvazuje v soucasnosti o jejim zavedeni a nebudu se ji tedy ddle vénovat.

Co by ale jisté pfinosem bylo, je bezhotovostni sazeni, a na jeho zavedeni rozhodné
naléham. Konkurence jej nabizi a pfedstavuje pro spolecnost celou fadu vyhod: piesna
evidence ndbérii a vyplat u jednotlivych sizejicich, mensi mnoZstvi prostfedkii vazanych
v pokladnich pobocek, beziurocné ,,zaptjéeny” kapitdl spolecnosti sizejicimi formou
vkladii na karty, moZnost vyuzit kartu a prostiedky k dalsSim uceliim atd. Sazejici jako
o¢ekdvany trend uvadéji spojeni karty pouzivané pro ucely sazek s kartou platebni, resp.
kreditni, a musim jim dat za pravdu, Ze zde se otevird obrovsky vyuzitelny prostor a
Victoria-Tip by se touto alternativou mé¢la zajimat — nelze to v§ak pojednat v rdmci rozsahu

této prace.
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3.2 Nabidka sazkovych prilezitosti

Nabidka sdzkovych piilezitosti je zdklad. Bude-li vSe ostatni v naprostém potddku, ale
nabidka bude pro sazejici neatraktivni a nerespektujici jejich potieby, nemtiZe spolecnost
pomyslet na rlst trzniho podilu. Tato ¢ast projektu upozoriiuje na mezery v nabidce — jichz
si pochopitelné vsimli i zdkaznici — a navic navrhuje piileZitosti nové, na trhu kamennych

kancelafi ojedin€lé nebo chybéjici, které jsou schopny poskytnout konkurenéni vyhodu.

3.2.1 V ¢em Victoria-Tip zaostava

Vétsina sazkovych prilezitosti, které respondenti uvedli jako chybéjici v nabidce Victoria-

Tip, je k nalezeni v nabidkach tii nejvétSich sazkovych kanceléti. Vypracoval jsem proto

srovndni tydennich nabidek v tydnu od 23. do 29. dubna, které miZeme porovnat

v nésledujici tabulce.

Tabulka €. 22: Srovnani nabidek SK (vlastni zpracovéni)

PtileZitost Tipsport Fortuna Chance Victoria-Tip
Omezeni |3 - fotb. Slov. |nezjiSténo 3 - fotb. Slov. |5 - fotb. Slov.
formou 3 - tenis niZsi 3- tenis Cesi 3 - fotb. Cesi
AKO 3 - tenis Cesi
Asijsky | fotbal 0:1 fotbal 0:1 fotbal 0:1 X
handicap |hokej 0:1,2,3
1% as. hand. X X X X
2. polocas X jen LM X X
Polocas u vSech soutézi | LM LM, UEFA LM a vybrané
I zapas ligové zapasy
Duely vSe - 1 fotbal, X Golf X
NBA...
Strelci fotb. | U LM vSichni | Jen 2x ve spec. X X
Pocty bodd |0, 0-2, 1-2, 3+
Fotbal 3-4,5-6,7+... |podanad2,5 |0-1,2,3avic |0-1,2,3avic
Hokej 0-5, 6 a vic podanad 5,5 |0-5,6,7avic |0-5,6,7avic
NBA pod, nad a = pod, nad a = pod, nad a = X
Tenis X X X X
Nesportovni | Fran. prezident X X X
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Z vySe uvedené tabulky nam vyplyva nékolik skutecnosti, a i s ohledem na n& doporucuji
nasledujici zmény a doplnéni nabidky kursovych pfilezitosti. Priklanim se pfitom pro
rozsifeni nabidky zejména u Ctvefice sdzejicimi nejvice preferovanych sportl, tj. fotbal,
hokej, tenis a basketbal, kde sdzejici jsou jiz obezndmeni s danymi soutéZemi a lze

predpokladat ochotu zapojit se do dalSich sézek.

SAKO - nikterak nezpochybiluji potiebu sdzkové kanceldfe chranit se proti sdzkdm na
zmanipulované zdpasy, které se zejména ve vychodnich ligdich nepochybné vyskytuji, ale
podminka SAKO se vyskytuje pouze u Victoria-Tip a troufdm si fici, Ze takto zafazeny
zépas v podstaté diskvalifikuje. Navrhuji pouzivat 3AKO a rizikové zapasy do nabidky

radéji nezatazovat viibec, popft. je v piipadé vice vysSich sdzek stdhnout.

Minimalni siazka u Kombinatoru a Maxikombinatoru - nejcastéj$i stiznost
respondentll, konkurence nabizi minimdlni sdzku jiz od 1 K& Mnoho sdzejicich opravdu
odradi celkova vySe vkladu, maji-li napt. 70 skupin vsadit po 5 K¢. Navrhuji proto snizit
minimdalni vklad na skupinu na 2 K¢, ov§em s podminkou, Ze minimdalni celkovéd ¢dstka
bude cinit alespont 20 K¢ — toto je nutné kvili provozovatelim. Sazejici rovnéz uvadéli

oA

pozadavek rozsiteni poctu skupin a zdpasii, zde ale situaci povazuji za zcela dostacujici.

Sazka na 2. polocasy a 2. a 3. tietiny — uvédomuji si, Ze spravné nastaveni kurst je zde
komplikovanéjsi, a z naSich sazkovych kancelafi toto nabizi pouze Fortuna u LM, nicméné
sazejicimi je tato sdzka vyZzadovdna a na internetu béZn¢ nabizena. Navrhuji jeji zatazeni
alespont u vybranych zdpast s tim, Ze ¢as ukonceni nab¢ru téchto sdzek bude shodny se

zaCatkem zdpasu a nebude tak nutné aktudlné reagovat na vysledek stietnuti.

Nizsi soutéze — choulostivé sazky, nebot’ nebezpeci zmanipulovani zapasu a ztraty SK je
zde velmi vysoké. Souhlasim se soucCasnym trendem a krajské soutéZe nezatazovat

(zajimala by mé zkuSenost spole¢nosti Synot-Tipu).

Handicapy — zde vidim moZnost k velkému zatraktivnéni nabidky. Jedna se o sdzky u
internetovych SK velmi oblibené a kamennymi prozatim pomérné opomijené, snad
s vyjimkou Tipsportu. Rozhodn¢ doporucuji rozsifeni handicapti u fotbalu, hokeje,

basketbalu, ale i hdzené a zejména tenisu. Toto nenajdeme v nabidce zadné kancelére,
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inspirovat se lze u internetovych SK, a spolecnosti Victoria-Tip to poskytuje prostor
k ziskani konkuren¢ni vyhody — sdzejici tyto sdzky stdle vice Zadaji.

Zejména se to pak tykd u kamennych SK zcela opomijeného asijského pilkového
handicapu. Zde se napt. ve fotbale outsiderovi pficitd 0,5 branky, ve vysledku pfi remize
tedy vyhrava outsider, pfi vyhfe ale uz favorit — odpada tak zde moznost remizy, coz se

pochopiteln¢ podepisuje na vysi kursli, pfi stejnych Sancich zde nachdzime nastaveni

1,8:1,8, ale tyto sazky jsou prave pro jiz zminénou absenci remizy velmi oblibeny.

Sazka na pocet bodi, specidlné basketbal — a zejména samoziejmé u NBA, kterd je
nabizena vSemi velkymi SK. Povazuji za nutnost zde nabidku doplnit na udroven
konkurence. Soucasné bych se pfimlouval za zménu intervall u sdzek na pocet goli u
fotbalu a hokeje, kde Tipsport i Fortuna ve shodé¢ s internetovymi SK nabizeji pouze dva

4

intervaly. Stfedni piesny pocet goli (fotbal 2, hokej 6) jisté ptispiva k vySsi dspéSnosti i
zisku SK, nicmén¢ vzhledem k nabidce konkurence se pro tyto sdzky staiva do znacné miry
znevyhodnujici.

Duely - jsou spolecnosti Victoria-Tip nabizeny, nicmén¢ pouze pro individudlni sporty
(IyZovéani, motorismus...). Mdm na mysli duely v podobé¢, jakou na trhu jiZ nabizi
spolecnost Tipsport — tedy ve fotbale, hokeji, basketbale apod. Jedna se o sizky u

zékladnich soutéZi, ptredstavujici pro sdzejici atraktivni, odliSnou pfiilezitost. Zavedeni

alespon v omezené mife rozhodn¢ doporucuji.

Ciselné sazky — pozadavek na jejich zavedeni se v dotaznicich vyskytl, nicméné osobng
bych se k nim nepfiklanél. Nepodafilo se mi sice zjistit objemy ndbéra na tyto sazky u
konkurence, ale osobné¢ je povazuji za produkt odliSny a ke kursovému sazeni
nepfiislusejici.

Specialni sazky konkurence — respondenti v dotaznicich casto uvadéli jako chybéjici
sazky vypisované konkuren¢nimi SK. Prostudoval jsem herni plany téchto spolecnosti a
zaujaly mé sdzky Rozpis spolecnosti Tipsport (také nejcastéji zminovand) a Desitka u
Chance. Sdzkdm dvojtip 12 (tj. utkdni neskonéf remizou), Sift a Gradace nepfisuzuji vy3si

trzni potencidl.
Séazka Desitka spo¢iva ve spravném urceni vysledkl deseti zdpast jedné ligy — dspéSny
sdzejici je pak odménén bonusem. Vzhledem ktomu, Ze pro Victoria-Tip navrhuji

podobnou sazku na zdklad¢ klasické, tradi¢ni Sazky, budu se ji vénovat pozdé;i.
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Rozpis je oblibend hra spoc¢ivajici z kombinace n€kolika ,,tutovek* (zdpast s jednim tipem)
a zapasu s tipy na dvé moZnosti, napt. vyhra doméacich nebo remiza. Samotnd sdzka je pak
kombinaci vSech téchto tipi. Podminkou je ptedtistény sidzkovy kupoén umoZnujici
sazejicimu jednotlivé zdpasy spravné zapsat a obsluze pobocCky poté spravné zadat. Vyhoda
pro SK zde spociva ve vzdjemné vylucitelnosti moznych vysledka a doporucuji podobnou

sazku v nabidce Victoria-Tip pfedstavit.

3.2.2 'V ¢em Victoria-Tip mizZe piredbéhnout

Kromé jiz zminénych asijskych ptlkovych handicapii vidim pftilezitost — dle hesla dohnat a
pfedehnat — v respondenty Casto zmifovanych sdzkach na stfelce. Victoria-Tip nabizi, ve
shodé¢ s ostatnimi SK, sdzky na stielce hokejovych soutézi, a navrhuji ddle dohnat napf.
Tipsport vypisovdnim sdzek na stfelce i u atraktivnich fotbalovych utkani (LM, UEFA,
nejvetsi evropské ligy), a predehnat vSechny SK prostiednictvim nabidky na internetu
rozsifené, kterou jsou sazky na stielce kosii v NBA. Sazka oblibend u internetovych SK
muze predstavovat chybé&jici alternativu v nabidce. Sdzka zde zni na dosazeni jistého poctu

bodu, napt. d hra¢ XY vice nez 20 bodl?

Jackpot sazka — je inspirovédna tradiéni Sazkou a predstavuje alternativu hie Desitka
spole¢nosti Chance. Navrhuji vZdy v pond€li vypsat skupinu napt. 9 vyrovnanych zdpasii,
jejichZ vysledky budou sdzejici tipovat ve specidlni hie. Za uhodnuti v§ech 9 bude mezi
vyherce rozdé€len jackpot, sdzejim s jednou chybou muizZe byt poskytnuta moznost znovu
vsadit zdarma. Celkova pravdépodobnost vyhry pii 9 zdpasech €ini cca 1 : 2000 a Victoria-
Tip tak mlzZze na vyhry vyplatit podstatné niz§i procento z celkovych ndbéri neZz u

klasickych kursovych sazek.

Sazky na okrajové sporty — predstavuji moznost rozsiteni nabidky sazkové kancelére,
internetovymi SK vyuZivanou (viz napf. nabidka spole¢nosti bwin), ale osobné jejich
zatazeni do nabidky Victoria-Tip nedoporucuji. Ndklady na stanoveni a vypsani kurst a
zajisténi sdzek by patrné zisky z téchto sdzek plynoucimi nebyly pokryty. Proto jen pro
informaci: respondenti uvedli, Ze by pfivitali sdzky na koné&, chrty, stolni tenis, vice

motosportl, bojové sporty.
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VKklad pro kazdou skupinu zvlast’ — jedna se o zajimavy napad, kterym ma jisté cenu se
podrobngéji zabyvat. Podminkou je vySe navrhovand moZnost vlastniho vytvofeni tiketu na
webovych strankdch Victoria-Tip, popf. na doplitkovém pocita¢i na pobocce, krajni
variantou pak na predtiSténém kupénu — zde by ovSem hrozilo ¢asové naro¢né zadavani
tiketi do systému a ndsledné fronty na pobocce. KaZzdopddné se jednd o vysoce
individualizovanou sdzku, kterd by patrn¢ nasla své ptiznivce a byla nositelem konkuren¢ni

vyhody.

Live sazky - zamérné jsem si je ponechal na zavér, jsou internetovou specialitou,
mimofadn¢ cenénou, a pro kamenné SK v souCasnosti zdleZitosti v podstaté
nerealizovatelnou. Podminkou je zde okamZita aktualizace kurst v reakci na vyvoj stietnuti
a neni moznd zadnd prodleva pfi ndbéru na kamenné pobocce zdkonité vznikajici.
Doporucu;ji toto téma nicméné k diskusi a zvdzeni moZnych alternativ live sdzkdm se

bliZicim.
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3.3 Motivaéni programy vcetné vérnostniho

Jak jiz bylo uvedeno, v poloviné lonského roku spustila Victoria-Tip vlastni vérnostni
program, ktery lze stru¢né popsat takto: navstévnik pobocky se anonymné zaregistruje a
obdrzi kartu s Cislem, pod kterym naddle sdzi. Za kaZzdou uzavienou sidzku jsou mu
piipisovany body — 1 bod za vsazenych 10 K&, které posléze muze vyuzit 2 zpusoby: bud’
uzaviit sdzku zdarma v hodnoté 50 K¢, nebo za 150, 300 a 500 boda ke svému tiketu ptidat
kursové zvyhodnéni 5, 10 ¢i 15 %. Toto je model v rozsifené podob¢ nabizeny i
konkurenci a mym cilem je tedy navrhnout jeho zlepSeni, u€init z n¢j program co mozZna

maximalné motivujici.

3.3.1 ZlepSeni vérnostniho programu

Kursové zvyhodnéni za ziskané body je véc nepochybné dobrd a tvoii zaklad kazdého
vérnostniho programu. Pouze navrhuji zaclenit do systému mozZnost pouZit jej i pro
kombinované sazky, kterazto sazejicim chybi. Zde by §lo zvyhodnit bud’ jednu skupinu
nebo vzdy vsazenou kombinaci skupin, zvyhodnéni vSech skupin by vedlo k nadmérnému

zvyhodnéni (zvyhodnéni by se vzdjemné nésobily).

Dalsi moznosti vyuziti na karté nastfadanych bodl je nakup obcerstveni na pobocce.
Nejedna se o ndkladné feSeni, na kterém by se podileli spolecné SK i provozovatelé a které

by atraktivitu vérnostniho programu jednoznac¢né zvysilo.

Zacatkem roku Victoria-Tip rozeslala na pobocky darky pro své stile klienty, ale ze své
zkuSenosti musim fict, Ze o n¢€ nebyl piili§ zdjem. Navrhuji volit cestu méné darkda, ale
hodnotnéjsich, které nebudou rozdavany, ale jejich ziskdni bude podminéno napf.
uzavienim sazky s urCitou vysi vkladu ¢i spravnym tipem na kurs urcité vyse, napi. kdo
,trefi* AKO kurs 10 a vys, dostane reklamni tricko, za kurs 20 a vys tiket zdarma apod. O

darky musi sazejici stat a celd akce se musi projevit v ndbérech sazek.

3.3.2 Motivacni program

Navrat klienta na pobocku a uzavieni dal$i sizky — to je cil motivacniho programu.

Klasickym piikladem je ocenéni uzavieni sazky pies kartu v deseti dnech v mésici,
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obdobou muze byt napf. tiket zdarma ¢i kursové zvyhodnéni za uzavieni sazky v deseti po

sobé jdoucich dnech, tedy systém, ktery piivede klienta druhy den zpét na pobocku.

Vychdzeje ze zjisténi obsaZzenych v anketach, kromé zisku je nejsiln€j$Sim stimulem touha
po zdbavé, vzruSeni, a toto musi kanceldf svym sdzejicim nabidnout. Zna¢nou Cast
sdzejicich tvofi sportovci, soutéZivost je jim vlastni, a proto nepochybuji o udspéchu
soutézi Sazkar tydne, mésice, roku, Sazkat pobocky, Smolaf mésice, roku, tak, jak je jiz

provozuje konkurence.

Vidina redlné hmotné ceny je siln€j$i neZ neurcitd finan¢ni vyhra, proto navrhuji usporadat
soutéz napf. za nejvyssi pocet podanych tiketil, nejvyssi pocet ,,chycenych® skupin na
tiketu apod. o ceny spojené se sportem, jako je piedplatné spolupracujicitho deniku Sport,
firemniho Casopisu, vstupenky na sportovni akce (MS v hokeji, LM atd.). Toto Ize spojit
s tradicnim vérnostnim programem, umoZnit moZnost Cerpdni vyhod tohoto typu za

nasbirané body a pifimo tak motivovat sazejici.

Dalsi moznosti, v zahrani¢i vyuZivanou, je procentni zvyhodnéni kursu pii dosazeni
urcitého poctu zdpasi v AKO sdzce. Sazenky s deseti zdpasy jsou pro kancelat zajimavé,
pravdépodobnost vyhry mizivd a prostor pro zvyhodnéni zde existuje mimotddny
(uzavieme-li sdzku s deseti zdpasy s pravdépodobnosti dspéchu 50 % a kursy 1,9, celkovy
kurs &ini 1,9 '° = 613, zatimco pravd&podobnost je 2 '° = 1024). Zde bych doporuéil i
vysoce atraktivni nabidku vraceni vkladu v ptipad¢, Ze napt. na sazence s 12 zdpasy bude
jedna chyba. Ndklady budou mizivé, prostor mezi pravdépodobnosti a celkovym kursem je
dostate¢ny a efekt predpokladam vyrazny. VSeobecné pojem ,tiketu s jednou chybou* je
mezi sdzejicimi zaklinadlem a mohl by se stat zakladem tspéSnych marketingovych akcf,
napft. typu: za piiplatek 20 % k vsazené ¢astce vam pii jedné chybé na tiketu vratime vklad

(pti min. 5-ti vsazenych zdpasech).

V souvislosti s adresnou evidenci klientl je zdhodno vytvorit klub téchto ,,kmenovych‘
klientii, kde bude mozno aplikovat direct marketing, poskytovat individudlni pobidky a

akce a vysledkem c¢ehoZ bude obousmérnd komunikace mezi kanceléii a klienty.

Na zavér bych zminil na internetu tak oblibené vstupni bonusy, kterych se respondenti
dozaduji i u kamennych SK. Myslenka je to jisté zajimava, ale pravdépodobnost zneuZiti je
tak vysokd a dlouhodoby efekt minimdln¢ sporny, a proto doporucuji touto cestou zatim

nejit.
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3.3.3 Specialni promo-aktivity

Sézeni predstavuje zdbavu a penize, ale také vzruSeni a adrenalin, nadéji na vyhru. A toto
vSe je umocnéno, ¢im vyssi ¢astku lze ziskat. Respondenti pochopitelné zadaji nejriiznéjsi
jackpoty, tyto ale musi byt znéfeho kumulovidny a jejich vySe je tedy limitovdna
mnoZzstvim ziskanych (vsazenych) prostfedki. Myslenku bych nezavrhoval, ale doporucuji
spiS cestu jackpotl pro jednotlivé pobocky, které mohou ziskat klienti s tikety v hodnoté
min. 100 K¢ podanymi na dané pobocce v pribéhu roku. Cenou pak muze byt napi.

sdzenka v hodnote 10 000 K¢ (s podminkou min. 5 zdpast atd.).

Jeden z respondentl uvedl jako jim preferovanou promo akci ,,rautiky*. MySlenka na prvni
pohled dsmévna (za vyssi sdzku chlebicek), ale privedla mé na napad zrealizovat setkani
sazkaii, napt. u pfilezitosti n&jaké sportovni akce, kde by mohla kancelat piimo
diskutovat se sdzejicimi a utuzit tak jejich loajalitu, a odtud uZ je pak pouze kricek k akci,
kterd v Ceské republice zatim nebyla a mohla by zdsadni mérou zviditelnit spole¢nost
Victoria-Tip — uspotfadat Mistrovstvi republiky v kursovém sazeni. Toto je ale téma do

diskuse, samo by vydalo na jednu diplomovou praci.
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4 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Nékladova analyza mnou navrhovanych opatfeni, zmén a zlepSeni je patrné nejsloZitéjsi a
nejproblematic¢téjsi ¢asti mé préace. Je nesmirné komplikované odhadnout, potazmo vycislit
jejich dopad a pfijeti u sazkarské vetejnosti. VSeobecné lze fici, Zze veSkerd opatieni Ize

rozdélit do ti{ zakladnich skupin:

1) postupna zlepSeni, zcela v duchu neustdlého zlepSovani malymi kracky, kterd sebou
nenesou zadné vyraznéjSi ndklady a jejichZz efekt se synergicky propojuje a
projevuje v ¢ase — sem patii vétSina mych navrhia

Vv

2) jednodussi akce, které 1ze pomérne snadno vyzkouset s nizkymi ndklady na urcitém
vzorku pobocek, resp. sdzejicich, a dle jejich pfijeti a vysledki rozhodnout o
aplikaci na celou sit’ pobocek sazkové kancelére

Vev s

3) akce nejveétsi, nejzdsadnéjsSi a v pripadé uspéchu nejziskovéjsi, a zcela v souladu
s magickym trojihelnikem také nejrizikovéjsi — zde je kalkulace nutnd, jako

Vev s

nejpiijatelnéjsi se mi jevi stanoveni bodu zvratu pro kazdou akci samostatné.

Jednotlivé skupiny detailnéji rozeberu v nasledujicich podkapitoldch.
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4.1 Navrhy bez vyraznéjsich nakladi

VétSinu mnou navrhovanych zmén nebo zlepSeni je moZno uvést v praxi bez vysSSich
finan¢nich ndkladii. Navrhy vétSinou predpoklddaji bézné provozni ndklady anebo pouze
casové omezenou potiebu stdvajicich pracovnikil pii zavddéni programu. V nékterych

piipadech je vznikly ndklad hrazen vysS§im ndbérem sdzek, ani zde se ovSem nejedna

o vyssi polozky. VSe je ndzorn€ zndzornéno v nésledujici tabulce:

Tabulka €. 23: Navrhy zlepSeni a jejich néklady (vlastni zpracovéni)

Navrh zlepSeni

Néklady a jejich financovani

Instalace boxu

béZny provozni naklad

Doporuceni na serverech

béZny provozni naklad

Rozsiteni nabidky

z pocatku vyssi mzdové naklady, pozdéji béZné provozni

Internetova adresa na tiketu

pouze zména nastaveni tisku

Kopie tiketu nevyherni

zanedbatelné ndklady provozovatele

Nabidka 1 strana zdarma

zanedbatelné ndklady provozovatele

Sestaveni tiketu na internetu

ndklady na zménu programu pii zavedeni

Predtisténé listky

ndklady Ize uhradit prostiednictvim inzerentii

Rozsiteni otviraci doby

vys$§i mzdové nédklady, 1ze snizit omezenim vyse vyher po
22.00 hoding, navic kryto vys$simi nabéry

Propagace MP na materidlech

hradi stavajici ndklady na propagaci, zvySeni pfi otevieni
novych pobocek v fadech tisicli / pobocku

Barevné tisténé materidly

pii poctu pobocek 300 v fadu desetitisicti / rok

Hodnotnéjsi darky

uspora za mensi pocet darkii a kompenzace nabéry,
které jsou podminkou pro vydani dark

Zvyhodnéni % pti AKO 10

Vv,

vysS§i nabéry a vyssi vytéZnost sdzky kompenzuji ptipadné
zvysené vyhry (viz tabulka ¢. 24)

Opétovné vsazeni vkladu pfi
jedné chybé na tiketu (AKO10)

vysS§i nabéry a vyssi vytéZnost sdzky kompenzuji piipadné
zvysené vyhry (viz tabulka €. 24)

Obcerstveni za ziskané body

vynaloZené prostiedky usSetfeny na vyplatich za vyhry na
tiketech zdarma a tiketech s kursovym zvyhodnénim
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4.2 Navrhy vhodné pro postupné zavadéni

Postupné zavadéni je standardni metodou, jak omezit riziko u nového projektu. Spolecnost
Victoria-Tip takto od ledna tohoto roku zavadi firemni Casopis, ktery je prozatim zkuSebné

distribuovan pouze na vybranych poboc¢kach.

Prvnim projektem, kde navrhuji tento postup uplatnit, jsou tikety zdarma. Nejdiive 1ze akci
provést na vybranych pobockéch, které si dokazi zajistit partnera akce (ja jsem provedl tuto
akci v lednu 2006, kdy jsem na utkani 2. hokejové ligy rozdal 300 tiketi zdarma v hodnot¢
10 K¢ a akci podporil 1 pivovar Staropramen, ktery ke kazdému tiketu vénoval zdarma
jedno pivo — tdspéch byl zarucen). Tikety zdarma by tak byly distribuovany pfi ptilezitosti
vybranych lokdlnich uddlosti. Na zdklad¢ zkuSenosti by se pfipravila celorepublikova akce,

kde by distribuci jiz mohli zajiStovat partnefi (napf. denik Sport).

Diive neZ uvedu propocet ndkladli zminéné akce z mnou provozované pobocky, je tieba se
podivat, co ndm provede zndsobeni kursi v AKO sédzce s podilem vyplacenych vyher na
celkovych ndbérech (tikety v hodnoté 10 K¢ jsou téméf vSechny sdzeny s vice zdpasy a

vy$sim kursem, jinak je vyhra zanedbatelnd). VSe je zndzornéno v nésledujici tabulce:

Tabulka €. 24: Poméry pravdépodobnosti a celkového kursu (vlastni zpracovani)

Pocet zapast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sance1:2,4,8 ... 2 4 8 16 32 64 | 128 | 256 | 512 | 1024
Celkovy kurs 19 | 36 | 69 | 13,0 | 24,8 | 47,0 | 89,4 |169,8 |322,7|613,1
Podil na vyplaceni | 95% | 90% | 86% | 81% | 78% | 73% | 70% | 66% | 63% | 60%
Vynos ze sazek 5% | 10% | 14% | 19% | 23% | 27% | 30% | 34% | 37% | 40%

Vyssi vynos AKO sdzek je zfejmy, zatimco pii sdzkiach na jeden zdpas vyhry predstavuji

95 % nébéri, u 10 zdpasi je to jiZ jen 60 % (v dlouhodobém srovnani).

Tabulka €. 25: Pomér hodnoty akce a vyplacenych vyher (vlastni zpracovani)

Vsazeno prumérné 5 zdpasi, celkovy kurs 10, pravdépodobnost vyhry 1 : 13

Tiketd Hodnota Uplatnéno | Vyhernich | Vyplaceno Néklad
300 3000 200 15 15 x 100 1500
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Z tabulky je patrno, Ze ndklady na vyplacené vyhry tvoii polovinu poskytnuté hodnoty. Ani

toto vSak neni konecné Cislo: ndklady snizi vynosy z vysSich ndbéri sdzek, a to hned

dvéma zpusoby:
1) sazejici, ktefi vsadi napf. za 50 K¢, 10 K¢ uhradi tiketem a zbytek hotové,
2) sazejici, ktefi pti vybirani vyhry opakované vsadi.

Jsem presvédCen, Ze vynosy z ndbéru téch sazejicich, které akce na pobocku pfivedla,

zajisti vysokou a dlouhodobou navratnost investované ¢astky.

Druhou akci, kde navrhuji postupné zavadéni, jsou soutéZe: soutéz o Sdzkare tydne, mésice
a roku celé kancelafe, Sazkate mésice a roku jednotlivych pobocek, Smolare mésice a roku.
Zde je tfeba vyzkousSet postupnym zavidénim zdjem sdzejicich o dané projekty a zméfit
vysledek projektu v podobé¢ riistu vyse nabera. Opét bych volil zavedeni akce na vybranych
sbérndch s nejvys§imi ndbéry a nejvyS$Sim poctem vydanych karet. ProtoZe se jednd o
soutéze s cilem ,trefit“ co nejvyssi kursy a ziskat co nejvyssi vyhru, tak vynosy ze
zvySenych ndbérti budou tvofit nékolik desitek procent, ale patrn¢ stejné ptjde o ztratovou
akci s nutnosti dotace sdzkovou kancelafi. Tyto ale budou vyvéazeny zvySenou atraktivnosti
sazkové kancelafe. Zavedeni akci celorepublikovych a stanoveni vySe vyher pro né pak

bude vychazet z vysledki ziskanych z téchto regiondlnich projekti.
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4.3 Predpoklady a navratnost novych akci

Vv s

vySe nabértt k dosaZeni bodu zvratu, dosaZeni navratnosti vloZenych prostiedkti. Neni

kalkulovan manipulacni poplatek. Kazdy propocet se sestdva ze Ctyt kroku:
1) urceni predpokladanych nebo navrhovanych ndklada na akci,

2) urceni poctu zdpasii u akce ptredpokladanych, jejich kurst, celkového kursu,
pravdépodobnosti, Ze zdpas skonc¢i shodné s predpokladem sazejiciho a celkovou
pravdépodobnost pro dspéch tiketu (pravdépodobnost je pocitdna na zdklad€ kursu
a faktu, Ze kurs je nastaven cca 10 % pod pravdépodobnost predpoklddanou
bookmakery, napt. kurs 1,3 znaci 1 : 1,4 =0, 714 = pravdépodobnost 71,4 %),

3) zjisténi potiebné vySe nabért k uhrazeni naklada

4) urceni poctu potiebnych tiketli na pobocku a termin.

4.3.1 Jackpot sazka

Pro sviij propocet jsem stanovil Jackpot ve vysi 100 000 K¢ a cenu sdzenky 50 KCc.
V nasledujici tabulce vidime vZzdy kurs (na nejpravdépodobnéjsi vysledek zdpasu),

pravdépodobnost spravného tipu a kumulovanou pravdépodobnost.

Tabulka €. 26: Kursy a pravdépodobnosti pro hru Jackpot (vlastni zpracovani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kurs 1,8 1.9 2 2 2 2,1 2,2 2,2 2,4
Pravd. | 50% | 48% | 45% | 45% | 45% | 42% | 40% | 40% | 37%
Kumul.|50,00%|24,00%10,80%| 4,86% | 2,19% | 0,92% | 0,37% | 0,15% | 0,05%

Je tfeba, aby bylo podano 2000 tiketi po 50 K¢&, aby byla uhrazena vyhra, coz pti 250
pobockach predpokladad za tyden prubérny ndbér 8 tiketd na kazdé pobocce. Kazdy dalsi
tiket pfedstavuje vynos sazkové kanceldre. Za pozornost jesté stoji pravdépodobnost, Ze
n¢kdo spravné urci vSech 9 zdpast. Ta Cini 0,05 %, tedy 1 : 2000, coz znadi, Ze pii poctu

2000 podanych tiketli bude dlouhodobé¢ vZdy pravé jeden vyherni. Pokud bude vyherct
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vice, d¢li se tito o Castku, ale pokud se stane, Ze neuhodne nikdo, zistivd jackpot
spole¢nosti, popt. miize byt jeho &ast prevedena do dal§iho kola. Céstka za tikety s jednou
chybou je zanedbatelnd, pfi 2000 tiketech to predstavuje dlouhodobé& pouhych 9 tiketd,

navic tato neni vyplacena, ale tikety jsou prevedeny do dalSiho tydne.

4.3.2 Vstupenky na akce - Liga mistri

Navrhuji pro tfi spravné tikety s nejvyssim kursem a vkladem min. 20 K¢ ndsledujici ceny:
1) vstupenky na LM vcetné ubytovani a dopravy za 15 000 K¢,
2) vstupenky na LM vcetn¢ ubytovani za 10 000 K¢,
3) vstupenky na LM za 5 000 K¢.

Délka akce bude jeden mésic a predpokladam vysi kurst vyhernich tiket cca 1 : 100.

Tabulka ¢. 27: Kursy a pravdépodobnosti pro hru o vstupenky na LM (vlastni zpracovani)

1 2 3 4 5 6
Kurs 1,1 1,1 1,2 1,2 1,3 1,3
Celkovy kurs 1,1 1,21 1,45 1,74 2,27 2,94
Pravdépodobnost 87% 87% 80% 80% 74% 74%
Kumulovand pravd. | 87,00% | 75,69% | 60,55% | 48,44% | 35,85% | 26,53%
7 8 9 10 11 12 13 14
1,4 1,4 1,5 1,5 1,6 1,6 1,7 1,7
4,12 5,77 8,66 12,99 20,78 33,24 56,51 96,08
67% 67% 62% 62% 58% 58% 54% 54%
17,78% | 1191% | 7,38% 4,58% 2,66% 1,54% 0,83% 0,45%

Dlouhodobé bude vyhernich 0,45 % tikett, tj. kazdy 222. tiket, v mém piipadé s kursem
1 : 96. Pokud tedy bude vsazeno 222 tiketi po 100 K¢, ndbér bude ¢init 22 200 K¢&, vyhra
bude jedna ve vysi 9 600 K¢ (100 x 96), tj. na vyhry pfipadne 43 % nabért.

Z toho plyne, Ze potfebuji nabrat sdzky v hodnoté 52 631 K¢, abych zaplatil ndklady na

akci, coZ predstavuje pfi prumérné sazce na tiket 30 K¢ celkem 1754 tikett.
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Kazda pobocka tedy za mésic musi nabrat navic 7 tiketi s vkladem 30 K¢, aby akce byla

vyrovnand, dalsi nabéry jiz tvoii zisk. Toto vidim jako vysoce realné.

4.3.3 Propagace 0 % manipula¢niho poplatku prostiednictvim televizni fekl

Néklady na jednorazovou televizni reklamu, napt. 3x v prubéhu fotbalového utkani, jsem

véetné podilu fixnich ndkladl na vyrobu reklamniho spotu stanovil na 1 200 000 K¢.

Tabulka €. 28: Kursy a pravdépodobnosti tiketth novych klientt (vlastni zpracovéni)

1 2 3
Kurs 1,3 1,5 1,8
Celkovy kurs 1,3 1,95 3,51
Pravdépodobnosti 71% 62% 51%
Kumulované pravdépodobnosti 71,00% 44.02% 22.45%

Predpoklddam-li takovéto sloZeni tiketu s primérnym kursem 1 : 3,5, pak vyhernich bude
22,45 % tiketd. Pii 100 tiketech po 100 K¢ ¢ini ndabér 10 000 K¢, vyhry ¢ini 7 880 K¢
(22,45 x 351), tj. 78,8 % nabért. K pokryti nakladl jedné akce je tedy zapotiebi celkem
5 660 377 K¢ novych nabért.

Predpokléadaji-li se celkové ndbéry sazek na tento rok kolem 1 miliardy K¢&, pak staci, aby
televizni reklama ptivedla nové sazejici, ktefi zvednou nabér sdzek o 0,5 % a jiz dojde
k pokryti ndklad. VySsi ndbéry v tomto roce i letech dalSich (v piipadé€, Ze sdzejici jiz

zustane u Victoria-Tip) pak tvoii vynosy této akce.
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ZAVER

Diky své diplomové préci jsem se hloubégji ponofil do oboru, ve kterém dva roky podnikdm
a ktery je svym zplsobem fascinujici, je svétem sdzek a vzruSeni. Dal jsem si za cil
prozkoumat trh kursového sazeni, zjistit, jak na né&j nahliZeji jeho pfimi aktéfi — sazejici,
jaké maji pozadavky a potieby. A na zdkladé svych zjiSténi pak navrhnout projekt, systém
opatieni, ktery pomtze mé ,matetské* spolecnosti zvysit podil na trhu, pocty sazejicich,

vySe nabért sazek.

StéZejni cast mé priace se nachdzela v provedeni priizkumi mezi sizejicimi. Sama
spolecnost Victoria-Tip takovyto priazkum provedla pouze ¢aste¢né v roce 2006 na svych
pobockach a priizkum provedeny renomovanou agenturou se ukdzal byt piili§ ndkladny.
Rozhodl jsem se proto ziskat kombinaci péti riznych priizkumt co nejvice materidlu, ktery
by vytvofil zdklad pro projektovou ¢ast mé prace. Jakkoli se jednotlivé prizkumy casto
liSily od mych oc¢ekavani, podafilo se mi shromazdit témét 300 dotaznikii od jednotlivych
respondentll a toto povazuji rozhodné za uspéch. Veskerd ziskand data jsem zpracoval do
jednotlivych statistik, z nichZ ty nejpodstatnéjsi ve formé tabulek a grafli jsou prezentovany
v praktické ¢asti této prace. VeSkeré vysledky, statistiky, podklady, dotazniky
v elektronické a pisemné form¢ a konecné databédzi cca 150 respondenti (ktefi uvedli
kontakty s ohledem na slosovani o celoro¢ni predplatné deniku Sport) jsem pak poskytl
spolecnosti Victoria-Tip, kde se mohou stit zdrojem informaci, ndpadii a zlepSeni.
Vychézeje z myslenky brainstormingu, podnéty, které jsem ja& mohl pominout a odloZit

jako nepodstatné a neinspirujici, mohou u jinych polozit zdklady dspésSnych projekta.

Na zékladé¢ utfidénych dat jsem navrhl projekt zmén, zlepSeni 1 novych akci pro spolec¢nost
Victoria-Tip a.s., ktery ji pomiiZe zvysit jeji trzni podil. Tento projekt se sklada ze tif casti,
které ale pfinesou efekt pouze v ptipadé, Ze bude vénovana pozornost v§em tiem. Pak se

projevi efekt synergie a znasobi ucinek jednotlivych navrht.

Prvni ¢ast se vénuje piimo sdzkové kanceldfi a jejim zdkladnim Cinnostem, zejména pak
silné konkuren¢ni vyhod¢ spolec¢nosti, kterd spo¢iva v nulovém manipula¢nim poplatku pti
nabéru sazek — ostatni spolecnosti si uctuji 10 % ze vsazené Castky. Navrhuji soubor
opatfeni, jejichz cilem je spojit tuto skutecnost se jménem spoleCnosti tak, aby kazdy
sdzejici védel, kde muze tuto vyhodu nalézt. Soucdsti tohoto oddilu je soubor doporuceni

ohledn¢ otviraci doby, vybaveni pobocek, potfeb a pozadavkl sazejicich, nedostatkli
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v srovnani s konkurenci apod., ktery ma za cil ucinit ze spole¢nosti Vicotria-Tip sdzkovou

N 2

kancelaf co mozna nejvic se blizici predstavam sazejicich.

Cast druhd se zabyva produktem sizkové kanceldfe, a tim je nabidka sizkovych
ptilezitosti. Cenu produktu — tou je u tohoto oboru podnikdni pravé kurs jednotlivych
prileZitosti — ponechdvam stranou, protoze i samotni sdzejici se shoduji, Ze kursova hladina
u vSech spole€nosti je v podstaté vyrovnand. Navrhuji proto soubor opatieni a tprav pravé
nabidky sazkovych piilezitosti tak, aby spolecnost Victora-Tip odstranila nedostatky, které
mé oproti konkurenci na trhu, doplnila produkty u konkurence bézné a zdkazniky
vyuzivané, a navic nabidla sdzejicim nové produkty, které jesté nejsou na trhu zavedeny a
které sami sdzejici vyZaduji, napt. na zdklad€ nabidky internetovych sazkovych kancelafi.
Pravé ve spojeni s odliSnymi produkty muze sdzkovd kanceldf ziskat rozhodujici
konkuren¢ni vyhodu.

s w2z

Posledni, tfeti ¢ast se vénuje motivaéné — vérnostnimu programu spolecnosti, jehoZ cilem
je pfildkani novych a udrZeni stivajicich klientli, resp. stimulace klientdi k vice sdzkam.
Zde vidim velky prostor pro zlepSeni, vérnostni program se teprve rozjizdi a nabizi pouze
nckolik mélo mozZnosti. Cely program md vyznam pouze tehdy, motivuje-li sdzejici ptijit
znovu na pobocku sdzkové kanceldie a uzaviit novou sazku, to je jeho zdkladni ucel a
posléni. K jeho splnéni jsem navrhl i n€kolik novych her, které by znamenali obohaceni

nabidky sdzkové kancelare Victoria-Tip.

Dvé¢ témata jsem v této praci zminil pouze okrajové, ackoli by si rozhodné zaslouZzila
pozornost. Mdm na mysli zavedeni karet umoziujicich bezhotovostni pfijem a vyplaty
sazek, resp. propojeni karet Victoria-Tip s kartami platebnimi nékterého z finan¢nich
ustavli, a usporadani akce typu Mistrovstvi republiky v kursovém sdzeni, které by

spole¢nost predstavilo celé obci kursovych sazkait.

Zaveérem bych chtél fici, Ze jakkoli je prvotnim poslanim této prace byt praci diplomovou,
tak doufdm, Ze shromazdéné dotazniky, fakta z nich ziskand, mnou navrZena feSeni,
zlepSeni a postupy pfispéji k dalSimu rozvoji spolecnosti Victoria-Tip a.s. a jejimu

pevnému zakofenéni na trhu kursového sdzeni v Ceské republice.
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Teletext NOVA softwarowé a servisni vybaven( pro
strana 730 provozovani On-line sdzkové
kancelsie,

Posledni sance Zzajiztsni vegkerjch formalit

Tenis 5601 E/DIOKQVIC -ANDREEY 30.04 10:00 potisbnyeh Brogoliaient tonsto
typu podnikdni.

Tenis 5602 E/G.LOPEZ -RUSSELL 30.04 10:00 o R e

Tenis 5603  E/TURSUNOV -SERRA 30.04 10:00 materisly (reklfamni_oznat_fem’,

Tenis 5604  E/MONACO -MONFILS 30.04 10:00 propagace, |etaky, tiskopisy),

Prozkoleni obsluhy sdzkave

Tenis 5605 E/GASQUET -MIRNYI 30.04 10100 L e A e SiakoU
Tenis 5606  E/R HIDALGO-GIL 30.04 10:00 podparu naseho Call Centra,
Tenis 5607  E/SPADEA -GABASHWILI 30.04 10:00

Tenis 5608 E/CALLERI -UDOMCHOKE 30.04 10:00

Hokej 4107 MS/SLOVEMSK-NEMECKO 30.04 14:15

Huokej 4108 MS/SUYCARSK-ITALIE 30.04 14:15 | Pro vice informaci volejte

+420 412 879 011






PRILOHA PII: DOTAZNIKOVY FORMULAR

Vazeni sazejici, cilem této ankety je vytvoreni novych forem sazek dle vasich
pozadavki a namétu. Anketa jeanonymni, nezabere vam vice nez 5 minut ¢asu
a odpovédi na vSechny otazky jsou dobrovolné. Dékujeme za vasi pomoc.

Deset vylosovanych ucastnika ankety obdrzi celoro¢ni predplatné deniku Sport!
(zde je ale nutno pripojit jméno a tel. €islo, jinak nepovinné)

1) Jaké jsou Vase motivace k sazeni? Zisk Zé&bava Styl zivota
Pratelé VzruSeni
2) Co vadm nejvice vadi pfi sazeni u kamennych SK? Q) e
D) o
C) et
3) Jaké vidite trendy, moznosti pro sazeni v budoucnu? Q)
D) o
o)
4) Jaké jsou nejvetsi vyhody, plusy Vasi SK? ..o
5) Co z nabidky interentovych SK postradate u kamennych? ...
6) Co se vam nejvic libi €i nelibi na dané SK (pokud neznate, vynechte):
I o o o
FOMUNA e
SAZKA e
CaNCE e
SN0 - T I e
Vo3 1o 4 =T I o
MaXi- T I D e
INEEINEIOVA s
7)Jdak €asto SAZITE:
8) Jak& promo, bonusové akce byste uvitali? ...

b) hloubka nabidky (co nejvice sazek k jednomu z&pasu)

10) Co Vam chybi v nabidce, kde je nabidka nedostate€na? ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn,

11) Kde hledate informace pro SAzeni: = oo

12) Je pro Vas podstatna vyplata tiketd napf. do 1 hod, po odehrani? ANO NE

13) Nejradéji sazite: a) SOLO b) AKO c) Kombi d) Maxik.

14) "Pojistujete” posledni zapas na tiketu, kdyz ostatni vychazi? ANO NE

15) Pouzivate kombinace, rozpisy vice tiketd? ANO NE
0T o =) (= = P

16) Mate navrh novych sazek, novych formatd pro sazeni? ...



PRILOHA P III: SEZNAM OSLOVENYCH SAZKARSKYCH SERVERU

Sazkarské weby oslovené s vyzvou ke spolupraci

Nézev Odpoveédéli Jednéni Spoluprace
www.liga.cz Ano nechtéji articipovat s jinymi weby
www.tipinfo.cz nefunkéni

www.sportovnitipy.cz

www.sportforum.cz Ano uveiejnén formular dotazniku ANO

www.tiketnadnes.cz

www.tipandwin.cz Ano sjedndno, ale nerealizovano

www.1x2tip.cz Ano

www.tipovani.cz

www.tips.unas.cz Ano vytvofen vlastni odkaz ANO
www.sport-tip.cz Ano nemaji ¢as
www.sazkar.cz Ano

www.kolemdvou.cz Ano vlastni sekce na chatu ANO

www.mitril.cz

www.betservice.cz

www.sazime.com

www.profitip.cz Ano




PRILOHA P1V: SEZNAM INTERNETOVYCH ADRES SK

Nézev spolecnosti

Kamenna / Internet

Adresa

Tipsport a.s. kamenna www.tipsport.cz
Fortuna a.s. kamenna www.ifortuna.cz
Sazka a.s. kamenna www.sazka.cz
Chance a.s. kamenna www.chance.cz
Synot-Tip a.s. kamennd www.synot-tip.cz
Victoria-Tip a.s. kamenna www.victoria-tip.cz
Maxi-Tip a.s. kamenna www.maxi-tip.cz
Bwin internet www.bwin.com
Sportingbet internet www.sportingbet.com
Expekt internet www.expekt.com
Betway internet www.betway.com
Betfair internet www.betfair.com
Bet-at-home internet www.bet-at-home.com
Unibet internet www.unibet.com




PRILOHA P V: ZAZNAM Z MYSTERY SHOPPINGU

A.

Tipsportas. |  Namesi793 | 9.00-1800h | Naviteva:9.50h

1

vchod z ndmésti, bez reklam, pouze potisk na dvetich, mistnost 8 x 3 m2, k dispozici pocita¢

s internetem, TV s teletextem, 2 stoly, 8 Zidl{, 12 tabuli s kursy, 2 nasténky, vysledky...

2)

nabidka 3 strany za 1,- K¢, stard jehlickova tiskdrna, pfileZitosti standardni, na tiketu chybf{

ndzvy soutézi, manipulacni poplatek 10%, tj. 5,- K&, na poboéce jsem byl jediny zdkaznik...

3)

obsluha ochotnd, usmévava, vysvétlila nabidku, storno bez problémii, sama navrhla ¢lenstvi

ve vérnostnim programu, dostal jsem 3 druhy materidli, mozno pojisténi zdarma...

Fortuna a.s. Nameésti 11/87 8.30-18.00 h Navstéva: 9.15 h

1

vchod z ndmésti, svételnd reklama, prazdna vyloha, mistnost 4 x 4 m2 ve firemni Zluté barvé,

TV se sport. kandlem, 1 stil, 5 Zidl{, 11 tabuli, vysledky, 2 prazdné nasténky...

2)

nabidka 5 stran za 5,- K¢, tymy tiStény tu¢né na laserové tiskdrné, i dlouhodobé sdzky na

umisténi, na tiketu ¢drovy kéd, manip. poplatek 10%, tj. 5,- K¢, na pobocce jsem byl sdm...

3)

star$i pani, ochotnd, le¢ neznald kursového sazeni, storno bez problémtl, vérnostni program

se snaZila, ale nebyla schopna vysvétlit, sama nerozuméla, v pisemné form¢ nebyl...

Victoria-Tip a.s. Radnicka 45 10.00 - 22.00 h Névstéva: 10.30 h

1

vchod 50 m za ndméstim, svételnd reklama, reklama 3 x 2 m2 na fasadé, v prostordch baru,

spolecnd obsluha, TV se sport. kandlem, 2 tabule - 14 dni stard nabidka, prdzdnd ndsténka

2)

Nabidka 3 strany za 3,- K¢, laserova tiskdrna, piileZitosti standardni, na vytiStén{ jsem 10

minut ¢ekal, tiket jednoduchy, bez manipula¢niho poplatku, na pobocce 3 zdkaznici...

3)

barman pusobil "unavené" (v 10.30 dopoledne), vénoval se znamym, vysvétlil nabidku - asi

sam "sazkat", storno bez problémi, vérnostni program vysvétlil, v pisemné formé nebyl...

Chance a.s. Novosady 20 9.30 - 18.00 h Néavstéva: 10.10 h

1

vchod z hl. tfidy, stard plechova reklama a miiZe, 2 mistnosti 4 x 4 a 3 x 2 m2, TV s teletextem,

2 stoly, 6 zidli, 17 tabuli (proto i 4 prazdné), vysledky, vérnostni program, akce...

2)

Nabidka 4 strany za 2,- K¢, laserova tiskdrna, nepfehledné odliSeni soutéZi, ptileZitosti stan-

dardni, tiket nedhledny, s ¢drovym kédem, manip. poplatek 10%, tj. 5,- K¢, na pobocce 2 1idé

3)

Obsluha ochotna, snaZzila se vysvétlit nabidku, storno bez problémt, vérnostni program

sama prili§ neznala, ale dostal jsem dostatek materidld...

Synot Tip a.s. Néamésti 84/8 9.00 - 24.00 h Névstéva: 9.30 h

1)

vchod ze dvora, i s adresou neslo najit, v prostordch zavieného, neuklizeného baru, pouze

termindl, bez zazemi, tabuli, vysledkd, akci, pouze firemni ¢asopisy - staré 14 dni...

2)

Nabidka 4 strany zadarmo, laserov4 tiskdrna, rozliSeni tu¢né i stinovanim, vyssi pocet sdzek,

tiket prehledny, s ¢drovym kédem, internetovou adresou, manip. popl. 10%, na pobocce sdm

3)

po ptivolani pfisel kuchaf z restaurace, musel zajit pro tiskdrnu, ochotny, pfedvedl termindl,

storno bez problémt, vérnostni program pouze pomoci karty - odkdzel mé na internet...

Zjisténé skutecnosti pozitivni Zjisténé skutecnosti negativni




