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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem inovace struktury a funk¢nosti vyrobniho informac-
niho systému. Teoreticka ¢ast zpracovava zakladni aspekty spojené s danou problematikou.
Konkrétné je uveden popis vyroby, informa¢niho systému, moznosti inovace a zasady pro-
jektu. Prakticka ¢ast se pak zabyva zpracovanim analyzy soucasného stavu, vyhodnocenim
nejslabsich analyzovanych okruhil, stanoveni moZnych oSetfeni. V posledni casti jsou dle

danych rizik zpracovany navrhy inovace pouzivaného informac¢niho systému.

Kli¢ova slova: inovace, informaéni systém, tok materialu, funk¢nost.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the structure and function of the manufacturing infor-
mation system innovation. The theoretical part is elaborating the basics aspects linked to
the issue. In particular, the manufacturing description, the information system, possibilities
of innovation and project principles are described. The practical part of the thesis is aimed
on the analysis of the current state, the evaluation of the weakest topics analysed, definition
of the possible solutions. In the final part, the innovations of the informational system used

are elaborated based on the particular risk analysis.

Keywords: Innovation, Information systém, Workflow, Functionality.
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UvVOD

Rychly vyvoj technického, technologického prostifedi neopomiji ani potiebu rozvijeni se v
oblasti vyvoje informac¢nich technologii a informacnich systémt. Poptavka na trhu je dnes
vysoka a konkuren¢ni moznosti obrovské. Nezbytnou soucasti tohoto sytému je, jak pod-
nik informace zpracovava a jak je dokaze vyuzit. V¢asnost a dobrad pouzitelnost informace
je vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Cena vhodné informace a jeji vyuZiti miiZze mit pro
podnik nevy¢islitelnou hodnotu, proto by se mély podniky neustdle vénovat otdzce infor-

maci a informacni technologie.

Cilem této diplomové préace je zpracovani inovace a funk¢nosti vyrobniho informac¢niho
systému. Toto téma ma velky potencial neustalého rozvoje, spousty riiznych cest a moz-
nosti. Hlavnim cilem tedy bude zpracovat soucasny stav pouzivané¢ho informacniho systé-
mu a jeho provazani s podnikovymi procesy. Analyzovani slabych stranek a provéfeni
moznosti inovace tohoto informa¢niho systému. Na zaklad¢ zjiSténych naskytnutych se

eventualit uprav, stanovit nejvhodnéjsi inovace a vypracovat navrhy.

Diplomova prace bude zpracovéna za pomoci reSerze, vybéru dat, pozorovani, porovnava-

ni, popisti, pomoci analyzy CLA a PNH a dalsi.

Teoretickd Cast prace je tvorena v teoretickém ramci zaméieném na danou problematiku.
Jde o podklady navazané na vyrobu jeji mozné druhy dale, co to jsou informace a jak je
mozné je zpracovavat, informacni technologie a informacni systémy. Formy zpracovani
projektii a vhodné postupy inovace jako takové. Zakladnim smyslem teoretické Casti je
popsani vSech moznych aspektii spojenych s cilem prace, tak aby vytvofili podklady pro
zpracovani Casti praktické. Praktickd ¢ast prace je zamétena na pouzivany informacni sys-
tém, jeho popis a analyzu soucasného stavu. Sledovani uzivatelského pouzivani a provaza-
ni s vyrobou. Nésledné¢ vypracovani analyzy na zjiSténi nejslabsich stranek systému, na-
vrhy a vyhodnoceni moZznych oSetfeni. Kone¢né pak vybér vhodnych alternativ a zpraco-

vani navrhll na inovaci struktury a funkénosti daného informaéniho systému.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Vyroba je zakladni a hlavni ¢innosti kazdého podniku. Casto definovana jako pfeména
vstupll na vystupy, hlavni soucasti jsou zdroje, které jsou postupem procesu ménény na
sluzby, zbozi, statky a dalsi vystupy, tento proces je ale ovSem ovliviiovana mnoha dal$imi
faktory. Zakladnimi jsou puda, kapital, lidsky kapital, prace a ostatni. Dalsi faktory jsou
vyroba, vyvoj vyroby, struktura vyroby, know-how, typy vyroby, logistika, systém tizeni,

zpracovani dokumentace a v neposledni fad€ informacni systém podniku. [1]

1.1 Rizeni vyroby

4

Pojem tizeni vyroby nebo management vyroby ¢i strategické fizeni je ur¢en k jednomu cili,
a to co nejefektivnéjsi vykonnosti podniku, optimalizaci vyrobnich procesti a neustalému
zlepSovani. Cely proces managementu fizeni vede k dosaZeni stanovenych cilii organizace,
za pomoci manazert vyuzivajicich riznych ptistupti, nastrojii, postupti, metod, zkusenosti,
doporuceni ke zvladani danych specifickych ¢innosti. Tyto Cinnosti jsou déleny do tii za-
kladnich skupin, fizeni strategické, taktické a operativni, tyto neodd¢litelné urovné na sebe
navzajem navazuji a jsou nedilnou soucasti kazdé organizace. Rozdil mezi jednotlivymi

urovnémi fizeni je predevsim v Casovém horizontu a zpisobem tizeni. [2]

1.1.1 Strategické rizeni

Jde o nejvyssi stupenn fizeni, jehoz hlavni ulohou je vytyCeni strategickych cilii a cest
k jejich realizaci a dosazeni. V samotné podstaté jde o dlouhodobé plany, které jsou fizené

logicky navazujicimi kroky.

e stanoveni strategického managementu
e strategickd analyza moznych cilt

e stanoveni moznych feSeni

e optimalizace a vybér strategie

e implementace

e hodnoceni

Lze fict, ze strategické fizeni je nikdy nekoncici a opakujici se proces obsahujici jisté
predvidani a scénai budouciho vyvoje a moznych cest k dosazeni cile. Nedilnou soucasti
uspéchu a strategie je v€asna a spravnd reakce na zmeény podminek a to jak na zacatku sta-

novovani koncepce, tak i v pribéhu a na konci. [2]
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1.1.2 Taktické rizeni

Je tizeni stfednédobé, od strategického se lisi pfedevsim podrobnéjsim a komplexnéj$im
cilem v krat$im Casovém horizontu. Toto fizeni je aplikovano na nizSich organizacnich
jednotkach, jimZ jsou zadavany cile dle jednotlivych funkénich jednotek. Rizeni je presnéj-
$1 s moznosti uplatnéni zkuSenosti a rutinnich postupli a mensi mirou nejistoty nez fizeni
strategické. Vysledky jsou znamy hned po dosazeni cile, nebo ukonceni jednoho okruhu

opakujicich se procest. [2]

1.1.3 Operativni Fizeni

Jde o fizeni a ¢innosti jiZz jednotlivych procesti na trovni nizsich organizac¢nich tuseki, ca-
sovy horizont je zde velmi kratky. Ukolem je zajiSténi a planovani procesu tak, aby bylo
dosaZzeno maximdalniho vyuziti vstupnich zdroji v co nejpodrobnéjSim popisu postupt

k dosazeni ocekavanych vysledkt. [2]

Priifezem vSech strategii fizeni je neopomenutelna nutnost cyklického opakovani manazer-
skych procest a to planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Tyto body jsou nedilnou
soucasti a nesmi byt opomenuta ani jedna z nich. Jaké formy a zpusoby pouziti fizeni a
procest jsou pak rozdéleny dle jednotlivych uplatnéni a to dle typu vyroby. Jednotlivymi

typy se zabyva nasledujici kapitola.

1.2 Typy vyroby

Déleni vyroby je mnoho, od dé€leni dle procesu na ruéni, ruéné strojni a strojni. Dale dle
zédkladu na hlavni vyrobu, vedlejsi, dopliitkovou nebo pfidruzenou. Také dle typu na hro-
madnou, sériovou a kusovou, takového déleni je velkd Skala. OvSem vSechny vyrobni pro-
cesy nesou stejné znaky, planovani, spojitost vyroby, organizovani a nejpodstatnéjsi zna-
kem je objednavka a zdkaznik. Na formulaci objednavky je déano, jestli se vyrabi dle kon-

krétniho ptani zdkaznika nebo na zéklad¢ urcité predikce.

1.2.1 ETO (engineer-to-order) konstrukce na zakazku

Jde o vyrobni proces a samotnou vyrobu, dle jednotlivych a specifickych pozadavkl za-
kaznika. Dochazi zde k samostatnému vyvoji i konstrukei vyrobkil pfimo na stanovena

kritéria a vSe probihd v uzkém kontaktu mezi projektanty a zakaznikem. [4]
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1.2.2 MTS (make-to-stock) vyroba na sklad

Vyroba na sklad je moznd u standartnich nespojitych vyrobki, vyrabénych obvykle ve
velkém mnozstvi. Tato vyroba je fizena a planovéana na zadkladé predpovédi prodeje a
dlouhodobych plana prodeje. Sklad, skladové zasoby a vyrobni kapacity jsou fizené k op-

timalni skladové hlading a efektivné vyuzivanym zdrojim. [3]

1.2.3 ATO (assembly-to-order) montaZ na zakazku

Hlavni kol tohoto typu vyroby zavisi na odhadu poptavky zakaznikli a ndsledn¢ jim na-
bidnout rizné modifikace. Z toho ditvodu se hlavni podoba vyrobku navrhuje tak aby na-
sledna Gprava byla mozné a jednoduchd. Zakaznik tedy musi mit dostupné informace o

moznostech a dodavatel zakdzky potvrdit realizaci vyrobku. [4]

1.2.4 MTO (make-to-order)

Tento typ vyroby je zalozen na objednavkéach zdkaznika, ale poptavka je tézko predvida-
telnd. Neni tedy jasné, co budou zdkaznici chtit odebirat. U tohoto druhu vyroby tézké pla-
novani kapacit a velmi diilezitd prace projektanta o spravnosti navrzeni materialu, vyrobni

faze, naklady, postupy a jiné. [4]

Tyto druhy vyroby Ize klasifikovat do dvou podobnych skupin, ETO a MTO zde neni jasné
jaké vyrobky ¢i produkty si bude chtit zakaznik koupit. Opacné¢ ATO a MTS vyrobce zbozi

vi, po ¢em je poptavka, co zékaznik by mohl koupit, nevi pouze jen kolik a kdy. [3]

1.3 Organizace jako proces a IS

Proces jako takovy prostupuje podnikem ve vSech jeho stupnich tizeni od strategie po sa-
motny proces vyroby a odbyt. Vzdy ale tyto procesy vyzaduji fizeni a to se spravnymi spo-
lehlivymi informacemi a daty. Vhodné zvoleny a aplikovany IS hledé a nabizi jen jednu
moznost pravdy, proto je velmi dileZité implementace jednotné databaze pro rizné tirovné
uZzivatelskych potieb, tim dochazi k optimalizaci podnikového fizeni a spravnosti nastaveni

procest. [3]

Aby mohl byt podnik spravné procesné fizen, je nezbytné pracovat na organizaci jako na
neustale se zlepSujicich procesech ve vSech urovnich. Vhodnym pohledem je neustélé sle-
dovani okolniho konkuren¢niho prosttedi, a volit vhodné metody postupli a inovaci k na-

vySovani kvality podniku jako takového. Kazda inovace pak sebou nese zmény a dopady
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na jiz stanovené procesy, predpoklada tedy implementovani zmén v souvislosti se zkuse-
nosti a fizenim. Zasadni roli v takovych zménéch hraji informacni systémy, jejich moznost
uprav inovaci a propojeni s vyrobou. Na procesné fizeny podnik se pak miize pohlizet jako
na soustavu procest, které se prolinaji v jednotlivych oddélenich a jejich vystupy pak jsou
ureny interné nebo externé zakaznikim. Rizeni takového podniku, je jako jeden velky
uceleny proces rozdéleny, do nékolika logicky navazujicich menSich procest s hlavnimi

charakteristikami:

e miiZze se opakovat, pokud mé standardy

e vystupem je sluzba nebo vyrobek s ptidanou hodnotou

e ma méfitelnost, ndkladu, kvality, pracovni doby apod.

e ma majitele (osoba, tym) je jim kontrolovan, fizen a zlepSovan
e ma zakaznika bud’ interni, nebo externi

e jasné stanoveny zacatek, konec a ndvaznosti na dalsi procesy

e vyuziva zdrojt, lidské, finan¢ni atd.
Tyto procesy se mohou rozd¢lit do tii kategorii:

e proces fidici — strategie, kvalita, rozvoj, inovace a dalsi
e proces hlavni — vytvareni hodnot, vyroba, logistika, zdsobovani a dalsi

e proces podpurny — IT, lidské zdroje, ekonomika a dalsi

Cilem procesné tfizeného podniku je jeho rozvoj a spravnost optimalni funk¢nosti vSech
jeho aspekttl, vedoucich ke spoleénym cilim. Rizeni tedy za¢ina na strategické trovni,
prostupuje celym podnikem a je ukonceno poZadovanymi vystupy. VSechny tyto aktivity
pak jsou modelovany na dané prostiedi, implementovany a fizeny za pomoci informac¢nich
syst¢éml, ERP, CRM, SCM. [3] Tyto informaéni systémy budou popsany v nékteré
z dalsich kapitol.
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2 INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systémy se staly pro dnesni, konkurencni prosttedi, jiz nezbytnou soucasti kaz-
dého podnikatele, podniku ¢i firmy, kterd chce byt schopnou fidit svou vyrobu, naklady,
udrzet se na trhu a mit moznost dal§iho rozvoje. Vybér jaky informaéni systém se zvoli, je
na rozhodnuti managementu a vybéru dle druhu vyroby a potieby podniku ptipadné¢ na
jejich moZnostech inovace a upravy. Nez budou v nésledujicich kapitolach uvadény nekte-

ré informacni systémy, popisi urCité pojmy a definice.

2.1 Informace, data a znalosti

Informace jako takova se obycejné vysvétluje nékolika pojmy, nejbé€znéjsi zptisob interpre-
podnikani je informace velmi cennym zdrojem uspéchu. Pochopenim ¢i interpretovanim
dané informace muze podnik ve své podstaté fungovat, jde o informace od obchodni oblas-
ti po samotné fizeni vyroby. Oproti informacim, které mohou mit mnoho podob, existuje
pojem data, kterd jsou myslena pfesnéji a tudiz, jiz popisuji urcitou danou realitu. Data
tedy jiz presnéji konkretizuji déj, jev, stav, objekt a jiné. U dat a informaci existuje ovSem
uzké spojeni a mnohdy byva chapani pojmi zaménitelné, co je pro nékoho informace pro
jiného jiz mize byt data. U obou atributii se ale nesmi opomenout podminky termind a to
jejich dostupnost, v€asnost, spolehlivost, aktualnost, format, vyuziti, hodnota a jiné. Obra-

zek €. 1. znazornuje vztahy mezi informacemi, daty a znalosti. [2]

vzdélani zkuSenosti data
\ /
znalosti informace
\ /
rozhodowvani
|
akce

Obr. 1. Vztahy mezi daty, informacemi a znalostmi. [2]
Znalosti jsou od dat a informaci odlisné, zatim co data a informace se mohou chapat jed-
notné, znalost je jiz samotné chipani skutecnosti. Znalosti tedy jsou informace a data ve

vy$si urovni, souvisejici s pochopenim, rozdélenim, poznanim, definovanim, popsanim
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konkrétniho 1 také know-how Clovéka. V oblasti informacni technologie mtize byt znalost
chapéna ne jen jako urcita data né¢kde zadana ale mohou to byt napiiklad urcité mechanis-

my nebo algoritmy s cilem automatického odvozovani informaci. [2]

2.2 Podnikové a informaéni prostredi

V dnesni dobé€ je nedilnou soucasti kazdého podniku a celé lidské spole¢nosti informacni
prostiedi. Tento termin mé neustaly vyvoj a za¢ina nabyvat hlavni roli v rozvoji svéta jako
takového. Budoucnost socidlniho a ekonomického rozvoje jistou mirou zavisi na informa-
cich a na tom jak se s nimi bude pracovat, jaké vyuziti budou mit. Hlavni smér soucasnosti
je tedy v informaénim prostfedi informacéni technologie a komunikaéni technologie, jeji
vyuziti a rozvoj. Spojenim informaci, dat a znalosti v jedno informacni prosttedi ziskame
ctvrty faktor spolecCenského a ekonomického rozvoje. Pak se tedy spolecnost stava infor-
matizovana, to je proces ziskavani, Sifeni, rozvijeni informaci a tim umoznéni hodnoceni
okoli, stavii, skuteCnosti a tim nalézani alternativ feSeni problému nebo také jen informo-
vani o dé&ji ¢i stavu udélosti. Klicovym faktorem se tedy stava informace jako takova a to
jak ve svém rozsahu, podob¢, pfesnosti, kvaliteé, uzitecnosti, vyuzitelnosti tak v jejich zdro-
jich a dostupnosti. Nedilnou soucasti celého procesu je tak i nutny rozvoj elektroniky, ko-

munikacnich a informacnich technologii. Cilem je tedy univerzalnost, jednoduchost a do-

stupnost informaci se zdmérem globalizace informacniho prostiedi.

V podnikatelském prostiedi je tento faktor velmi dilezitym bodem a musi mu byt vénova-
na pozornost. Z pohledu znalostniho a informa¢niho managementu je vyplyvajici proces,

ktery ma posloupnost:

e data

e informace

e znalost

e rozhodnuti
e uskutecnéni

e 7zisk

Uskutecnovani a hledanim nejlepsi varianty v manazerské piedstaveé informacniho procesu,
jsou nedilnou soucasti postupy v fizeni informaci, informacnich zdroji, znalosti dovednosti
a servisu. Zamérem informacniho procesu je tedy poskytnuti maximalni kvality sluzby za

minimalni cenu pro co nejvice uZzivatel pro co nejsnadnéjsi narocnost v uspokojujicim
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Case a vyhovujici formé. Zprostiedkovat relevantni informace ve vyhodnocené formé
s moznou Skéalou navrh a feSeni vyuzitelnych v rozhodovacim procesu. V podnikatelském
prostiedi se tedy zaméfujeme na sbér informaci obchodnich, ekonomickych, technickych,
védeckych, marketingovych technologickych a mnoha dal$ich. Dalsi podkapitola se tedy
bude zabyvat zdroji informaci. [5]

2.3 Informacni zdroje

Jako primérni zdroj informaci se povazuje dokument a to v jakékoliv podob¢, obsahu, zpti-
sobu ¢i vykladu. Tento dokument je informacéni zdroj sestaveny z nosice, dat, informaci
které jsou uspotadany do srozumitelné a chronologické podoby. Zdroje jsou tedy zazna-
menavany jakymkoliv zpisobem na jakykoliv nosi€ a to za ucelem zapsani, uchovani, pie-
nosu informaci v Case. Dal§Sim dillezitym atributem je déleni informacnich zdroji, mezi
zékladni patii déleni podle vyznamu a charakteru. Kritériem pak je zpiisob zpracovani a
uspotadani dat, fakta, vysledkl, informaci do souvislosti. Dle toho postupu lIze délit zdroje

na ¢ty skupiny, ty jsou znazornény na obrazku cCislo dve. [5]

INFOSFERA

‘ Data, informace, znalosti |

Primarni informacni zdroje Sekundarni - systematicke
(vedecke atechnicke Casopisy, Zpracovani [externi firemni
patenty, interni firemni informace informace, kompendia,
kvalifikatni prace ajing) souhrny informaci a podobné)

Tercialni — selektivni zpracovani Ostatni informacni zdroje
(utebnice, encyklopedie, prirucky, (preklady, individugini

Gelové firemni informace ajing) informatni zdroje, seznam
periodik adalsi)

Obr. 2. Déleni informacnich zdrojii [5] viastni uprava.

Primarni informacni zdroje jsou takové, které obsahuji novi sdéleni, predevs§im védecké a
odborné pojeti. Zahrnuje vysledky méfeni, vypoctl, experimentii tvorby jejich usudkl a
doporuceni. Sekundarni zdroje pak tyto primarni zdroje uspotadaji do podoby publikaci,
ale neposkytuji podrobné informace, ale informuji o tom kde je nalézt a pfedstavuji jakési
resumé téchto informaci. Tercidlni informaéni zdroje pak tyto dva druhy (priméarni a

sekundarni) zpracuje do vybranych podob pievazné za urcitym tcelem, hlavnim pottebou
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u tohoto typu zdroje je uspotfadanost pro mozny vybér. Poslednim druhem informacénich
zdrojl jsou ostatni a individuélni, jejich tlohou je pfedevsim, podavat informace o infor-
macich, zastavaji podobu pomocnou. V piipad¢ pak individudlnich zdroji se miize hovoftit
o vlastnim zpracovani pro jednotlivé vyuziti pro manazera, odbornika, vedeni a podobné.

Jsou to tedy zdroje hlavné pomocné. [5]

2.4 Hlavni principy a vlastnosti IS

Zakladni ulohou je vyvoj, provoz, komplexnost a integrita informa¢niho systému v podni-
ku, tak aby optimaln¢ vyuZzival dostupné informace a technologie k maximalni uzivatelské
podpofte a fizenosti. O¢ekdvani od IS je aby podporoval vS§echny podnikové ¢innosti s ade-

kvatni informatickou podporou a integritou. [6]

Vlastnosti, které by tedy mél takovy systém spliiovat. Je zprostfedkovani dat a informaci
vstupujici do podniku a naopak zase vystupujici z n¢j do okoli. Informacni systém zpraco-
vava interni informace diilezité pro manazery a rozhodovani. Tyto informace musi byt ak-
tudlni a jednotné. Systémové analyzuje procesy, postupy tyto ziskand data hodnoti a po-
rovnava, se skuteCnym stavem ptipadné udava odchylky od planovanych hodnot. V dalsi
fad¢ poskytuje ptistup k informacim, jednotlivym soucastem procesu a vSem uzivatelim
v podniku. Pozadavky na mozné varianty uzivatelskych potieb jako naptiklad algoritmy,
analyzy, vypocty, kvantitativni analyzy a jiné, vSechny informace poskytnuté informa¢nim
systémem musi byt verifikovatelné. Propojeni je pak dalSim pfedpokladem, tak aby jednot-
livé ¢asti byly propojeny v Case obousmérné a zpétnou vazbou. Pro schopnost reagovat na
prostiedi a okoli musi byt informacni systém flexibilni, schopny reakce na zmény podmi-
nek a stavu spolecnosti. V posledni fad€ by mél byt takovy systém efektivni, musi spliovat

pozadavky ptinosu pro vhodné rozhodovani a fizeni. [6]

Informacni systémy pak maji urc€ité principy funkénosti. Musi se vyvijet modifikovat, ino-
vovat dle konkrétnich prostiedi a tiloh, které maji splnit. Dle zédkladnich ptedpokladd lze

rozdélit informacni principy na jedenact hledisek.

Princip vicerozmérnosti (multi-dimenzionality) kazdy sloZzity systém, by mél dokéazat
analyzovat a vysledky interpretovat ze vSech moznych dimenzi a pohledt. Podstatou toho
principu je identifikovat v§echny moZné varianty, faktory které mohou ovlivnit problém,
kazdou z jednotlivych variant vyfesit a vSechny integrovat do jednoho vysledného feseni.

Nesmi byt opomenut zadny dilezity faktor a jeho mozné vazby. V feSeni informaéniho
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systému takovych principli, je mozné zaméftit se na tfi pohledy. Prvnim je nahled ze strany
uzivatele a feSitele, tim ziskame odpovédi na otazky komu je IS urcen a jak se vytvofi.
Druhym nahledem je abstrakce a ¢asova dimenze. Tento zpisob je propojen do vsech fazi
vyvoje IS, vztahuje se ke strategii, projekttim, procestim, navrhem, analyzou, implementa-
ci, provozem, udrzbou, zivotnim cyklem. Tietim nahledem je obsahova dimenze, naptiklad

informacni/datova, ekonomicka/finan¢ni, procesni/funkéni a dalsi. [6]

Princip integrace pravidlem je, Ze kazdy systém se skldda z vice Casti a ty maji mezi se-
bou urcité vazby. Integrace tedy spociva ve spojovani a fizenim téchto vazeb. Zasadou je
identifikovat vSechny vazby mezi Castmi systému. Stanovit jejich dileZitosti a specifické
charakteristiky. Nasledné tyto vazby zavést do pozadovaného stavu a v ném je udrZet, po-

kud by se zménila soucast pak opakovat cely cyklus.

Princip vrstev pii feSeni slozitych ukolti a problémd, je rozlozeni do vice urovni neboli
vrstev velmi dalezité. Kazd4d samotnd vrstva fesi dil¢i problém a spolupracuje s jinymi
vazbami, operacemi, funkcemi daty a jiné. Kazda vrstva ma tedy své uzivatele a fesitele.
Kazda vrstva vyuzivéna uzivatelem se sklada z nékolika dalSich. Nahote je vrstva rozhrani,
po ni je bud’ jedna, nebo n€kolik propojenych vrstev a uplné posledni je vrstva filtrujici,

ktera filtruje nezadouci.

Princip flexibility informacni systém, musi byt schopen reagovat na zmény v okoli a také
pruzné reagovat na nové modern€jsi pozadavky. Zakladnim pravidlem je vCasna identifi-
kace zmén, které mohou nastat, ¢asti a vazby systému navrhnout jako proménné, sledovat

vyvoj a upravovat hodnoty.

Princip otevrenosti pokud jsou vyzadovany velké zmény a neni mozné je provést pies
upravu vazeb nebo vyménou ¢asti, pak je nutnosti mit systém v jistém smyslu otevieny,
aby bylo mozZné provést vymeénu casti systému. Zasadou tedy je sestavit a zprovoznit sys-
tém tak, aby se skladal z témé&f nezavislych a nahraditelnych ¢asti. PouZivat ¢asti a soucés-

ti, které jsou standardni a je mozné je zaménovat.

Princip standardizace n€které standardy vyZaduji normy a zdkony, jiné je vhodné vyuZzit
hlavné pro jednodussi a levnéjsi provoz. Zakladem je mezi ¢astmi a soucastmi identifiko-
vat vazby, které spadaji do standardi ty pak implementovat jako zésadni. Neustale nalézat

vazby, které je potieba dale standardizovat. A pfti jakékoliv zméné zacit znovu.

Princip spolupriace smyslem tohoto principu je zjiSténi vlastni jedinecnosti ve znalosti a

zdrojich, ostatni potiebné znalosti ziskat spolupréci. Cilem je kvalita, nizké cena, rychlost a
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podobné. Zékladnim principem tedy je stanoveni vlastni jedineCnosti, identifikace ostat-
nich pottebnych znalosti a zdroji, vyhodnoceni moznych alternativ, tu zvolenou imple-

mentuj. Udrzuj spolupraci s dodavateli.

Princip procesniho pFistupu systémy fizené procesn¢ maji jednodussi pohled na pro-
blémy a jejich identifikaci v souvislosti ndvaznosti udalosti chovani jednotlivych procest.
Zakladem je urcit udalosti, na které je potteba reagovat spojit je s aktivitou systému a Za-
danymi kritérii. Implementace takového poZadovaného stavu a jeho kontrola zdali se na-

chazi v poZadovaném stavu.

Princip vzdélani a ristu hlavnim bodem jsou kvalitni postupy a procesy, jejich neustalé
zlepSovani zaloZené na znalostech a nejlepSich feSenich. Zakladem je spravné urceni sou-
casn¢ho stavu vSech urovni, stanoveni poZadovaného stavu a jeho dosazeni. Pti jakékoliv

zménén je nutné opakovat postup.

Princip zdrojua a rozhodovani nutnosti je znat lokalizace zdroji (centralizované a decen-
tralizované) zodpovédnost za jejich vedeni a fizeni. Prioritou je urcit tyto lokalizace a je-
jich tizeni pro moznosti rozhodovani, implementovat jen ty nejvhodnéjsi a pti zméné opa-

kovat postup.

Princip méritelnosti pravidlo méfitelnosti stanovuje v informacnich systémech zakladni
podminku fidit 1ze jen to, co jde méfit, musi se stanovit jasné ukazatele pro méieni a po-
rovnavani. Zékladem je stanovit, co je potfeba mit méfeno, nastaveni podminek méieni,

vystupy pak analyzovat a navazat opatfeni pii prekroceni stanovenych hodnot. [6]

Vsechny informacni systémy se skladaji z komponenti, které vyuzivaji informacnich tech-
nologii z ekonomicko-socidlniho prostfedi. Jsou jimi hardware jako technicky komponent,
software komponent programovy, orgware je prostfedek organizacni, lidskym faktorem je

peopleware a posledni slozkou dataware neboli legislativa, normy, informacni zdroje. [5]
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3 ROZDELENI INFORMACNICH SYSTEMU

Mezi zékladni rozdé€leni IS patii déleni dle jejich uplatnéni a zaméfeni. Tim se informace a
informacni systémy déli do nékolika zakladnich skupin, jsou to strategicka, fidici, znalostni
a provozni. Ani jedna skupina neni schopna fungovat samostatn¢, bez ndvaznosti na ostatni
zaroven ani jedna samostatné nepoda veskeré pottebné informace. Nezbytnosti tedy je mit
v jednom IS aplikovany urovné pro potiebu celého podniku a skupiny mit vzajemné pro-
vazané. Vysledkem takového systému je dosahovat automatického zpracovani dat a infor-

maci s vystupy potiebné pro vyuziti jednotlivych skupin a Grovni fizeni podniku. [4]

Strategicky stupef slouzi vrcholovym manazeriim podniku ve strategickém planovani a
rozhodovani. Vystupem jsou analyzy vnitiniho a externiho prostfedi a trendd, ocekdvané
zmény. Analyzy néklada a vykont podniku, zdali budou tyto stavajici trendy udrzitelné do

budoucna.

Znalostni stupen je vyuzivan napti¢ celym podnikem, hlavnimi uzivateli jsou manazefi,
technické a hospodarské oddéleni. Tento stupen aplikace je urcen jak pro samostatné uzi-
vatelské potieby, tak pro tymovou praci, hlavni odpovédi pozadujici od téchto uzivatell je
jak si podnik stoji v hospodareni, vysledky schiizek s dodavateli, jaka je kvalita produkce a
podobg.

Ridici stupeii ptedeviim plni tikoly administrativni a to pro stiedni a vrcholové manazery,
vysledky na odpovédi typu funguje vSe jak md, jsme v souladu s plany, vystupem je zpra-

vidla pravidelny reporting. Na ktery je pak navazano dal$i mozné feSeni a fizeni.

Provozni stupen zpracovava denni rutinni dokumenty a informace na trovni, vyrobni za-
kazky spojené s ndkupem polotovaril, materidlu a také s prodejem. Pro jednotliva provozni
oddéleni dava IS vystup v podobé potieby, naptiklad byla uhrazena platba za material, je
dostatek materialu na skladu na danou zakazku, probéhla platba za posledni dodavku a
mnoho dal$ich provoznich potieb. [3] Informacéni systém, miizeme dale délit dle jednotli-
vych aplikaci a jejich vyuZiti.

e CRM jeji zaméfeni je predev§im na zdkazniky

e ERP jde o zaméteni predevsim na provozni procesy

e SCM/APS zaméteni se na dodavatele, logistiku a planovani

e ECM informovanost o podnikovém obsahu

e MES systém sbirajici data z ostatnich IS pro rozhodovéani podniku [7]
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3.1 CRM (Customer Relationship Management)

Aplikace je svym zaméfenim na zdkazniky bréna jako velmi dilezitou pro podnik a jeho
fungovani, obsahuje v sobé mnozstvi nastroji pro zaznamenavani informaci, kontaktech,
komunikaci se zdkazniky. Provadi zpracovavani priabéznych a zavéreCnych zprav prede-
v§im pro strategicky vyvoj v dané problematice. [7] Marketing zaméfeny se smérem na
zékaznika v sobé zahrnuje fadu pohledl nezbytnych pro moderni fizeni podniku. Podstatou
je zajisténi dostupnosti levného produktu piinaSejiciho dobrou kvalitu se zaméfenim na
odbyt a ziskovost. Pro aplikovani CRM systému musime znét ptfedpoklady, Ze zndme po-
tteby zékaznikl, jsou rozdéleny do patfi¢nych tiid, které musi byt pfizpisobeny vyrobni
procesy. Umime rozhodnout o prioritach a strategiich rozhodovani v ndvaznosti na znalost
internich procesii a externich moznostech podilejicich se subjektd. Zndme funkéni princi-
py, dodavkovy a objednavkovy cyklus. Miizeme pak rozdé¢lit tyto obchodni cykly do néko-

lika procesii:

e proces kontaktii se prolind celym cyklem a to uvnitf 1 zven¢i podniku, spociva
v technologii centra pro komunikaci

e proces fizeni obchodu je zaméfeny na cely zakazkovy cyklus od obdrzeni zakéazky
jeji vytizeni az prevzeti

e proces fizeni marketingu se zaklada na marketingovych tazich, pii obchodnich pii-
lezitostech, identifikovani potencionalnich potieb zdkaznikt

e proces servisu spociva k zajistovani kompletni nabidky produktii piedprodejni,

prodejni i poprodejni servis

CRM je tedy celopodnikovy proces feSici kombinaci n¢kolika oblasti, prvni oblast zahrnu-
je softwarové aplikace, které se zabyvaji operativnimi zalezitostmi jako kontakty a spolu-
prace se zdkaznikem. Druhou oblasti jsou aplikace podporujici vzajemné pisobeni podniku
se zakaznikem a zajiStujici vicekanalovou komunikaci. Posledni oblasti je aplikace potieb-
na pro spojovani informaci a znalosti o zdkaznikovi a vyhodnocovani do specidlnich analy-

tickych soubort na zékladé¢ ziskavani potfebnych dat. [3]

3.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Tato informacni technologie je zaméfena provoznim profilem jelikoZ obsahuje bézné pod-
nikové uzivatelské vyuziti spojené od lidskych zdroji, ekonomické a ucetni odd€leni po

procesy spojené s fizenim zakazek. Aplikace podnikové informatiky ERP jsou velmi ob-
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sahlé v fizeni podnikovych procest, zdroji, ndkladii a planovani. Prolinaji se zde aspekty
od ptijeti zakazky jejitho zpracovani, dodani a fakturaci. Zndzoriiuje pouzivani aplikaci
softwarového feseni planujici cely komplex logistického fetézce od ndkupu po expedici a

moznosti jejich automatizace a zlepSovani. [7]

Hlavni ulohou toho software je umoznit piehledné automatizovat a integrovat procesy
s datovymi vystupy pro moznost fizeni v aktualnim Case. Jedna se tedy o ukladani, zpraco-
vani, monitorovani a reportovani relevantnich dat a informaci o déni v podniku. Cinnosti,

které jsou v souvislosti s danymi daty:

e ukladani zakladnich dat jako jsou technologické postupy, skladovéani, dodavatelg,
zakaznici, objemy zakazek a jiné

e planovani zdroji nutnych pro splnéni zakdzek a dodrZeni termint

e sledovani naklada

e konecné reporty finan¢nich vysledk

Z téchto Cinnosti vyplyva, ze ma ERP systém dv¢ hlavni funkce zaméfené na oblasti finan-

ci a logistiky. Obrazek ¢islo tfi znazoriiuje logisticky ERP proces. [§]
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Obr. 3. Obchodni pripad v informacnim systéemu ERP. [8]

Z obrazku jde vidét, Ze logistika fizend timto systémem zahrnuje posloupnost toku vSech
ukont, od moZnosti zakazky, obdrzeni objednavky ptes zpracovani celého pribéhu nakupu
a vyroby po expedici. Tim se veskeré logistické procesy spojuji v jeden logicky navazujici

organizacni celek. [8]
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Finan¢ni funkce ERP systému pak v sobé zahrnuje spravu vSech finan¢nich aspektti podni-
ku. Ugetnictvi obsahuje, pohledavky, zavazky, ucetni knihu, pokladnu, rozdélovani do
stiedisek dle nékladl a ziskl, kontrolovani a fizeni nakladt, vynost, zdroji. Planovani
investic, investi¢nich pobidek, ptedpovédi cash flow, planovani rozpoctii, mzdové naklady,
cenné papiry a mnoho dalSich. Pro spravné fungovani finanénich operaci v informaé¢nim

systému musi byt také provazany s platnou legislativou a uc¢etnimi zasadami. [8]

Oblasti provazanou jak s logistikou, tak s t€etnim systémem jsou lidské zdroje. Podstatou
je zpracovat adekvatni data tak aby bylo mozZzné efektivné planovat vyuzivani lidskych
zdrojh. Ukladani, zpracovavani informaci o zaméstnancich, moznosti persondlniho rozvoje

a sprava kandidatii. Rizeni identifikace personalnich potieb a planovani jejich nakladi. [8]

3.3 SCM/APS (Supply Chain Management/Advanced Planning and
Scheduling)

Je to informaéni systém zaméfeny na fizeni dodavatelskych fetézci. Rizenim téchto proce-
st podnik ziskava velkou konkurence schopnost, vyhodou je pak snizovani potfebného
¢asu na zakazku a spolehlivost podniku v terminu dodavky k zakaznikovi. Podstatou toho-
to fetézce je piima orientace od dodavatele, vyrobce, obchodnik, prodejce a zakaznik. Ori-
entovani v tomto informa¢nim systému je tedy jednoznacné, tidit smér vyroby od dodava-
tele k zakaznikovi ale informace a finance smérem opacnym. Vystupem daného fetézce
informaci je ziskani idedIni spoluprace mezi vSemi jednotlivymi partnery s efektivni a op-

timalni koordinaci postupt. Hlavnimi slozkami jsou:

e plan je zékladni ¢ast celého fetézce, za nizké ndklady vysoka kvalita ke spoko-
jenosti zékaznika

e nakup neboli vybér spolehlivého kvalitniho dodavatele

e vyroba nejsloZzitéjsi ¢ast pro planovani ¢innosti kontroly kvality a produktivity

e expedice tidi plan zakazek, vyuziti transporti, skladl az po fakturaci

e reklamace pfijem nekvalitniho zboZi a jejich ndhrada a oprava

Informacni systém SCM byva velmi Casto rozsiien, o aplikaci APS ta pfedstavuje podrob-
né vyrobni planovani vyroby v souvislosti na potfebné zdroje a nalezeni nejefektivnéjsi a
nejoptimalnéjsi cesty feSeni. Systém je zaméfen na uspokojovani poptavky zakaznikl a

umoziiuje jim vétsi vybeér, systém pak nasledné provadi zménu v planovani. [§]
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3.4 ECM (Enterprise Content Management)

Tato aplikace, v sobé obsahuje dalsi spoustu jednotlivych nastroji, jako vedeni dokumenti,
web stranek, ukoll a dalsi. Aplikaci podnik ziskava pod kontrolu celkovou spravu a zvysSu-
je svou konkurenceschopnost. Nastavenim optimalnich podminek je systém velkym po-
mocnikem také v fizeni workflow, reegineering procest, zrychlovani procestu a celkovy

piehled o déni v podniku. [7]

3.5 MES (Manufacturing Execution Systém)

Doplnujici aplikaci je také MES, je zaméfend na podnikovou logistiku, vyrobu a spravu
procesti. Vhodnou vystavbou tohoto nastroje, ziska podnik, fizeni zdrojl, planovani piede-
v§im operativni, sbér a vyhodnocovani dat, rozvrhovani pracovnich sil, archivaci dat vyro-
by a kvality, sledovani produkce a jiné. Mlze byt vyuzivan jako samostatny IS nebo jako
dopln€k stavajiciho systému. DosaZenim detailniho sbéru vybranych pozadovanych dat,

ma podnik moznost efektivniho fizeni a vhodném prerozdélovani zdroja. [§]

Vhodnym vybérem informacéniho systému, dobrou ptipravou, zvladnutim procest a popi-
sem potieb podniku, naslednou implementaci ziskd podnik velmi silny néstroj pro svou
efektivni existenci. Neopomenou, se ale musi i neustaly vyvoj okolniho svéta a potieb,
s tim spojenou se zvladnutim danych novych projekti a inovaci, které budou popsany

v dalSich kapitolach.
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4 PROJEKT

Potieba dobrého informac¢niho systému znamena pro podnik jednu z hlavnich podob ma-
nagementu fizeni. Z tohoto pohledu se na tuto aplikaci lze divat i jako na projekt, ktery je
nezbytny pro spravné fungovani. Projektovy management se zaklada na fizeni, organizo-
vani, planovani a kontrole zdroji v podniku na zaklad¢é schopnosti, znalosti, technologii a
nastroji potfebnych pro realizaci projektu. Jde tedy o docasnou aktivitu a usili aplikované

k vytvofeni jedinecného vysledku.

Projekt je tedy unikatni, je definovan v ¢ase, zdrojich a penézich, jeho realizaci se zabyva
tym lidi v podniku, jedna se o slozity a souhrnny ukol vymezeny v €ase a je vzdy rizikovy.
Cilem projektu je vzdy pfedem stanoveny pozadovany stav, kterého chceme dosahnout,
usilim projektového tymu. Aktivem se pak stava uzitek a ptinos v podobé¢ splnéni cile, kte-
ry miize nastat hned po skonceni projektu, ale také s odstupem Casu. Projekt jako takovy se
realizuje ve tfech hlavnich fazich, zahajeni a planovani projektu, realizace projektu a ukon-
¢eni projektu nez ale probéhne samotné tizeni projektu, je nutné vénovat ¢as piedprojekto-

vému nachystani podminek. [9]

4.1 Priprava predprojektova

Ptfed samotnym zahajenim projektu je velmi dulezitym aspektem piiprava celého projektu.
Je nezbytné zjistit vSechny mozné okolnosti, které mohou byt podnétem pro vznik projek-
tu, ale také ty, které jsou v souvislosti s podminkami, kde se projekt chysta, co ma za pro-
sttedi a jakého vysledku ma byt dosazeno. V této €asti ptipravy je pouzivano velké mnoz-
stvi analyz, dotaznikl nebo studii, aby bylo dosazeno co nejvice konkrétnich a pravdivych
informaci, na kterych se stavi zdklady projektu. V ptipad€ informacénich systémi mize byt
prvotni impuls pro vypracovani projektu, naptiklad zjistény nesoulad skutecného redlného
stavu a stavu Ucetniho. Projekt se tedy nasledné vypracovava na konkrétni problematiku.
V prvotni fazi se provede zdiivodnéni, pro¢ by se mél projekt realizovat vhodna forma je

kladenim otdzek a hledani odpovédi. Provede se zdiivodnéni:

e jaky je soucasny stav, co je problém nebo pfilezitost
e divod realizace projektu a jeho ocekdvané piinosy
e jaké jsou moznosti a kterd z nich je nejvyhodné&jsi

e jaky je cil a jaké jsou cesty k tomuto cili

e kterd z cest je nejvyhodnégjsi
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Pokladdnim otazek a ziskanim odpovédi, bude vysledné nékolik moznych variant feSeni
problému nebo ziskani prilezitosti. Z nichz je potieba vybrat nejvhodnéjsi variantu na za-
klad¢ kritérii jako jsou doba navratnosti, celkovy ¢as na projekt, vySe nakladi a mozna
mira rizika. Vyhodnocenim nevhodnéjsi varianty se dale sestavuje projektovy ramec obsa-
zeny v péti bodech. Nazev projektu, problém nebo pftilezitost, ptinosy, cil a predpoklady.

Poslednim bodem ptedprojektové piipravy je sestaveni logického ramce, ktery obsahuje.

Cil projektu by m¢l byt popsan co nejkonkrétnéji, aby nedochézelo k nejasnostem a bylo
dosaZzeno zaméteni se na jasné potiebné aspekty. Aby bylo spravné vyhodnoceno, to kde
jsme, &eho se jiz dosdhlo a co je potieba jesté dale délat a sledovat. Casto byva doporudeno

vyuzit metodiku SMART (specificky, métitelny, akceptovatelny, realisticky, terminovany).

Vystupy projektu jde o konkrétni popis vysledkti danych ¢innosti projektového tymu, to
znamena, ze je popsano, co piesn¢ bude vystupem projektu pro podnik, zakaznika nebo

sponzora. S vystupem jsou spojeny aktivity, ty urcuji, jak bude dany vystup realizovan.

Aktivity v projektu jednd se o jednoznacny ukazatel, jak bude projekt probihat, zptlisob

realizace stanovenych vystupi.

Ovéritelné ukazatele prokazuji stav, ze co je mozné méfit, je také mozné tidit. Tedy na-
stavenim ukazatelli a pii jejich dosazeni prokéazat naplnéni ptinosii a stanovenych hodnot
konkrétnich cili. Tyto ukazatele a jejich hodnoceni se dé¢li do dvou skupin objektivni a
subjektivni. Objektivni stanovuji jasna prokazatelna méteni ptinosti, zatim co subjektivni

spiSe hodnoti ndzorovée dle kazdého uzivatele.

Casovy a hodnotovy ramec aktivit tato ¢ast hodnoti délku ¢asu potiebného na splnéni
ukolu a naklady, které je potfeba vynaloZit. Jednotlivé aktivity jsou ohodnoceny Casem a
naklady, jsou definovany bud’ v penézich a délce ¢asu nebo ¢lov€kohodinéch, ty jsou pou-

Zivany u zhodnoceni internich zdroji.

Predpoklady ramce jsou zafazeny do tii skupin, pfedpoklady vystupi, splnéni cile a usku-
te¢néni ptinosii. VSechny zahrnuji stanoveni podminek, které jsou nezbytné pro dosaZeni
zadanych vystuptl, cill a piinost.

Predbézné podminky jsou takové podminky a moZnosti aby byl projekt viibec realizova-

telny, je tieba vzit v ivahu vSe, co je nutné ovérit a zhodnotit diive nez se spusti samotny

projekt.
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Poslednim bodem logického ramce je stanoveni moznych okruhi, které v projektu nebu-

dou feSeny, piestoze by jejich feseni logicky vychazelo z podstaty fesené véci. [9]

4.2 Zahajeni projektu

Pti zahajeni projektu je nutné stanovit jasné dané pravidla a kritérii, které se budou béhem
celé projektové doby dodrzovat. Jde o stanoveni financni meze rozpoctu, ur€eni pilota pro-
jektu, urcit nejdulezitéjsi ucastniky. Déle je nutné identifikovat dilezité potiebné informa-
ce v souvislosti s pfedprojektovou ptipravou, pro kvalitni sestaveni zakladaci listiny pro-
jektu. Navrhnout a uspotadat projektovy tym a jeho kompetence a odpovédnost v plnéni
jednotlivych rovin a etap. Nakonec vypracovat plan a uskuteCnit zahajovaci schizku za
ucelem nastaveni pravidel a podminek spoluprace. Hlavnim a klicovym bodem je pti zaha-

jeni projektu zakladaci listina, jejiz hlavni body jsou:

e odivodnéni projektu

e uvedeni cile

e stanoveni hlavnich vystupt

e maximalni limit zdroji

e datum ukonceni projektu

e urceni hlavnich milnika

e popis klicovych zucastnénych stran
e stanoveni hlediska uspésnosti

e zékladni predpoklady a rizika

e datum schvaleni a podpisy schvalujicich osob

Zakladaci listina je tedy podstatnym dokumentem v kazdém projektu, zahrnujici hlavni
méfitka, kterymi jsou zdroje, Cas a vysledek. V této projektové Casti se velmi Casto takeé
vyuziva podrobnych matic a grafli pro spravné urceni potiebnych pro pldnovani, rozhodo-

vani, urceni stavu a budoucich cest a o¢ekavani. [9]

4.3 Realizace projektu

V pribéhu samotného uskuteciiovani projektu, je nutnosti sestavovat hlaseni o stavu pro-
jektu, jeho ptipadnych zpozdénich, piekazkach a jiné podstatné okolnosti, které mohou
ovlivnit ocekdvany vysledek. Toto hlaseni se podava ve formé pisemného reportu a mélo

by obsahovat. Zakladni tdaje o projektu, datum a autora reportu, rozsah zdali jde projekt
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dle planu ptipadné jak velké je jeho odchylka od planu, a body k fesSeni v souvislosti s kva-
litou, ¢asem a rozpoctem. Report muze obsahovat i dal$i potiebné nélezitosti dle zvazeni
projektového manazera a jednotlivych potfeb. Béhem této faze se dale mohou objevit pie-
kazky vyzadujici zmény v samotném projektu, ty byvaji obycejné¢ feSeny pomoci procesu

vedeni zmény, jeho hlavni tikony jsou znadzornény v obrazku c¢islo 4.

| PredloZeni ndvrhu na zménu |

v

| Registrace navrhu na zménu |
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Obr. 4. Proces vedeni zmén. [9]

Pokud se v projektu vyskytnou nutnosti provedeni zmény je nezbytnou soucasti informovat
vSechny zainteresované strany. Nasledné rozhodnuti zda zmény provést nebo nikoliv je

zéavislé na rozliSnosti od ocekavaného vysledku, ¢asu a nakladu.

Operativni Fizeni aby mohl byt projekt hlidan, v jaké fazi se nachazi, zdali je dodrZovan
termin jednotlivych tseki, je vhodné k doplnéni harmonogramu sestavit podrobnéj$i mil-
niky spole¢n¢ s tabulkou ve které se jednotlivé milniky hlidaji pomoci stanovenych dnli
pro potiebu dokonceni jednotlivych Cinnosti. Zaznamena se kolik dnil jiz je mezi milniky
realizovano, kolik dnii je potfebnych pro dokonceni a jaka je celkova doba. V celkové dobé
trvani projektu ovSem miiZe nastat i situace, kdy dojde k odchylce od planu mnohem vétsi
nez by spravila zména v planu, pak mize nastat krize. Tu je potieba fesit okamzZité, ovSem
rozvazné, popsanim a analyzou problému, sestavenim planu akci, svolanim krizového ty-

mu s kone¢nym vysledkem jak zvladnout situaci a zménit harmonogram. [9]
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4.4 Ukonceni projektu

Posledni fazi projektu je jeji ukonéeni, to v mnoha ptipadech probiha mnohem pozdéji, nez
bylo piivodné planovano. Castou pii¢inou je $patny zadatek projektu, nevhodnd nastavené
cile a pozadavky na projekt. Nedodrzovani harmonogramti a nereagovanim na zmény
v priabéhu vSech fazi. Samotné ukonceni projektu musi probéhnout formaln¢ tak jako zaca-
tek je jasné€ dano, kdy projekt zacal a kdy byl ukoncen. Dal$i podminkou skute¢ného ukon-
¢eni je dodrzeni jasné stanovenych podminek, za kterych je projekt ukoncen véetné konec-
né¢ho rozhodnuti co vSe je potieba vyrovnat. Pfi samotném ukonceni je také vhodné, vratit
se zpét k celému projektu a vyhodnotit, silnd a slabd mista pro zakomponovani pouceni z

projektu a moznych zplsobu feSeni. [9]
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5 INOVACE INFORMACNICH SYSTEMU

Informacéni systémy vyuzivané v podnicich podléhaji potiebam ekonomického ristu a
zmén v ndvaznosti na neustale se vyvijejici interni i externi prostiedi. Inovace pak podléha
jak zivotnimu cyklu informac¢niho systému, tak témto potfebam. Provadéna muze byt bud’
caste¢né nebo celkovou rekonstrukei ¢i vyménou systému. Potfebu a vzajemnost urcuji
moznosti védéni a komunikace, jejich prostfednictvim zvySuji inovace moznosti funkénosti
a efektivnosti podniku. [10] Aby mohla byt inovace provedena, nejdiive je potieba stanovit

si zdkladni pojmy a ndvaznosti inovace v procesu.

5.1 Pojem inovace

Inovace je pojem neustale se rozvijejici ve vSech oblastech lidského zivota, jednoduse jde
definovat tento pojem jako jakoukoliv zménu provedenou pomoci lidského jednani za tce-
lem zlepSeni a zvySeni uzitku. [10] Inovace v sobé obsahuje mnoho organizac¢nich, techno-
logickych, védeckych, spoleCenskych a finan¢nich plisobeni na pozadovanou zménu odra-
zejici se v nové podobé vyrobku, procesu, systému a dalSich. V pojeti inovace informacni-
ho systému, by mélo dochazet ke zméndm zlepSeni ekonomickych ukazatelii, zvySeni fle-
xibility, rychlejsi reakce na pozadované zmeény, zlepSovani postaveni na trhu a
v kone¢nych diisledcich snizovani nédklada a konkurence schopnost podniku. Inovacni pro-
ces je tedy fizend a planovana zména, u niz jde o vynalozeni nakladl pro budouci ptinos za
pomoci analyz tedy, nalezeni moznosti a potieb. Pti pfipravé inovace, je velmi dulezité
nalézt co nejdiive vétSinu moznych nedostatkii, ¢im pozdéji budou odhaleny, tim naklad-
néjsi je jejich tprava k pozadovanému stavu. Uskutecnéni samotné inovace se miiZze pova-

zovat za projekt a je mozné vyuziti projektového tizeni. Kritéria tispésné inovace jsou. [11]

e vhodny pfistup a projektové fizeni

e uspofadany a logicky sbér inovacnich podnét
e tvofivy a kreativni pracovnici podniku

e dobré vyhodnoceni podnétii

e schopnost tymové prace

e schopnost umérné riskovat

e financovani inovace

e schopnost celozivotniho vzdélavani

Inovaéni zménou zdokonalime existujici stav nahradou uzkého nebezpe¢ného mista. [11]
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5.2 1Inovace dle potreby Zivotniho cyklu IS

Jak jiz bylo zminéno, potieba zmény informacéniho systému také vypliva, na zéklad¢ jeho
zivotniho cyklu. Jsou mozné dva sméry inovace, které jsou uréovany danou potiebou na
zaklad¢ analyzovanych souvislosti aktualniho stavu. Jde o inovaci, ktera se zamétuje pouze
na modifikaci stavajiciho systému nebo na inovaéni proces vytvarejici novy systém. Vse je
vzdy na zvazeni a moznostech zadavatele, jeho konkrétnich potieb a stavu. V celé sfére
informacnich systému vzniklo nékolik modelt Zivotnich cykld, na zakladé kterych je moz-

né definovat potieby inovace. [12]

5.2.1 Vodopadovy model

Je jeden z prvnich modell Zivotniho cyklu, jiz nazvem ukazuje potiebu posloupnosti fazi
vytvaieni programu. Pouziti tohoto modelu je doporuceno nejen u standartnich projekta ale
také pro nové a nezname faktory s pouzitim modelu dvakrat. Jednou jako startujici model
po druhé pro samotné proveieni. Jde o model vytvoteni softwaru, jehoz faze obsahuji, sta-
noveni pozadavkil, navrhy a analyza, implementace, testovani, samotna instalace a nasled-
na udrzba. Podstatou modelu je, ze dalsi faze milize nastat az po dokonceni faze piedeslé,
piedpokladem ale také je Ze pozadavky a specifika ur¢ené na zacatku nejsou mozné v pri-
behu cyklu ménit. Také opakovani je mozné jen uvniti jedné faze a kone¢né sjednoceni je

mozné az po dokonceni naprogramovani celkové kompozice. [13]

5.2.2 V-model

Tento model je uréitou obménou vodopadového modelu. Zde je dilezitou soucasti prova-
zanost analyzy, vychozich navrhii a implementaci kazda z téchto fazi se soucasné testuje
v postupu od jednotlivych fazi pies testovani spojitosti az po odzkouseni celého systému.

Poslednim krokem je pak ovéfené testovani splnéni pozadavku. [13]

5.2.3 Model spiralovy

Model je zalozeny na opakovani analyz rizik v kazdé jednotlivé fazi, tento model urcuje
Ctyfi faze opakovani. V kazdé z nich se opakuji stanovené cile, analyza rizik, koncept vy-
chodiska, provéfeni postupu, otestovani a planovéani. Nejdiive se identifikuji dand rizika,

nasledné se stanovi poZadavky, vyplyne navrh feSeni a implementuje. [13]
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5.3 Zakladni déleni inovace

Inovaci lze chapat jako disciplinu, kterou podniky vyhledavaji a vyuzivaji pii rozvoji. Za-
kladem je soustava Cinnosti, které musi byt fizeny. Komplexné pojato, podnikani musi byt
zalozeno na fizeném systému, podloZzeném zamérnou inovaci pozadovanym smérem. Po
uspésné inovaci je vysledkem vzdy novy funkéni produkt, sluzba nebo systém. Je tedy
vhodné stanovit si, co ma byt inovovano dle zakladni klasifikace. Dv€ hlavni rozdé€leni

inovaci spocivaji v postaveni podniku a jeho moZnosti jsou to:

Inovace otevirena jeji zaklad je postaveny na strategii podniku, kdy ziskdva znalosti a

technologie z externiho prostfedi vzajemnou spolupraci.

Inovace uzaviena je opakem piedeslé, podnik zvolil strategii vyuziti vnittnich zdroja,
piedpokladem je zaméstnavat odborniky na danou problematiku. Vychozi ideou je vynalo-

zeni nakladl a zaméfeni se na védu a vyzkum, tim byt nejsilnéjSim na trhu.

Zakladnim dé€lenim inovace jsou Ctyfi druhy, které mize podnik inovovat. Jde o inovaci
produktu, inovaci organizace, inovaci marketingu a inovaci procesu. Nasledné délenim je
dle stupné, zvoleni velikosti zmény dle zjisténé potieby.

konaluje €1 zjednodusuje soucasny vyrobek ¢i proces.

Radikalni zména jde i zménu a inovaci zpisobujici vyvoj néceho nového, prilezitost

zmény celého konceptu a nového sméru podnikani ¢i vyvoje.

Systémova zména jde o inovace velkych rozsaht, kde je za potfebi mnoha odliSnych zdro-

jb a velké snahy k dosazeni pozadovanych vysledki. [11]

Jakou potiebu inovace podnik zvoli a implementuje, vzdy zalezi na strategickém ftizeni

zmén a analyzovanim soucasného stavu a postaveni jednotlivého podniku.

5.4 Metodologie inovace IS

Pfi inovaci informac¢nich systéml je potieba postupovat metodologicky, jednoznacnymi
logickymi postupy. Odpovédi na zékladni otazky: Co inovovat? Cil inovace? Jak inovovat?
Ziskame zédkladni predstavu o nasledné koncepci, kterd mize byt statickd, tou jsou koncep-
ce na zaklad¢ systému a koncepce dozrélosti k inovaci. Nebo dynamické tou jsou koncepce

na podporu kli¢ového cile a zména probihajici v inova¢nim cyklu. [12]
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Co inovovat? Tato otdzka vymezuje rozsah inovace na zaklad¢ systému jako takového,
ktery se v podniku a informa¢nim systému skladda ze subsystémil, prvkll a vazby mezi nimi.
Systémovy pohled tedy analyzuje podnik jako celek s jeho vstupy, transformaci a vystupy,
véetné financi a zdroji. ZvySovani efektivnosti vyuzivani zdroji podniku, kterymi jsou
technologie, informace, lidé a fizeni, pravé IS mohou vést ke snizovani spotfebovavani
podnikovych zdroji. Mohou nahradit tfeba pracovni silu, vyrobni zatizeni, zlepSeni tech-

nologie, informacni distribuce a dalsi. [12]

Cil inovace? Velka konkurence v aplikacich informac¢nich systémil nastavuje pohled na
rozsahlé moznosti zlepSovanych nastroji, za ucelem, ktery ukaze, co ma byt zménéno a
piinos této inovace. Soucasné sem zle zahrnout pojeti chapani dozrani nékolika ptistupti.
Ad hoc pristup, je inovace prvniho stupn€ naznacuje ¢astecné zmény na zaklad¢ pozadav-
k@ a problémi, vyplynulych z uZivatelské zkusenosti vedoucich pracovnikd.

Pribézny reaktivni pFistup inovaci druhého stupné jiz zahrnuje postupné rozsirovani
informac¢niho systému a implementovani uzivatelskych pozadavka jednotlivych uzivateli a
vedoucich pracovnika.

Proaktivni pristup tieti stupent inovace na zaklad¢ jiz zpracovanych plant fizeni infor-
macniho systému. Komplexné vypracovana strategie rozvoje.

Proaktivni pristup spojeny s vyhodnocenim ctvrty stupen ptistupu rozsituje predchozi
uroven o métreni vysledkit zmén, predpokladem je vytvoreny plan a zavedeni metriky.
Radikalni zména paty stupen urcuje celkovou radikalni zménu informacniho systému,
jedna se o upln€ novou koncepci funkénosti.

Existuji také negativni stupné fizeni zmény, které lze také povazovat za stupné ptistupu.
Inovace minus prvniho stupné zde dochazi na zaklad¢ uzivatelského rozhrani k zhorSo-

vani stavu systému napiiklad neznalosti, neudrZzovanim stavu nebo nezalohovanim.

Inovace nultého stupné urcuje pouze udrzovani informacniho systému v zavedené urovni,

nedochézi ani k zhorSovani ale ani zlepSovani stavajiciho stavu.
Jak inovovat? Pro odpoveéd’ na tuto otdzku je potiebné polozit tyto dotazy: Jaky predpis je
nutné zmeénit? Které pfedpisy nahradi stavajici? Vyzaduji tyto nové pfepisy zménu v uziva-

telské technologii? Jak realizovat zménu? [12]
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6 POSTUPY PRI ZAVADENI A INOVACI IS

Potieba podniku o evidenci a moznosti fizeni je dnes jiz nedilnou souc¢asti, vhodnym vybeé-
rem informacniho systému, jeho udrzovani a inovace je jiz nezbytnou souc¢asti chodu mo-

derni informacéni technologie. Dalsi kapitoly popisi nékolik fazi postupu.

6.1 Pripravna faze

Za cil této faze se povazuje stanoveni realizovatelnosti IS, stanoveni dosazitelnosti oc¢eka-
vanych cilll a pfinosi. Jiz v této Casti piipravy se strategicky rozhoduje, zdali pokracovat a
urcuji se mozné varianty a vybér té nejlepsi.

Utelem ptipravné faze je analyza soucasného stavu, stanoveni pozadavkil na informaéni
systém, zjisténi smluvnich podminek. Zajisténi planu realizace, navrhy variant feSeni a
jejich vybér na zékladé stanovenych kritérii. Konecné rozhodnuti vedeni o pokrcovani za-

vadéni dle zjisténych skutecnosti. Vysledky této faze lze zahrnout do tfi moznych variant.

e varianta, jeZ obsahuje feSeni, které nebylo pozadovano
e varianty, které mohou byt zainteresovany bez naslednych zmén

e varianta s nutnosti obsahujici mensi i vétsi zmény

Po dokonceni této faze a kone¢ném ustanoveni podminek a schvaleni vedenim podniku lze

pristoupit k dalSimu kroku. [14]

6.2 Faze analyzy a celkového navrhu

Podstatou této ¢asti je podrobnéjsi popsani jednotlivych funkcionalit pozadavki na systém.
Jejich rozdéleni do podrobnéjsich subsystémil a zndzornéni vazeb mezi nimi. Vysledkem je

navrzeni zdkladniho modelu systému dle stanovenych pozadavki. Postupy navrhu jsou:

e plany jednotlivych ¢innosti navrhu

e specifikace a ndvrh modelu

e zvoleni kritérii a zavadéného prostiedi

e popis vyznamu navrzenych v systému a organizaci

e Uceleni jednotlivych postupti a zhodnoceni vysledkli

Splnénim postupovych bodl a jejich vypracovanim se ziska specifikum datovy potieb a

jejich globalni model rozdéleny do jednotlivych subsystému. [15]
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Na globalni analyzu hned navazuje analyza detailni, jenz obsahuje rozsifeni podrobného
rozboru navrhu systému az po umoznéni samotné implementace. Provedeny peclivy navrh
funkéniho modelu zahrnujici 1 jednotlivé popisy uzivatelskych rozhrani a poslednich uprav

ptred fazi implementace. [15]

6.3 Faze implementace

Cilem je realizovat implementaci funk¢niho informa¢niho systému, provedeni jeho testo-
vani, zohlednéni na prostfedi zavadéni a uzivatelské potieby. Doporucené postupy pii ce-

1ém procesu zavedeni:

e Upravy a vyladéni jednotlivych aplikaci

e zaSkoleni GiCastnikl testovani programu a samotné testovani
e zhodnoceni vysledki testovani a schvaleni provedeni testu
e zhotoveni dokumentace k programu

e zpracovani uzivatelské ptirucky

e nachysténi pfevodu dat

Béhem implementacéni faze, je velka potfeba na monitorovani stavu, jejich zadokumento-

vani a vyhodnoceni a oSetfeni problému pii zavadéni. [15]

6.4 Faze zahajeni

Obsahem této faze je prakticka instalace nového nebo inovovaného konceptu, véetné jeho

komponentti. Pfedani procesu zpracovavani dat a manualii. Pfeklopeni staré verze na no-

vvvvvv

fazi z pohledu uzivatele, je proto nutnosti dodrzet pravidla postupu:

e sezndmeni firmy a prostfedi s novym systémem

e instalace a otestovani komunikace nového systému
e preklopeni stavajicich dat a ovéfeni jejich spravnosti
e zavedeni instrukci a Skoleni uzivateli

e pokusny chod nového systému s plynulym ptfechodem do bézného uzivani

Nezbytnou soucasti v této fazi je velkd podpora systému pii vzniklych problémech a zajis-

téni rychlé Gpravy a zprovoznéni. [15]
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6.5 Faze provozu a udrzby

Ulohou posledni faze je zaji§téni standartniho provozu systému, jeho udrzba v pozadované

podobé a naplnéni cilii podniku. Sledovani funk¢nosti a zaznamenavani novych potieb.

e informacni sluzby uzivateli
e zabezpeceni provozu, informaci a konzultaci v ndvaznosti na fungovani systému
e udrzba dokumentace, dat a softwaru

e zaznamenavani novych potieb

Komponenty GdrZzby a provozu jsou ¢asti organizacni, personalni, informacni, softwarova a

hardwarova. Vse pro potiebu v¢éasné reakce na potieby uzivateli a podniku. [15]
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7 CILAMETODY PRO ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je navrzeni inovace struktury a funkénosti vyrobniho informac¢niho
systému. Posouzeni a popis stavajiciho stavu funkcnosti vyrobniho informacniho systému.
Nasledn¢ vypracovat analyzu nejrizikovéjsich mist v dané problematice a jeji ohodnoceni.
Provedeni vybéru, které aspekty rizika budou v informa¢nim systému inovovany. Stanove-

ni moznych feSeni inovace informaéniho systému a zpracovani jejich projektt.
Pouzité metody: CLA (check list — kontrolni seznam), bodova metoda PNH.

ReSerze — prostudovani moznych dostupnych zdroji tykajici se problematiky, provedeni
reSerze. Pro teoretickou ¢ast jde o problematiku obsahujici informacnich systémt, inovaci,

projekti a dalSich potfebnych zdrojt. Pro praktickou ¢ast prostudovani analyz a provedeni

v 7

reserzi.

Vybér — z dostupné a pouzité literatury, zdroji a informaci, byly pouZity materialy souvi-

sejici s danym tématem.

Porovnavani — provedeni porovnani provazani IS a vyroby. Porovnani stavu soucasné¢ho a

chténého budouciho.

Pozorovani — pozorovani predevsim v podniku, jeho soucasného stavu, celkového chodu

podniku a pouzivaného informac¢niho systému a jeho moznosti.

Popis — znazorni vysledek pozorovani stavu a prostudovani dané problematiky a je uveden

v prubéhu celé diplomové prace.
Zpracovani projektu — je vysledkem prace zaméfenym na inovaci informac¢niho systému.

CLA analyza — jeji pomoci je zpracovana analyza soucasného stavu v kapitole ¢. 11.

v v

oSetfeni v podobé inovace informacniho systému a je vypracovana v kapitole ¢. 12.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA FIRMY LISI AUTOMOTIVE A.S.

LISI Automotive a.s. je vyznamnou rozvijejici se francouzskou spole¢nosti vyrabéjici ve
ttech zakladnich divizich a s poboc¢kami po celém svété celkové v deseti zemich a tiech
kontinentech, pfedeviim vsak Francie, Némecko, Ceska Republika. Vyroba je rozdélena
do tii skupin, zdravotnicky pramysl, na ktery je zamétena divize LISI MEDICAL ktera
vznikla v roce 2007 a hlavnimi komponenty vyroby jsou ortopedické implantaty, implanta-
ty zubll a nastroje pro trauma patefe a kloubti. Druhou divizi je letecky primysl a to LISI
Aerospace, jeji zalozeni se datuje roku 1950 s nyné&jsi specializaci na vyrobu spojovacich
prostiedki a specifickych prvkl pouzivanych v draku letadla. Tteti a nejrozsahlejsi je divi-
zi je LISI AUTOMOTIVE, ktera zaméfena na automobilovy priimysl a sousttedici se, na
vyrobu spojovacich a bezpecnostnich prvkli do automobilt. Prakticka ¢ast této diplomové
prace bude orientovana v jedné z jejich dcefinych spolec¢nosti a to LIST Automotive Form

a.s. v Ceské republice.

8.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: LISI AUTOMOTIVE FORM a.s.
Datum zapisu do OR: 1.5.1992

IC: 46900365

Sidlo: Cej¢ 276, 696 14

Pravni forma: akciova spolecnost

Pfedmét podnikani: obrab&cstvi, zamecnictvi, ndstrojarstvi

Statutarni organ:

Predseda ptedstavenstva: Eric Jean Fernandez, den vzniku funkce 24. 3. 2016

Clen piedstavenstva: Ing. Zden&k Hrdlicka, den vzniku ¢lenstvi 6. 9. 2011

Clen ptedstavenstva: Olivier Alexandre Stefanka, den vzniku ¢lenstvi 10. 10. 2011
Zakladni kapital: 105 259 000

Obrat: 670,9 milionti K¢ (2018)

Pocet zaméstnanci: 210 osob (2019)
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8.2 Organiza¢ni struktura a historie podniku

Definovani firemni organizacni struktury Lisi Automotive Form a.s. je uvedeno v ptiloze

¢. 1, kde jsou formulovany vztahy nadfazenosti a podifazenosti jednotlivych oddéleni.

Historie zacatek firmy se datuje od roku 1953 vznikem vyzkumného ustavu tvarecich stro-
ju a technologii tvafeni. Spolupraci specializovanych strojirenskych firem pak doslo ke

konstrukci tvatecich stroj.

ZaloZenim roku 1966 zavodu v Cej¢i pod ndzvem Form a.s. vzniklo specializované lisova-

ni za studena, které bylo roku 1970 rozsiteno o strojni obrabéni kovi.

Po privatizaci roku 1992 se timto spole¢nost dale zabyvala tvafenim za studena, pifevazné

pro automobilovy priimysl a neustale se dal vénovala vyvoji tvarecich technologii.

Roku 2004 koupila majoritni podil akcii francouzska spole¢nost LISI Group a firma se
stala jednou ze soucasti sekce Lisi Automotive, dlouholetého experta ve vyrobé a vyvoji
spojovacich prvka a komponentii pro automobilovy primysl. Mezi jehoz zakazniky se fa-

dili pfedni automobilovy vyrobci jako AUDI, BMW, PSA, FORD BOSCH, TRW a dalsi.

Firma byla nejprve rozdé€lena do tii lokalit: Brno, kde sidlilo vedeni firmy, Gc¢tarna, eko-
nomika, persondlni a mzdové odd¢leni, laboratotfe a vyvojova technologie. Dale ¢ast firmy
v Cejéi, kde bylo soustfedéno tvafeni vyrobkll za studena, vyroba podpirnych natadi a
fosfatovani polotovarii. Posledni ¢ast firmy byla v Korycanech, kde bylo provadéno prede-

v§im obrabéni polotovart a 100% kontrola a expedice.

Rozdéleni ¢asti firmy bylo nevhodné a ndkladné, také vzhledem k potencialu riistu bylo
roku 2009 pristoupeno k vystavé a ke slouéeni viech provozii do jednoho a to v Cejéi, kde

se nyni provadi veskera ¢innost.

8.3 Vyrobkové portfolio

Vyrobky ve firmé LISI Cej¢ jsou zaméfeny do automobilového primyslu a to predeviim

vyroba:

e soucasti prevodovek
e osy sedacich systému (ustroji k nastaveni sedadel)
e Cepy pro dveini systémy, zdmky a patenty

e hiidele pro stfedové osy kol
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e vodici ¢epy jako soucast kotoucovych brzd, které tvoii 85 % objemu vyroby.
V soucasné dob¢ se vyrabi 62 druhti vodicich ¢epl a nyni mési¢ni produkce se po-

hybuje okolo 9 580 000 kusi.

Pro komplexni vyobrazeni vyrobkl a umisténi v automobilu poslouzi obrazek ¢. 5.

vnitfni a vnéjsi vybava brzdovy systém
P Nase vyrobky vSude
-
kolem Vas

podvozek, karoserie a fidici systémy pohonné systémy bezpeénostni systém cestujicich

Obr. 5. Komplexni vyrobky a umisteni. [16]

Tato diplomova prace se bude zabyvat pouzivanym informacnim systémem ve firm¢ a jeho

provazanosti a komplexnosti informaci pti vyrobé.
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9 POPIS PROCESU VYROBY

Ve firm¢ se proces vyroby déli do ¢tyt zakladnich skupin. Vyroba probihd od zakladniho
tvareni neboli lisovani polotovaru z dratu, nasledny proces je tfiskové obrabéni kde polo-
tovar ziskd zadané vykresové parametry, dale se dily zaopattuji povrchovou tpravou a to
ve forme zinek nikl nebo fosfat. Posledni fazi procesu je strojni kontrola vyrobku a baleni.
Vyroba je zprostfedkovana ve tfisménném provozu, kde je kazdou sménou podpoiena o

pracovniky udrzby a ranni sménou administrativa, logistika, technologie a vyvoj.

9.1 Lisovani

Neboli tvateni za studena je slozity technologicky proces, na jehoz zacatku je firmou na-
kupovany drat, ktery se tvafenim méni na pozadovany polotovar ur¢eny k dalSimu zpraco-
vani. Lisuje se z n€kolika riznych druht tazenych drath nakupovanych od nékolika doda-
vatel. Zakladnim aspektem tedy pro informacni systém v tomto procesu je nakup dratu, a
jeho zpracovavani v podob¢ vystupu jednoho jednotlivého vylisku ur¢eného k pfesunu na
dal$i operaci obrabéni. Zde vznikaji vylisované jednotlivé vyrobni davky, kde je celkové
planované mnozstvi rozdéleno do nékolika beden s ur€itym mnozstvim a dochazi k tisku
pruvodky pro kazdou jednotlivou bednu. Na dané privodce je uvedeno ¢islo vyrobku po-
fadové Cislo bedny, kolik kust je v planu lisovani, skutecné vylisované mnozstvi, a dalsi
potiebné informace o dané Sarzi. Tato privodka je evidence dané vyrobni davky pribéhem

celého procesu az po zabaleni.

9.2 Obrabéni

Obrabéni je nasledny proces, kde na vylisovaném polotovaru, za pomoci tiiskového obra-
béni, obrobeny parametry dle vykresové dokumentace. Obrabéni probiha na automatickych
vice vietenovych strojich a z vylisku se vyrobi polotovar neboli obrobek. Tyto dily ovSem
zlstavaji ve stejné vyrobni davce, mize se zménit pocet obrobenych kusii od poctu kusti
vylisovanych a to tim, Ze budou pfi vyrobé také obrobeny vyrobky s neshodnymi parame-
try a budou separovany. Tato korekce dilli v jednotlivych bednach se provadi za pomoci
véahy, kterd urc¢i presny pocet kust v davce. Z procesniho pohledu a pohledu informaéniho
systému je zde nékolik dilezitych aspektli. A to ptevozy vyliskii mezi jednotlivymi halami

a sklady. Po té nasledna zména vylisku na obrobek. ZvaZeni jednotlivych beden ke korekci
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poctu kusii a opét prevoz na jiny sklad. Naslednym krokem pak je, Ze se polotovar povr-

chové upravuje.

9.3 Povrchova uprava

Jedna se o chemickou tpravu povrchd, ktera se ve firmé provadi interné€ a to povrchova
uprava fosfatem nebo extern¢ u dodavatele a to povrchova Uprava zinkovani, kde se a dil
nanasi zinek nikl a to ve tfech barvach, stiibrny, zlaty a ¢erny. I zde v této Casti procesu,
probihd nékolik zmén, které je nutné zaznamenat 1 v informacnim systému. Opét dochazi
k prevodu mezi sklady interné nebo dochazi zde k odvozu a nésledné ptijmu dilli k doda-
vateli a od néj. Také se méni polotovar obrobek na dil zinkovany nebo fosfatovany a tim

pfipraveny ke kontrole a baleni.

9.4 Kontrola a baleni

100% kontrola automaticka je poslednim procesem na polotovaru, kde se z n¢j jiz vytvorii
hotovy vyrobek k expedici. Na samotnim dilu jako takovém jiZ neni provedena zadna
uprava, ale je strojné kontrolovan dle stanovenych vykresovych parametrt a tfidén na dob-
ré kusy a Spatné kusy, které jsou separovany a ptipraveny k likvidaci. Soucasné se u stroje
provadi baleni dle balicich piedpist jednotlivych zakaznikli. Dochazi zde tedy ke komple-
tovani palet za pomoci krabicek s riznymi pocty kusti a umisténych na peletach slozenych
z riznych mnozstvi dle balicich jednotek. V této fazi, se jiz nedodrzuje, ze jedna paleta je
jedna pritvodka, ale dochazi k zamichani jednotlivych privodek do jedné celkové palety k
expedici. I v této fazi je nutné v informacnim systému zaznamenat nékolik aspektli, zména
polotovaru na hotovy vyrobek, zabaleni dle pozadovanych poctl, pfesuny mezi sklady,

seskupovani pravodek.

Celkovy proces vyroby tedy probihd ve ¢tyfech navzdjem navazujicich operacich na cty-
fech odliSnych dilnach na nékolika skladech a mnoha jednotlivych operacich. Kazdy z jed-
notlivych procesit ma své poZzadavky na informacni systém, v kazdé operaci je potieba
provadét zménu a kazdym presunem fyzickym i pfesun v systému. Tato diplomova prace
se bude zabyvat tedy sou¢asnym stavem pouzivané¢ho informac¢niho systému a jeho prova-
zani s jednotlivymi kroky vyroby a pfesuny potiebné v asové souvislosti a ndvaznosti
dalSich pfesunil a operaci. Pro lepsi orientaci v zdvodé bude slouZit pfiloha ¢. 2. Celkovy

layout zavodu.
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10 POUZIVANY INFORMACNI SYSTEM

Implementovany a pouzivany informacni systém ve firmé je ERP systém K2. Firma tento
systém zvolila a implementovala na zakladé zvolenych pozadavkl. V pribéhu pouzivani
nékolika let se tento systém vyvijel a vyobrazoval k pozadavkim firmy. Nejprve byl rozd¢-

len do tti kategorii, kdy byly zavody od sebe odd¢leny.

Prvni ¢ast systému byla vyuzivana pro marketing, zakazky, personalistiku, vyvoj a techno-
logii. Druh4 a tfeti ast, oddélenim vyroby do zavodu Cej¢ a Kory¢any, byla soustiedéna
pouze na vyrobu, logistiku, planovani, fakturaci a expedici. Prvni inovace informaéniho
systému byla poZadovana v dobé& slouceni vSech zavodl. Zde doSlo pouze k zékladni upra-

v¢ a to mista podniku, a jeho pouzivanych skladu.

Soucasna podoba informac¢niho systému je vyobrazena na obrazku €. 6., kde je ukézéano

zékladni postaveni systému.
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Obr. 6. Zakladni rozhrani systéemu K2. [16]

Z obrazku lze vidét rozdéeleni uzivatelskych rozhrani na vychozi, logistiku, marketing, na-
kup, prodej, spravce a vyrobu. Samotny systém K2 ovSem nabizi velkou Skdlu moznosti,
které lze vyuzivat. Pfedev§im je nutné analyzovani potieb podniku dle neustéle se rozvije-

jicich moznosti a potieb na trhu.
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10.1 Co K2 nabizi a co je vyuzivano

Informacni systém nabizi velké moznosti pti vSech stupnich tfizeni podniku a vyroby. Vse

specificky upravovano na dany podnik a jeho potteby. Nabizené slozeni systému K2:

Workflow nabizi spravu firemnich dokumentl a procest, sprava ukold, jejich plnéni a
provedeni, vedeni dokumentace a smérnic elektronicky. Toto rozhrani je firmou vyuzivano
jen castecné.

Vyroba zahrnuje planovani, realizaci a vyhodnocovani vyroby, sledovani vyuzivani jed-
notlivych operaci vyroby, vyhodnocovani efektivity, vytvatreni technologickych postupt,
hlidani kapacit, automatizace za pomoci ¢arovych kodui. I v tomto rozhrani firma vyuziva

systém pouze Castecné.

UZivatelské rozhrani moZznosti vzhledu, ptehlednosti a hlavné logického uspotadani,
moznosti uspoiadani uzivatelskych prav a rozhrani, rozmisténi oken a jejich velikosti. Ten-

to bod firma vyuziva pln¢.

Rizeni skladi plné informace o skladovych zasobach a jejich pohybu, zamezeni chybo-
vosti v pohybu zbozi, minimalizace skladovych zasob, vyuziti online pifevodi pomoci Cte-

¢ek a ¢arovych koda. Opét je firmou vyuzivano pouze omezené.

Personalistika a mzdy vedeni evidence zaméstnancti, uchazec¢t a spolupracovnikii, feSeni

mzdové agendy, moznosti nacitani vstupt dochazky. Firma vyuZziva toto rozhrani pIn¢.

Obchod evidence zakazek, ukazka jejich aktualniho stavu, kontakty, evidence jednotlivych
dokladt, elektronicka evidence zakazek a vazanych dokladl, vyhodnocovani jednotlivych

zakéazek. Firmou vyuzivano pln¢.

Nakup automaticky ndvrh objednavky, prace s ceniky a evidenci dodacich lhiit a podmi-
nek, zpracovani pfedpokladanych potieb objednavky, kontrola a odstranéni neshod. Toto

nabizené portfolio firma vyuZziva jen ¢aste¢né.
Monitoring systému snadna drzba, vyuZivani nastroji a funkci, hlidani uzkych mist
hardware, jednoduché pfechody na novéjsi verze. Firmou vyuZivano plné.

Manazerské vyhodnoceni podklady pro fizeni firmy, vystaveni reportl s analyzou dat,

statistiky a grafy. Vyuzivano firmou plné.
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Udetnictvi a ekonomika uétovani, sestaveni vykazi, kontrola dokladi, platby a platebni
ptikazy, pokladni knihy, evidence odpist, opravy a kontroly, inventarizace. Dané sluzby

jsou vyuzivany firmou plné. [17]
Celkové shrnuti ERP systému Ize klasifikovat do ¢tyt zakladnich uloh:

e finance (zavazky, pohledavky, ucetnictvi, hlavni kniha, analyzy, zisky)

e personalistika (evidence dochazky, mzdy, plany pracovnich mist, kvalifikace)

e marketing (zakazky, ceny, prodej, vyvoj, servis, predpovedi)

e vyroba a logistika (skladové zasoby, fizeni skladd, planovani vyroby, pfijem

zbozi, vydej zbozi, doprava, projekty vyroby, dodavatel¢)

Hlavni tillohou informaéniho systému pak je, propojeni vSech aspekti tfizeni podniku, zpra-
covavat data efektivn€, mit je diivéryhodné, integrita systému, dostupnost dat, spolehlivost,
planovatelnost a métitelnost. Na zékladé¢ danych podminek bude dale v této diplomové
praci provedena analyza souc¢asného stavu se zamétfenim na ¢ast informacniho systému ve

vyrob¢ a logistice.
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11 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO SYSTEMU

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou soucasného stavu zamétené¢ho na samotnou vyrobu
jako procesu s jeho soustavou vstupd, vystupt jednotlivych pracovist’ a jejich vazbami.
Zpracovany budou ¢tyfi zakladni kroky vyroby lisovani, obrabéni, povrchova kooperace a
kone¢na kontrola a baleni. Hodnoceni stavu je zpracovano na zaklad¢ vlastniho pohledu
sledovanych operaci a ndvaznou konzultaci s jednotlivymi odborniky danych useki, také
konzultaci na ekonomickém oddéleni firmy. Zaméieni hodnoceni stavajiciho stavu bude do
oblasti vyuzivani informac¢niho systému a provazanim jednotlivych operaci vyroby. Zame-
feni probéhne na zakladé pozadovanych atributi dané vyroby v Sesti bodech a to optimal-
nost zasob, planovani vyroby, zakladani privodek, skladova evidence, pfemeéna materidlu,

pohyb materidlu a logistika.

11.1 Stav lisovny

Pro lisovnu je vstupnim materidlem taZzeny drat v nékolika moZznych rozmeérech a Sarzich.
Tento drat pro vyrobu zajistuje nakupni oddéleni na zéklad¢ zadanych odvolavek a fore-
casti do systému, pii velkém mnoZstvi vyrabénych dili a obsdhlém mnozstvi druhti dratu
pracuje pracovnik se systémem tak, ze musi dojit ke konverzi zadanych dat do tabulky,
ktera nasledné vycisli, jaky drat a v jakém mnozstvi je nutné objednat. Dochazi také k pie-
poctu zadanych objednanych kusti na tuny, aby vycislené hodnoty byly aktudlni dle potie-

by. Obrazek €. 7. ukazuje slozitost objednavkového modulu.
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Obr. 7. Konverze objednavky materialu ze systemu. [16]
Prvni zéloZka dil, stav konvertuje objednané mnoZstvi kusti od zakaznika a stavy na vSech
skladech, druha zélozka provadi pfepocet kusl na tuny, tfeti zalozka predstavuje aktudlni

stav materidlu, ¢tvrta zalozka vystavené objednavky, pata slozeni vSech atributli dohroma-
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dy, zalozka all hodnoty je kone¢nou, kde je ukdzano jaky je stav zasoby dratt, co je potie-
ba objednat. Samotna objednavka se do systému zaddvd samostatné, pracovnik nakupu
ovSem musi védét od kterého dodavatele, se jaky drat objednava, jaka je dodaci lhtta, jaké
je minimalni mnozstvi kterého materidlu a poptipad¢, ktery material Ize pouzit pro podob-

né vyrobky.

Dalsim krokem v priitbéhu procesu lisovani je planovani vyroby, které ve firmé probiha za
pomoci opét konverze dat z informacniho sytému do tabulky. Vedouci pracovnik si data
z K2 systematicky usporada do tabulky obsahujici atributy vSech dostupnych stroji, stroj-
nich kadenci, rozdé€leni vyrob na dané stroje, potfebny Cas pied expedici vyrobku. Zde za-
da zaznamenané potieby na zakladé objednavek vystavenych v systému. Z takto uprave-
nych dat, ziskd plan vyroby pro dany tyden ptipadné tydny. Vzhledem ale, k neustalé zme-
n¢ objednavanych mnozstvi musi dochazet k pravidelné kontrole tohoto planu. Samotné
planovani na stroje pak jiz probiha za pomoci manualniho kanbanu, na jednotlivé stroje je

umistén potfebny pocet kanban karet dle stanoveného planu.

Po zaplanovani vyroby, je zde potfebné zadat plan v K2 systému na jednotlivé vyroby,
celkovy planovany pocet vyrobenych kusu, rozdélenych na jednotlivé privodky (Sarze)
kde se zékladni atributy tisknou ze systému a ostatni se dopisuji v priabchu vyroby ru¢né.

Obrazek €. 8. znazornuje privodku jedné bedny z celkové potiebné davky.

Obr. 8. Privodka a bedna. [16]

V pritbéhu vyroby je nutné mit pod dohledem skladovou evidenci, kolik kust jiz je vyro-
beno, kolik jeste¢ zbyva vyrobit, jaky je stav zakdzky zdali se shoduje s planem a dalsi.
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V systému K2 je tato evidence celkem dobie zpracovand, kdy si v systému na zalozce zbo-
71, zad4 evidencni zkratku vyrobku a pouzitim ¢iselné zkratky vyrobku, se vyobrazi celko-

vy stav véetn¢ pokryti na vSech skladech. Kontrola tedy probihd jednoduchym systémem.

Vyrobou se znaci preména vstupi na vystupy, v podobé této faze vyroby se jedna o zpra-
covani dratu na podobu vylisku. Kdy se od stroje odveze bedna, obsahujici orientacni
strojné€ napocitany pocet kusii. Nasledn¢ se bedna umisti na vahu a az po pfesném zvazeni,
se v K2 systému za pomoci skriptu privodka, ru¢nim zadanim zaznamena vylisovany vy-
robek, je nutné zadat, o jaky vyrobek se jedna, z jakého dratu byl vyroben v jakém mnoz-
stvi. Systém si sdm provede dle zadan¢ho technologického postupu, pfepocet spotiebova-
ného materidlu a ptifadi k zadané pravodce dany pocet a ostatni atributy. Tato tloha se

zaklada na spravnosti a nechybovosti pracovnika, ktery ji do systému ruc¢né zadava.

Poslednim sledovanym atributem je pohyb materialu a logistika v podniku. V procesu liso-
vani se provadi dva ptevody. Pfevod materialu ze skladu ZAMATYV (zésoby — material
hutni) jde o pievod dratu z tohoto skladu na sklad VYRLIS (vyroba-lisovna), kde probiha
samotna pfeména dratu na vylisek a nasledné pfevod ze skladu VYRLIS na sklad
SKLVYL (sklad-vylisky pfed obrabénim). Tyto dva pfevody se v K2 systému provadi
bud’to ru¢né na karté prevodek zadanim nové pievodky, nebo vystavenym skriptem, kde se
zadavaji ru¢né potiebné atributy prevodu. Z pohledu aktualnosti toku materialu a moznosti
pracovnika, ktery pievody vystavuje, dochazi k velké chybovosti jak v zaddvani dat, tak
v ¢asovém nesouladu fyzickych piesunii a pfevodi v informacnim systému. Obrazek €. 9.

Znazoriuje tok materialu a pfemény materialu.

pfilem pfevod

Sklad / ZAMATV

Lisovna/ VYRLIS

MNakup materialu

drétu Pfeména dratu

navylisek

Lisovna/ VYRLIS

Sklad vyliskd/ SKLVYL
Umisténo v regalu prevod

Obr. 9. Tok materialu lisovna. [zdroj viastni]

Jak bylo vySe popsano, nez se vylisuje prvni polotovar, je nezbytné provést n¢kolik ukont

N 24
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a mize dochéazet k velké chybovosti a to v aktudlnosti, efektivnosti a diveéryhodnosti dat.

Timto aspektem se dale bude zabyvat tato diplomova préce.

11.2 Stav obrobny

Pro obrobnu je vstupni materidlem vylisek z predchozi operace lisovny. Na operaci obra-
béni prichdzi v jiz zadanych Sarzich a predem stanovenych poctech kusti. Fyzickym piresu-
nem vyliskli do prostoru skladu vyliskil je nutné bedny ulozit do regalu na dané pozice a
zaznamenat. Tento pfevod probihé fyzickym umisténi bedny do pozice a ruénim zapsanim
pracovnika do manudlni knihy vyliskii umisténé ve stojanu u regéalu. V systému K2 pak
tento pfesun probih4 az v pribéhu nebo na konci dané smény, kdy vedouci pracovnik na
diln¢ zada zapsana data ruéné¢ do systému. Dojde tak k prevodu VYRLIS na sklad
SKLVYL ovsem, umisténi v regale jiz neni do systému zapsano a evidence zlstava pouze
v pisemné podobé v knize. Nevhodnosti tohoto procesu zlistdvd moznost chybovosti a ne-
piehlednost skladu v podobé evidence vyliskii na skladu v informacnim systému. Vime,
kolik kusit mame skladem, ale nevime, v systému K2 kde jsou umistény. Tim jsou analy-
zovany hned dva atributy a to optimdlnost zasob vstupi a skladovéa evidence. Nasledny
pievod vyliskll vznikd v okamziku potteby jeho umisténi na obrabéci stroj. Zde je apliko-
van prevod mezi sklady SKLVYL a skladem VYROBR (vyroba-obrobna). Pracovnik dle
knihy nalezne potiebny vylisek, ktery umisti na stroj a opét manudlné do knihy zapise jeho
vyskladnéni. To pak v informa¢nim systému K2 probéhne opét v pribéhu nebo na konci

smény vedoucim pracovnikem.

Néslednou potiebou je planovani vyroby, kterd probihd stejnym zplsobem, jako na lisovné
konverzi dat z informacniho systému ziska vedouci pracovnik tabulku pland, rozdélenou
na jednotlivé stroje a potifeby. Opét musi dochdzek k neustalé disledné kontrole vystave-

ného planu se systémem K2 s ohledem na ménici se data pozadavkd.

Obrabénim dle stanoveného planu pak probiha nova obména vyrobku. Z vylisku se stava
obrobek ur¢eny k dalsi upravé. V priibéhu obrabéni dochézi i ke ztraté¢ v podobé neshodné
vyroby, aby byla tato evidence spravné zaznamendna, tak se po obrobeni celé privodky
kusy opét pfevazi na vaze a vytiskne se listek. Ten obsahuje data jako ¢islo vyrobku,
zkratku evidence v systému K2, ¢islo dané privodky, a spravny pocet kusti. Vedouci pra-
covnik na dané sméné pak ruéné zadava udaje z vazniho listku do K2 na konci smény.

V systému pak zvoli na zalozce privodky skript OBR-VAHA a ruénim zadanim kazdé
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jednotlivé privodky pfeméni vylisek na obrobek a pfredem stanovenym technologickym
postupem vyrobku vznikne i automaticka ptrevodka na dalsi sklad k ptipravé na povrcho-
vou upravu. Také vznikne automaticky prevod neshodnych vyrobkl na sklad NESHOBR
(neshodna vyroba-obrobky) a vznikne tim optimalnost skladové evidence. Obrazek €. 10.

navazuje procesem na lisovnu a vyobrazuje pfemény a pievody na obrobné.

Lisovna/ VYRLIS

Sklad vyliskdy/ SKLVYL
Umisténo v regalu pfevod

prevod Evidence umisténif
pouze v knize nev IS

Obrobna/ VYROBR
Umisténo na stroj

Pfeména vylisku na
obrobek

Obrobna/ VYROBR

automaticky pievod

SKLOBR/ sklad obrobkd pfed PU nebo VYRFOS/ vyroba-fosfatovna

Obr. 10. Tok materidalu obrobna. [zdroj viastni]

Jak je na obrazku ¢. 10. vyobrazeno a popsano probiha nasledny automaticky pievod na
dal§i zpracovani obrobkl a to na povrchovou upravu. Dle nastavenych technologickych
postuptl je prevod délan na SKLOBR (sklad-obrobky pted PU) kdy obrobek odchazi na
povrchovou upravu k externimu dodavateli nebo na sklad VYRFOS (vyroba-fosfatovna)

kdy je povrchova tprava délana intern€ ve firmé.

11.3 Stav povrchové tupravy

V ptedchozich kapitolach jiz bylo naznaceno, Ze povrchova uprava probiha ve dvou tech-
nologickych provedenich. Jednim je interni fosfitovani a druhou je externi povrchova

uprava zinkem.

Interni PU je nanesen na obrobek fosfat a nasledné je dil pfipraven ke kontrole a baleni.
Automatickym prevodem z obrobny se dily k povrchové upravé pievedou na sklad
VYRFOS, kde probiha pfeména obrobku na polotovar fosfat. Po fyzickém nafosfatovani
dilti, se bedny pfevezou na nasledny sklad VYRKON (vyroba-100% kontrola a baleni).

V pritbéhu smény pracovnik fosfaitovny ruéné pisemné zaznamenava do zdznamd, Cislo
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vyrobku a ¢islo privodky, které byly povrchové upraveny. V informacnim systému K2
takovéa pfeména probihd na konci smény za pomoci zalozky privodky a zvolenim skriptu
PU-FOSFATOVANI nésledné zadanim zkratky vyrobku a &islem pravodky, zméni se po-
lotovar obrobek na fosfat a opét automatickym prevodem je pieveden dle technologického
postupu na piislusny sklad VYRKON. To znamena, ze je v K2 vytvofena jak zména polo-

tovaru, tak prevodka na jiny sklad.

Externi povrchové tprava probihé prevozem dilit do kooperace kde je na polotovar délana
PU zinek nikl. Pfedem bylo psano, Ze z obrobny jsou dily uréené k této povrchové tpravé
automaticky prevadény na sklad SKLOBR, kde se soustiedi v pribéhu tii smén a odvoz ke
kooperaci probihd jednou az dvakrat denné v pribchu ranni smény. Kapacita odvozoveho
auta je nyni 33 beden, pracovnik logistiky tedy pfedem sepiSe bedny, které jsou nachystany
k odvozu v daném poctu. V piipad¢ vice pfipravenych beden se nechavaji na dalsi odvoz.
V systému K2 vytvoii na zakladé sepsané¢ho seznamu ptevodku upravenou pro danou koo-
peraci a manualné zada vSechny bedny pfipravené na odvoz, kde ruc¢né zadava cislo vy-
robku, ¢islo pravodky, pocet kusii a pozadovanou povrchovou tpravu, nasledné vytiskne
danou prevodku, kterd slouzi jako doklad pro kooperaci. V K2 probihé pievod ze skladu
SKLOBR na VYRKOOP (vyroba-kooperace/PU). Vyrobky se do firmy vraci jiz jako polo-
tovar zinkovany, po fyzickém piijmu, provede pracovnik logistiky kontrolu a pfijem na
zéklad¢ dodaciho listu. V informacnim systému K2 na zalozce priivodky, ptes dany skript
kazda bedna manualné¢ pievede ze skladu VYRKOOP na sklad dalSiho zpracovani
VYRKON, spolecné¢ s prevodem dle technologického postupu je provedena v systému

zména polotovaru z obrobeny na zinkovany.

Takhle upravené polotovary jsou piipraveny k poslednimu procesu vyroby a to k 100%

kontrole a baleni.

11.4 Stav kontroly a baleni

Pro kontrolu je vstupnim materidlem polotovar v podobé fosfatu nebo zinku. Kontrola se
provadi automatickymi kontrolnimi stroji, kde jsou jednotlivé kusy kontrolovany na zada-
né rozméry. Stroj automaticky od sebe separuje shodné vyrobky a neshodné vyrobky.
V programu kontrolniho stroje je zadan pocet kusti, ktery méa byt umistén v krabicce dle
baliciho ptedpisu zakaznika a pocet danych krabicek na jedné expedicni paleté. Stejné tak,

se tam zaznamenava, kolik neshodnych dilii bylo separovano.
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Planovani vyroby v této fazi je jiz slozitéjsi a probihd na zékladé zadanych odvolavek do
systému, kdy je ale jiz vyrobek nutno rozdélit pro jednotlivé zdkazniky, to znamena, ze
kazdy zakaznik ma jiné balici pozadavky a jeden druh vyrobku odebird vice zakaznikd.
Tim se vycet moznych uskute¢iiovanych operaci nasobi. Plan vyroby je tedy dennim sle-
dovanim informaéniho systému a novych odvolavek jejich filtraci do tabulkové podoby a
také se planuje ¢asteéné na zaklad¢é zkusenosti vedouciho pracovnika a pracovnika logisti-
ky, ktery pfi planovani vyroby na tomto useku spolupracuje. Samotné planovani na stroje

pak probiha opét v podobé manudlnich kanbanovych karet.

Po zaplanovani, obsluha stroje pracuje dle zadanych zakaznikli a balicich predpisti a ruéné
zaznamenava do vyrobnich dokumentl potiebné zdznamy o vyrobé. A to potfadové Cislo
palety pro urCitého zékaznika, ¢isla privodek spotiebovanych beden na paleté, pocty shod-
nych a neshodnych vyrobka. V této fazi jiz neni vystupem bedna, kterd byla zadéna na
zaCatku, ale expedi¢ni paleta, ktera se mize skladat az znckolika privodek.
V informacnim systému je tato pieména polotovaru na zabaleny vyrobek provedena manu-
aln¢ vedoucim pracovnikem na sméné¢ a je provadéna bud’ pribézné¢, nebo az na konci kaz-
dé smény. Obsluha strojii zaznamena prubéh vyroby do vyrobnich zdznamt, a to Cislo ex-
pedicni palety (stanovené chronologicky za sebou) Cisla a mnozstvi spotiebovanych kust
na dané paleté. Odvadéni v K2 se provadi az po dokonCeni celé expedicni palety.
V zélozce pruvodky je za pomoci skriptu (KONTROLA a BAL), vytvofena expedi¢ni pa-

leta, ktera je automatickym pfevodem prevedena na sklad expedice SKLEXP.

Umisténi ve skladu expedice je opét zajisténo manudlnimi knihami kde se rucné zapisuje
pifijem do skladu na kterou pozici a nasledné¢ vyskladnéni a nachystani k expedici.
V systému K2, naleznu skladovou evidenci poctu kusii pro jakého zakaznika, ale jiz ne

v které ¢asti skladu a pozici se dané mnozstvi nachazi.

Vyse popsany soucasny stav informacniho systému a jeho provazani s vyrobou, bude na-

sledné zpracovana v analyze na zjiSténi vyhovujiciho nebo nevyhovujiciho stavu.

11.5 CLA analyza (Check list) aktualniho stavu

Vyse zjisténé udaje, budou aplikovany do analyzy CLA kontrolniho seznamu.

Check list neboli kontrolni seznam, je metoda zaloZena pro ovéfeni spravnosti zvolenych

postupil ¢i kontrola moznych rizikovych mist otdzky jsou polozené na zadklad€ dobré praxe.
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Vysledky jsou prezentovany na zaklad¢ danych potieb a patiiéné ohodnoceny pro vypovi-

dajici vysledek a zhodnoceni stavu. [18]

Utelem tohoto seznamu je analyzovat zjistény soucasny stav IS a provazanosti s vyrobou.
Je sestaven z 10 otazek, které budou analyzovany opakované v daném procesu, jen PU je
sestavena z 8 otazek. Otazky byly stanoveny na zaklad¢ zkoumani potieb firmy a konzul-

taci s vedoucimi pracovniky a naslednymi odpovédi. CLA je vyhotoven v tabulce €. 1.

Tab. 1. CLA soucasného stavu. [zdroj vlastni]

Kontrolni otazka / zaméfeni Vyhodnoceni
LISOVNA/ IS Ano | Ne | Casteéné | Hodnota
Je vstupni material k dispozici v IS? X 0,5
Je stav zasob optimalni, Ize to urcit? X 1
Je planovani vyroby automaticky aplikovéano z IS? X 0,5
Je mozné kontrolovat stavy plnéni plant? X 1
Skladova evidence je povazovana za duvéryhodnou? X 0,5
Jsou premény materialu uskutecnény v case? X 0
Lze pfemény materidlu vzdy uskutecnit? X 0,5
Jsou prevody mezi sklady uskutecovany v ¢ase? X 0
Je mozné pievody mezi sklady vzdy provést? X 0,5
Je skladova evidence lehce kontrolovatelnd? X 1
OBROBNA /IS Ano | Ne | Casteéné | Hodnota
Je vstupni material k dispozici v IS? X 0,5
Je stav zasob optimalni, Ize to urcit? X 1
Je planovani vyroby automaticky aplikovéano z IS? X 0,5
Je moZné kontrolovat stavy plnéni plana? X 1
Skladova evidence je povazovéna za diveéryhodnou? X 0,5
Jsou pfemény materialu uskute¢nény v case? X 0
Lze pfemény materialu vzdy uskutecnit? X 0,5
Jsou ptevody mezi sklady uskutecnovany v case? X 0
Je mozné prevody mezi sklady vzdy provést? X 0,5
Je skladova evidence lehce kontrolovatelna? X 1
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Kontrolni otazka / zaméfeni

Vyhodnoceni

KOOPERACE, PU /IS

Ano | Ne | Casteéné | Hodnota

Je vstupni material k dispozici v IS? X 0,5
Je stav zasob optimalni, lze to urcit? X 1
Skladova evidence je povazovana za davéryhodnou? X 0,5
Jsou premény materiadlu uskutecnény v case? X 1
Lze pfemény materidlu vzdy uskutecnit? X 1
Jsou prevody mezi sklady uskutectiovany v ¢ase? X 1
Je mozné ptevody mezi sklady vzdy provést? X 1
Je skladova evidence lehce kontrolovatelna? X 1

KONTROLA A BALENI /IS Ano | Ne | Céste¢né | Hodnota
Je vstupni material k dispozici v IS? X 0,5
Je stav zasob optimalni, Ize to urcit? X 1
Je planovani vyroby automaticky aplikovano z IS? X 0,5
Je mozné kontrolovat stavy plnéni plant? X 1
Skladova evidence je povazovana za divéryhodnou? X 0,5
Jsou premény materialu uskutecnény v case? X 0
Lze pfemény materidlu vzdy uskutecnit? X 0,5
Jsou prevody mezi sklady uskutecovany v ¢ase? X 0
Je mozné prevody mezi sklady vzdy provést? X 0,5
Je skladova evidence lehce kontrolovatelnd? X 1

Celkovy pocet otazek je vysledné stanoven na 38, kdy pocet odpovédi:

ANO z vypovidajici hodnotou 1 je patnact.

NE z vypovidajici hodnotou 0 je celkem Sest.

CASTECNE z vypovidajici hodnotou 0,5 je celkem sedmnact.
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Lisovna Obrobna PU Kontrola

Obr. 11. Grafické vyhodnoceni. [zdroj viastni]

Z celkového mozného poctu bodu 38, které bylo mozné ziskat je stavajici stav vyhodnocen
souctem vSech bodli na hodnotu 23,5. Vyslednou hodnotou zjiStovaného stavu je
v rozmezi 0 az 38 je vysledna hodnota danych 23,5, coz naznacuje, ze soucasny stav neni
pln€ funk¢ni a uspokojivy na zakladé vyuzitelnosti, komplexnosti a uZivatelské potieby. V

tabulce €. 2 je znazornéno celkové vyhodnoceni soucasného stavu IS v podniku.

Tab. 2. CLA vysledna hodnota. [zdroj vlastni]

Vysledek ¢iselné Stav ptifazeny k hodnoté
0-11 Vysledek nevyhovujici
12 -26 Vysledek castecné vyhovujici
27 - 38 Vysledek nevyhovujici

Vyslednou hodnotou 23,5 vyplyva, Ze soucasny stav je ¢aste¢né vyhovujici a to z pohledu
vybranych bodd, které byly analyzou dotceny. Firma tedy s ohledem na zjiSténé informace
ma potencial provést inovaci informacniho systému, ktery v souc¢asné dobé nabizi velké
moZnosti roz§ifeni stavajiciho uzivani.

Aby byly vybrany vhodné formy inovace informaéniho systému, bude nasledné v diplo-
move praci zpracovana rizikova analyza PNH kde budou na zéklad¢ vysledku CLA, kon-
zultaci s vedenim firmy a jednotlivymi uZivateli IS stanoveny mozné zdroje rizika a jejich
vyhodnoceni stavu v pribéhu uzivani systému a jeho moznych nésledkti. Analyza PNH, se
jiz nebude rozdé€lovat na jednotlivé vyrobni procesy, ale bude provedena komplexnim jed-

notnym pohledem.
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12 ANALYZA RIZIKOVYCH FAKTORU IS

Na zéklad¢ popisu soucasného stavu a konzultaci ve firmé ve formé¢ brainstormingu, byla

zvolena pro rizikovost metoda PNH.

Jedna se o jednoduchou polo-kvantitativni metodu, kdy se stanovené rizika hodnoti ve
ttech bodech, P znazoriuje pravdépodobnost daného ohrozeni, N znazoriuje zdvaznost
nastalych nasledkti, H pak ukazuje nazor hodnotitele rizika. Vyndsobenim vSech hodnot je

vysledné mozZné riziko daného zdroje. Vzorecek pro vypocet pak je R=P x N x H. [19]

Aspekty hodnocené v analyze maji zvolenou stupnici hodnoceni od 1 do 5 a znazoriuji,
jaka je pravdépodobnost vzniku, ndsledn¢ jaka je hodnota nasledkl a ohodnoceni okolnosti
v daném prostiedi analyzované problematiky. Dané¢ hodnoty a souvislosti jsou vypracova-

ny v tabulkach €. 3, 4, 5.

Tab. 3. Pravdépodobnost vzniku. [19]

Pravdépodobnost vzniku (P)

Nahodila

Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

DN B W N —

Neustala

Tab. 4. Mozné nésledky [zdroj vlastni]

Nasledky (N)

Funkénost IS

Vyhovujici funkénost IS

Caste¢na funk&nost IS

Nefunkénost IS

DN B W[ DN =

Nedodavky zakaznikiim

Tab. 5. Néazor hodnotitele. [zdroj vlastni]

Nézor hodnotitele (H)

Zanedbatelny vliv na chtény stav

Maly negativni vliv stavu chténého

Vétsi, nezanedbatelny vliv na chtény stav

Vyznamné ovlivnéni stavu chténého

D B W[ N —

Velmi neptiznivé vlivy na chtény stav

V nasledné tabulce €. 6. jsou znazornény jednotlivé piipustné stupné rizik.
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Tabulka ukazuje mozné vysledné rizikové stupné rozdélené do piipustnych nebo nepfi-

pustnych mezi.

Tab. 6. Urceni miry piipustnosti. [19]

Rizikovy stupen R Ptipustnost rizika
L. > 100 Nepftipustné
II. 51+100 NezZadouct
1. 20 +50 Mirna
IV. 3+19 Akceptovatelnd
V. <3 Bezvyznamna

Tabulkou miry ptipustnosti, jsou hodnoty rizikovosti uZivani IS v soucasném stavu rozdé-
leny do kategorii na jejich zéklad€ 1ze zhodnotit, nutnosti inovace funk¢nosti dan¢ho sys-
tému. Stupenl 1. Je neptipustné riziko s moznymi nasledky vedoucimi az k nedodavkam
zékazniktim. Stupen II: riziko uzivani nezadouci vykazuje nefunk¢nost daného IS. Stupen
III. vyzaduje inovace pro zlepSeni uzivatelského rozhrani. Stupeni IV. naznacuje vyhovujici
funk¢nost IS s malymi nedostatky. Posledni stupent V. vykazuje funk¢nost aplikovaného a
uzivaného IS bez potieby uprav. Body zvolené k hodnoceni danou metodou jsou aplikova-
ny do tabulky €. 7. Je stanoven zdroj rizika, mozné nasledky hodnoceni a nasledna mozna

opatieni.

Tab. 7. Aplikovand metoda PNH na riziko soucasného IS.

Zhodnoceni rizika vyuzivani soucasné stavu informacniho systému

Vyhodnoceni
o P|{N|H| R
Zdroj rizika Nésledky Mozn4 opatieni
Nakupu dratu | Nevcasné nasklad- | 3 | 5 | 4 | 60 | Implementace elektronického

neni fizen z IS néni dratu, ohroze- kanbanu.
ni dodani zakazni-

kovi

Zavedeni ¢arovych koda
s provazanim do IS.

Neftizenost
vstupniho materi-
alu do operaci

Tézka planovatel- | 2 | 3 | 2 | 12
nost naslednych
operaci, vyrobni

nestabilita.

Nefizeni opti-

Piebytkynebone- | 2 | 3 | 3 | 18

Zvyseni vyuzitelnosti IS pro

malnosti zasob v | dostatky vyrobk. stanoveni minimdlnich a ma-
IS ximalnich zasob.
Nedostacujici Nedodavky zdkaz- | 3 | 5 |5 | 75 Zavedeni ¢arovych koda
divéryhodnost | niklim, vice nakla- s provazanim do IS.
skladové eviden- dy na ptepravy.

ce z IS
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Vyhodnoceni
P|{N|H| R
Zdroj rizika Nasledky MozZné opatieni
Neuskute¢néni Neaktualnostin- | 2 | 3 | 3 | I8 Zavedeni ¢arovych koda
pfemény materia- | formaci k fizeni s provazanim do IS.
luvIS vyroby a skladi.
Casova nesladé- | Neaktualnostdat, | 3 | 4 | 4 | 48 Zavedeni ¢arovych koda
nost toku mate- | zpozdéni dodavky s provazanim do IS.
ridlu v IS nebo nedodani za-
kaznikovi.
Neaktualnost Casova naroénost | 3 | 3 [ 2 | 18 ZvySseni vyuzivani IS pro
skladové eviden- | ziskani aktualnich vystupy skladové evidence.
ce v IS informaci.
Nemozné plano- | OhroZeni dodavek | 4 | 5 | 4 | 80 | Implementace elektronického
vani vyroby z IS k zakaznikovi az kanbanu.

nedodavka.

Nemozna kon- Ohrozeni dodavek | 3 | 3 | 3 | 27 | Implementace elektronického

trola plnéni plant k zdkaznikovi. kanbanu.
v IS
Nemozn4 lokali- | Casova naro¢nost | 3 | 3 | 2 | 18 | Provazanost skladovych pro-
zace dila pracovnikd. stor s IS, za pomoci umisténi
ve skladu z IS ve skladu a ¢arovych kodu.
Nedodrzovani Casovéa naroénost | 3 | 3 | 2 | 18 | Provazanost skladovych pro-
FIFO pies IS pracovniki, nedo- stor s IS, za pomoci umisténi

drzovani standardu. ve skladu a ¢arovych kodu.

Tabulka €. 7. obsahuje zpracovani moznych zvolenych zdroji rizik, které byly vysledova-
ny v prubéhu sledovani skute¢ného stavu, vyuzivani zdroji IS a jeho provazanosti s vyro-
bou. Nasledné bude vypracovana tabulka vyhodnoceni rizik z analyzy a jejich mozna opat-
feni k eliminaci. Nebude zahrnut rizikovy stupen I. a V. jehoz hodnoty nenastaly v zadném
analyzovaném zdroji, také nebude dale uvadén stupeit IV. jehoz hodnoceni je akceptova-

telné a tudiz nechce byt firmou déle zpracovavano.

Tab. 8. Vyhodnoceni nezadouciho a mirného rizikového stupné.

Rizikovy stu- | Mira
pen rizika Zdroj rizika MozZna opatieni
II. neZadouci 80 Nemozné planovani vyroby z | Implementace elektronického
IS kanbanu.
I1. nezddouci 75 Nedostacujici diveryhodnost Zavedeni ¢arovych koda
skladové evidence z IS s provazanim do IS.
II. neZadouci 60 Nékupu dratu neni fizen z IS Implementace elektronického
kanbanu.
III. mirné 48 Casova nesladénost toku ma- Zavedeni ¢arovych koda
terialu v IS s provazanim do IS.
III. mirné 27 Nemozna kontrola plnéni Implementace elektronického
plant v IS kanbanu.
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N 24

planovat vyrobu z IS K2, a tim mit zabezpeCené dodavky k zdkazniklim, stejné tak sledo-
vani plnéni aplikovaného planu do vyroby. Dalsi zdvaznym rizikem, je nedtvéryhodnosti
dat v IS kdy pfic¢inou je jen ¢astecného vyuzivani IS, to znamend, Ze data nejsou pIné veri-
fikovatelna a Casové sladéna. Nakupu dratu se ukazuje byt zdvaznym problémem, opét
neplné vyuzivani moznosti IS. V neposledni fad¢ ¢asovy nesoulad mezi tokem materidlu a
skutecnosti, uvedenou v IS, a to s ohledem na zadavani dat v priabéhu, nebo na konci sme-
ny a vyjimecné také nasledujici sménou neni mozné spravné a v €as celou vyrobu fidit.
Vysledkem analyzy také jsou moZzna opatteni k eliminaci, ¢i moznému Gplnému odstranéni
danych rizikovych aspekti. Témito navrzenymi opatfenimi jsou vysledné dvé opatieni

inovace informaéniho systému o zavedeni elektronického kanbanu pro rizika:

e nakupu dratu

e planovani vyroby a kontrola téchto plani
Druhym opatfenim je inovace o implementaci ¢arovych kodi pro rizika:

e neduvéryhodnost IS a skladové evidence

e Casova nesladénost toku materialu a IS

Dalsi cast diplomové prace se bude zbyvat témito opatfenimi a budou zpracovany projekty

na zavedeni elektronického kanbanu a implementaci ¢arového kodu do IS.
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13 ZPRACOVANI ELEKTRONICKEHO KANBANU

V ptedchozich kapitolach, bylo analyzou sou¢asného stavu provozovani informacniho sys-
tému, ve zvolenych kategoriich zjisténa nutnost, oSettit okruhy tykajici se nakupovani dra-
tu, pldnovani vyroby, nedivéryhodnost dat v systému a nesladénost toku materialu. Tato
kapitola se bude zabyvat ndvrhem projektu elektronického kanbanu do dvou problematik.
Prvni zaméteni bude na nakupu dratu, druhd bude zpracovavat planovani a kontrola plnéni

plani.

13.1 Elektronicky kanban nakupu dratu

Nakup dratu je pro firmu hlavnim bodem v zajisténi celkové funkénosti, je tedy nutné mit
na sklad¢ dostatecné mnozstvi a ve spravném slozeni druhii. Nutno ale také mit skladové
zasoby v mezich finan¢ni udrzitelnosti. Na zjisténé nedostatky bude navrhnut elektronicky
kanban upraven pro inovaci objednavkového modulu dratu v informa¢nim systému podni-

ku tak, aby byly sklady drzeny v potiebném mnozstvi a Case.

Cil hlavnim cilem elektronického kanbanu na nakup dratu je, omezeni rizika nedostatku
potiebného materialu na skladé¢, v€asnost vystaveni objednavek a zjednoduseni objednav-

kového procesu.

Vystup bude inovace informac¢niho systému pro moznost automatického fizeni nakupu

dratu pro zdsobovani firmy.

Navrh zpracovani

Ptiprava zpracovani je uvedena v n€kolika bodech, jsou to jednotlivé aspekty, které musi

byt brany v tvahu, aby mohlo dojit k automatickému objednavkovému cyklu.

e zadani odvolavek do systému v daném casové potiebé

e piepocet jednotlivych objednanych mnoZstvi materidlu na tuny, jednotlivé druhy a
dodavatele.

e urceni mnozstvi tun materidlu a jedné kanban karty

e provedeni odpocCtu tun materialu skladem a odpoctu materialu jiz objednaného

Tyto provedené ukony stanovi material potfebny k plnéni dodavek, kanban ovSem pracuje

nasledné se skladovymi potfebami, ndsledné ukony tedy jsou.

e stanoveni minimalnich a maximalnich skladovych zasob



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

e propocet minimalniho stanoveného dodavkového mnozstvi dodavatele

e zadani casového rozhrani dodani materialu od vystaveni objednavky

Ptiklad zpracovani potfebnych dat, které musi objednavkova aplikace zpracovat je znazor-

néna v obrazku ¢. 12.

vyrobekl potfebny drat |odvolavky/ ksjodvolavky/ tuny| sumar potfeby/tuny
druh &. [dodavatel| 1 mésic druh 1| druh 2 | druh 3
A 1 X 100 000 10,2 10,2
B 2 X 220000 21 21
C 1 X 85 000 6 6
D 2 X 110 000 12,3 12,3
E 3 Y 60 000 5,5 5,5
F 3 Y 180 000 23,8 23,8
G 1 X 90 000 7.6 7,6
H 3 Y 58 000 4.5 4,5
sumar potreby | 23,8 33,3 33,8
skladem 15,2 29 21,1
objednano / dodani do mésice 6 10 4
potieba na pokryti 2,6 -5,7 8,7
minimalni skladova zasoba 12 17 19
maximalni skladova zasoba 40 60 65
potfeba objednat pfi min/max skladovéb zasobé 9,4 22,7 10,2
minimalni dodavkové mnoZstvi dodavatele 15 25 25
mnoZstvi objednavky 24,4 | 47,7 35,3
dodavkovy interval 1 tyden

Obr. 12. Priklad zpracovani objednavky. [zdroj viastni]

Zadanymi aspekty zpracovanymi v softwaru IS, mtize byt aplikovan elektronicky kanban,
ktery umozni fizeni materidlového toku z dat systému a automaticky vyhodnoti potieby pro
objednavky dratu. Hlavni funkcnosti elektronického kanbanu je fizeni takovych objedna-
vek na zaklad€ tahu. Uréenim mnoZstvi jednotlivych kanbanovych karet a jejich odpocet
pii spotiebé materidlu vyvola automatické objednavani. Kroky, které musi pti elektronic-

kém kanbanu stanoveny a aplikovany pro spravné vyuziti néstroje.

e odebrani kanbanovych karet do vyroby (1karta / 1tuna)

e provéteni zastatku zdsob na skladu, jsou-li dostacujici, nic se ned¢je, ovSem je-li
dosaZeno minimalni zasoby dalsi krok

e provéfeni dalSich odvolavek nejsou, neobjednava, jsou dalsi krok

e vystaveni objednavky a zaslani

Pro lepsi pochopeni a souvislosti popsanych atributi a aspektii elektronického kanbanu

slouzi obrazek ¢. 13. znazornuje kroky v dané posloupnosti pti zpracovani objednavkového
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systému nakupu dratu a také je zde vyobrazen podil prace aplikace informacniho systému

versus podil prace lidského zdroje.

PFijem dratu /
kanban karet

Sklad / odebrani
kanban karty do
wyraby

Wystaveni
objednavky

Zaslani na
email /

kontrala

nakupnim

ocddélenim Frepotet kanban

zasobniku

Je stav karet
minimalni#

Jzou daldi
odvolavky

Lidska prace

Prace IS

Obr. 13. Elektronicky kanban objednavky dratu. [zdroj viastni]

Poslednim krokem vystavenim objednavky je kanbanovy okruh ukoncen. Jeho provérovani
okruhii, je vzdy spusténo odebranim dratu ze skladu do vyroby. Takovym nastavenim sys-

tému firma ziska neustalou kontrolu skladovych zasob a automaticky zaslané objednavky.

Ukonceni zpracovani posledni atribut v objednavkovém modulu je zaslani vystavené ob-
jedndvky na email adresu na ndkupni oddéleni firmy. Timto krokem a vystavenim objed-
navky v informacnim systému, je ukoncen proces automatického objednavani dratu. Na-
slednym poslednim krokem, provedenym lidskym faktorem je kontrola objednavky. Pro-
vede kontrolu zadaného dodavatele stanoveni objednaného mnozstvi, kontrolu data dodani,

datum vystaveni a jiné. Pokud je vSe v pofadku, objednavku v systému potvrdi a odesle
k dodavateli.

Ukonceni a zavér zpracovanim jednoduchého objedndvkového elektronického kanbanu
pro hlidani stavu skladii a objednavani dratu, ziska firma velké Gspory v ¢asovém faktoru
lidského zdroje, eliminuje chybovost ze soucasného stavu kde je velmi zdlouhavy a nepte-
hledny proces objednavek. Ziska ptehled o potfebném stavu skladu a také dokéze minima-

lizovat skladové zasoby a udrzet tok materidlu ve vhodnych hladinach.
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13.2 Elektronicky kanban planovani vyroby

vvvvvv

muze dojit k velkym existenénim problémim. Vysledkem ptedeslé analyzy byla nevhod-
nost soucasné¢ho stavu planovani vyroby s naslednym ndvrhem na vhodnost vyuzitelnosti

elektronického kanbanu pro planovani vyroby.

Cil hlavnim cilem elektronického kanbanu propldnovani vyroby je eliminovani planovani
nepotiebnych dild, vCasné planovani pottebnych dili v potfebném mnozstvi za cilem
uspokojeni objednavek zakaznikd, eliminace lidského faktoru ovliviiujiciho vysledky ne-

vhodného planovani.

Vystup bude inovace informac¢niho systému ve form¢ jednoduchého ftizeni planovani dle

danych potieb zakazniki.
Navrh zpracovani

Zpracovani elektronického kanbanu bude probihat na zaklad¢ zadanych odvolavek od za-
kaznikt, které se do IS zaddvaji na s tii meési¢nim predstihem. Bude zpracovan navrh pod-
minek, potfebnych aspektl a nutnosti dané vyroby, tak aby bylo mozné na jejich zakladé
inovovat informac¢ni systém. V podniku jsou tfi samostatné pracujici jednotky lisovna, ob-
robna a 100% kontrola. Z toho lisovna a obrobna pracuji na stejnych principech vyroby,
tudiz navrzeny systém elektronického kanbanu bude stejny. K malé zméné bude dochazet

pouze na 100% kontrole.

Prvnim krokem ve zpracovani podkladi funkcnosti je stanoveni intervalu planovani, ktery
je ur€en jednou za 24 hodin, dillezité je i1 stanoveni pfesné doby a to, Ze planovani bude

probihat vzdy v deset hodin dopoledne. Nasledné se stanovi a vypocitaji dané body.

e stanoveni primérnych odvolavek jednotlivych dila

e urceni denni potfeby na planovani kazdého vyrobku

e urceni jednotlivych velikosti okruhti

e stanoveni velikosti jedné vyrobni kanban karty

e urceni priorit jednotlivych vyrob

e stanoveni minimalnich, standardnich a maximalnich skladovych z4sob
e urceni jednotlivych vazeb mezi jednotlivymi dilnami

e u 100% kontroly stanoveni oznaceni jednotlivych zakaznikl stejného vyrobku
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Provazani celého systému kanbanu od objednavky materidlu po planovani lisovny, obrob-

ny, 100% kontroly a expedici je na obrazku ¢. 14. znazornéni funk¢nosti jednotlivych kan-

N

banovych okruht.

dodava‘fel/drat ‘ lisovani

obrabéni

‘ 100% kontrola

zakaznlk/expedlce

NI T

Obr. 14. Provazani a funk¢nost kanbanovych okruhti. [16]

Vlastni funkcionalita elektronického kanbanu pro jednotlivé dilny a okruhy bude probihat

v softwaru informacniho systému K2, na zaklad¢ viSe stanovenych podminek. Jednotlivy-

mi kroky, kter¢ je potieba stanovit pro aplika¢ni moznost v kmenovych datech systému.

e odbér materidlu ze skladu / pfepocteno na kanban karty

e je ve skladu pozadované mnozstvi materialu ano = nic nebo ne tak dalsi krok

e je mnozstvi na skladu mensi nez minimalni, ne = nic, ano dalsi krok

e vystaveni planu karet a rozdéleni dle specifikovanych potieb

e vystaveni planu

Samotna funkce planovaciho elektronického kanbanu v systému je vypracovana na obraz-

ku ¢. 17. kde je ukazan jednoduchy aplika¢né implementovatelny navrh pravy pro softwa-

re K2, zadanim kmenovych podminek probéhne okruh stanovenych krokt, kde vysledkem

bude potiebny plan vyroby.

Start / stanowveny

W

odbé&r kanbanowvych karet
ze skladu

h 4

Jena skladu poZadovany
stav materidlu?

stawv skladu _‘ Zadani do wyroby

Trid

dle stanovenych potifeb

eni vystavenych karet

1

Vystaveny potfebny pocet
karetna zaplanovani

4

h

Me

Ano = konec

Je mnoistvina skladu
mensineZ minimalni?

Ano

Obr. 15. Navrh elektronického kanbanu planovani vyroby. [zdroj viastni]
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Spravné nastaveni a zpracovani kanbanovych okruhti ve vsech potiebnych aspektech se
nasledné mize lehce upravovat, naptiklad pfidanim kanban karet na zéklad¢ jednorazové-

ho navySeni pozadavkl zakaznikl a podobné.

Pro specifikaci lisovny a obrobny, neni potieba rozliSovat jednotlivé zakazniky stejného
vyrobku, pozadované kusy se vyrabi kumulativné. Rozd¢leni probiha az ve fazi 100% kon-
troly a baleni, kde jeden druh vyrobku odebird n€kolik zakazniki v jinych balicich jednot-
kach. Hlavnim rozdilnym parametrem v sestaveni elektronického kanbanu, je provétovani
zbozi na skladu pravé dle ptipraveného zboZi. Pro tento piipad se pii baleni zbozi k ¢islu
vyrobku ptida stanoveny kod jednotlivych zédkaznikl. Naptiklad vyrobek typu 1 pro za-
kaznika v mexiku, bude mit oznaceni 1 MX, stejny vyrobek pro zédkaznika ve francii, bude
mit oznaceni 1 FR. Tim dokéze tento systém, presné urcit kolik je pfipraveno pro kterého
odbératele a lokalizovat nepokryté odvolavky, které nasledné¢ vyhodnoti jako zadani do
vyroby. Vystupem inovace v K2 bude v zalozce privodky, vytvofen skript ,,plan®, ktery po
jeho aktivaci a zvoleni cilového planu dilny (lisovna, obrobna, 100%kontrola), dle vyse
stanovenych kritérii vytvoifi plan pro vyrobu. Vyhodou je, Ze vSe probéhne rychle
v aktudlnim Case a s podminkou vSech zadanych kritérii. Poslednim krokem provedenym
vedoucim dané dilny je, zaplanovani takto vystavenych elektronickych karet, ve fyzické

podobé na jednotlivé stroje.

Ukonceni a zavér zpracovani elektronického kanbanu pro planovani vyroby je velkym
nastrojem pro v¢asnost dodavek, minimalizovani rozpracované vyroby. Eliminovani chy-
bovosti lidského faktoru v planovani, je jiz nutnosti, nebot’ firma disponuje s vice jak 60
druhy vyrobkii dodévanych do celého svéta. Velkou vyhodou je aktudlnost vystaveného
planu v Case aktivace skriptu, ale nutnosti aby plan byl vypracovan s aktualnimi daty
v Case je mit diveéryhodnou evidenci skladovych z4sob a ¢asovou sladénost s tokem mate-
ridlu ve vyrobg. V kapitole 12 této prace, ale byly tyto body vyhodnoceny jako nevyhovu-
jici. Dalsi kapitola se tedy touto problematikou bude zabyvat ve formé zpracovani imple-

mentace carovych kédi do informaéniho systému podniku.
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14 ZPRACOVANI NAVRHU CAROVYCH KODU

Kapitola 12, kterd se vénovala zpracovani soucasného stavu a rizikovych mist, ukazala
velmi slabou stranku pouzivani souc¢asného stavu informac¢niho systému a to hned v n¢ko-
nesoulad toku materialu. Tyto dva body ovSem ovliviiuji spoustu dalSich operaci a to i pla-
novani vyroby a ndkup materidlu, které byly oSetfeny v predeslé kapitole. Jako nejvhodnéj-
§im nastrojem pro inovaci soucasného pouzivané¢ho IS je implementovat ¢arové kédy ve
vyrobé. Tak je mozné mit aktualnost skladovych zasob a toku materidlu. Tato kapitola, se
bude zabyvat otdzkou, jak by bylo vhodné systémoveé implementovat ¢arové kody pro jed-

notlivé dily a jejich kone€né provazani.

Cil hlavnim cilem zavedeni ¢arovych koda, je mit aktudlni data v systému, provazanost
logistického toku materialu v daném case, uzivatelsky komfort a jednoduchost zadavani.

Také eliminace chybovosti lidského faktoru a snizeni moznosti nedodavek k zakaznikam.

Vystup bude navrh inovace informa¢niho sytému o aplikaci ¢arovych koda pro materialo-

vy tok a skladové zasoby.

Navrhovana technologie informacni systém K2 je kompatibilni s mnoha riznymi ¢tecka-

mi, po projednanych moznostech jsou navrhovany kédy k sejmuti.

EANS, EANI13 to je 7 nebo 12 ¢islic, vyrobce, produkt, kod zemé.

Code 39 je 43 znakti ASCII, dislice, specialni znaky, velka pismena vSe z moznosti tisku.
Code 128 to je 128 znak, vlastnosti, exspirace.

QR Code je dvojrozmérny kod zapisovany do ¢tverce, 40 verzi v bodech nebo znaky textu.
Pasivni RFID je ctecka, ktera vysila elektromagnetické pulsy, které nabiji kondenzator
¢ipu.

Aktivni RFID je rozsifengj$i drazsi varianta obsahujici vlastni zdroj.

MozZnosti RFID je 96 bitové ¢islo (EPC), redln€ se vyuziva 64 biti. EPC miZe obsahovat
popis zbozi v XML, PML. Dalsi poloZkou pro vybér je ¢tecka a jeji funkénost ve dvou
moznych rezimech. [17]

Off-line ¢tecka ktera pracuje 1 pfi vypadku spojeni nebo systému, nutnost je synchronizace
a plnéni ¢teCky daty. Zastarala technologie, vyssi pracnost pii tvorbé specidlli. Reinstaluje

a udrzuje se kazdé zatizeni zvIast.
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On-line ¢tecka ktera je schopna okamzitd informace, pracuje online s aktualnimi daty jed-
nodussi systémova udrzba. Za ur¢itych podminek moznost prace i pti vypadku systému (ne

pti vypadku spojeni). Nutnost Wi-Fi, GSM. [17]
Navrh zpracovani pro lisovnu

Pro zpracovani nadvrhu implementace ¢arovych kodua lisovny je podstatné urcit si zakladni
atributy této lokality a popsat tok vyroby od vstupu po vystup. Vstupnim materidlem lisov-
ny je drat, prvnim zadanim do IS tedy bude piijem tohoto materidlu a tisk Stitki pro danou
Sarzi. Naslednym krokem je pfevoz materialu ke stroji, kde dochazi k prevodu mezi sklady.
Zpracovanim dratu na jednotlivé vyrobky a vyrobni davky, jeji zvaZzeni dochazi ke zméné a
nutnosti tisku privodky na jednotlivé bedny. Poslednim krokem je pfevoz bedny na jiny

sklad. Nize popsano bodové s popisem potiebnych kroki a jednotlivych skladi.

e pfijem dratu, tisk Sarze dratu, umisténi ve skladu SKLMAT
e prevod dratu ze skladu SKLMAT na VYRLIS
e zmeéna dratu na vylisek, tisk privodky jednotlivé davky

Pottebné kroky jsou tedy tii, pfijem, pievod a zména. Popis toku materialu a navrh na jed-

notlivé umisténi ctecek je vypracovan na obrazku €. 16.

B cklad materidlu (dratu) SKLMAT

B lisovnaVYRLIS
_ Tok materidlu
. s

Obr. 16. Umisteéni ctecek lisovna.[zdroj viastni]

Na obrazku jsou zobrazeny tfi potiebné toky materidlu ¢. 1. pro pfijem dratu, ¢. 2. jeho
pfevod ke zpracovani a €. 3. ptevoz vyliskll na sklad SKLVYL. Pro celkovou potiebu po-

kryti je navrhnuto umisténi dvou ctecek.
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Cteka &. 1. zabezpedi prijem materialu, nasledny tisk 3arzi daného dratu a nabidne volné
Ciselné umisténi do regadlu. Dale ctecka zabezpeCi potiebu pievodu dratu na sklad
VYRLIS, kdy zadanim potfebného materialu se vyobrazi obsluze kde je umistény a prove-

de automaticky prevod.

Ctetka &. 2. pokryje zménu a spotiebu dratu vytvofenim jednotlivych beden dle zvazeného

poctu kust vylisku a tisk privodek dané davky dle néasledujiciho posloupného potadi.
Nasledny ptevoz a dalsi krok zpracovani bude proveden a zpracovan v navrhu obrobny.
Navrh zpracovani pro obrobnu

Na pracovisti obrobny je umistén sklad vyliskli a stroje, které provadi operaci obrabéni.
Pro zpracovani navrhu je potiebné tedy urcit atributy tohoto pracovisté, jeho vstupy, zpra-
covani a vystupy. Vstupnim materidlem je vylisek, prvnim krokem tedy je piijem vyliski
z lisovny a jejich ¢iselné umisténi do regdlu. Nasledné dle potteby se vylisky opracuji,
provede se zména a pirevazeni pro potiebu korekce, aby byla spravné zpracovana evidence

shodné a neshodné vyroby. Dale pfevod na dalsi zpracovani. Bodovy popis krokt nize.

e pievod vyliska ze skladu VYRLIS na sklad SKLVYL v¢etné umisténi v regalu
e pievod vyliski ze skladu SKLVYL na sklad VYROBR

e zména vyliskil na obrobek s korekci

e pievod obrobkl ze skladu VYROBR na sklad SKLOBR

Pottebnymi kroky provadéného na pracovisti jsou tedy dva pfevod a zména. Popis toku a

navrh ¢tecek je vypracovan na obrazku €. 17.

LR A

Piijem z lisovny

I sk iac vyliski SKLVYL B Gicika
Sklad obrobkd SKLOBR - Tok materidlu

ObrobnaVYROBR

Obr. 17. Umisteéni ctecky obrobna.[zdroj viastni]
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Na obrazku €. 17. jsou zpracovany tii kroky toku materidlu, kdy tok ¢. 3. znazoriuje pro-
pojeni lisovny a obrobny pfevodem vyliskli mezi pracovisti VYRLIS a skladem SKLVYL.
Tok ¢. 4. ptevod ze skladu SKLVYL na pracovist¢ VYROBR a ptevod €. 5. Pfevod obrob-
ku z VYROBR na sklad SKLOBR. Na celkové pokryti tohoto pracovisté je umisténa jedna

étecka.

Ctetka ¢&. 3. pokryje pievod z lisovny a umisténi do skladu vyliska na pozici, prevod vy-
liskii z pozice na pracovisté obrobny, zménu vyliskti na obrobek s korekci pfevodu ne-

shodnych vyrobkil a automaticky pfevod obrobku na sklad SKLOBR.

Naslednym krokem vyroby a toku materidlu je pfevoz obrobenych kust na povrchovou
upravu, kterd se provadi ¢astecné interné a nebude dale podrobné zpracovana, jelikoz mize
byt pokryta internimi potfebami a jednoduse piidana do jiz umisténych Ctecek na lisovné a

obrobn¢. Zpracovana bude povrchova uprava provadéna externe.
Navrh zpracovani povrchové upravy externé

Dily ptipravené na kooperaci povrchové tpravy jsou po dobu jednoho dne soustiedény na
skladu SKLOBR. Nasledn¢ probihd jejich ptfevoz ke kooperaci a navrat zpét. Kdy se musi
vytvofit pfevodka s moznosti tisku dodaciho listu k danému externimu dodavateli. V niz je
uvedeno n€kolik beden, neboli polozek, které jsou odeslany. Nasledné se dily pfijimaji se
zménou z obrobkti na dily zinek a umist'uji do regalu ve skladu VYRKON. Bodov¢ je po-

tfeba provést.

e pievod ze skladu SKLOBR na sklad VYRKOOP v¢etné vystaveni dodaciho listu
e zména obrobku na zinek

e pievod z VYRKOOP na sklad VYRKON

Kroky provadéné v této ¢asti vyroby jsou pfevod, vystaveni dodaciho listu a zména. Obra-

zek €. 18. popisuje tyto potiebné kroky a zpracovava navrh umisténi ctecky.

sklad obrobk( SKLOBR N Ciccka
I sklad kooperace VYRKOOP I Tok materialu
I sklad dilf po zinku VYRKON

Obr. 18. Umisteni ctecky pro kooperaci.[zdroj viastni]
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Popis vyobrazeny na obrazku €. 18. zpracovava tok materialu €. 6. je pfevod ze skladu
SKLOBR na VYRKOOP, nasledné ¢. 7. Znazornuje pievod z VYRKOOP na VYRKON.
Pro tuto potiebu je navrzena jedna ctecka Cislo 4., kterd pokryje odeslani dilt i ptijem a

zménu provedeni z obrobku na zinek.

Ctetka & 4. zabezpedi prevod dili na povrchovou tpravu véetné zalozeni prevodky
v informacnim systému s moznosti tisku dodaciho listu. Nasledné pfeménu dilti z obrobkt
na zinek a jejich ptevod zpét z VYRKOOP na VYRKON s moznosti ¢iselného umisténi

v regalu.

Poslednim vyrobnim krokem pted naskladnénim do skladu hotovych vyrobki a naslednou

expedici je kontrola dili a baleni.
Navrh zpracovani pro 100% kontrolu a baleni

Atributy 100% kontroly pro zpracovani navrhu ¢arovych koda jsou provadény na jednom
sklad¢ v n€kolika krocich. Vstupnim materidlem jsou dily po povrchové uprave, které je
pracovistich. Dale jsou dily kontrolovany a baleny dle jednotlivych pozadavki zékaznikd.
V tomto pracovisti jiz se zpracovavaji jednotlivé bedny, kterych mize byt na jedné hotové
paleté vice. Pozadavkem je 1 tisk Stitkii na jednotlivé balici jednotky (krabicky) a také pal
Stitek na celou paletu. Po dokonceni celé palety se provede zména dili ze zinku na hotovy
vyrobek daného Cisla a pfevod na sklad expedicni dle volné pozice umisténi v regalu. Bo-

dovy popis jednotlivych potfebnych kroka a skladd.

e zadani potfebného vyrobku pro vyrobu a vyskladnéni z regalu na skladu VYRKON
o tisk Stitkil na jednotlivé krabicky a celou paletu
e zména polotovaru zinek na hotovy vyrobek

e prevod ze skladu VYRKON na sklad SKLEXP

Potiebné kroky jsou tedy Ctyfi, nalezeni polotovaru na umisténi v regdlu, tisk stitkd, zména

a pfevod.

Tisk $titkti bude navrzen pies tiskarny znaCky TOSHIBA, které jsou na pracovisti jiz
funk¢ni a jsou kompatibilni a vhodné pro tisk Stitkd s ¢arovymi kddy a dal§imi potiebnymi
pozadavky, jako adresa dodavatele, odbératele, Cislo dilu, ¢isla Sarzi pouzitych na Stitku a
na celé paleté a dal$i mozné pozadavky. Zpracovani navrhu ¢arovych kodi je vyobrazen na

obrazku €. 19. jde o posledni vyrobni krok a umisténi do expedi¢niho skladu. Nasledné jiz
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zpracovani carovych kodi pro expedici a vydej zbozi v této praci nebude zpracovano, jeli-
koz se prace zabyvala vyrobnim systémem a zpracovala v navrzich vSechny ¢tyti kroky

vyroby.
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kooperace
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N sklad dild po zinku VYRKON I Ctetka
B \/irobnipracovisté VYRKON I Tok materilu

Sklad expediZniSKLEXP

Obr. 19. Navrh ctecky pro 100% kontrolu. [zdroj viastni]
Obrazek €. 19. popisuje tii toky materidlu €. 7. je ptijem zinku z kooperace popsan a zpra-
covan viSe. Tok €. 8. je v ¢teCce zadani a nalezeni potfebného polotovaru pro vyrobu. Tok
¢. 9. ptevod hotovych vyrobkii ze skladu VYRKON na sklad SKLEXP. Pracovisté a po-

psané toky jsou pokryty jednou ¢teckou oznacenou jako ctecka 5.

Ctetka ¢&. 5. zabezpedi vyhledani diléi pro kontrolu dle pozadavki FIFO a potieb vyroby,
zprosttedkuje tisk Stitkli, provede zménu polotovaru zinek na hotovy vyrobek s korekci

neshodnych kust a prevede vyrobek na sklad expedicni SKLEXP na volné umisténi.

Ukoncenim pievodu vyrobku na expedi¢ni sklad, jsou provedeny vSechny vyrobni operace
a dokoncen proces vyroby jako takové. Celkovy layout toku vyroby ve vSech fazich a pro-

vazanosti jednotlivych dilen je zpracovan v ptiloze €. 3. layout ¢arovych kodi.

Ukondéeni a zavér inovaci informacniho systému o implementaci ¢arovych kodi ziska
podnik velmi silny néstroj, kterym jednoduse pokryje tok materidlu ve vyrobg, vC€asnost
vsech dat a presnou evidenci skladovych zasob. Velkou vyhodou je eliminace chybovosti
lidského faktoru, ktery tvoii velkou ¢ast vyrobniho procesu. Dal§im neopomenutelnym
faktorem je velkd uspora lidské prace, ktera v soucasném stavu pii zadavani vSech potieb-
nych pfevodi a zmén je délana v informaénim systému ru¢né, podnik tak miize vyuzit pra-

ci lidskych zdrojii na jiné potfebné aktivity nebo mit Gisporu v lidskych zdrojich.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala problematikou inovace struktury a funk¢nosti vyrobniho
informacniho systému. V dnes$ni dobé zvanou dobou informacnich technologii, je to téma

velmi obsahlé a rozmanité. Podnikiim a jinym subjektiim, se nabizi nepfeberné mnozstvi

moznosti, ovSem vyuzitelnost a dostupnost je jiz na kazdém z nich jednotlivé.

Cilem diplomové prace bylo zpracovat moznosti inovace vyrobniho informa¢niho systému.
Posouzeni stavajiciho stavu, analyzovani nejslabSich mist a navrzeni moznych vhodnych
oSetfeni. Nasledné zpracovani jednotlivych navrhli inovace informac¢niho systému. Diky
jednotlivym zvolenym analyzam a nastrojii pouzitych v praci byl cil splnén. Zpravovaly se

mozné vhodné navrhy na inovaci informa¢niho systému.

Prvni ¢ast diplomové prace se vénuje reSerSim, prostudovanim teoretickych aspekta spoje-
nych s danou problematikou tématu. Byly prostudovany a popsany témata o informacnich

systémech, informacnich technologiich, inovacich, projektech a dalsi.

Druhé cast se vénovala zhodnoceni soucasného stavu za pomoci analyzy check list. Ktera
ukazala n€kolik nevhodnych pouzivani informac¢niho systému. Tyto nedostatky mohou
znamenat nemald rizika pro podnik. Rizika byla nasledné analyzovana pomoci metody
PNH. Vyslednych pét nevyhovujicich rizik, na které jsou stanoveny moznosti eliminace,

byly nasledné vypracovany oSetieni.

V zéavéru prace byly vypracovany nadvrhy moznych inovaci informac¢niho systému ve for-
meé elektronického kanbanu pro nakup materialu a planovani. Dale nadvrh moznosti imple-
mentace carovych kodii pro vyrobu a materidlovy tok. Navrzené moznosti umozni podniku
ziskat silnou oporu v pouzivaném informac¢nim systému, ¢asovou sladénost toku materialu
a provazanost s informa¢nim systémem, nabude divéryhodnost skladové evidence. V ne-
posledni fad¢ dojde k velkym tsporam cCasové potieby lidského faktoru. V prubchu zpra-
covani prace, byly mozZnosti a navrhy konzultovany s uzivateli jednotlivych procest. Na-

sledné byli sezndmeni s danymi navrhy, které byly hodnoceny velmi kladné.

Diplomova prace se zabyvala problematikou inovace funk¢nosti a struktury vyrobniho
informacniho systému. Jde o velmi obséhlé téma, a jeji zpracovani bylo pojato vhodnou
celkovou strukturou. Bylo by ovSem vhodné, kazdé jednotlivé téma navrhovanych pro ino-
vaci informac¢nimu systému zpracovat podrobné formou jednotlivych samostatnych praci a

projektt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Obr.

Tab.

ETO
MTO
ATO

MTS

IS

IT

ERP

CRM
SCM
ECM
MES

CLA

PNH

K2
KANBAN
FIFO
ZAMATV
VYRLIS
SKLVYL
VYROBR
NESHOBR

SKLOBR

Obrazek.

Tabulka.

Engineer-to-order, konstrukce na zakazku.

Make-to-order, vyroba na zakéazku.

Assembly-to-order, montaz na zakazku.

Make-to-stock, vyroba na sklad.

Informacni systém.

Informacni technologie.

Enterprise Resource Planning, zdroje organizace planovani.
Customer Relationship Management, management vztahii se zékazniky.
Supply Chain Management, management dodavatelského fetézce.
Enterprise Content Management, sprava podnikovych obsahti.
Manufacturing Execution Systém, vyrobni systém v fadech.
Check list, analyza formou kontrolniho seznamu.

Metoda pro vyhodnoceni rizika (pravdépodobnost, nasledek, hodnotitel).
Nazev pouzivaného informac¢niho systému.

Planovaci néstroj.

First In, First Out, prvni dovnitf prvni ven.

Zahrani¢ni materidl vyrobni.

Vyroba lisovna.

Sklad vyliskd.

Vyroba obrobna.

Neshodna obrobna.

Sklad obrobku.
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PU
VYRFOS
VYRKON
VYRKOOP
SKLEXP

SKLMAT

Povrchova uprava.

Vyroba fosfatovna.

Vyroba kontrola.

Vyroba kooperace.

Sklad expedic¢ni.

Sklad materialu.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha 1: Organizaéni struktura Lisi Automotive Form a.s. [16]
Ptiloha 2: Layout zavodu. [16]

Priloha 3: Layout navrhu umisténi ¢tecek a tok materialu. [16]
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PRILOHA PII: LAYOUT ZAVODU
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PRILOHA P III:LAYOUT CAROVYCH KODU
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B ko materislu (dratu) SKLMAT

B Lisovna VYRLIS

B skiad viliskd SKLVYL

I Tok materialu
B unisteni étecek

Obrobna VYROBR

- Sklad obrobkd SKLOBR

B sklad dill po zinku VYRKON

................

l Wyrobni pracovisté VYRKOM

Sklad expediéni SKLEXP



