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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva seniorem v roli dobrovolnika. Prvni kapitola teoretické Casti
bakalarské prace se vénuje vymezeni pojmu senior, staii a jevl souvisejicich s procesem
starnuti. Druha kapitola také pojednava o volnocasovych aktivitach seniort. Treti kapitola
obsahuje vymezeni pojmu dobrovolnik, formy dobrovolnictvi a koordinatorstvi
dobrovolnikil. Soudasti druhé kapitoly je také vymezeni dobrovolnictvi v kontextu Ceské
republiky 1 svéta. Dale nasleduji dobrovolnické programy pro seniory. Praktickd cast
zkouma dobrovolnickou ¢innost z pohledu seniora. Zaméfuje se na pribéh dobrovolnické

¢innosti, motivaci, zkusenosti a napli dobrovolnické cinnosti.

Klic¢ova slova: senior, stafi, volny ¢as, dobrovolnik, koordinator, motivace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with a senior as a volunteer. The first chapter deals with the
definition of the concept of senior, ageing and phenomena related to the process of aging.
The second chapter also deals with leisure activities of seniors. The third chapter contains
the definition of the term volunteer, forms of volunteering and volunteer co-management.
The third chapter also defines volunteering in the context of the Czech Republic and the
world. This is followed by volunteer programs for the elderly. The practical part examines
volunteering from the perspective of a senior. It focuses on the course of volunteering,

motivation, experience and content of volunteering.

Keywords: senior, ageing, leisure time, volunteer, coordinator, motivation
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UvVOD

Seniofi, jakoz to velikd vékova skupina, jsou neodmyslitelnou soucasti dnesni populace.
V mnohych pfipadech je ale tato skupina piehlizena nebo je na ni nahlizeno jako na
skupinu obc¢ant, ktefi jiz nemaji co spole¢nosti nabidnout. Musime si ale uvédomit, ze

tomu tak rozhodné neni.

V dnesnim svéte, kdy populace stale vice a vic starne a z demografického hlediska tomu
tak bude 1 nadéle, se musim zaméfit i na smysluplné vyuziti ¢asu star§ich obcanli. Staii a
starnuti se stdva neodmyslitelnou soucasti zivota vice obcanil, nez tomu bylo kdy
v minulosti. A proto je dulezité i tuto ¢ast Zivota naplno vyuzit, ku prospéchu sebe, ale 1
ostatnich Clenti a ¢lankli spolecnosti. Proto musime chépat seniory jako osoby, které ndm
maji jeSté spoustu co nabidnout a piedat. Kdo ndm nejlépe pomiize v situaci, kdy si nevime
rady, nez ¢lovek ktery ji jiz zazil?

Po ukonceni aktivniho pohybu na trhu prace nastava pro seniora ¢as starobniho dichodu.
V této dobé hledd vyuZiti svého volného casu a pravé zde pfichazi na fadu jedna
zmoznosti - dobrovolnickd ¢innost. V tomto piipad€ se jednd o vSeobecné prospéSnou

praci, ktera neni v celonarodnim a celosvétovém kontextu zanedbatelna.

Bakalarska prace, které se zabyvéa tématem seniora v roli dobrovolnika, je rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ést.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Cilem je vymezeni zdkladnich pojmu, jako je
senior, stafi, volny ¢as, dobrovolnictvi, koordinator, seniora jako dobrovolnika. Teoreticka
Cast také zahrnuje vycet a popis dobrovolnickych programli zaméfenych na seniory a

uvedeni do této problematiky.

Praktickd cast se sklada také ze tii kapitol, které maji za cil informovat o realizaci a
vysledcich realizovaného vyzkumu. Tato ¢ast obsahuje informace o vyzkumnych cilech a
otazkach, informace o vyzkumném vzorku, metod€ sbéru dat a v neposledni fadé€ obsahuje

interpretaci ziskanych dat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI

Termin senior je oznacCeni pro osobu v priub¢hu celého senia bez ohledu na miru jeho
sobéstacnosti. V rozvinutych zemich timto terminem oznacujeme osobu po dovrSeni 65 let.

(Pfibyl, 2015, s. 13)

Kvalita lidského zivota se zvysuje a s tim se spolu imérné zvysuje i vek spolecnosti. Diky
Iépe dostupné a modernéjsi 1ékaiské péci se obyvatelstvo doziva vyssiho véku, a tim

ptibyva osob v seniorském véku.

Mezi lety 2000 — 2017 stoupl podet obyvatel Ceské republiky v seniorském véku z 13,8 %
na 18,8 %. Do roku 2050 se i nadale poéita snariistem osob vtomto véku. Cesky
statisticky ufad uvadi, ze do roku 2050 by v Ceské republice mohlo byt az 33 % populace
stradi 65 let. (Cesky statisticky uiad, 2002)

Tabulka 1 O¢ekavany vyvoj poctu a podilu osob ve véku 65 a vice let, vSechny

varianty, 2002-2050

Rok Absolutni pocet (v tis ) Podil v obyvatelstvu (v %)
nizka [ stfedni E vysoka nizka stiedni | vysoka
2002 X 1418 X X 13,9 X
2005 1 446 1447 1448 142 14 1 14 1
2010 1 591 1 597 1604 16,7 15:5 15,4
2015 1849 1864 1884 184 18,1 17,8
2020 2 055 2088 2129 208 20,3 19,9
2025 2141 2 201 2274 222 215 211
2030 2211 2308 2424 236 229 224
2035 2259 2 400 2 567 249 241 237
2040 2443 2634 2 857 27,9 269 264
2045 2620 2 862 3147 311 207 290
2050 2 661 2 956 3 304 33,0 31.3 305

Seniorsky vék neni sam o sob& chorobou, ale ¢asto byva nemocemi provazen. Proto se
musime snazit ptidavat zivot l1étim a ne naopak 1éta zivotu. Z divodu prodluzovani zivota
je dilezité najit smysluplné aktivity, kterymi tato 1éta vyplnit. Mély by splnit jak potieby
seniora, tak by mély byt spravné voleny k fyzickym a psychickym moZnostem kazdého

jednotlivého seniora. (Miihlpachr, 2004, s. 16)

1.1 Proces starnuti

Starnuti je komplexni, nevratny a dynamicky proces, ktery postihuje vSechny zivé

organismy jiz od jejich poceti. (Ptibyl, 2015, s. 9)
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Proces starnuti je obecné pozorovatelnd zména, které probihd u kazdého jedince jinym
tempem a projevuje se jinym zpusobem. Individudlni pribeh stafi zapficinuje geneticka
dispozice, zivotni styl Ci zivotosprava. Diky témto pfi¢indm nedochazi ke stejnym
projevim staii u vSech jednotlivcli ve stejné vékové kategorii ve stejnou dobu. (Janis,

Skopalova, 2016, s. 41)
Déleni stafi dle Piihody (1974, s. 62):

65-74 mladé staii (problematika odchodu do dichodu, vyplnéni volného casu,

zvoleni vhodnych aktivit a seberealizace);

75-84 staré staii (zmény funkénich zdatnosti, specifickd medicinska problematika,

atypicky pribéh chorob);
85 a vice velmi staré stafi (problematika sobéstacnosti a schopnosti se zabezpecit).

Procesy a zmény v organismu probihaji jak na zacatku, tak 1 v priab¢hu starnuti. Musime si
uvédomit, ze se nejednd pouze o zmény biologické, ale také zmény souvisejici
s prozivanim, chovanim a postavenim seniora ve spolecnosti. Je proto dilezité chapat stari
pohledem bio-psycho-socialnim. (Klevetova, 2017, s. 28)

Spolu s procesem staii se ruku v ruce objevuje 1 samotnd reakce na staii. Mlze rozpoznat

wevr

pét nejcastéjSich reakei.

Jako prvni miizeme mluvit o strategii konstruktivnosti. Tato strategie se jevi jako nejvice
zadouci. Dochézi k absolutni adaptaci na zivot po odchodu z aktivniho trhu prace. Senior
se 1 nadale t&si ze svého Zivota, je otevieny novym vécem a snadno se pfizplisobi. Dochazi
také ke snadnému navazovani socidlniho kontaktu s novymi lidmi a nedochézi k upadani ¢i
snizovani socidlniho kontaktu s lidmi z minulosti. Senior je obvykle velice spokojeny,

pratelsky a netrpi sebelitosti. (Haskovcova, 2010, s. 83)

Strategie zavislosti se objevuje u jedinct, kteti jsou pasivni. Nedochdzi u nich ke ctizadosti
a spoléhaji na pomoc druhych. Ke spokojenosti jim stac¢i klidné rodinné zazemi a pohodli,
bezpeci a moznost odpocinku. Tteti strategie je obranna strategie. Uvedena strategie se
objevuje u osob, které ve velké mife zily jenom pro praci a byly velice angazované ve
spolecenském déni. Tito seniofi neodchazeji do dichodu v dobé, kdy na n€j maji narok, ale
naopak odchézeji pozdéji. Boji se predevSim =zavislosti na stitu a ztraté¢ svého

spolecenského postaveni. (Haskovcova, 2010, s. 83)
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Prvni z vylozen¢ negativnich strategii je strategie neptatelstvi. Senior obviniuje okoli a
pfedevSim mladSi generaci zjeho kariérniho netspéchu ¢i nedosazeni piesného cile.
Dochazi ke svalovani vinny bez objektivnich pfi€in. Senior byva casto vulgarni az
agresivni. Dochdzi Casto k mrzutosti, zavistivosti, rozhnévanosti a odchodu do tstrani.

(Haskovcova, 2010, s. 83, 84)

Posledni strategii je sebenenavist. Hned na tivod mlizeme fict, ze se jednd o dal$i negativni
strategii. Senior necili svou zlost na okoli, ba pravé naopak. V tomto pfipad¢ senior

obvinuje z plivodu svého nestésti sam sebe. (Haskovcova, 2010, s. 84)

1.1.1 Fyzické starnuti

K procesu starnuti neodmysliteln¢ patii fyzické starnuti. Nékteré projevy tohoto typ

starnuti jsou na prvni pohled jasné€ patrné, a proto miizou budit obavy u samotného seniora.

Do této kategorie spadaji vSechny projevy starnuti, které¢ probihaji uvnitt téla, ale v mnoha

ptipadech jsou jejich nésledky vidét zvenci.

Dochazi ke zméndm zraku, kdy mtze dojit ke zhorSeni zraku nebo i ¢astecné ¢i celkové
slepoté. Také dochédzi ke zménam v oblasti sluchu, kdy ¢asto dochazi k nedoslychavosti a

muze dojit i k aplné hluchoté. (Miihlpachr, 2004, s. 23)

Déle také dochézi k atrofii tkéni, ubytku melaninu, zvySeni obsahu télesného tuku,
oslabeni imunitniho systému, problémy obéhového, traviciho a respira¢niho systému ¢i ke
zpomaleni metabolismu. ZhorSuje se také odolnost vici fyzickym zatéZzim a dochazi

ke zpomalovani reflexd. (Miihlpachr, 2004, s. 23-25)

1.1.2 Psychické starnuti

Psychické starnuti se projevuje piedev§im zménami kognitivnich funkci. Jednd se o
vnimani, pozornost, pamét, predstavy a mysSleni. Spadd sem také snizend schopnost

vvvvv

A nerad méni sviij rezim kazdodenniho zivota. (Klevetova, 2017, s. 29)

Vsechny zmény mohou vést ke strachu, tizkosti a mohou pfinaset nejistotu. Ta mize vést
k tomu, Ze senior nechce vychdzet ven nebo se setkavat s druhymi lidmi. V pozdéjSim
véku se u nékterych seniori mohou objevit problémy s rozhodovanim ¢i poruchy

osobnosti. (Klevetova, 2017, s. 29)
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V prubéhu psychického starnuti dochazi k prolinani biologickych zmén mozku a celého
téla. Zkracen zivotni perspektivy, zména vzhledu ¢i spoleCenského postaveni ma svij

vlastni vliv na prabeh psychického starnuti u seniort. (Miihlpachr, 2004, s. 25-26)

S odchodem do starobniho diichodu se vaze i ztrata socialnich vztaht, ztrata hodnot, ideala
1 zalib. Senior také Casto ztraci zdjem o déni v okolnim svété a ma pocit, ze okolni svét
zase ztratil zdjem o ného. To vSe muze vést ke zhorSeni psychického stavu seniora.

(Miihlpachr, 2004, s. 25-26)

1.1.3 Socialni starnuti

Obdobi socialniho stafi jde vymezit pomoci socidlnich zmén, které u seniora nastanou. Je
dano predevsim zménou role ve spole¢nosti, kam fadime odchod seniora z trhu prace do
starobniho diichodu. Dochazi také ke zméné zivotniho zplsobu. Z divodu odchodu do
penze se méni denni rezim seniora. V neposledni fadé¢ se také jednd o zménu
ekonomického zajisténi. Sem také spadd odchod do starobniho diichodu, kdy se senior

stava zavisly na mésicnich ptijmech od statu. (Miihlpachr, 2004, s. 19)
V tomto kontextu musime chépat starnuti jako socialni udalost. (Miihlpachr, 2004, s. 19)

V této etapé Zivota dochazi k timrti partnera. Clenové rodiny asto nemaji na seniora ¢as a
vrstevnici seniora maji Casto zdravotni problémy a vétSinou nejsou schopni pravidelného
setkavani. Senior se citi osamocen, ale na druhou stanu Casto nechce Zadat o pomoc své
okoli. Z téchto diivodu se senior miize ocitnout v socialni izolaci. (Klevetova, 2017, s. 29,

30)
V souvislosti se socialnim stafim mzeme lidsky Zivot rozdélit do 4 etap neboli veki.

Prvni vék oznacuje dobu détstvi a mladi. V tomto véku dochazi k rlstu, vyvoji, vzdélavani,
ptipravé na budouci povolani, s ¢imz souvisi také ziskavani novych zkuSenosti a znalosti.
Jako druhy je oznafovan vék produktivni. Jednd se predev§im o Cést Zivota, kterou
vénujeme aktivnimu podileni se na trhu prace. Spadd sem také zaloZeni a péce o rodinu.
Tteti vek je postproduktivni, je to tedy cast naSeho zivot, kdy dochazi k mensi vykonosti a
Clovék odchazi do starobniho diichodu. Od zapoceti tfetiho véku muzeme mluvit o
socialnim starnuti. Ctvrty a posledni vék je oznaGovan jako fize zéavislosti. Dochézi

k zavislosti seniora na roding, blizkych a institucich. (Benesova, 2014, s. 21, 22)
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1.1.4 Zdravé starnuti

Proces starnuti nemusi byt vzdy chdpan jako negativni jev. I v této etapé musi ¢lovek
myslet na sebe a starat se o sebe jak z psychického, fyzického, tak i sociadlniho ohledu.
Clovek, ktery se blizi do etapy starnuti, musi byt piipraven fesit krize, které jsou s timto

veékem spojeny. Musi se naucit s nimi vyporadat a vykroc¢it dal. (Klevetova, 2017, s. 31)

Psycholog Josef Svancara shrnul doporu¢eni pro zdravé starnuti do péti vychodisek
s nazvem ,,Pét Pé.“ Jako prvni je dllezitd Zivotni perspektiva. Je dulezité stanovovat si i ve
starSim veku cile a urcit si, ceho jsem a ¢eho nejsem schopny dosdhnout. V tomto véku je
zvlast’ klicové mit pro koho ¢i co zit. Druhym vychodiskem je pruznost. Jedna se jak o
pruznost téla podporovanou sportovnimi aktivitami. Tak i mySlenkovou pruznost. Jako
treti je dillezité pestovat proziravost. V tomto piipadé by senior mél pocitat s tim, co se
stane do budoucna. Mé&l by védét, Ze mohou pfijit nemoci a v neposledni fad€¢ smrt. M¢l by
pocitat s tim, ze 1 kdyZ se ho to ted’ aktudln€ netyka, v budoucnu to bude jiné. Jako Ctvrté
»P&“ se jedna o porozuméni pro druhé. Je dulezité, aby dochdzelo k mezigeneratnimu
porozuméni. Zadan4 je schopnost porozumét seniortim &i se o to alespoi pokusit. Casto ale
dochazi k problému s komunikaci a porozuménim ze strany seniorti. Senior pfedpoklada
naprosté porozumeéni, ale na druhou stanu se sdm porozumét nepokousi. Jako posledni
nesmime zapomenout na potéSeni. Senior by mél mit z aktivit radost, nezaleZi na tom, o

jaky typ aktivity se jedna nebo jaky ma rozsah. (HaSkovcova, 2010, s. 170-173)

1.1.5 Rizika starnuti

Proces starnuti sebou nese i spoustu rizik. Jedna se predevSim o ekonomické zajisténi.
S odchodem z pracovniho trhu pfichdzi i sniZeni finan¢nich prostfedkd, které jsou pro
domacnost dalezité. V mnoha piipadech dochédzi k diskriminaci ¢i segregaci seniorii ze
spolec¢nosti. Problém nastava také s generacni intoleranci, kdy mladsi v€kové skupiny

nejsou schopny tolerovat seniory. (Miihlpachr, 2004)

S vékem se snizuje adaptace na zmény. Nejveétsi zména dochéazi pii umrti partnera ¢i
partnerky. Z tohoto divodu casto dochéazi k osamélosti seniora. Také ptichdzi mnoho
zdravotnich komplikaci, kviili nimZ se senior stdvd nesobéstatnym. V tomto kontextu

muze dochazet k manipulaci nebo dokonce k tyrani seniora. (Miihlpachr, 2004)
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1.2 Stari

Pojem stafi ma spoustu vymezujicich definic, zaddna z nich vSak neni stoprocentné platna ¢i
definitivni. Nikdy nebude tato definice u vSech autori stejnd. Musime si uvédomit, ze
definici starnuti ovliviiuje zptsob nahlizeni daného autora. Zda se na problematiku stafi
divd zpohledu demografického, psychologického, gerontologického nebo z hlediska
socialni prace. (Piibyl, 2015, s. 9)

Autofi zabyvajici se problematikou stafi a starnuti se ale dokdZou shodnou na faktu, ze
staii je konecnou etapou zivota, zatimco starnuti je fyziologicky proces a vSechny zivé

organismy se mu nedokazou vyhnout. (Ptibyl, 2015, s. 9)

Muzeme tedy fict, Ze pojmem stafi je oznacena posledni vyvojova etapa lidského Zivota,
kterd kon¢i smrti. Jde o projev a dusledek involu¢nich zmén, které jsou geneticky
determinovany. Jedna se ale i o dalsi faktory. MiiZze se napiiklad jednat o onemocnéni,

zpusob zivotniho stylu nebo také o zivotni podminky jedince. (Pfibyl, 2015, s. 10)

V dnesni dob€ se stafi stalo témeétf vSeobecné dosazitelnou etapou zivotni biografie
clovéka. A stalo se také etapou, ktera se neustale prodluzuje. Zejména diky lepsi socialni
pé€i a zdravotnimu zaopatieni pro seniory. V celé historii lidstva byla uUmrtnost
v jakémkoliv v€ku naprosto normdlnim jevem. V dneSnim svété prevazné dochazi
k umirani pravé v obdobi vyssiho véku. V jinych piipadech spole¢nost chdpe smrt jako
pred¢asnou. Starnuti a staii se proto stava etapou, se kterou se musi vyrovnat ¢im dal tim

vice jedincu. (Gilleard a Haggs in Kafkova, 2013, s. 9)

Staii se stalo univerzalné¢ dosazitelnou etapou az po ustanoveni socidlniho stat ve 2.
poloviné 20. stoleti. Nekladl se ohled na strukturalni faktory — socidlni tfida, gender a

etnicita. VSichni star§i obcané proto mohli zacit pobirat penzi. (Katkova, 2013, s. 10)

1.3 Priprava na stari

S ptibyvajicim v€kem klesd schopnost adaptace na zmény, a proto by piiprava na staii a

zmény s nim spojené, mély prichdzet pomaleji a postupné.

Ptechod z aktivniho a vytizeného Zivotniho stylu do zivota osoby pobirajici starobni
dichod muze byt tézké. Proto by méla byt pfiprava na stafi celoZivotni proces, na kterém
se budou podilet vSechny strany. Jak sdm senior, jeho rodiny, tak i stat, organizace a

instituce. Z tohoto hlediska musime pfijmout stafi jako fakt, ktery nelze vynechat. Cilem
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je, aby byl senior schopen své potieby i nadale po odchodu do starobniho diichodu bez

problému uspokojit. (Ptibyl, 2015, s. 22, 23)

Muzeme rozlisit tfi typy piipravy na stafi podle doby piipravy. Jedna se o dlouhodobou,

sttedn¢ dlouhou a kratkodobou pfipravu na stafi.

V ptipadé¢ dlouhodobé ptipravy mluvime o celozivotnim procesu. Jiz od malé¢ho véku jsou
zadouci mezigeneracni styky. Jedna se o navstévy u prarodi¢ti nebo napiiklad u lidi
v institucionalni péci. Je dualezité dbat ve vychoveé diiraz na vytvafeni harmonického a
smysluplného Zivota, na vzdélavani, rozvoj zajmovych, tvotfivych a pohybovych ¢innosti a
na spravnou zivotospravu a racionalni vyzivu. V obdobi adolescence by se mélo dbat na
vychovu k odpovédnému partnerskému a rodinnému vztahu s perspektivou do budoucna.

(Piibyl, 2015, 5. 23)

Stfedné dlouhd ptiprava by méla nastoupit nejpozdéji 10 let pied odchodem do starobniho
dichodu. Idedlni je s ptipravou ve stfednim véku. Zamétuje se na tii zakladni problémové
roviny. Biologickd rovina se zaméfuje na osvojeni si zasady zdravého zivotniho stylu.
Psychologicka rovina se snazi o pfijmuti stafi jako nedilnou soucést lidského Zivota.
Zaméfuje se také na udrZeni duSevni hygieny. Jako posledni je rovina socidlni. Zamétuje
se predev§im na navdzani mimopracovnich vztaht a aktivit. Vytvaii tzv. ndhradni program

pro vyplnéni volného €asu po odchodu z trhu prace. (Ptibyl, 2015, s. 23)

Kratkodobou ptipravu na staii by mél clovek zahajit 3 — 5 let pfed odchodem do starobniho
dichodu. Jedna se predev§im o ziskdvani informaci o moZnostech aktivniho zplisobu

zivota, dostupnosti zdravotnich a socialnich sluzeb. (Ptibyl, 2015, s. 23, 24)

Senior by se mél také zabezpecit z ekonomického hlediska, kdy by mél prfed odchodem do
starobniho diichodu mit urcitou finan¢ni rezervu. V této dobé by mél ¢lovek také pomyslet
na uzpusobeni stavajici domacnosti. M¢l by naptiklad vyménit dosluhujici elektronické
spotiebice, upravit bezbariéroveé ptistupy do domu ¢i bytu, opatfit mistnosti se socidlnim
zafizenim madly a bezpecny provoz by se mél tykat u pfidani ¢i Gipravou zabradli. Je velice

dalezité dbat na celkovy bezpecny provoz domdacnosti. (HaSkovcova, 2010, s. 176 — 178)

1.4 Aktivni stari

Koncept aktivniho stafi se stal nejvyznamnéjs$i politickou reakci na starnuti dnesni
populace. Slibuje nabidnout jedinci moznost, jak se vypotadat s vlastnim stafim. Na

druhou stranu nabidne spolecnosti zptsob, jak se vyporadat se starnutim populace. Jde o



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

vSeobecnou strategii zachovani jak fyzického, tak i mentalniho zdravi v procesu stafi.

(Kafkova, 2013, s. 10)

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je aktivni stafi definovani jako: ,, Proces
zajisteni optimalnich prileZitosti pro zdravi, ucast na Zivoté spolecnosti a bezpeci s cilem

zajistit co nejlepsi kvalitu Zivota starnoucich obyvatel.

Neznamena to vSak, ze aktivni Zivot by mél nastavat az ve staii. Pfipravou na aktivni
starnuti je aktivni Zivot pred zapo&etim staii. Clovék mé spoustu moznosti, jak naplnit svij
volny ¢as. V dne$ni dobé je traveni volného casu velice rozmanité. Mlze se jednat o
studium, domadci prace, pohybové aktivity nebo tfeba organizované volnocasové aktivity.

(Slepicka, Mudrak, Slepickova, 2015, s. 23 — 25)
Dle Walkera (2002) jde aktivni stafi nastinit sedmi klicovymi principy:

1. Jako prvni princip uvadi ,, aktivitu“, ktera by méla byt smysluplna jak pro jedince,
tak i pro jeho rodinu, komunitu nebo celkové spolecnost. Nejedna se ale pouze o
placenou praci. Nejde o sniZeni vyznamu zaméstnanosti, ktera ziistava hlavni
metodou zaclenéni, ale o tom, Ze tato cinnost znamend vice nez placenou prdci.

2. Za druhé by aktivni stari mélo zahrnovat vSechny seniory, bez ohledu na jejich vék
Ci jejich zdravotni stav. Tim nedojde k neZadoucimu vylouceni jakékoliv skupiny
seniorti.

3. Za treti by mélo jit predevsim o prevenci. K té by mélo dochdzet v prubéhu celého
Zivota. Hlavni pozornost by méla byt vénovana prevenci v oblasti zdravi a zdravého
Zivotniho stylu, zdravotniho postizeni, zavislosti na ostatnich ¢i ztraty dovednosti.

4. Za ctvrté zde musi byt spravedlnost v rozvijeni aktivit pro vsechny generace.
Aktivni starnuti je mezigeneracni jev, kterym si projdou vsichni lidé. Proto bychom
se o aktivni stari méli zajimat vsichni.

5. Za paté bude tento koncept zahrnovat prava i povinnosti. Za padté bude tento
koncept zahrnovat prava i povinnosti. ZaleZitosti socialni ochrany, celoZivotniho
vzdeélavani a odborné pripravy a tak dale mohou byt doprovizeny povinnostmi
vyuzivat prilezZitosti pro vzdelavani a odbornou pripravu a ziistat aktivni jinymi
zpiisoby. Aktivni starnuti by nemélo byt krehkym previekem za snizovani prav, ale
mélo by zduraziovat povinnosti, které prava vyplyvaji. Samoziejmé zde existuje
riziko, Ze aktivni vékova strategie bude donucovaci, a pro politické cinitele je vzdy

obtizné najit spravnou rovnovahu mezi pravy a povinnostmi.
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6. Sestd, strategie aktivniho starnuti by méla byt participativni a silnéjsi. Jinymi slovy,
musi existovat kombinace politiky shora dolu, ktera umozni a motivuje cinnost
obcany k vytvareni viastnich forem cinnosti.

7. Sedma strategie hovori o respektovani ndarodni a kulturni rozmanitosti. Nemiizeme
tedy urcit, které aktivity jsou pro urcity stat vhodné, ale vSe musi byt navrzeno na

miru obcanii.

Tyto zasady naznacuji, Ze moderni ucinna strategie aktivniho stari bude zaloZena na
partnerstvi mezi obcanem a spolecnosti. V tomto partnerstvi je ukolem statu umoznit,
usnadnit a motivovat obcany a v pripadé potieby poskytovat vysoce kvalitni socialni

ochranu tak dlouho, jak je to mozné.
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2 VOLNY CAS

Pokud se bavime o seniorech jako dobrovolnicich, nesmime opomenout volny ¢as. Praveé

v ramci volného ¢asu dochazi k dobrovolnické ¢innosti.

Jako prvni si musime definovat, co vlastn¢ volny ¢as je. Volny ¢as mizeme definovat

dvéma rozdilnymi zpisoby.

Jako prvni se jednd o rezidualni teorii volného Casu. Teorie povazuje volny Cas za ¢ast dne
bez povinnych ¢innosti. Nésledujici definice ndm popise volny ¢as pomoci toho, co do
volného ¢asu nepatii. Francouzsky pedagog a sociolog Dumazedier definoval volny cas
podle této teorie jako: ,, komplex aktivit mimo pracovni, rodinné a spolecenské zavazky (i
mimo bio-fyzickou péci o viastni osobu), jimz se jedinec zabyvad ze své vile, aby si bud
odpocinul, pobavil se, nebo svobodné zdokonaloval svou tvirci kapacitu. “ (Péacl in Spousta

in Jani§, Skopalova, 2016, s. 14)

Druha definice ndm naopak definuje volny ¢as pozitivné. Zahrnuje v§echno, co do volného
Casu patii. Podle této teorie definuje Bakalat volny €as jako: ,, cas, v némz clovek svobodné
voli a kond takové cinnosti, které mu prindseji potéseni, zabavu, odpocinek, ktery vice ¢i
méné rozvijeji a obnovuji jeho télesné a dusevni schopnosti, popripade tviirci sily.

(Bakalar in Jani§, Skopalova, 2016, s. 16)

Pokud se na obé& definice podivame, je patrné, Ze pro seniory by volny ¢as mohl byt
celodenni aktivitou. Neni tomu ale tak. I kdyz se to nemusi zdat, sami seniofi maji urcité
denni aktivity, které se do volného Casu nezahrnuji. Musime si uvédomit, Zze odchod
z aktivniho trhu prace neznamend automaticky vznik celodenniho volného Casu. (Janis,

Skopalova, 2016, s. 14 — 18)

Jani§ definuje volny Cas senior nasledovné. ,, Volny cas seniorii je takova cas, kdy jsou
provozovany zdajmové aktivity na zaklade fyzickych, psychickych, socialnich a zajmovych
aspektu jednotlivych osob, které jsou vykonavané mimo cas vénovany péci o vlastni osobu,
domdcnost, rodinu a uspokojovani zakladnich potreb jedince v seniorském veku. Jedna se

o takové aktivity, které prinaseji radost, zabavu, spokojenost, potéseni a uspokojeni."

(Jani$ ml. in Jani§, Skopalova, 2016, s. 17)
Volnocasové aktivity tvoii v zivoté seniora spoustu funkci. PfedevSim se jedna o prevenci
proti negativnim projevim starnuti. Anticipaci, které ma seniora pfipravit na mozné

budouci zmény. Rehabilitaci, kterd by méla pomoci pii obnoveni psychickych ¢i fyzickych
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sil. Dale se jednd o funkci adaptacni, ktera by méla pomoci s adaptaci na aktualni stav
v zivoté seniora. Posilovaci funkce, kterd by méla pomoci k traveni vice volného Casu
aktivnim zptisobem. Komunikacni funkce slouzi k udrZzeni aktivni komunikaci mezi
seniorem a okolni spoleCnosti a zabranuje vzniku komunikac¢ni bariéry. Dulezita je taky
funkce kompenzacni, kterd ma vyrovnat ztratu socialnich kontakti zptisobenych odchodem
do starobniho dichodu. Muze se také jednat o kompenzaci dalSiho vzdélavani, které
nebylo v mlad$Sim véku naplnéno. Déle se jednd o aktivizacni funkci, kterd ma seniory
aktivizovat k vétSimu zapojeni do spolecenského zivota. A v neposledni fad¢é se jednd u
funkce relaxacni a funkci mezigenera¢niho porozuméni, které ma eliminovat projevy

ageismu a stereotyptl vici seniorm. (Jani$, Skopalova, 2016, s. 83, 84)

2.1.1 Volnocasové aktivity seniori

Velkou ¢ast volnocasovych aktivit jsou aktivity vzdélavaci. Hlavnim cilem je ziskévani

novych poznatki, rozvoj osobnosti seniora a zvyseni ¢i udrzeni kvality zivota.

Do vzdélavacich aktivit zatfazujeme univerzity tettho véku (U3V). Tyto univerzity jsou
zaStitovany vysokymi Skolami. Po absolvovani neobdrzi senior Zadny titul, ale pouze
osvédceni. Na seniora jsou i ptfes to kladeny urcité pozadavky, které musi pro Gspésné
dokonceni splnit. Podobné univerzitam tfetiho v€ku jsou akademie tietiho véku (A3V).
Nejsou ale zastitovany vysokymi Skolami, ale méstem, krajem, knihovnou, kulturnim

sttediskem apod. (Jani§, Skopalova, 2016, s. 94)

Do vzdélavacich aktivit spadaji také kluby pro seniory. Muze se jednat o prednasky,
besedy ¢i naptiklad exkurze. Podobnou napln maji také seniorskéd centra. Mohou ale také

slouzit jenom jako prostor pro setkavani seniorii. (Jani$, Skopalova, 2016, s. 94)

Dalsim typem aktivit jsou volno¢asové pohybové aktivity. Nemusi se jedna pouze o fizené
a planované aktivity. Tyto aktivity by mély byt soucasti kazdého dne a maji za tkol
pfedev§im prevenci chorob, jako je napf. obezita, cukrovka ¢i onemocnéni
kardiovaskularniho systému. Napomahaji také ke zlepSeni psychického 1 socidlniho stavu.
MtuZe se jednat o prochazky ¢i turistiku, jizdu na kole, plavani nebo tfeba domaci ¢i
organizované cviceni. Dillezitou volno¢asovou aktivitou je straveny ¢as s rodinou ¢i péce o

rodinu. (Janis, Skopalova, 2016, s. 100 — 109)
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3 DOBROVOLNICTVI

V minulé kapitole jsme si vymezili volny cas. I u seniorti je dobrovolnicka ¢innost jeden ze

zpusobt, jak volny Cas vyuzit.
Jako prvni si musime vymezit pojem dobrovolnik a dobrovolnické sluzba.

Dle zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkoni v platném
znéni je ,, dobrovolnik fyzicka osoba starsi 15 let, pokud vykonava dobrovolnickou cinnost
na vizemi Ceské republiky. Pokud se jednd o dobrovolnickou cinnost v zahranici, musi byt
fyzicka osoba starsi 18 let. V obou pripadech se jednd o svobodné rozhodnuti danou
dobrovolnickou cinnost poskytnout. Poskytuje se na zdkladé vlastnosti, znalosti a

¢

dovednosti individudlni fyzické osoby, kterd dobrovolnickou cinnost provozuje. *

Matousek (2016) definuje dobrovolnictvi jako: ,, neplacenou a nekariérni cinnost, kterou

lidé provadeéji proto, aby pomohli bliznim, komunité nebo spolecnosti.

Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkoni v platném znéni

definuje dobrovolnickou sluzbou jako ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o déti,

mlddez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdarnich katastrofdach, pri ochrané a
zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii a programii
mezinarodnich organizact a instituci, véetné mezinarodnich nevldadnich organizaci.

Naopak za dobrovolnickou c¢innost se nepovazuje: ,, Cinnost tykajici se uspokojovani

osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné

‘

cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru nebo clenském pomeru.

(CESKO ® 2002)

3.1 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnickou ¢innost miizeme rozdélit do tii zékladnich kategorii.
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Obcanska participace, kam spada aktivni zapojeni do zivota obce nebo mésta. Jedna se o
aktivity kazdodenni komunikace s ostatnimi ¢leny komunity. Do této kategorie se fadi
ucast na vetejné schizi, kontakt s vefejnym zastupitelstvem mésta nebo obce aktualniho

mista bydlisté nebo podepsani petice. (Tosner, 2014, s. 22, 23)

Neformalni dobrovolnictvi se skladd z neziStné pomoci bliznim a sousediim. Spadd sem

jakakoliv pomoc, kterd neni urc¢ena roding.

Formalni dobrovolnictvi je neplacend pomoc pod zastitou organizaci, klubl nebo skupin
uréend potiebnym lidem nebo sluzbam. Ten typ dobrovolnictvi spadd pod Zéakon ¢.
198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakont. (Tosner, 2014,
s.22,23)

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 40) mizeme dobrovolnictvi také vymezit z Casového

hlediska.

Jako prvni se jedna o jednorazové dobrovolnictvi. Do této kategorie spada dobrovolnicka
pomoc na akcich potfddané jednou nebo nékolikrat do roka. Muze se jednat naptiklad o
pomoc pii pofadani sbirek, festivall, benefi¢nich koncertl, kampani apod.). V tomto

pfipadé¢ neni vétSinou s dobrovolnikem uzaviena jakakoliv smlouva.

Dlouhodobé dobrovolnicka pomoc je poskytovana pravidelné a opakované. Jedna se o
dobrovolnickou ¢innost, kterou dobrovolnik vykonavad napfiklad tfi hodiny pravidelné

kazdy tyden. V tomto piipadé€ jiz dobrovolnik s organizaci podepise dohodu o spolupraci.

Jako posledni se jednd o dobrovolnickou sluzbu, ktera je dlouhodobd. Muze se jednat o
nékolik mésict nebo rokl. V tomto ptipadé se vétSinou jednd o dobrovolnickou ¢innost,

ktera je uskutetnéna mimo svou zemi.

Formy dobrovolnictvi mizeme také rozdé€lit podle oblasti, ve které je dobrovolnicka

¢innost vykonévana.

Oblast ochrany zivotniho prostfedi je jedna znejlépe organizovanych organizaci
s celostatnim 1 mezinarodnim plsobenim. Dobrovolnici se zabyvaji napftiklad
problematikou jadernych elektraren nebo feSeni Cistoty mést. Organizace pusobici v této
oblasti jsou napt. Hnuti DUHA, Cesky svaz ochrancti ptirody, Déti zem&, Spole&nost pro

trvale udrzitelny Zivot (STUZ). (To$ner, Sozanska, 2002, s. 41)

Oblast humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav aktivné plisobi jak

na uzemi Ceské republiky, tak v mezindrodnim kontextu. Dobrovolnici zde pisobi
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v krizovych oblastech, oblastech postihnutych valkami nebo zivelnymi katastrofami.
Organizace, které se v této problematice angazuji, jsou napiiklad Cesky Gerveny kiiZ,
Ceska katolicka charita, ADRA nebo Clovék v tisni. V oblasti pomoci pfi ochrané nebo
naplnéni lidskych prav plsobi organizace, jako je Bily kruh bezpe¢i nebo Mezindrodni

helsinska federace — Cesky helsinsky vybor. (To$ner, Sozanska, 2002, s. 41, 42)

Oblast socidlni a zdravotni je jednou z oblasti, kde je dobrovolnictvi nejpocetnéji
vyuzivano. Dobrovolnici v tomto sektoru piisobi jak ve statnich organizacich, tak i v téch
soukromych. V této oblasti je obzvlaSt dileZita profesionalita dobrovolniki. Je tedy
dilezité proskoleni dobrovolnikl, vcetné zaskoleni koordinatord a pfipravit samotné

organizace na spolupraci s dobrovolniky. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 42)

V oblasti kultury plisobi dobrovolnici pfedevsim v oblast ochrany a revitalizaci kulturnich
pamatek. Také v oblasti uméleckého vyjadieni jako je divadlo, tanec, vytvarné uméni nebo

hudba. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 42, 43)

Dobrovolnictvi v oblast sportovni a vzdélavaci ¢innosti neni na rozdil od USA ¢1 EU tolik
rozsifeny. V Ceské republice se dobrovolnici na vzdélavacim procesu, v ramci Skolstvi,
moc nepodili. V tuzemském prostredi se jedna pfedevsim o dobrovolnictvi u mimoskolnich

volnocasovych aktivit (Tosner, Sozanské, 2002, s. 43).

3.2 Motivace dobrovolniku

Motivace je dualezitym faktorem pro vykondvani dobrovolnické ¢innosti. Motivace pro
vykonavani dobrovolnické cinnosti je kazdého individudlni, ale casto dochdzi ke

kombinaci n€kolika faktora.

Hruska, L.; Hruskova, A.; Tosner, J.; Pilat, M. a kol. (2018) uvadi jako nejcastéjsi faktory

motivace k dobrovolnické ¢innosti:

o altruismus — dobrovolnik chce byt uzitecny ostatnim;

e kvalita zivota — dobrovolnik slouzi ostatnim, protoZe tak zlepsuje sviij vilastni Zivot;
dobrovolnici jsou radi s ostatnimi, maji radi aktivni odpocinek a zejména pocit, Ze
maji pro ostatni svou cenu,

o zpétny zisk — mnoho lidi ma z dobrovolnické cinnosti néjaky, byt nefinancni zisk;

o smysl sluzby — néekteri dobrovolnici vidi spoluprdci v komunité jako zodpovédnost,

kterou spolu prinasi;
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e nabozenské presvédceni — mnoho naboZenstvi vnima sluzbu ostatnim jako duchovni
povinnost,

e profesionalni zkusenost — dobrovolnictvi nabizi zkusSenost, kterou je mozZno
zahrnout do profesniho Zivotopisu a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele;

o spolecenske ditvody — dobrovolnictvi je vhodnym zpiisobem k poznani velkého

mnozstvi nejriznéjsich lidi a casto je tak mozné se snadno spratelit.

Dulezité je motivaci udrzet i v prib&hu dobrovolnické ¢innosti. Kromé dilezitosti naplnéni
faktorit vySe uvedenych je nedilnou soucasti také: pfijemna atmosféra v dobrovolnickém
centru 1 vorganizaci, kde je dobrovolnickd cinnost poskytovdna, dobré vztahy
v organizaci, jasna a jednoduchd pravidla, zpétnd vazba od organizace a klientd o
smysluplnosti dobrovolnické cinnosti, ucinné feSeni konfliktd, reakce na podnéty a
pfipominky ze strany dobrovolnika, pomoc pro dobrovolnika a jasné stanovena smlouva.

(Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat, 2018, s. 258)

3.3 Koordinace dobrovolniku

Aby dobrovolnictvi mohlo byt kvalitni a profesiondlni soucast sluzeb, je zadouci, aby zde
byla zastoupena pozice, ktera vede dobrovolniky a zajistuje komunikaci mezi organizaci a
dobrovolnikem. Tuto pozici zastava koordinator dobrovolnikii. (Holczerova, Dvorackova,

2013, s. 79)

Koordinace dobrovolniklli je velice dulezitd ¢innost a samotny koordinator je klicova

postava v dobrovolnickém managementu. (ToSner, Sozanska, 2002, s. 76)

Samotny koordinator m4 na starosti jak komunikaci s dobrovolniky, tak komunikaci
s organizaci, ve které je dobrovolnickd Cinnost vykondvana. Stard se také o vedeni
dobrovolniki, fesi vzniklé problémy. Jeho tkolem je ale také administrativa, jako je napf.

smlouva s dobrovolnikem nebo pojistna smlouva. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 76)
Koordinator dobrovolnikd by proto mél byt nékdo, kdo rozumi provozu a chodu dané
organizace, je komunikativni, spolehlivy, trpélivy, empaticky, schopny, dokaze celit a

vyfesit problémy a umi jednat s lidmi. (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 79)
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3.4 Dobrovolnicka ¢innost ve svété

Dobrovolnicka ¢innost byla a stale je v Americe souc¢asti kazdodenniho zivota. Neexistuje

vzdy pod zastitou organizace, ale mnohdy pouze jako komunitni pomoc.

Od roku 1970 vznikaji po celych Spojenych statech americkych dobrovolnicka centra.
Ukolem téchto centre je vyhledani, vybrani a piiprava dobrovolnikii na dobrovolnickou
¢innost a dale jejich koordinace. Centra také potfadaji seminaie, workshopy ¢i vzdélavaci

kurzy. (ToSner, Sozansa, 2002, s. 24, 25)
Spojené staty americké maji velice rozmanité dobrovolnické programy.

Jeden znich je naptiklad Citizen Corps. Jednd se o program zameéfeny na pomoc
poskytovanou komunité. Dobrovolnik projde vySkolenim zaméfeni na pomoc komunité pti

teroristickém utoku, vytrznosti nebo ptirodnich katastrofach. (Reasy.gov, Citizen Corps)

Naopak organizace Peace Corps se zameétfuje pievazné na dobrovolnickou ¢innost
v zahrani¢i. Organizace zaSkoluje a posila své dobrovolniky do jinych koutt svéta, kde

pomahaji v rozvoji. (Peace Corps)

Némecko mé& podobné jako USA sit’ dobrovolnickych center. V tomto kontextu se
dobrovolnici zaméfuji jak na pfijimani novych dobrovolnikd, tak 1 na posilani
dobrovolnikii do jinych zemi. Angazuji se napiiklad pfi integraci pfistéhovalct ¢i pii

budovani mezinarodnich vazeb. (Tos$ner, Sozansa, 2002, s. 26)

Naopak ve Francii méa dobrovolnictvi Gpln€ jinou pozici. Pro organizace zde neni dovoleno
jednat jako prostfedek mezi obCanem a statem. Nejcastéji se zde dobrovolnici angazuji pii

sportovnich, kulturnich nebo rekreaénich aktivitach. (ToSner, Sozansa, 2002, s. 26)

Ve Velké Britanii je dobrovolnicka Cinnost tradici. Provazi ji velikd solidarita a pomoc
mezi lidmi zejména v odlehlejSich oblastech. Velkd Britanie klade velky diiraz na

propagaci dobrovolnictvi, zejména u mladeze.

Velka Britanie ma jednotliva dobrovolnickd centra v Anglii, Skotsku, Walesu a Severnim
Irsku. Organizace dobrovolniki probihd ale také prostfednictvim internetu. Internetova
stranka TheSide, ktera prezentuje veskerou nabidku dobrovolnickych pfilezitosti. (ToSner,

Sozansa, 2002, s. 26)

Dobrovolnickd c¢innost probiha i na mezinarodni urovni pomoci mezindrodnich

dobrovolnickych organizaci.
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3.5 Dobrovolnicka ¢innost v Ceské republice

Hlavni roli v dobrovolnické Cinnosti u nas hraje solidarita a vzajemné lidskd pomoc.
V tomto kontextu jsou tedy pocatky dobrovolnictvi spjaty s cirkvi. Pravé cirkev a
nabozenska bratrstva byla zalozena, aby S$itila co, Bith kdze. Biih prostfednictvim cirkve
nabadad cloveéka k duchovnimu rozvoji a cnosti, kterym jde docilit pfi vzajemné lidské
pomoci a solidarité. Z tohoto divodu vznikaly pii klasterech Spitaly a utulky, které se
snazily pomoc a vyfeSit zdravotni a socidlni situaci jedincii. (HruSka, Hruskova, ToSner,

Pilat, a kol., 2018, s. 198)

Nejvétsi rozmach dobrovolnictvi v dne$nim slova smyslu nastal v Ceské republice v 19.
stoleti. Od té doby vznikaly fady vlasteneckych spolkii na podporu jak uméni, tak i1 kultury,

védy ¢i vzdélavani. (Tosner, Sozansa, 2002, s. 29, 30)

Dalsi rozmach mizeme zaznamenat po vzniku samostatného Ceskoslovenska. V té dobg
vznikaly dobrovolnické organizace zahrnujici jak sité malych pobocek, tak okresni nebo
narodni ustfedi. Dobrovolnickd cinnost ale byla kvili okupaci a pozdé€ji vzniku
socialistického statu nasiln€ prerusena nebo se musela podfidit politickému natlaku.

(Tos$ner, Sozansa, 2002, s. 29, 30)

Po roce 1989 prosla ¢eska spolecnost velkou zménou. Hlavni myslenkou se stala obCanska
spolecnost, kterd byla zaloZena na spolupréaci a vzajemné solidarité. Lidé zacali hledat jiny
zpusob seberealizace, nez byla pouze price. A pravé v této dobé také dochazelo
k velkému rozvoji neziskovych sektori a znovuobnovovani spolkii v minulosti

zakazanych. Naptiklad YMCA, Sokol nebo Skaut. (ToSner, Sozansa, 2002, s. 30)

Vznikalo spoustu novych neziskovych organizaci, které stavély pouze na ochoté, pomoci a
nadseni dobrovolniki. Jednalo se pfevazné o sportovni, kulturni, mlddeznické nebo détské

organizace.

Od t¢é doby prosel dobrovolnicky sektor velkym rozsitenim a zvétsil také svoji rozmanitost.
Ceska republika je na tom ale stale podstatné hiife v porovnani se zapadni Evropou nebo

Severni Amerikou. (Tosner, Sozansa, 2002, s. 32, 31)

Vyznamnou udalosti se pro Ceskou republiku stal rok 2001, ktery byl vyhlasen jako
mezinarodni rok mezindrodniho dobrovolnictvi. Cilem této udélosti bylo ocenéni vyznamu
dobrovolnictvi pro rozvoj spole¢nosti. Druhym cilem pro vSechny ¢lenské staty OSN bylo

docilit zlepSeni pracovnich a organiza¢nich podminek pro dobrovolniky. A nasledné
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v Ceské republice doslo vroce 2003 k platnosti Zakonu o dobrovolnické sluzbé &.
198/2002. Rokem evropského dobrovolnictvi se stal rok 2011 s cilenou ¢innosti podpofit
aktivitu ob¢and. Ceské republika realizovala kampaii na podporu dobrovolnické &innosti,
ktera obsahovala vzdélavaci setkani, konference regionalniho, statniho i1 celostatniho
meftitka a Tyden dobrovolnictvi. (Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat, a kol., 2018, s. 200,
201)

3.6 Senior jako dobrovolnik

Seniofi, jako jedna velka cilova skupina, maji také mnoho pfilezitosti, jak vyuzit svij

volny ¢as praveé pomoci dobrovolnické ¢innosti.

Seniofi se mohou zapojit do dobrovolnictvi organizaci pod zaStitou neziskovych
dobrovolnickych organizaci, jako je napiiklad ADRA nebo Maltézskd pomoc. V tomto

pripadé¢ se nemusi vzdy jednat o specialni dobrovolnické programy.

Existuji ale také specialni dobrovolnické programy urcené pro seniory. V mnoha ptipadech

se jedna o mezigeneracni projekty, zaméfené na propojeni starsi generace s mladsi.

3.6.1 Dobrovolnické programy pro seniory

Jeden znejzndméjSich programt je Program 3G-Tii generace. Tento program je pod
zaStitou centra pro dobrovolnictvi Hestie. Program byl zaloZen v Praze v roce 2011. Je
uréen pro rodiny, ve kterych chybi role prarodi¢e a rodice ji chtéji n€jakym zpiisoben
nahradit.  Hlavnim cile programu je navazat dlouhodobé piatelské vztahy mezi
dobrovolnikem seniorem, ditétem a rodici ditéte. Program ma za cil také podpofit pozitivni
mezigeneracni vztahy a naucit dité€ respektu ke star§Sim osobam. Zplisob traveni Casu je na
spole¢né domluvé vSech zahrnutych. Dobrovolnik a dité se spolu setkévaji 1x a 2x tydné,
po dobu minimalng 6 mésicti. Cely projekt je akreditovany Ministerstvem vnitra Ceské

republiky. (Hestie, 2011)

Mezigenera¢ni programy zastituji také jiné organizace. Je to napiiklad Charita Ceské
republiky, dobrovolnické centrum Spektrum, Charita Ceské republika, institut pro podporu

vzdelavani a rozvoj kvality ve vetejnych sluznych Instand nebo vzdélavaci centrum Radka.

Mezigenerani program Napfi¢ generacemi je novodobd obmeéna programu 3G. Tento
program je pod zastitou Maltézské pomoci a vznikl 1. bfezna 2018. Ma za cil obohatit

Zivot seniora, ditéte a rodici ditéte. Umoznuje smysluplné traveni volného casu, ziskavani
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novych zazitki, zkuSenosti, dovednosti a schopnosti. ZlepSuje sociadlni komunikaci a
kontakt. Dité se nauci jak komunikovat se seniory. Naopak pro seniory se jedna o rozvoj
jejich aktivizace a nedochézi k upadani socialnich vztaht a dovednosti. Rodi¢e se mohou
naucit, jakym zpiisobem stravit se svym ditétem Cas. Nebo naopak volny cas vyuzit

k feSeni osobnich zalezitosti. (Maltézska pomoc, 2018)

Projekt ,,Babicka a dédecek do Skolky“ se zaméfuje na spojeni tii generaci. Projekt
umoziuje pravidelné setkavani déti a seniorti v prostfedi matetskych Skol. Projekt se snazi

podpofit tradi¢ni ¢teni v rodinach a zvySovat jazykovou a ¢tendfskou gramotnost déti.

V projektu je dulezitd ndvaznost. Senior dochdzi do zvolené matefské Skoly minimalné 5
dni za sebou. Oblékne si pohadkovy plast’ a precte kratkou pohadku. Seniofi poté s détmi
maluji, tvofi nebo si povidaji. Dit¢ dostane kratkou pohadku i domi a rodice ji maji za ukol
ditéti precist. Timto zplisobem se projet snazi prohloubit domaci ¢teni. Druhy den si o

pre¢tené pohadce spole¢né povidaji. (Celé Cesko &te détem, 2014)

Podobny projekt ,,Babicky a dédecci ctou détem ve Skolce* zastituje Matefska Skola ve
ValaSskych Kloboukach. Projekt je urcen seniorim a détem piedSkolniho véku. Naplni
jsou pravidelné navstévy a predc¢itani seniortl pfedSkolnim détem. Cilem je zmensit bariéru

mezi generacemi. (MS Valasské Klobouky)

Dalsim projektem uréenym pro seniory je ,,Seniofi ctou détem.* Projekt vznikl v Domové
pro seniory v Kobylisich. Cilem je zmenSit mezigeneracni propast, kterd se ¢im dal tim vic
v dnes$ni spolecnosti prohlubuje. Jde o realizaci mezigeneracniho projektu. Seniofi za
pomoci studenli nahraji audioknihu obsahujici pohadky. Jednu z pohédek nactou samotné

déti, pro které je audiokniha pohédek uréena. (Domov pro seniory Kobylisy, 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

V souladu se zaddnim bakalaiské prace a scili byl pro zhotoveni vyzkumu zvolen
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je dle Dismana (2000, str. 285) ,, nenumerické
Setieni a interpretace socialni reality, pricemz jeho cilem je odkryt vyznam podkladany

sdelovanym informacim. “

V ramci kvalitativniho vyzkumu mutzeme hloubéji porozumét a ziskat vice informaci

k danému problematice.

Vyzkum se zaméfuje na seniora jako dobrovolnika. Cilem je zjistit, co obnasi

dobrovolnicka ¢innost a jaky na ni maji seniofi nazor.
Na zacatku vyzkumu byl formulovéan deskriptivni vyzkumny problém:

Jaky je nahled na dobrovolnickou ¢innost z pohledu seniora?

4.1 Cile vyzkumu, vyzkumné otazky

V ramci kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na seniora v roli dobrovolnika byl stanoven

hlavni vyzkumny cil 1 cile dil¢i.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak senior vnima svou dobrovolnickou ¢innost a co

vSechno zahrnuje.
Hlavni vyzkumny cil rozviji diléi vyzkumné cile.

1) Zjistit, jakym zpisobem se seniofi o dobrovolnictvi dozvédé€li a jakym zptsobem se stali

dobrovolniky.

2) Zjistit, co vedlo seniory k dobrovolnické ¢innosti a co je i nadale motivuje.

3) Zjistit, co vSechno pro seniory zahrnuje dobrovolnicka ¢innost.

4) Zjistit, kde vSude seniofi jako dobrovolnici ptsobili a jaké zde méli zkuSenosti.

Na zékladé¢ hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cili byly stanovené

vyzkumné otazky.
1) Jak se seniofi o dobrovolnické ¢innosti dovédéli a jak se sami stali dobrovolniky?
2) Co motivovalo a motivuje seniory v dobrovolnické ¢innosti?

3) Co vSechno pro seniora zahrnuje dobrovolnicka ¢innost?
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4) Jaké maji seniofi zkusenosti s jejich dosavadni dobrovolnickou ¢innosti?

4.2 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek byli zvoleni seniofi, ktefi se angazuji v dobrovolnické Cinnosti.
Podminkou pro zahrnuti do vyzkumu byl minimalni vék 65 let a minimalné jeden rok

aktivni dobrovolnické ¢innosti.

Vybér respondenti probihal s pomoci koordindtora dobrovolnikii Maltézské pomoci.
Vyzkumny vzorek byl stanoven podle pozadavkil uvedenych niZze. Respondenti byli dale
osloveni koordinatorem dobrovolnikti, zda by byli ochotni Gcastnit se vyzkumu. Kladné
odpovédélo pét respondentek. Po svoleni dosla k predani zékladnich udaji od koordinatora

realizatorovi vyzkumu.

Celkem bylo pro vyzkum vybrano pét seniorek ve v€kovém rozmezi od 67 do 83 let.
Vsechny dotazované maji za sebou minimaln¢ jeden rok dobrovolnické ¢innosti, jejichz

¢innost zasStituje Maltézska pomoc.

Tabulka 2 Vyzkumny soubor

Respondent Pohlavi Vék Délka dobrovolnické
¢innosti

R1 Zena 72 let 2 roky

R2 Zena 76 let 3 roky

R3 Zena 81 let 3 roky

R4 Zena 67 let 1 rok

R5 Zena 83 let 5 let

4.3 Metoda sbéru dat a realizace vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl jako metodu sbéru dat zvolen polostrukturovany

rozhovor. Zptisob sbéru dat byl zvolen s ohledem na vékovou skupinu respondentd.

Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o

studovaném jevu. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 13)
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Polostrukturovany rozhovor byl tvofen ze Sestnacti otazek, které byly vytvoreny s ohledem

na vyzkumné otazky.

Rozhovory byly uskutecnény se seniory, ktefi vykonavaji dobrovolnickou c¢innost ve

Zlinském kraji po dobu minimaln¢ jednoho roku.

Pted uskuteénénim rozhovoru byly respondentky za pomoci koordindtora dobrovolniki
osloveny telefonicky a osobné. Pi osobni schiizce doslo k predani zdkladnich informaci o
vyzkumu, divodu uskute¢néni vyzkumu a zakladni informace a telefonni ¢islo na
realizatora vyzkumu. Informace byly podany v tisténé form¢. Déle byly respondentky
osloveny vyzkumnikem a byl s nimi prostfednictvim telefonického hovoru domluven ¢as a

misto pro uskutecnéni rozhovoru.

Rozhovory byly vedeny v piijemném prostredi, které bylo pifedem s respondentkami
domluveno. Tti rozhovory byly po vyslovném ptani u respondentek v domacnosti. Jednalo
se o respondentky, které nebyly zjednoduSe dostupné lokality, nebo se jednalo o
respondentky vySsi vékove kategorie. Jeden rozhovor byl veden na vefejném misté, blizko
vykonu dobrovolnické ¢innosti respondentky. Jeden rozhovor byl veden v kostele, kde

jedna z respondentek ve svém volném ¢ase vypomaha.

Respondentky byly pfed rozhovorem informovany o tom, Ze jejich informace nebudou
nikde zvefejnény a budou pouzZity pouze pro uUcely realizovaného vyzkumu. Pfi této

prileZitosti podepsaly respondentky informovany souhlas.

Pfed samotnym zahdjenim rozhovoru byly respondentky tazdny, zda milize byt nas
rozhovor nahravan. Tti respondentky souhlasily s nahrdvanim na mobilni telefon a dveé
respondentky s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru nesouhlasily. VSechny nahrané
rozhovory byly po ukonceni pfepsany. Pfi rozhovoru s respondentkami bez hlasového
zaznamu byly tvofeny v pribéhu rozhovorii poznadmky, které byly po konceni rozhovora

rozvedeny.

Délky rozhovort byly v rozmezi od 20 do 45 minut. Délka rozhovori se liSila v disledku

rozmanitosti a stru¢nosti odpovédi respondentek.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

5 ANALYZA DAT

Pro analyzu dat, které byly ziskany pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru, bylo zvoleno

oteviené kdodovani.

5.1 Analyza dat

Analyza dat byla zapocata jiz pii doslovnym piepisovanym rozhovoru. Poté byly
rozhovory opakované procitiny a kodovany otevienym kdédovanim. Po zakonceni
otevieného kodovani vznikly ¢tyfi kategorie informaci, které se ve vSech rozhovorech

vyskytovaly.

Tabulka 3 Kategorie otevieného kddovani

Kategorie Kédy
Cesta dobrovolnika Kostel, zkusSenost, klienti, Maltézska pomoc
Hodnoty Iniciativa, spolecnost, pomoc, osamélost
Povinnost nebo zabava? Zavazek, vykaz, volnoCasové aktivity,
pestrost

5.2 Interpretace kategorii

V ramci oteviené¢ho kdédovani vznikly samostatné kody, které byly pro jejich podobnost ¢i

stejnost rozdéleny celkem do tii kategorii.
Pro interpretaci kategorii jsou poZity vypovédi respondentek v jejich origindlnim znéni.
Cesta dobrovolnika

Kategorie obsahuje informace, které jsou zakddované pod koédy kostel, zkuSenost, klient a

Maltézska pomoc.

V této kategorii jsou zahrnuty vSechny piibéhy seniorek. Jednd se o zplsob, kterym se
seniorky o dobrovolnické cinnosti dozvédély, jakym zpisobem se samy staly

dobrovolniky, s jakymi typy klientli pracovaly a jakou s klienty mély zkuSenost.

Cirkev ma k dobrovolnictvi velice blizko, coz mizeme usuzovat i z odpovédi

respondentek. Informa¢nim mistem se stal pravé kostel. Jedna z respondentek uvedla: ,,Jo
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ja jsem se dozvedela tak, Ze jsem chodila do Charity. Na msi svatou a tak jsem se

dozvedela, ze tam je taky dobrovolnicka cinnost. “(R5)

V dnes$ni dob¢ neni internet pro nékteré seniory uplné neznamy, a proto nemusi dochazet

k informovanosti o dobrovolnictvi pouze z ptimého styku.

., Tak o dobrovolnické cinnosti jsem se dozvedeéla asi jako takovym zpiisobem, Ze jsem na
webovych stankdach v Lidecku nasla, Ze se porada. Jako arcibiskupstvi Olomouckeé, Ze
porada kurz pro dobrovolniky, jako v pastoracni sluzbé, jako pomocniku kaplanu, v

nemocnicich u tech déle lezicich pacientii asi tak. “ (R2)

I kdyz se jednd o jednu vékovou skupinu, nemlzeme fict, ze by cesta a obsah
dobrovolnické ¢innosti byla u vSech seniorek stejnd. Seniorky ve vSech ptipadech délaji

lidem spolec¢nost, zptsob, kterym to délaji se, ale 1isi.

,,Jd mam jenom jednu pani, jednou za tyden... Snazim se byt s tou klientkou v kontaktu.
Spis teda po té duchovni strance. Vezme si riizenec. Probereme riizné problémy... Kdyz
bylo hezky, tak jsem s ni jezdila do zahrady, na zmrzlinu, do kostela. (Pomlka) Tedka si
tedy spise povidame. Uvarime si kaficko... Pokud potrebuje, tak ji néco podam nebo treba

néco preskladam. “(R4)

,,Mam na starosti pripraveni kapli na msi. Nachystam stoly a Zidle... Drive tam byly umeélé
kytky ale do té doby co tam chodim ja, tak vozim vidycky cerstvé. Ddle obchdzim oddéleni
LDNky... Potom pacienta dovezu na vozicku na msi. Pokud je schopny chodit, tak ho pouze
doprovodim... A po ukonceni mse zase doprovodnim nebo odvezu pacienty na pokoje a

mistnost zase uklidim. “ (R3)

V ramci vyzkumu byli klienti dobrovolnic pifevdzné seniofi v jejich véku ¢i starSim. I kdyz
se jednalo o starsi klienty, nedoslo k Zddnym vyraznym problémlm.

., Tak obcas se najde nékdo, kdo se mnou nechce mluvit. Tak ho proste necham a povidam
si s nekym jinym treba na tom pokoji a on potom vétsinou zmeni nazor. Ale nikdy to nebylo

vylozené, Ze by nekdo nadaval. Spis jenom trochu neprijemné rekl, Ze nema zdajem. “ (R2)
Hodnoty
Druhé kategorie obsahuje kody, jako je iniciativa, spole¢nost, pomoc a osam¢lost.

Do této kategorie se fadi motivace a umysly, se kterymi se senior stavad dobrovolnikem.
Z uryvkll z rozhovorQ je patrné, Ze je motivace a smysl pro vykondvani dobrovolnické

¢innosti u respondentt velice podobny ne-li stejny.
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., Hlavne jsem chtéla vyzkouset néco jiného. Néjak naplnit ten sviij cas. ...pomoc ostatnim
je takova nase povinnost, tak jsem si rekla, Ze to vyzkousim. ...hlavné ta zkuSenost... A

samoziejmé do toho clovek jde s tou myslenkou vyplnit cas i pro ty pacienty.“ (R1)

,To Ze mam rada lidi a Ze jsem si Fikala ti, kteri nemaji rodinu. ...jsou uplné v jiném
prostredi, nez na jaké jsou zvykli... Miizu nekomu alespon na okamzik udélat spolecnost a
néjak ho treba i rozveselit. I pro mé je to takové zpestieni dne. A potkam také spoustu
Jinych lidi... “ (R2)

wHlavné to vnitini svédomi. Ze bych to pro ty lidi méla udélat... Pristupuji k tomu jako
verici clovek. Zadarmo jsme dostali, zadarmo davejme. Ja to beru jako, Ze je to dar, Ze

muizu slouzit. Je to vlastné moje obdarovani. “ (R3)

., ...a tak mi to chybélo, prosté se o nekoho starat alespon castecné. A tak jsem citila, Ze
prosté ti stari lidé potrebuji nékoho, kdo je navstivi, kdo s nimi promluvi.... citila jsem k

tomu takovou povinnost... “ (R4)

,Ja jsem byla v diichodé a manzel mné zemrel... A tak jsem si rekla, Ze: Jeste mizes
chodit, jesteé ti to mysli tak alespon chvilecku, nez se to zmeni. Tak jsem chtéla nekomu
pomoc jak pri modleni, tak mu délat obcasnou spolecnost. I pro mé samotnou je to oZiveni,

,ale i povinnost. “ (RS)
Povinnost nebo zabava?
Tteti kategorie obsahuje kody jako je zavazek, vykaz, volnoCasova aktivity a pestrost.

Kategorie obsahuje povinnosti, které senior jako dobrovolnik ma a také ndzor na tyto

zavazky. Zda je vnima jako povinnosti nebo se jednd o zpestieni volného Casu.

Z vypovédi respondentek je patrné, Ze pokud se jednd o povinnosti, dobrovolnicka ¢innosti

obnasi pouze dvé. Vyplnéni hodin dobrovolnické ¢innosti a dodrZeni stanovenych navstév.

, Tak hlavné se musime zapsat, Ze jsem tam dosla... No a potom mame vykaz, ktery
odevzdavam, kolik hodin jsem s pani stravila. Jinak nic. Samoziejmé, Ze je zavazek i to, Ze
jsem se zavdzala, ze tam budu chodit. To je taky da se Fict povinnost. Ale clovéek to tak

nebere. Ja sama si tam odpocinu, povykladam... " (R1)

., Na oddéleni je tiskopis, a kdyz tam dojdu, tak se tam zapisi. Kdy jsem dosla a kdy zase
odesla. Taky tam napisu, za kym jsem Sla a co jsem tam s nima délala. A take vykazy pro

Maltézskou pomoc... Ja jsem spokojena s tim, co delam. “ (R2)
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., Nic jako povinnosti neberu. Jediné, co musim, je vyplnit vykaz ohledné odpracovanych

hodin... Beru to jako dar, ze miizu pomoc lidem, kteri ji potiebuji. ““ (R3)

,,Je potreba se pouze zapsat do knihy navstév. Ja sama si pisu, kolik s pani stravim casu...
s pani chodim velice rada. Jako kdyby to byl rodinny prislusnik. A rekla bych, Ze je to

oboustranné. “ (R4)

., VylozZené povinnosti ne. Jen si tedy piseme ty hodiny... “ (R5)

5.3 Interpretace dat

Jako prvni otazku, na kterou jsme se snazili odpoveédét, se zamétovala na zpisob, jakym se

seniofi o0 moznosti dobrovolnické ¢innosti dozvédéli a jak se sami stali dobrovolniky.

Z rozhovorli nam vyplynulo, Ze se seniofi 0 moznosti dobrovolnické ¢innosti dozvidaji
predevSim prostifednictvim cirkve, v naSem piipad¢ v ramci pravidelného navstévovani
mse svaté v kostele. Prave pii této prilezitosti dochazi k socidlni interakci mezi samotnymi
seniory navzdjem a seniory a piedstaviteli cirkve. Pravé u seniorti, ktefi pravidelné
navstévuji cirkevni akce, prohlubuji své socidlni vztahy a dochazi k predavani podstatnych
informaci. Mimo cirkev nesmime opomenout ani informovanost prostfednictvim internetu.
V dne$ni dob¢ jsou jiz néktefi seniofi schopni orientovat se ve svété elektronickych
vymozenosti. Timto zplisobem jsou vSechny dobrovolnické organizace lehce ptistupné
vétsSin€ vékovych skupin. Po ziskani informace o moznosti dobrovolnické ¢innosti dochazi
k iniciativnimu osloveni organizitora dobrovolnické ¢innosti. V tomto pifipadé musi byt

iniciativni sdm z4jemce o dobrovolnickou ¢innost.

Druhd vyzkumna otdzka, na kterou jsme hledali odpovéd, se zabyvala motivaci pro

vykonéavani dobrovolnické ¢innosti u seniord.

Jako prvni se jedna o motivaci, se kterou se seniofi dobrovolniky stali. V tomto ptipad¢ jde
hlavné o motivaci vnitini a ndbozenskou. Rozhodnuti k ¢innosti dobrovolnika musi
vychézet z vlastni iniciativy. Pokud dojde k natlaku, dobrovolnickd ¢innost bude bréna
jako povinnost a ne jako poslani. V ptfipad¢ seniorii hraje velkou roli v motivaci vira
v Boha. Moznost vykonavat dobrovolnictvi je chdpano jako poslani a dar. V pribéhu
dobrovolnické cinnosti se motivace neztraci. Pravé naopak dochdzi k vétSi motivaci
k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Je to zplisobené osobni zkuSenosti a navazanim novych

socidlnich vztahd. Na motivaci ma také vliv, Ze seniofi chtéji nékomu pomoci a nechtéji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

dotyCnou osobu zklamat. Seniofi si také uvédomuji sviij dostatek volného Casu, ktery

mohou nékomu vénovat a smysluplné jej vyuzit.
Tieti vyzkumna otazka se zamétovala na obsah dobrovolnické ¢innosti seniort.

V ramci této odpovédi je jasné patrné, Ze napln dobrovolnické prace s sebou nenese
spoustu povinnosti. Jelikoz se jedna o dobrovolnickou ¢innost rozmezi a intervaly navstév
jsou dobrovolné. Povinnosti obnasi pouze vyplnéni vykazu dobrovolnika. Sem se
zaznamenavaji data a cCasy jednotlivych navstév. Tento vykaz je poté odevzdan
koordinatorovi dobrovolniki. Nejvétsi slozkou naplné dobrovolnické Cinnosti je samotny
Cas, ktery senior stravi s klientem. V ramci této ¢innosti dochézi k pravidelnym navstévam
u klienta. Senior s nimi nejcastéji travi Cas zpusobem, jako je povidani, vzpominani na

minulost, sd€lovani zazitk, ¢teni, modleni nebo prochazkami.

Interpretaci ¢tvrté vyzkumné otdzky jsme se snazili odpovédét na zkuSenosti s dosavadni

dobrovolnickou ¢innosti seniord.

V ramci vyzkumu doslo ke zjisténi, Ze se seniorky v rdmci své dobrovolnické ¢innosti
vénuji stejné aktivité po celou jejich dosavadni dobrovolnickou drahu. V tomto piipadé se
jedna ptevazn€ o pravidelné navstévy stejného klienta nebo rozdilnych klientl ve stejné
organizaci. ZkuSenosti s klienty byly ve vSech ptipadech pozitivni. Jednalo se o klienty

v seniorském véku, ktefi jsou vdécni za jakoukoliv pomoc a socialni kontakt.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkum mél za kol nam ukdazat, co vSechno obndsi dobrovolnicka ¢innost z pohledu
seniora. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak samotnou cestu seniora v roli dobrovolnika,
motivaci k této ¢innosti, co zahrnuje dobrovolnicka ¢innost a s jakym typem klientd seniofi

spolupracuji.

Vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru a zpracované data ndm na

dané otazky odpovédéla.

Muzeme tedy fict, ze nejvetsi informovanost o dobrovolnické cinnosti ziskali seniofi
z aktivit cirkve. Predev§im aktivni navstévou kostela a stim spojené mse. Nesmime
opomenout ani samotnou iniciativu seniord. V tomto smyslu si musime uvédomit, Ze
seniofi nejsou pasivni vékova skupina. Jako u jedné z respondentek (RS5) hréla hlavni roli

jeji vlastni zvidavost a iniciativa.

Pokud se jedna o motivaci k vykonu dobrovolnické c¢innosti, mizeme fict, Ze je to
jednoznacné. Velkou motivaci zde hraje chut’ pomoci lidem, ktefi si nemohou pomoci
sami. MiZeme piepokladat, Ze velkou roli v motivaci hraje také povolani v produktivnim
veéku zivota. Respondentky pfedevsim pracovaly v socialni oblasti, kde velkou Cast prace

tvofila pomoc a komunikace s lidmi.

Jako povinnosti v oblasti dobrovolnictvi se jedna piedev$im o vyplnéni a vedeni ¢asového
vykazu. Samotna povinnost je také v pravidelné navstév€ mezi dobrovolnikem a klientem.
Podle vypovédi respondentli se ale zjejich strany o povinnost jedna. Jelikoz je
dobrovolnicka ¢innost, jak to jiz vyplyva z daného slova, dobrovolna. Respondenti svou
napln volného ¢asu neberou jako povinnost, ale jako zpfijemnéni ¢asu. Nedochazi také
pouze k pomoci a obohacovani klienta, ale i samotného dobrovolnika. Senior zde pozna
nov¢ lidi jak z tad klienti, tak personalu nebo ostatnich dobrovolnikl. Zvétsi se tim jeho

socialni kruh, ktery se u lidi ve star$i vékové skuping zietelné snizuje.

Z vypovédi respondentd je patrné, ze vykonavaji svou dobrovolnickou Ccinnost ve
spolecnosti seniorti. MiiZze se jedna o navstévy u jednoho stejného klienta jedenkrat do
tydne. Muze se ale také jednat o kazdotydenni navstévy na jednom oddé€leni, kde dochézi
ke stfidani pacienti. Sam dobrovolnik si ur¢i svou dobrovolnickou drahu. Pro n¢koho je
pfijemné;jsi poznat jednoho ¢lovéka vice. Nékteti zase radi pomtzou vice lidem najednou a

poznaji vice osob.
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ZAVER

Senior jako dobrovolnik je velice opomijenou roli. Mnoho z nés si seniora nepiedstavi jako
osobu, ktera by mohla jest¢ nékomu pomoci nebo mohla spole¢nosti jesté co kvalitniho
nabidnout. Pravé naopak. Na seniory je nahlizeno jako na nesobéstaéné osoby, které
potiebuji nasi pomoc. Méli bychom si ale uvédomit, Ze to v mnoha ptipadech pravda neni.
Seniofi maji spoustu zkuSenosti a poznatkli, které mohou pfedat mladSim generacim.

Naopak pro osoby stejné staré nebo star§i mohou byt oporou nebo vzorem.

Proto bylo t¢éma mé bakalarské prace zvoleno se zaméfenim na seniory jako aktivni ¢leny
spoleCnosti. Vyzkum mi ukdzal, jak aktivné je mozné naplnit volny cas seniorli bez

velkého mnoZzstvi povinnosti nebo zatéze, ktera by mohla byt na seniora kladena.

Sami seniofi necht&ji svij Zivot jenom tak proZit bez smyslu Zivota, nechtéji ho pouze
né¢jakym zpusobem dotdhnout do konce. I seniofi maji potieby a je dulezit¢é na né

nezapominat.

Vyzkumné Setfeni nam ukdzalo, Ze seniofi, kdyZ jsou v obdobi starého staii (74 — 84 let),
maji stale spolecnosti co nabidnout. Musime jim k tomu dal ptileZitost. I jako spolecnost,
tak 1 jako jednotlivei. Aktivita ve stafi je stejné dulezité jako aktivita v détstvi, dospivani ¢i

produktivnim véku.

Z vyzkumného Setteni jsme ziskali odpovédi na zdkladni otazky dobrovolnictvi u seniorti.
V tomto kontextu se nejedna o slozitou ¢innost, které by seniofi, bez velkych psychickych

¢i fyzickych problémti, nebyli schopni.

Dobrovolnicka ¢innost nemé pouze jednostranny piinos, ale dobrovolnictvi ma kladny
dopad na vSechny aktéry dobrovolnické ¢innosti. Spada sem klient, ktery ma ¢loveka, se
kterym muze stravit ¢as a popovidat si. Dobrovolnik, ktery navaze nové socialni vztahy a

smysluplné€ vyuzije volny €as. A samotna organizace ziska vypomoc pii péci o klienty.

Musime se na dobrovolnickou ¢innost divat jako na komplexni jev, ktery je vicefaktorovy

a zahrnuje vice vékovych a socialnich skupin, nez jsou pouze seniofi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobn&

Atd. A tak dale

Napf. Naptiklad

S. Strana

Sb. Sbirka
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SEZNAM PRILOH

P I: Otazky do polostrukturovaného rozhovoru



PRILOHA PI: OTAZKY DO POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

1. Jak jste se o dobrovolnické ¢innosti dozvédéla?

2. Co Vas vedlo k tomu stat se dobrovolnikem?

3. Jak dlouho jiz dobrovolnickou ¢innost vykonavate?

4. Jaka ¢ast dobrovolnické ¢innosti je Vase nejoblibeng)si?

5. Co Vs motivovalo k tomu stat se dobrovolnikem?

6. Zmeénila se VaSe motivace pro tuto ¢innost, a pokud ano, co Vas motivuje dnes?

7. Jak nejlépe motivovat seniory, aby se stali dobrovolniky?

8. Snazila jste se nékdy namotivovat nékoho jiného ve Vasem okoli k dobrovolnické

¢innosti? Pokud ano, jaky byl vysledek?

9. Co vse obsahuje Vase dobrovolnicka ¢innost?

10.  Mate jako dobrovolnik n&jaké povinnosti? Pokud ano, jaké?
11.  Pfedstavovala jste si takto svou napln volného casu?

12.  Zménila byste néco na pribéhu Vasi dobrovolnické ¢innosti?
13.  Jak byla Vase cesta dobrovolnika?

14. S jakym typem klienta pracujete?

15.  Setkala jste se nékdy s problémovymi klienty?

16.  Splnila VaSe dobrovolnicka ¢innost VaSe ocekavani?



