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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je zlepSeni propagace centra Zdravé Ja v RoZznové pod Radho$tém,
prostfednictvim modernich prostiedkl informatiky. Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu
propagace, stavu webovych stranek a komunikace na socialnich sitich jsou navrzena vhodna
opatfeni pro zlepSeni. Navrhy jsou pak realizovany pomoci vhodnych softwarovych
nastroji. V ramci prace jsou vytvoifeny navrhy novych propagacnich materidli a je
zrealizovdna cilend reklama na socidlni siti. Prace je doplnéna také ekonomickym

zhodnocenim vSech navrhovanych opatieni.

Klic¢ova slova: centrum, propagace na internetu, software, komunikace

ABSTRACT

Goal of this bachelor thesis is improvement in propagation of center Zdravé Ja located in
Roznov pod Radho$tém, through modern tools of informatics. There are proposed
appropriate improvement measures based on analysis of current state of propagation, website
state and communication on social network. These proposals are then implemented using
appropriate software tools. As a part of the thesis there are created proposals of new
propagation materials and targeted advertising has been implemented on social network. The

thesis is also complemented by economic evaluation of all proposed measures.

Key words: center, propagation on internet, software, communication
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UVOoD

V dnesni dobé nas moderni technologie t¢émét vSude provazeji. Neustdle se méni, rozvijeji
a postupneé se stavaji nedilnou soucasti kazdého z nés. S novymi technologiemi se i moznosti
propagace méni, nabizeji 1épe cilenou reklamu, Setfi ¢as a umoziuji zobrazit statistiky dané

propagace. Také moderni softwary zjednodusuji tvorbu propagacnich materialt.

V této bakalarské praci jsou popsany piedevS§im formy propagace prostiednictvim
modernich technologii a vhodné softwary pro tvorbu propagacnich materiala. Jednotlivé
moznosti propagace jsou nasledné aplikovany na centrum Zdravé ja, které sidli v Roznové

pod Radhostém. Nekteré z navrhovanych opatfeni jsou nasledné i realizovany.

Teoreticka ¢ast se zpocatku zabyva problematikou marketingu, jsou zde objasnény pojmy
jako marketingovy mix, segmentace a pokryti trhu nebo komunika¢ni mix. Nasleduje
kapitola, ktera je zamétena na propagaci prostfednictvim internetu a posledni ¢ast se vénuje
pocitacové grafice, kde je popsana vektorova, rastrova grafika, pak také grafické softwary

a formaty, které jsou vhodné pro tvorbu a ukladani propaga¢nich materiali.

7o~

V praktické ¢asti je nejprve popsano propagované centrum a zanalyzovan jeho soucasny stav
propagace. Obsahuje popis souc¢asného stavu loga, propagacnich letdkli, webovych stranek,
stranek na socidlni siti vCetné propagace mimo internet. Nasleduji ndvrhy pro zlepSeni
propagace centra prostiednictvim modernich technologii. Popsany jsou zde mimo jiné
navrhy pro zlepSeni webovych stranek, vyuziti PPC reklamy a banneri na internetu.
Poté navazuje ¢ast s analyzou komunikace jak na socidlni siti, tak na webovych strankach

a navrZzenim vhodnych zlepSeni.

Jadrem prace je pak vybér a popis vhodnych softwari, které jsou demonstrovany
na tvofenych propagacnich materidlech a realizace placené reklamy na socidlni siti,
kde je obsahem analyza obdobi pied a po zac¢atku propagace, informace o samotné propagaci
a vyhodnoceni cilt, které byly urCeny pied zacatkem propagace. Nakonec jsou vSechna

navrhovana opatieni ekonomicky zhodnocena.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Hlavnim cilem marketingu je uspokojit potieby zékaznika nejefektivnéjSim
a nejvyhodnéjSim zpiisobem pro organizaci. K dosazeni tohoto cile je pfedevSim potieba
marketingovych prostiedki jako je reklama, letdky, prezentace a mnoho dalSich, které nejen
zaujmou soucasné zékazniky, ale predev§im upoutaji pozornost potencionalnich zakaznika
a obezndmi je s nabidkou. Nastroji marketingu jsou strategie komunikace se zékazniky,

segmentace zdkaznikli, marketingovy vyzkum, analyzy atd.

V dne$ni dobé je marketing nutnou soucasti kazdé uspésné firmy. Vysledkem vyuziti
marketingovych nastrojli nejsou pouze novi zakaznici, ale takové znalosti o stalych
ale 1 novych zdkaznicich, aby bylo mozné ptedvidat jejich ¢innosti, a dokonce i ovliviiovat
jejich rozhodnuti, to vSe k uspokojeni jejich potieb vyhodnym zpiisobem pro organizaci.
Znalost pozadavkl, potfeb a tuzeb zakaznikli umoziuje organizaci smétovat své produkty

takovou cestou, aby nejlépe splinovaly pozadavky zadkaznika. [1]

Dulezité je také mit neustdle aktualni poznatky o trhu a trznim okoli a dobfe znat stav a
postaveni vlastni organizace v tomto trznim prostiedi. Také je dobré znat strategie a chovani
konkurence, dodavatelti, odbératelli atd. K ziskani vSech téchto poznatki slouzi metody,
které analyzuji prostfedi firmy nebo marketingové prizkumy. Diky témto poznatkiim

organizace muze 1épe planovat a dosahovat svych cili. [2]

1.1 Marketingova strategie

Na marketingovou strategii je tfeba pohliZet z dlouhodobého hlediska. Casto byva planovana
na nékolik let doptedu a v pribéhu let se pouze lehce upravuje, vétSinou vsak nedochézi

k zasadnim zménam, jelikoz nahlé nebo Casté zmény strategie by mohly odradit zakaznika.

Strategie firmam pomaha Iépe cilit finan¢ni prostiedky na zvyseni prodeje a udrzZeni si pozice
na trhu. Pomoci marketingové strategie mlze firma svij produkt nabizet spravnému
segmentu zakaznikl v pravy ¢as a na spravném mist€ za piijatelnou cenu. Diive se pro tento
ucel vyuzival marketingovy mix 4P, ale nyni se spiSe organizace ptiklanéji k novéjsi verzi
4C, ktera je vice zaméiena na zakaznika. [1,2]

Marketingova strategie se sklada ze tti zdkladnich fazi. Prvi fazi je zjisténi a zanalyzovani

silnych a slabych stranek podniku, produktu a konkurence. Dalsi fazi je analyza soucasného

trhu a také moznych novych trhii, kde by organizace mohla uspét, v posledni fazi na zaklad¢
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predchozich analyz a poznatkl je snaha dojit k nejlepSim komunika¢nim néstrojim, které

pak budou nésledné aplikovany na urcité segmenty zadkaznika. [1]

1.2 Marketingovy mix 4P

Jedna se o marketingovou strategii zamétenou prave na produkt z pohledu podniku. Diive
byl pro firmy tento marketing kliCovy, je =zalozen na ctyfech zakladnich
prvcich (4P) — produkt, cena, umisténi, propagace. Firmy vytvotily produkt a ten se teprve

poté snazili protlacit na trh.
Jednotlivé prvky marketingového mixu 4P [1]:

e Produkt (product) — jedna se o vyrobek ¢i sluzbu, kterou firma nabizi zakaznikovi.

e Cena (price) — utvaii se pomoci vice faktorl, zaleZi, jaka je poptavka a nabidka
na trhu, jak4 nabidka je konkurence a také na vyrobnich a dalSich nakladech.

e Umisténi (place) — urcuje kdy a jakym zpisobem se bude dany produkt prodéavat.

e Propagace (promotion) — urcuje jakym zplisobem se o daném produktu dozvi
zakaznici. V dnesni dobé se nabizi mnoho zpiisobii propagace, tato prace je zamétena

pfedevs§im na internetovou propagaci.

K této strategii se Casto pfipojuje marketingovy mix 4C, ktery se zamétuje na pohled

ze strany zékaznika.

1.3 Marketingovy mix 4C

Novéjsi metody marketingu jsou zaloZeny predev§im na 4C, ktery je tvofen témito Ctyfmi
zakladnimi prvky — hodnota pro zékaznika, ndklady zakaznika, komfort a komunikace.
Nejprve vyrobci a prodejci prostfednictvim priazkumu zjist'uji, co si trh zada a na zékladé

téchto informaci vytvari produkt, ktery zakaznikovi vytesi problémy nebo ptinesou uzitek.
Jednotlivé prvky marketingového mixu 4P [1]:

e Hodnota pro zakaznika (customer value) — Jakou hodnotu ma produkt pro
zakaznika

e Naklady zdkaznika (cost) —néklady z pohledu zakaznika, kolik financi je ochotny
vynaloZit (napf. za dopravu), aby ziskal produkt.

o Komfort (convenience) — zajiStuje, aby byl pro zdkaznika produkt dostupny.

e Komunikace (communication) — zahrnuje jednani firmy se zakaznikem a podavani

informaci.
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1.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovym vyzkumem podnik ziskdva uzite€né informace jak o vnéj$im, tak vnitinim
prostiedi firmy. Neustale ziskava a aktualizuje poznatky o potfebach, nazorech a postojich
svych zadkaznikli,, partneri a konkurence, také je tieba pozorovat zmény ekonomické,
politické, demografické, sociologické, kulturni. Casto se v rimci vyzkumu vyuZiva i metoda
prizkumu trhu, kde uZz jsou sbirdna redlnd data. Zatim co prizkum trhu je zaméfen
na jednotlivé aktudlni problémy a jednordzové zjist'uje potfebné informace, vyzkum je vice

systematicky a dlouhodobg;si.

Marketingovym vyzkumem je mozno ziskat primarni nebo sekundarni data. Primarni
vyzkum lze chéapat jako vyzkum provadény poprvé, data jsou ziskdna samotnou firmou,
a to prostfednictvim dotazli, pozorovanim nebo experimentem. Tato metoda se vétSinou
vyuziva az poté, co sekundarni metoda vyzkumu selze, bud’ kviili neaktualnim, chybnym,
netplnym datlim nebo data zcela chybi. Sekundarni vyzkum zpracovéva data, které byly jiz

diive shromézdéna z jiného divodu. [1,2]

Mezi techniky marketingového vyzkumu se fadi kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum.
V kvantitativni metod¢ jsou data ziskana pokladanim stejnych otdzek mnoha respondentiim,
nasledné se vSechny odpovédi shromazdi a vyhodnocuji. Slouzi k vyhodnoceni pocitu,
nazoru ¢i postoje zédkaznika ke konkrétnimu produktu. Kvalitativni vyzkum se zamétuje
mnohem vice do hloubky, neoslovuje tak velké mnozstvi respondenti, ale je vybrano pouze
nékolik respondentt cilové skupiny, kterym jsou pokladany otazky. Cilem tohoto vyzkumu

je vciténi se do pozice zakaznika, porozumét jeho chovani a ziskat detailni ndzory. [2]

1.5 Segmentace a pokryti trhu

Potieby a pozornost zdkaznikt jsou pftili§ riiznorodé, proto neni mozné vSechny pozadavky
zakaznikd uspokojit, z toho diivodu vznikla segmentace trhu, kdy je trh rozdélen na vice
mensich celkdl, které maji podobné vlastnosti. Segmenty se mezi sebou v mnoha ohledech
odliSuji. Je mozné zakazniky rozdélit na zaklad€ jejich pozadavki, nazort, preferenci,
umisténi nebo postaveni atd. Snahou je rozdé€leni zakaznikti do mensich skupin s podobnymi

vlastnostmi a vztahem k urcitému produktu.

Nabizi se mnoho zptisobtl rozdéleni trhu na segmenty, aby ale mélo rozdéleni smysl, je tieba
brat v uvahu nékolik zékladnich vlastnosti a to méfitelnost, dostupnost, podstatnost

a akceschopnost. [1] Méfitelnosti je mysleno ¢iselné vyjadieni velikosti segmentu a kupni
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sila zakaznikd, dostupnost znamena, ze podnik bude schopny konkrétni segment svym
produktem obslouzit. Déle podstatnost, ktera znaci, zda bude takto rozdéleny segment
pro podnik vynosny a nakonec akceschopnost, kterd urcuje, jestli je podnik schopny vytvorit

efektivni marketingovy plan pro urcity vybrany segment. [2]
Nejcastéjsi zplisoby segmentovani:

e Geografické — o jak velkou uzemni oblast se bude jednat.

e Demografické — rozd¢leni podle pohlavi, véku, vzdélani, rodinného stavu ¢i piijmi
atd.

e Psychografické — d¢li se podle spolecenské tiidy, vlastnosti zdkaznika nebo
zivotniho stylu

e Behavioralni — méfitelnymi veli¢inami jsou loajalita k vyrobku, znalost produktu,
postoj zékaznika, ptilezitost atd., tyto parametry jsou ziskavany na zaklad¢ chovani

zakaznik.

1.6 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix se sklada z n€kolika nastroji viz. obrazek ¢.1, prostfednictvim kterych
je snaha docilit nejefektivnéjS$iho zptisobu propagace. Nabizi se mnoho moznosti propagace
od reklamy, podpory prodeje az po public relations, které jsou neosobni formou

propagace aZ po osobni prodej a pfimy marketing, coz je naopak osobni forma. [3]

Jednotlivé typy propagace se navzajem dopliuji, kazda forma plni ur¢itou funkci. Navzajem
na sebe jednotlivé formy propagace plsobi a dohromady tvofi celek. Prostfednictvim
reklamy se da oslovit velké mnozstvi lidi, obeznamit je s produktem i firmou. Pokud
o konkrétnim produktu zakaznik dfive slySel mize byt osobni prodej mnohem jednodussi
a ucinngjsi. Dale naptiklad podpora prodeje, jde pouze o kratkodoby prvek propagace, ale je
povaZovan za velmi duleZitou ¢ast propagace, ktera napomahd a dopliuje reklamu i osobni

prode;j. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

[ Komunikacni mix j

' Osobnf J
[ Osobni prodej ] lPh’mg’/ marketing]

Obrazek 1. Rozdéleni komunikacniho mixu

Neosobni

odpora prodeje | | Public relations

1.6.1 Reklama

Definuje se jako jednosmérny, neosobni, placeny zptisob komunikace, ktery je sméfovan
k zakaznikovi prostfednictvim riznych komunikacnich prostiedkt. [1] Jedna se o dulezity
¢len propagace, na zdkazniky plisobi v nejveEtsi mife a ma nejveétsi moznost ovlivnit a ptimét
zakaznika ke koupi produktu. Zdkladni funkce reklamy jsou informovat zakaznika
o produktu (napf. kvalité, vlastnostech, vyhodach produktu atd.), cilem je pfimét zdkaznika

k rozhodnuti, aby koupil produkt. [4]

Reklama je bud’ zamétena na produkt nebo na samotnou firmu. Pokud se jedna
o produktovou reklamu, organizace se snazi produkt odlisit od zbytku konkurence
a to vzhledem, doplitkovymi sluzbami, inovacemi atd., cilem této reklamy je vSechny tyto
pfednosti a odliSnosti vyzdvihnout. Druhym zplsobem je reklama firmy, k této reklamé
se uchyluji ptfedevs§im organizace, které maji vyrobky takového charakteru, ze jej nemohou
od konkurence pfili§ odlisit, podniky se tak snazi odliSit pfedevsim kvalitou dopliikovych
sluzeb, spolehlivosti dodaci lhlity, ochranou spotiebitele atd., témito piednostmi se snazi
ziskat u zakaznikli sympatie a duvéru, reklama se snazi vyzdvihnout tyto priority firmy

tak, aby se nakonec zékaznici rozhodli prave pro jejich produkt. [1]

1.6.2 Podpora prodeje

Cilem podpory prodeje je kratkodobé zvyseni prodeje. Casto byva doplitkem reklamy.
Vyuziva ptimé stimulace, nabizi specialni vyhody konkrétnimu zdkaznikovi. Podpora
prodeje ucinnd tehdy, pokud je nabidka pro zékaznika tak ldkava, Ze ji neodmitne. Mlze
se jednat napiiklad o vyhodnégjsi cenu, darek k produktu nebo se s koupi vyrobku zapoji
do soutéze. Tyto akce byvaji vétSinou ¢asové omezeny, tak dochdzi k zvyseni trzeb témér
okamzité. Oproti reklamé nebo public relations ma podpora prodeje pouze kratkodoby efekt.

Castym vyuzivanim podpory prodeje mize dojit k poskozeni bé&zného prodeje,
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bud’ zdkaznici prestanou kupovat produkt za béznou cenu, budou rad¢ji ¢ekat az prijde
néjaka vyhodna akce, také muze zakaznikovi pfijit, ze se nejedna o pfili§ kvalitni produkt
nebo bude zbozi kupovat pouze v pfipadé¢ slevy, ale nasledné¢ se pak opét vrati

ke konkuren¢nimu produktu. [2,4]

1.6.3 Public relations

Public relations neboli prace s vefejnosti, zajistuje dobré vztahy podniku s okolim. Snazi
se vytvofit a udrzet pozitivni vztah zdkazniki k produktim a vSem aktivitdm firmy.
PRsedéli na wvnitini a vn&j8i komunikaci, kdy vnitini komunikace je mifena
k zaméstnanctim firmy. At se jedna o vnitini nebo vnéj$i komunikaci, vzdy je snaha docilit
co nejlepsiho vztahu zédkaznikid (zaméstnanci) k firm€. V ramei vnéj$iho pasobeni je snaha
zajistit dobrych vztahti s okolim, kde firma ptisobi. Cilem jsou dobré¢ vztahy s dodavateli,
odbérateli, zdkazniky atd., také je neustald snaha o ziskani a udrzeni dobrého jména firmy,
proto se organizace ¢asto zapojuji do rtiznych charitativnich projektti a sponzoruji sportovni
nebo kulturni akce. Velmi dilezitou ¢asti je podavani informaci, coz znamena dobrou
komunikaci ze strany firmy, podavani pfesnych a nezavadéjicich informaci, sdélovani
vysledkt firmy apod. Hlavnim cilem celé prace s vetfejnosti je vytvotit vhodné podminky
pro komunikaci v marketingovém prostiedi a ziskat pozitivni postoj zakaznikli k produktim

a reklamé firmy. [5]

1.6.4 Osobni prodej

Osobni prodej mé velmi vyznamnou roli v prodeji, jelikoZ dochazi k pfimému kontaktu
se zakaznikem, tak ho je mozné Iépe presvédcit o kvalitdich produktu, 1€pe ovlivnit jeho
chovani a zaroven ziskat okamzitou zpétnou vazbu. Je mnohem ucinné€j$i nez reklama,

ale bez reklamy by osobni prodej nebyl tak u¢inny.

U osobniho prodeje nejde pouze o prodej vyrobku, ale také o lepsi informovanost, co se tyka
pouzivani produktu, vse je feseno s kazdym zdkaznikem individualné. Pravé tato pfima a
osobni komunikace je nejvetsi prednosti osobniho prodeje, v pribéhu prodeje tak mohou
prodejci sbirat reakce a ndzory zédkaznikli a obratem na né reagovat a podle jejich potieb
nabidnout konkrétni produkt, zaroven ziskavaji zpétnou vazbu na produkt, diky kterému

firma mize produkt zdokonalovat. [2]
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1.6.5 Primy marketing

Piimy marketing se odehrava mezi zadavatelem a konkrétnim zakaznikem, bez jakéhokoli
prostiednika. Zakaznici jsou Casto vybirani na zéklad¢ jejich piedchozi reakce na reklamu,
zajmu béhem podpory prodeje nebo diivéjsiho vyzkumu. Vyhodou pfimého marketingu

je vytvoreni nabidky, které nejlépe vyhovuji jeho konkrétnim potfebam. [4]

Mezi nejvyuzivanéjsi nastroje pfimého marketingu patii reklama s pifimou odezvou, direct

mail, telemarketing a tak¢ online marketing.

Reklama s piimou odezvou, do této kategorie spadd predevsim teleshopping, zadavatel
reklamy, ktera je zvefejnéna na jednom z mnoha medii oekava po zhlédnuti odezvu od
zakaznika, Casto v samotné reklamé jsou zveiejnéné webové stranky nebo telefonni Cisla,

kde se mtize dozvédét vice informaci. Casto je pfimo ke kontaktu vyzyvan. [1]

Pod nazvem direct mail se skryva piima zasilka zékaznikovi. Jedna se o pisemnou formu.
D¢li se na adresované nebo neadresované sdéleni. Adresovanym sdélenim je dopis urceny
konkrétnimu zékaznikovi, ktery obsahuje informace o produktech tak, aby zikaznika
privedly ke koupi, dopis miize obsahovat vzorky produktu, kupony apod. Neadresovanym

sdélenim jsou reklamni letaky rozesilany do schranek, ptipadné rozdavany na ulicich. [1]

Telemarketing je nastrojem, ktery oslovuje zdkazniky prostiednictvim telefonu, déli
se na pasivni a aktivni. Pasivni je tehdy, pokud zdkaznik sam zavolé na vétSinou bezplatnou
telefonni linku. V ptipadé¢ aktivniho pfistupu se jednd o iniciativu ze stran firmy, kdy firma
oslovuje zdkazniky. Telemarketing je ze vSech nastrojii pfimého marketingu nejlevnéjsi,
ale v nekterych ptipadech aktivniho pfistupu miize dojit i k negativni reakci ze strany

zakaznika. [1]

Online marketing zahrnuje vSechny komunikacni prostfedky pocinaje internetem,
telefonem a viech dalsich elektronickych zafizeni. Casto mohou byt zakaznici oslovovani
pfimo na webovych strankach, kde se mohou se svymi dotazy obratit na mail, telefon nebo

jinou uzivatelskou podporu. [1]
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2 PROPAGACE NA INTERNETU

Propagace v prosttedi internetu nabizi mnoho zpusobd, jak firmu zviditelnit a ziskat nové
zékazniky. Nelisi se pfili§ od bézného marketingu, internetovy by vSak mél byt vzdy
v souladu s béznym marketingem, aby propagace byla nejefektivnéjsi. Internetové prostredi
nabizi mnoho néstrojii, postupll a zpiisobll propagace, kterymi je dosazen vyssi prodeje

produktli a zvySené povédomi o firm¢.

Pro kvalitni marketing na internetu, nesta¢i byt pouze znaly v oboru marketingu, ale jsou
nutné 1 technické schopnosti. Internet nabizi mnoho zpisobt placené 1 neplacené propagace.
Trendy v této kategorii jsou velmi proménlivé a je nutné je neustale sledovat. V dne$ni dob¢
uz nestac¢i navrhnout bannery a nésledné si je sdm ncékam vyvésit, pfipadné si zaplatit
za jejich propagaci. Nyni je systém mnohem propracovanéjsi, proto vznikaji organizace,
které internetovému prostfedi a propagaci v ném rozumi a nabizeji své sluzby firmam.
Dnesni placené reklamy nabizeji cilenou propagaci, kdy si miize firma sama vybrat kategorii

zakazniki, na kterou bude svou reklamou cilit. [6]

Zakladem jsou kvalitni webové stranky, které spliiuji optimalizaci pro prohlizece, aby byly
1épe dohledatelné a objevovaly se v hornich ptickach pti vyhleddvani. Nasledna propagace
je sméfovana k lepSimu nalezeni webovych stranek, kde se zakaznik mize dozvédét vice
informaci o produktu a firmé&. Pro zviditelnéni je moZné vyuzit reklamni bannery, spolupraci
s jinymi weby, e-mailing, ktery byl zminén jiz vySe, pomoci vyhledavacich systém,
komunikace na socidlnich sitich, reklamou na kliknuti, riznymi ¢lanky, katalogy nebo

reklamou ukrytou v textu atd., nabizi se opravdu mnoho zptisobti.

2.1 Reklamni bannery

Banner je grafickd forma reklamy na internetu. Jedna se o staticky obrazek nebo animaci,
kde pfi kliknuti na obrazek uzivatele pfesméruje na propagované webové stranky. Tato
reklama muiZe byt bud’ zdarma pokud se weby domluvi napf. na vzajemné propagaci
a bannery budou umistény na partnerskych strankach, kde po kliknuti budou presmérovani

na stranku firmy. VétSinou je vSak umistovani bannert na internet placena zalezitost.

Dftive reklama na internetu fungovala podobné jako v Casopisech, zobrazovala se vSem
uzivatelim stejné. V dne$ni dobé je reklama na internetu individudlni pro kazdého

zakaznika, to vSe diky moderné&jSim technologiim, sledovanim aktivit uzivateli a nasledné
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aplikace pro propagaci. Zakaznikovi jsou ndsledné¢ zobrazeny reklamni bannery na produkty,

které si diive prohlizel nebo na stranky, které navstivil. [7]

2.2 Spoluprace s weby

Pokud ma firma partnery, neni na Skodu s nimi spolupracovat i na webu, po vzajemné
domluvé muze firma propagovat stranky partneru a ti pak na oplatku budou propagovat zase
jejich. Takova spoluprace nabizi mnoho vyhod, vétSinou tato propagace nestoji Zadné
penize, dalsi z vyhod mize byt nabyti vice informaci pro zdkazniky, v ptipad¢, Ze velkosklad
bude spolupracovat s odbérateli, pokud zdkaznik navstivi firemni stranky, rovnou si mutze
dohledat, kde konkrétni zbozi koupit ¢i vyzvednout a diky reklamé na odbératelskych

webech firma ziskava cenné zpétné vazby. [7]

2.3 E-mail

vvvvvv

efektivnich zplsobii pfimé komunikace. Pokud se jedné o stalé zdkazniky, ti uZ emaily
oc¢ekavaji a neni nutné dvojité potvrzeni o doruceni emailu. Pokud se vSak jedna o posilani
emailli vefejné¢ (pro tento ucel jsou Casto vyuzivany emailové sluzby), musi zédkaznik
dobrovolné zadat svou emailovou adresu a nasledné sviij souhlas potvrdit odkazem ve svém
emailu, tyto potvrzeni jsou nutnosti, kterou udéluje zékon o ochrané proti nevyzadané poste.
Mnoho stalych zakazniki pak jiz ocekava pravidelnou postu ze strany organizace, jedna
se naptiklad o informace o novém produktu, slevovych akcich, kuponech, také mize jit

o letdky a katalogy, které jsou v pravidelnych intervalech rozesilany. [6,7]

24 SEM

vvvvvv

~rw

umisténi webové stranky v hornich pri¢kach ve vyhledavacich systémech jako
je Seznam, Google, Yahoo apod. Umistit se na prednich ptickach pfi vyhledavani je velmi
dilezité, zakaznici ve vétsing pripadi kliknou na prvni 5 odkazl a dalsi uz je pfilis
nezajimaji, dalezité je si uvédomit, ze pravé vysSe zminéné vyhledavace jsou prvnim
nastrojem, v pfipad¢ zajmu zakaznika o produkt a pokud se chce dozvédét vice informaci

o ném. [7,8]
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Z4douciho efektu je dosazeno piedevsim témito nastroj [7]:

e SEO optimalizaci webovych stranek ve vyhledavacich — vysledkem je lepsi
zobrazeni ve vyhledavaci pomoci klicovych slov.
e zviditelnéni prostiednictvim PPC reklamy — jedna se o reklamu, Casto obrazek

u nalezeného webu ve vyhledéavaci, plati se az kdyZz zakaznik na obrazek klikne.

2.4.1 SEO optimalizace

Jedna se o optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace, tak aby se webové stranky
objevovaly ve vyhleddvadich na hornich ptickach ve chvili, kdy zdkaznik vyhledava
produkt, nebo jiné informace, které se vyskytuji na strankach firmy. Samotnd SEO
optimalizace neni reklama, pouze se snazi zachytit zakazniky, ktefi se zajimaji o produkty

a informace, které firma poskytuje na svych webovych strankéach.

V dnesni dobé by méla byt SEO optimalizace soucésti kazdého webu. Samotné optimalizace
webové stranky mé nékolik kroki, které je tfeba splnit, aby byla optimalizace efektivni.
Nejdfive je nutné cely web analyzovat, zjistit, jaké informace ma sdélovat svym zdkaznikm,
jaké produkty zde budou propagovany atd. V dalsi fazi se zjist'uji statistiky stranek, jaka
je navstévnost a o jaké kategorie zakaznikll se jedna, nasledné se vybiraji klicova slova, které

jsou rovnéz analyzovana, nakonec byva vybrano okolo péti slov. [7]

Kli¢ova slova jsou zasadnim nastrojem SEO optimalizace, proto velmi zalezi, aby byly
spravné zvolena, také musi byt umisténa Citelné pro vyhledavaci roboty. Kli¢ova slova
nestac¢i vkladat pouze do viditelnych ¢asti webu, jako jsou nadpisy, popisky obrazkl
nebo texty, podstatné je vyuziti klicovych slov v samotném HTML kdédu, mohou byt
umisténa napt. v URL adresach atd. [7]

2.4.2 PPC reklama

Jedna se o placenou propagaci. Zadavatel neplati za zobrazeni reklamy, nybrz podle toho
kolikrat na reklamu uzivatelé kliknou. [9] Ve vyhledavacdich se PPC reklama objevuje
obrazek, na ktery je nutné kliknout. Diky obrazku je odkaz pti vyhledavani viditeln&jsi
a zaroven se objevuje ve vrchnich ptickach v prohlizeci. JelikoZ vyhledavace vydélavaji
za proklik, cilem vyhledavacl je zobrazovat tyto reklamy vybranym uzivatelim, které by
tato reklama mohla zajimat, tak je vétsi pravdépodobnost, Ze na odkaz kliknou. Za samotné
zobrazeni reklamy nemaji zadny vydé¢lek. Na jaké pozici ve vyhledavacich se web objevi

nezalezi pouze natom, kolik za reklamu zaplatite, bere se v Uvahu napiiklad i SOE
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optimalizace. [10] Pokud web spliiuje kritéria, jako je shoda kli¢ovych slov v PPC reklamé
s webem atd., tak témito optimalizacemi se web muize dostat mezi prvni pficky
ve vyhleddvani za mnohem niz§i néklady. V Ceské republice jsou vyuZivané predevsim
vyhledavace Seznam a Google, které nabizeji placenou reklamu Sklik (Seznam) a Google
Ads (Google), oba tyto vyhleddvace vyhodnocuji krom placené reklamy taktéz kvalitu

propagovanych stranek, shodu kli¢ovych slov atd.

PPC reklama se neobjevuje pouze v prohlizecich, ale také na webovych strankach, které
jsou v daném programu zapojeny. Jakou reklamu, na jaké webové stranky umistit, aby
uzivatelé na reklamu klikali, rozhoduje ¢isté provozovatel, md zanalyzované jednotlivé
stranky a podle relevance reklamy a stranky jsou ndsledné umistovany. Firma, kterd
si reklamu zaplatila stale plati pouze za proklik a nezajima ji, odkud se na stranky firmy

zadkaznici dostali. [11]

Zprovoznéni PPC reklamy je velmi jednoduché, nastaveni parametrii zabere par minut,
maximalné nckolik hodin a schvéleni reklamy taktéz netrvd piili§ dlouho, vétSinou
do druhého dne muze byt reklama spusténa, také neni problém s pozastavenim
nebo zrusenim. Pomérné jednoduse jde na chvili reklamu pozastavit a upravit jeji parametry
a opét ji zase spustit. [11]

vvvvv

pozici. Pokud chce mit firma své webové stranky na prvni pozici ve vyhledavaci, musi
preplatit konkurenci, ktera toto prvni misto drzi, samoziejmé, jak uz bylo zminéno dfive,
horni pozice vyhledavani nezavisi pouze na placené reklame, ale také jak kvalitni jsou
webove stranky a do jaké miry spliuji vSechny pozadovana kritéria prohlizece. Prvni pozice

taktéZ nemusi byt vécna, a to v piipade, ze jej jiny zadavatel preplati.

Detailni statistiky, patii k jedné z velkych vyhod této reklamy, provozovatelé¢ se mohou
podivat, jak si jejich konkrétni PPC reklamy vedou a na zaklad¢ detailnich dat, jako napf.
jaké klicova slova jsou nejvyhleddvané;si atd. bud’ reklamu upravi, nebo nechaji pouze ty,

které si vedly nejlépe a na které nejvice zédkaznici klikaji a jsou pro n€ nejzajimave;si.

2.5 Reklama na socialnich sitich

Znama také pod zkratkou SMM. V tomto ptipadé¢ dochazi k propagaci prostirednictvim
riznych socialnich siti (napt. Facebook, Instagram, Twitter atd.) Maélo ktery uzivatel

internetu nema ucet alespon na jedné socidlni siti, pokud je tato propagace spravnym
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zplsobem vyuzita a cilena na spravny okruh uzivateli, mtize byt velmi silnym a efektivnim
nastrojem. I v tomto ptipad¢ je dobré si pomoci prizkumu zjistit jaky segment zakazniki
navstévuje konkrétni socialni sit’ a podle toho ptizpusobit obsah. Ve chvili, kdy zpisob
propagace na sitich bude pro uzivatele pfivétivy, mlze firma ziskat mnoho novych
zakaznikl. Dost Casto dochédzi na socidlnich sitich i k pfimému kontaktu se zdkazniky

a k velmi cenné zpétné vazbe. [12]

Facebook je nejrozsifenégjsi socidlni siti na svété a pro marketingové ucely je hojné vyuzivan.
[13] Nabizi mnoho zplsobu, jak zviditelnit organizaci a nalézt nové zdkazniky. Skvéle
umoziuje vytvaiet udalosti a opakované automaticky tuto udalost pfipomina lidem, které to
zajimd nebo se maji v planu zucastnit. Tento zplisob je skvély pifi propagaci riznych

firemnich akci, produkti nebo slev.

Facebook také umozniuje placenou reklamu, kdy si sdm zadavatel vybere segment zakaznikd,
které chce oslovit (v€k, pohlavi, lokalita atd.) a nasledn¢ podle toho kolik chce oslovit
zdkaznikli je urCena cena. Uzivatelim, ktefi spliiuji pozadavky se ndsledné objevuje
propagovany clanek, i kdyZ nejsou ve skupiné dané organizace. Podobné pak funguje

propagace i napiiklad na Instagramu.

2.6 Katalogy na internetu

Diive byly bézn¢ k dostani tisténé katalogy s firmami, kde na n¢ byly kontaktni udaje atd.,
Casto rozdéleny dle zaméfeni, lokality a kde ptlisobi, s pfichodem internetu se postupné
od tisténé podoby upousti a jsou nahrazeny elektronickou podobou dostupnou v§em online.
Na internetu se objevuje mnoho riiznych katalogii zdarma, nebo placené, pokud se firma
rozhodne investovat do placené¢ho katalogu, je dobré pfedem provést prizkum, zda jeho

zadkaznici navstévuji tyto stranky. [8]

Dalsi moznosti propagace, je psani ¢lankt o firmé a produktech do PR katalogi, kde jsou
pridany i kontaktni idaje na firmu. V tomto pfipad¢ je dilezité, aby jeden ¢lanek nebyl
nakopirovan do vice takovychto katalogl, ale byl kazdy vzdy origindlni. Vyhledavaci
nastroje jsou na duplicitu dost haklivé a nemusely by ¢lanky ve vyhledavacich viibec

zobrazovat.
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3 POCITACOVA GRAFIKA

Pocitacova grafika je dynamicky se rozvijejici obor vypocetni techniky. V dnes$ni dobé
je uz témét kazdy schopny sam upravovat jak stazené obrazky, tak fotografie, které sam
drive vyfotil. Staci mit pouze pocitac, na kterém e nainstalovany ptislusny graficky software,

ve kterém bude uzivatel pracovat. [14]

Grafika se déli na 3D a 2D grafiku. 3D grafika se zabyva vykreslovanim trojrozmérnych
objektl. 2D pocitacova grafika pracuje s dvourozmérnym obrazem a déli se na rastrovou
a vektorovou grafiku, kazdy vyuziva jiny zplisob zpracovani obrazu. Rastrova grafika
se sklada z pravidelné sit¢ bodli a kazdy bod ma v sobé informace o umisténi, barvé atd.,

zatimco vektorova grafika se sklada z kiivek, které jsou matematicky zpracovany.

3.1 Barevné modely

V pocitacové grafice se barvy tvoii pomoci zékladnich barev a jejich kombinaci, nebo
dal$imi faktory jako je odstin, sytost a jas nebo svétlost. Michani barev je vyuzivano
u modelu RGB a CMYK. Nastaveni barvy za pomoci odstinu, sytosti a jasu vyuziva model
HSV, vylepsenym modelem k HSV je HSL, ktery urcuje barvu na zakladé odstinu, sytosti
a svétlosti. Kazdy z modeltl mé své vyhody i nevyhody, a ne vSechny je vhodné vyuzivat

vSude. [15]

3.1.1 RGB

Pod zkratkou RGB se skladaji tf1 zdkladni barvy, na které je oko nejvice citlive. Patii mezi
né ¢ervend (R — Red), zelend (G — Green) a modra (B — Blue). Tento model je zalozeny
na principu pfidavani barev. Jedna se o michdni tii barevnych svétel, nové barvy vznikaji
kombinaci barevnych svétel a jejich intenzitou, ¢im vétsi intenzita svétla, tim budou barvy
svétlejsi, pokud budou zafit vSechny tfi barevna svétla na plno je ziskano bilé svétlo.

Na obrazku ¢.2 je ukazan zpiisob vykresleni barev RGB modelu. [16]

Vyuziti tohoto modelu je predevSim v zobrazovacich zatizenich, jako jsou pocitacové

monitory, televizni obrazovky, mobilni zafizeni, fotoaparaty, projektory atd.

Pokud bude barevnou hloubku True Color, coz je 24bitova barva, kterd patii
k nejvyuzivangjSim, bude mit kazdé ze tii barev 256 riznych odstind, které lze navzijem
kombinovat a vysledkem je 16 777 216 riznych barev. Pokud bude intenzita vSech tii barev

0, bude barva cernd, bude-li intenzita vSech barev 255, docili se barvy bilé. [14,16]
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Obrazek 2. Barevny model RGB [16]

Model RGB byl pozdé¢ji rozsiten jesté o jednu hodnotu, a to o alfa kanal — model se nazyva
RGBA. Timto dopliujicim parametrem je prahlednost, vyuziti je pfedevsim v grafickych

editorech.

3.1.2 CMYK

Model CMYK se skldda z azurové (C — Cyan), purpurové (M — Magenta) a zluté
(Y — Yellow), dopliiujici barvou je ¢erna (K — Black). Tento model je zaloZzeny na principu
odcitani barev, resp. postupnym piidavanim barev je ziskdvana tmavsi barva. Plvodni
model byl pouze CMY bez doplitkové Eerné barvy. [16] Cerna by méla vzniknout smichanim
vsech tii barev, ale ve skuteCnosti je ziskana tmavé Sedohnéda, proto je model dopliovan

o ¢ernou. Na obrazku ¢.3 je ukdzka subtraktivniho michani barev.

Vyuziti tohoto modelu je predevsim u tiskaren. Pfi tisku se ptredpokladda Ze papir je bily
a odrazi tak vSechny barvy, tiskafsky stroj postupné nanasi jednu ze tfi zakladnich barev
nebo &ernou. Cerna zvIast’ se pii tisku nepouziva jen proto, e by nebyla smichanim t&chto

tfi barev zcela ¢erna barva, ale 1 z ekonomického hlediska. [15]

Vsechny tiskoviny, at’ uz letdky, katalogy, brozury atd. pokud jsou zadany k tisku v RGB

barvach, tak si je tiskdrna musi pted tiskem pievést do CMYK modelu.
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Obrazek 3. Barevny model CMY [16]

3.1.3 HSL

Model HSV a pozd¢ji vylepsena verze HSL byla snahou vylepsit model RGB tak, aby byl
pfesnéjsi a pro uzivatele smysluplnéj$i. HSL se skladd z odstinu (H — Hue), sytosti
(S — Saturation) a svétlsoti (L — Lightness). Pro uZivatele je tento zpisob michdni barev
privetivejsi. Na obrazku €.4 je ukazka HSL modelu. Je vyuzivan pro michani barev v mnoha

grafickych aplikacich jako napt. Microsoft Windows, Gimp, Inkscape atd. [15,16]

I

Obrazek 4. Barevny model HSL [17]

3.2 Rastrova grafika

Rastrova grafika je jeden ze zpiisobt reprezentace 2D grafiky. Obraz je rastr, ktery se sklada

z jednotlivych bodl neboli pixeld. VSechny pixely rastru jsou stejné velikosti a kazdy z nich
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nese informaci o své poloze, barvé nebo miize odkazovat na paletu barev apod. to jiz zalezi

na konkrétnim formatu a barevné hloubce.

RozliSeni se udava hustotu pixeld rastrového obrazu. Standardné je rozliSeni udavano
v bodech na palec. Pouhych 72 bod na palec staci pfi promitdni obrazu na monitoru, pro tisk

obrazu uz je nutné vétsi mnozstvi, standardné 300 bodi na palec. [14]

Barevnou hloubkou je mysleno, kolika odstiny barev miize nabyt jeden pixel rastru. PoCet
kombinaci barev zalezi na poc¢tu pouzitych bitli na jeden pixel, pokud se obraz sklada pouze
z ¢erné nebo bilé barvy, na jeden pixel je potfeba vyuzit pouze dva bity. VétSina formati
rastrové grafiky umoziiuje 24bitovou reprezentaci barev, je mozné tedy namichat 256° barev,
coz je celkem 16 777 216 rtiznych odstind smichdnim barev z RGB modelu, ne vSechny
formaty umoznuji tak velkou barevnou hloubku, napi. format GIF nabizi pouze 8bitovou

hloubku, coz je pouhych 256 odstinti. [14,18]

3.2.1 Formaty rastrové grafiky

Nabizi se mnoho formatl, do kterych lze ulozit rastrovy obraz. Kazdy z téchto formath
obsahuje hlavicku, ve které jsou uloZeny informace o obrazu, jako je rozmér obrazu,
rozliSeni, barevna hloubka atd., také obsahuje informace o zplisobu ulozeni, dale jsou
v ni ulozeny vSechny pixely obrazu. U nékterych formath mtze byt v hlavicce obsazena

1 paleta barev, to je vSak mozné nanejvys s 8bitovou barevnou hloubku. [18]

Editory rastrové grafiky nabizeji export upravenych snimkl do riznych formati, ¢asto maji
editory 1 své vlastni formaty a zaleZi pouze na uzivateli, jaky format je pro néj v dané situaci
nejvhodnéjsi, kazdy z formati ma své vyhody i nevyhody, ukladani dat je odlisné, formaty
mohou byt bezeztratové ¢i ztratove, a ne vSechny komprimace jsou uc¢inné na vSechny typy
obrazli. Béhem bakalaiské prace byl z rastrovych formatt vyuzit PSD format, ktery patii
Adobe Photoshopu. Druhym formatem byl JPEG, do kterého byly uloZeny vSechny

vytvotfené navrhy bannert.
PSD

Jedna se o vlastni format editoru Adobe Photoshop, do kterého jsou ukladany rozdélané
projekty. Jde o bezeztratovy format, ktery umoziiuje zaznamenavat jednotlivé upravy

a uchovavat vytvorené vrstvy, texty, prihlednost a mnoho dalsich efekti.
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JPEG

Nazev, z kterého zkratka vznikla je Joint Photographic Experts Group. Od roku 1988 je tento
format mezinarodnim standardem. JPEG ma ztratovou kompresi obrazu, coZ znamena
sniZeni vysledné velikosti za cenu sniZeni kvality obrazu. Pfes pomérné velkou kompresi
je ztrata kvality témét nerozeznatelnad lidskym okem, diky tomu je tento format hojné

vyuzivan na internetu a pro ukladani vyfocenych zabérti u mobilnich telefonti. [14,18]

Umoznuje riznou velikost komprese, vétSinou si sam uzivatel v grafickych editorech muze

nastavit, o jak velkou kompresi ptijde a ovlivni tak vyslednou kvalitu a velikost obrazu. [14]

3.2.2 Editory rastrové grafiky

Rastrovy graficky editor je pocitacovy program, ktery umoznuje v grafickém rozhrani
vytvatet a upravovat soubory. Nasledné¢ je mozné data ulozit do formati urcenych

pro rastrovou grafiku (napt. JPEG, PNG, GIF, TIFF a mnoho dalSich). [18,19]

Mezi nejzndméjsi a nejvyuzivangjsi editory rastrové grafiky patii licencovany program

Adobe Photoshop a nelicencovany GIMP.
Zékladni nastroje, které umoziuji rastrové editory [18]:

e Vybér oblasti editace

e Vykresleni piimek s pfifazenou barvou, velikosti, tvarem a tloustkou

e Moznost barevného prechodu a vybarveni vybrané oblasti

e Vybér barvy z riznych barevnych modeld (RGB, CMYK, HSV apod.)

e VloZeni textu a zména fontu pisma

e Grafické Upravy jako odstranéni Cervenych o¢i nebo skvrn z fotografie atd.
e Préce ve vrstvach

e Aplikace raznych filtri

e Rozostieni obrazu, zaostieni ur¢itého mista apod.

e Umoziuje pievod do jinych grafickych formati
Adobe Photoshop

Pro tvorbu bannert byl vybran editor Adobe Photoshop. Velmi podobné zakladni funkce
nabizi i1 editor Gimp, ovSem Adobe Photoshop ma ¢éast néstrojii pfece jen o néco

propracovanéjsi a nabizi jeS§t¢ mnoho nastrojti a efektt navic.
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3.3 Vektorova grafika

Vektorova grafika je druhy zplsob pro vytvéreni a ukladani 2D grafiky. Obraz je vytvaren
pomoci riznych geometrickych ttvari, nejvyuzivanéjsim nastrojem je kiivka dale naptiklad
trojuhelnik, ptimka, kruznice. Témito prvky se da pomérné jednoduse popsat jakykoli tvar.
Jelikoz se cely obraz skladé z tvart, které jsou matematicky spocitatelné, je mozné meénit
velikost obrazku (at’ uz zvétSeni nebo zmenSeni) bez ztraty kvality. Dals§i vyhodou je mala
pamét'ova narocnost a moznost pracovat samostatné s jednotlivymi prvky obrazu. Mé i své
nevyhody, neni vhodny pro editaci a ukladani fotorealistickych scén, v takovém piipadé
prace ve vektorovém editoru a nasledné uklddani mize trvat podstatné déle nez u rastrové

grafiky. [20]

Tvorba loga, letakt, billboardii, brozur, katalogl, vSechny tyto propagacni materialy jsou
tvofené vektorovou grafikou, dale je hojné vyuzivana pro ikony, kliparty a v technické

grafice. Editory pro praci jsou napi. CorelDraw, Inkscape , Adobe Illustrator.
Beziérova krivka

Vektorova grafika neni nic jiného nez analyticka geometrie. Obraz se nesklada z bod, jako
je tomu v rastrové grafice, ale z kiivek, které propojuji jednotlivé zachytné body. Je mozné
definovat barevnou plochu nebo piechod. Nejvyuzivanéjsimi kiivkami ve vektorové grafice
jsou Beziérovy kiivky. Tyto kiivky se vyuZzivaji v ptipad€, ze obraz md mnoho zaoblenych
¢asti a vykresleni pouhymi pfimkami nesta¢i. Beziérovy kiivky nepracuji pouze s krajnimi
body, ale ke kazdému bodu je ptid€len jesté te¢ny vektor. Krajni body se spoji kiivkou, ktera
ma v krajnich bodech smér te¢ného vektoru. Timto zplsobem Ize jednoduse vykreslit

zaoblené tvary s minimalnim vyuzitim bodu. [21]

3.3.1 Grafické formaty vektorové grafiky

Nabizi se mnoho softwarii pro praci s vektorovou grafikou a s témét kazdym softwarem
je spojen 1 vlastni format pro ukladani obrazu. Mezi nejznaméjsi formaty patii CRD
(CorelDraw), Al (Adobe Illustrator), ZMF (Zoner Callisto). V pribéhu bakalaiské prace
byly vyuzity dva vektorové formaty a to SVG, do kter¢ho byly uklddany surova data

tvoteného projektu v Inkscape a nasledné se hotové projekty ulozily do PDF formatu. [18]
SVG

Format zachycuje geometrické tvary, kiivky a barvy prostfednictvim znackovaciho jazyku.

Jedna se o volné pfistupny format, nejznaméjSim softwarovym programem, ve kterém
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je mozné vytvaret, upravovat a nasledné¢ ukladat do formatu SVG je Inkscape. Diky volné
pristupnému kodu formatu je mozné v mnoha editorech ukladat do formatu SVG. Neni

problém pracovat v Inkscape, ulozit praci do SVG a nésledné pokracovat v CorelDraw. [18]
PDF

Format vhodny pro tisk. Jednd se o univerzalni souborovy format, do tohoto formatu
1ze ukladat jak vektorova, tak rastrova grafika. Na PDF soubor je mozné nahlédnout pomoci
programu Adobe Acrobat Reader DC, toto zobrazeni je pak v kazdém zafizeni stejné
(at uz se jedna o mobilni telefon, tablet, pocita¢ atd.). Umoznuje také vytvoiené PDF

vektorovym editorem nasledné otevitit v editoru pro rastrovou grafiku.

3.3.2 Editory vektorové grafiky

Pro tvorbu propagacnich materiall byl vybran editor Inkscape, jelikoz co se tyka
konkurenénim placenym editorim se jim dostate¢né vyrovnava a nabizi velmi piivétivé

uzivatelské rozhrani.
Inkscape

Inkscape je volné dostupny vektorovy graficky editor. Program je zapsdn pomoci SVG

znackovaciho jazyka, ktery podporuje vykresleni riiznych tvard pomoci kiivek.

Nabizi moznost nastavit prithlednost objektu, barevny ptechod, vybér z velkého mnozstvi
texttl, dale je v editoru mozné pracovat s jednotlivymi kiivkami, vytvaret vrstvy, a jednotlivé
objekty seskupovat atd. Inkscape uz nyni nabizi mnoho nastroji a postupné jich piibyva,
jelikoz je v neustalém rozvoji. [18]

Editor umoziiuje import mnoha rastrovych formatl, dokonce umoznuje i1 export

do rastrového PNG nebo mnoho dalSich vektorovych formati. Pro praci v editoru a ukladani

dokumentil pouziva format SVG, coz je standardizovany format vektorové grafiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 INFORMACE O CENTRU

Centrum poskytuje souhrn ¢innosti, zaméfenych na zdravy Zivotni styl. Pod ndzvem centrum
Zdravé Ja figuruje ne€kolik osob, které vykonavaji jednotlivé ¢innosti na zivnostensky list.
Vznik centra se datuje k roku 2004, kdy se dvé sestry rozhodly podnikat na Zivnostensky
list, jejich ¢innosti je rozvoj ¢lovéka na vSech Grovnich, aby se identifikovaly, zacaly si fikat

centrum Zdravé Ja. Postupné se k nim pfipojuji dalsi Zivnostnici a centrum se stale rozSituje.

Centrum sidli ve Zlinském kraji v mésté¢ jménem Roznové pod Radhostém. Jedna
se o zrekonstruovanou budovu v centru meésta, kde jsou nabizeny a provozovany vSechny
aktivity, které zahrnuji riizné seminafe, cvi¢eni, kosmetiku a mnoho dalsich aktivit vCetné
obchodu Vyrobky s ptibéhem, kde jsou nabizeny produkty bez obalu, kde si kazdy zdkaznik
uré¢i mnozstvi produktu, které je zvazeno a nasledné vlozeno do vlastni tasky ptipadné jiné
nadoby, kterou si zékaznik donesl. Nabizeny jsou pfevazné bioprodukty a taktéz produkty

z mistnich farem. V soucasné dob¢ je i ¢ast produktli mozné nakoupit na e-shopu.

V soucasné dob¢ nabizi centrum sluzby — masaze, manikuru, pediktru, kosmetiku, mnoho
druhii cviceni a Skoleni na riizna témata a dalsi akce organizovany Zdravym Ja a také obchod
s nazvem Vyrobky s piibéhem. JelikoZ se okruh ¢innosti centra pomérné rozsifil, byly
v podniku rozdéleny tyto ¢innosti do dvou kategorii, a to na Vyrobky s pfibéhem a ostatni

aktivity.

Vsechny aktivity jsou prezentovany na oficidlnich strankach centra Zdravé Ja a to na webu
www.cititsedobre.cz. Pokud zakaznik navstivi tento web, dozvi se o vSech aktivitach centra.
Je zde ptistup ke vSem informacim pro veskeré sluzby a akce, které centrum potada a také
odkaz na obchod s vyrobky s ptibéhem. Na webové stranky www.vyrobkyspribehem.cz,
které jsou vénovany pouze obchodu s Vyrobky s ptibéhem, se d4 lehce dostat z predchozich
stranek kliknutim na polozku ,,obchidek®, kterd se nachazi v hlavnim menu. Taktéz
na socidlni siti, konkrétn¢ tedy Facebooku, jsou vytvofeny dvé stranky. Prvni
je pojmenovana ,,Zdravé Ja — vyrobky s ptibéhem* pro obchod s Vyrobky s piibéhem a dalsi

stranka je pro ostatni aktivity centra, kterou je mozné nalézt pod ndzvem ,,Citit se dobie*.


http://www.vyrobkyspribehem.cz/
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROPAGACE

Centrum cili svymi produkty pfevazné na lidi ve své blizkosti, proto by méla byt propagace

cilena piedevs§im na zakazniky z Roznova pod Radhostém a jeho okoli.

Centrum ma vytvofené reklamni letdky, které jsou dostupné pifimo v podniku,
v informa¢nim centru a dvou spratelenych podnicich, dale ma polepy umisténé na budové
avyuzivd razné druhy podpory prodeje. Nejvétsi ¢ast propagace se vSak odehrava
na internetu, jelikoz nabizi mnohem vice zplsobt osloveni zékaznikli, a i pro samotné
zakazniky je pohodlnéjsi se dozvédét o vSech chystanych akcich, slevach a novinkach

z pohodli domova.

5.1 Logo

Jelikoz centrum nabizi mnoho aktivit a stale se rozsifuje, krom loga pro celé centrum Zdraveé
Ja, pod které spadaji vSechny aktivity, bylo vytvoieno podlogo, které je pouze pro obchod
Vyrobky s ptibéhem. Na obrazku ¢.5 je mozné vidét hlavni logo a na obrazku €.6 je pak

podlogo pro obchod Vyrobky s ptibéhem.

7
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Obrazek 5. Logo
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Obrazek 6. Podlogo
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5.2 Letaky a jina propagace mimo internet

Nejprve byla zanalyzovéana propagace v okoli podniku. Pfesto, ze uz vétSina ¢eské populace
vyuzivé internet dle Ceského statistického ufadu, stale je 19 % domécnosti, které internet
nevyuzivaji viibec. [22] Pravée tato propagace je jedinym zdrojem informaci pro zakazniky,
pokud nebude brano v tvahu informovanost od lidi, ktefi jiz centrum navstivili nebo

se o podniku dozvéd¢li pres internet.

Obrazek 7. Letak pro Vyrobky s pribéehem

Aktudlné jsou vytvofeny letdky pro propagaci pro obchod Vyrobky s ptibéhem, viz
obrazek ¢.7. Na letaku je vyuzité podlogo podniku a propaguje pouze jednu ¢ast podnikani,
a to Vyrobky s piibéhem. Do budoucna by mohla byt na takovém letaku umisténa bud’ jedna
fotografie nebo nahradit jednu z téchto takika identickych jinou. Tyto letaky jsou velikosti

A5 aje mozné je vidét v obchodé, ktery sidli v centru Zdravé Ja nebo v infocentru.

Centrum Zdravé Ja ma taktéz polepeny hlavni vstup do budovy propagacnimi materialy

a stojan s plakatem. Na téchto propagacnich materialech je jiz hlavni logo Zdravého Ja.
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Na vchodovych dvertich, které patii vstupu do obchodu je logo podniku, oteviraci doba
a kontaktni udaje. Na plakatu vedle dvefi jsou vypsany pievazné produkty a znacky firem
s kterymi centrum spolupracuje, navic je zde zminéno i cvi€eni. Mnoho akci, cviceni

a dalSich aktivit, které 1ze v budové nalézt, jiz zminény nejsou, obrazek viz.8.

Létha vihiezs meziobratlovehio
disku bez operace pitete 1echa 1
skoliozy - prevence pii bolestizad -

Virabkys pibehen

Bezleplovy sortinent - 70

ovage

Obrazek 8. Hlavni vstup do centra Zdravé Ja

Dals$im propagac¢nim materialem jsou oboustranné letaky, kde je souhrn akci, které se dany
meésic konaji, letdky jsou zvetejnény online na webovych strankdch Zdravého Ja. Také jsou
v tiSténé formé velikosti A5 a dostupné pfimo v obchodé€ nebo na jakémkoli z konanych
seminafu, ¢i cviceni.

Tyto letaky uz nejsou tak dobie designoveé zpracovany jako je tomu u piedchoziho letaku,
ktery propaguje obchod Vyrobky s piibéhem. Ukazka letdku z mésice biezen 2019
na obrazku ¢.9. Jelikoz se jedna o prakticky jedinou formu propagace téchto aktivit v tist€né
podobg, bylo by dobré navrhnout modernéjsi vzhled. Logo pies cely papir v pozadi neptisobi

prilis esteticky a text na tomto podkladu je zna¢né necitelny.
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ZDRAVE JA Palackého 457
RoZnov pod Radhostém 756 61

BREZEN 2019
SEMINARE, KURZY, PREDNASKY ...

Stieda 6. 3. 2019 19:00 — 20:00
* Meditace - Kralovstvi Du$e a duchovni srdce
* vede: Mgr. Dagmar Hladka, cena: 100 K¢
* moznost rezervace: dajahladka@seznam.cz

Patek 8. 3. 2019 17:00 — 19:00
* Meditacni setkani Ho oponopono
* vede: Libuse Poulickova, cena: 100 Ké
* moznost rezervace: Ipoulickova@seznam.cz

Patek 8. 3. 2019 17:15 — 18:45
* Prednaska - Byliny jara
¢ vede: Vanda Vrlova, cena: 50 Ké

Utery 12. 3. 2019 8:45 — 12:30
« Skoleni - Instagram pro pokrogilé
* pofada: Klub podnikatelek ze Zlinska, z.s., Cena: 600 Ké&
* rezervace: barosova@csr-zlin.cz

Utery 12. 3. 2019 18:30 - 21:30
® Muzsky kruh
s vede: Radek Chrobok, cena: 100 — 150 K&
* rezervace: radek.chrobok@seznam.cz, tel. 724 409 596

Ctvrtek 14. 3. 2019 17:00 - 18:30
* Beseda - Kolektivni védomi a jeho odraz ve spolecnosti
* vede: Jifi Kubjak, cena: 100 Ké
* moznost rezervace: Jiri.Kubjak@seznam.cz

Sobota 16. 3. 2019 14:00 — 18:00
® Kurz - Peceni kvaskového peciva pro zacatecniky
« vede: Ing. Hana Halastova, cena: 490 K&
» rezervace: hankaneradova@seznam.cz

Sobota — nedéle 16. - 17. 3. 2019 9:00 — 17:00
+ Kurz SM Systém C,D
+ vede: MVDr. Zuzana Nefadova, cena: 3000 K&
+ rezervace: zuzana@cititsedobre.cz

Cturtek 21. 3. 2019 16:00 — 17:30
* Prednaska — Usni a télové svice
+ vede: Michal Jezek, cena: 150 K¢ (v cené je jedna télova svice zdarma)
* moznost rezervace: zuzana@cititsedobre.cz

Cturtek 21. 3. 2019 19:30 — 21:00
«+ Uplfikovy OM chanting
+ vede: Mgr. Dagmar Hladka, cena: zdarma (dobrovolny prispévek)
+ moznost rezervace: dajahladka@seznam.cz

Patek 22. 3. 2019 13:00 — 16:00
+ Vysetieni pohybovych vad u déti
+ vede: MVDr. Zuzana Neradova, vstup zdarma

Patek 22. 3. 2019 od 17:00
+ Individualni konzultace a odbloky
+ vede: Libuse Poulickova, cena: 500 K&
+ rezervace: Ipoulickova@seznam.cz

Nedéle 24. 3. 2019, vychazime v 9:00 od centra Zdravé Ja
* Nedélni paznavaci prochazky — Hazovské Dily
+ informace o ucasti nutna: tel. 604 259 094

CGtvrtek 28. 3. 2019 16:00 — 17:00

* Beseda s Nadou a Megy - Jak vzit Zivot do svych rukou
+ Vede: Megy Zizkova, Nada Georgievova, vstup zdarma
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MVDr. Zuzana Nefadova
Tel.: +420 605 833 931
e-mail: uzana@cititsedabre.cz

RoZnow p. R., Palackého 457
www.vyrobkyspribehem.cz
www.cititsedobre.cz

MVDr. Zuzana Nefadowa
Tel.; +420 605 833931
e-mail: zuzana@cititsedobre .c2

Roinov p. R., Palackého 457
www vyrobkyspribehem.cz
www.cititsedobra.cz

Obrazek 9. Letak se souhrnem akci pro dany mésic [23]
Vyse byla zminéna tisténé propagace obchodu Vyrobki s pfibéhem a seminait nebo cviceni.
Nové centrum poskytuje dalsi nové sluzby zaméfené na pedikuru, maniktru, kosmetiku
a masaze. Jedna se o pomérn¢ nové aktivity, diky rekonstrukci a rozsiteni budovy. Pro tyto
aktivity nejsou dosud vytvotfeny zadné propagacni materidly a jedind zminka je na oficialnim

webu.

Navrzeni propagacnich materidlli pro tyto aktivity a jaké software je mozné pro tuto tvorbu

vyuzit se bude vénovat pozdé&ji cela kapitola.

Posledni a velmi dulezZitou aktivitou centra Zdravé Ja, ktera se odehrava mimo internet
je podpora prodeje. Tato podpora se odehrava pouze v prostorach obchodu, a to v podobé
ochutnavky zbozi. MiiZe se jednat o novy produkt, ale i o produkty, které se jiz néjakou dobu
prodavaji. K takové podpote prodeje dochdzi pouze parkrat do roka. O téchto ochutnavkach

jsou zakaznici informovani par dni pted akci pfimo v obchtidku i na internetu.

5.3 Propagace na internetu

V dnesni dobé¢ je internet mocny nastroj. Kvalitné zpracované webové stranky a dobra

komunikace na socialnich sitich miize centru ziskat mnoho novych zékaznikd za pomérné
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nizké naklady. Jak jiz bylo zminéno vyse, v Ceské republice pouziva internet 81%

domacnosti a vice nez polovina obyvatel vyuziva socialni sité. [22]

Mit dobré webové stranky v dnesni dobé nestaci. Velka c¢ast komunikace a propagace
se postupné premist’uje na socialni sit€. Obzvlast’ Facebook je mezi uzivateli velmi rozsifeny

a pro samotné centrum nabizi mnoho zpiisobii propagace.

Zdravé J4 ma dvé internetové stranky, konkrétn€ oficialni stranky pro vSechny produkty
www.cititsedobre.cz a e-shop zaméfeny zvlast pro obchod Vyrobky s piibéhem
www.vyrobkyspribehem.cz. Ze socidlnich siti centrum vyuziva pouze Facebook, kde jsou
vytvofeny dvé stranky, jedna zaméfend na cviceni, seminafe a dal$i podobné aktivity,
ktera se nazyva Citit se dobfe a druhd zamétena pouze na obchod Vyrobky s ptibéhem, ktera

je pojmenovana Zdravé Ja — vyrobky s piibéhem.

5.3.1 Webové stranky

Hlavni stranka centra Zdravé Ja je dostupnd pod doménou www.cititsedobre.cz. Webova
stranka ma SEO optimalizaci, proto se pii vyhleddvani pomoci klicovych slov objevuje

na hornich ptickach vyhledavact. Co se tyka vzhledu, byl by vhodny redesign stranek.

Na obrazku ¢.10 je zobrazeni webové stranky na pocitaci, jiz na prvni pohled jde vidét,
ze stranky nejsou responzivni. Hlavnicka je pfili§ zbytecné velkd a ma témet nulovou
hodnotu informace, je v ni sice umistény ndzev centra a informace, ale texty jsou pomérné
malym necitelnym textem. Pod touto hlavickou se nachdzi navigacni menu, v ném
jeipolozka ,,obchidek®, kterd odkazuje na webové stranky e-shopu. V levé casti webu
se taktéz nachdzi menu, kde jsou umistény dalsi nabidky sluzeb, odkazy na dalsi informace

o podniku a odkazy na stranky s kterymi centrum spolupracuje.

V obsahové ¢asti webu jsou pod nadpisem programu pro aktualni mésic umistény letaky
s aktivitami, které probihaji v daném obdobi. Tyto letdky jsou malé a Spatné ¢itelné, i ptesto,
ze po kliknuti se letdk zvétsi, na prvni pohled tento vzhled nepiisobi dobie. Pokud bude
uZzivatel strdnkou posouvat nize, miiZze se docist dalsi informace o nadchazejicich akcich.
Je vSak otazkou, kolik uzivatell se skutecn€ dostane pfes ivodni malé letdky s programem
a bude ¢ist i dalsi clanky nize.

Prestoze jsou vsechny informace na webu pravidelné aktualizovany, najdou se v menu

1 polozky, které odkazuji na prazdnou stranku. Také jsou velmi chaoticky rozmistény
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nabidky sluzeb, ¢ast sluzeb je vypsana v hornim menu a dalsi ¢ast v nabidce na levé strané

webu.

Bvi Ja — cititsedobre?

a c
cvicims od 19, 23fh. seatinife 3 piedndsky uf jsou v béhu. PrIhlasujte se, p

AKTUALNE v ZANA NERADOVA  NABIDKA SLUZEB  OBCHODEK  PROIEKTY

0 Zajimavé odkazy

e

Obrazek 10. Oficidlni webové stranky Zdravé Ja

Druhym webem Zdravého Ja je e-shop pro Vyrobky s piibéhem, obrazek ¢.11. Tento web
ma taktéZ SEO optimalizaci a na rozdil od pfedchoziho webu je responzivni. Stranka
je zamétena na obchod Vyrobky s pfibéhem. Jsou zde blizs§i informace o obchodu a
projektech, rtizné tipy a zajimavosti, tykajici se produkti, které je mozné zakoupit v
kamenném obchod¢ nebo piimo online na tomto webu. Jedna se o velmi prehledny web, ve

kterém se snadno orientuje.
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&piihlasitse & zaregistrovat se 1 0 (0,00 Ké&)

VYROBKY S PRIBEHEM T a

_ PRODUKTY ZELENINOVE BEDYNKY | BEZ OBALU | BLOG | PRO CHO | LETOSNI NCVINKA!

BO - ¢okoladova zrna 60% BO - mandle BO - Brusinky susené BO - Eervena ¢ocka

450,00 K& 320,00 Ké 250,00 Ké 90,00 K¢&
Y- Y- Y- Y-

Obrazek 11. Webové stranky obchodu Vyrobky s pribéhem

5.3.2 Facebook

Jedinou socialni sit’, kterou centrum Zdravé Ja vyuziva je Facebook. Tento zplisob propagace
je velmi zésadni, jelikoz se v soucasné dob¢ jedna o nejnavstévovangjsi socidlni sit’ na webu
a lze zde oslovit velké mnozstvi zakazniki pfi minimdlnich nakladech. Facebook nabizi
jednoduché vytvoreni stranky, kde jde poté snadno sledovat statistiky ndvstévnosti atd.,
pomoci par klika lze vytvofit udalost nebo oslovit tisice lidi diky placené reklamé.
Na socialnich sitich také Casto dochazi k piimému marketingu, bézné totiz zékaznici

komentuji ptispévky nebo pokladaji dotazy ptimo do zprav, cozZ se d¢je 1 v piipadé centra.

Na Facebooku mé centrum vytvofené dvé stranky. Jedna je zamétfena na obchod Vyrobky s

pfibéhem a druha na ostatni aktivity podniku.

Na strance pod nazvem ,,Zdravé Ja — vyrobky s pfibéhem™ jsou pouze aktivity, které se tykaji
obchodu Vyrobkii s pfibéhem, jsou zde zvetejiiovany c¢lanky tykajici se tohoto téma,
informace o novych produktech, akcich apod. Nékteré akce ¢i udélosti jsou propagovany
pomoci placené reklamy, kterou Facebook nabizi. Nahled stranky na Facebooku obrazek

¢.12.
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Zdravé Ja - vyrobky
s pfibéhem
@Zdraveda

Hlavni stranka

Obchod

sl Tohle se mi libi + A Sleduji v # Sdilet - Poslat zpravu #

Informace

Fotky # Vytvoritprispévek @1 Zive | [ Udalost & Nabidka ¥ Prace

@ 4,9 25 - Na zakladé nazoru 15 lidi
Hodnoceni

o B « Napiste prispévek...

Ole] z Gemuchy

Vidi Fotka nebo v (= Pocitneboa ° Oznamit polo...
idea -

Piednaska o Inéném oleji

Prispévky @ Our Story
Sluzb e ; S s
¥ Oslovte lidi ve vasem okoli Ziskani vice To se mi libi stranky Na trhu je totiZ velké mnoZstvi kvalitnich a

Skupiny N i i g e o uzasnych produktd, které si nemohou

Obrazek 12. Stranka Zdravého Ja na Facebooku
Podobné je na tom i1 druha stranka s nazvem ,,Citit se dobie*, kde jsou zvetfejnovany vSechny
akce, cviceni, seminafe atd., které centrum Zdravé Ja nabizi. Zvefejiiovany jsou piedev§im

prispévky nebo udélosti. Také jsou zde zvetejniovany fotografie z nékterych prob&hlych akei.
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6 NAVRHY PRO ZLEPSENI PROPAGACE POMOCI MODERNICH
PROSTREDKU INFORMATIKY

V dne$ni dobé& se vétSina propagace odehrava prostfednictvim modernich technologii
informatiky, pii tvorbé propagacnich materialli jsou vyuzivany rizné softwary a propagace
se odehrava prevazné prostfednictvim internetu. At uz se jedna tieba jen o jednu z forem
podpory prodeje — ochutnavka produkti, slevy, vyhodné akce, darky k produktim, témét
vzdy se k rozsifeni téchto vyhodnych nabidek vyuzije prostiedi internetu a pii tvorbé letdku

je vyuzit alesponl jeden software.

Propagace je zaméfena pouze na propagaci pomoci prostiedkl informatiky, proto zde
nebudou zahrnuty nédvrhy novych akci, podpory prodeje apod. pifimo v prostorach podniku
nebo v jeho okoli, ale pouze zlepSeni propagace téchto akci prostfednictvim nastroji

informatiky.

6.1 Spoluprace s weby

Na strance cititsedobre.cz jsou zvefejnény odkazy na stranky firem s kterymi
Zdravé Ja spolupracuje. S témito a dal$imi firmami, s kterymi Zdravé Ja dlouhodobé
spolupracuje a odebira od nich produkty by v mohli navazat komunikaci ohledné vzajemné
propagace. Tato propagace by spocivala v umisténi banneru, ptipadné jiné reklamy centra
Zdravé Ja na stranky firmy, s kterou spolupracuje. Po kliknuti na tuto reklamu by byl uzivatel
pfemistén na stranky Zdravé Ja. Na oplatku bude centrum Zdravé Ja propagovat jejich

stranky na svém webu.

Podobné by tuto propagaci mohla vyuzit i stranka www.vyrobkyspribehem.cz, kde dochazi
ke spolupréci pfedevsim s mistnimi farmami apod. V tomto piipad¢ by reklama mohla byt
jesté mnohem efektivnéjsi nez v ptredchozim piipade, jelikoz se jedna o firmy v okoli a tim

padem zakaznici téchto firem mohou byt v blizkosti RoZznova pod Radhostém.

6.2 Webové stranky

Stranky cititsedobre.cz, byly vytvofeny pomérné davno (vice nez 10 let) a tomu odpovida
i jejich vzhled, zbyte¢né velka hlavicka webu, ktera nic moc nefikéa a obsahem hlavni stranky
webu jsou obrazky letaki, které jsou Spatné Citelné bez rozkliknuti. Vyhledavani
jednotlivych sluzeb prostrednictvim menu je taktéz velmi neptehledné, jelikoz cast sluzeb

je umisténa v menu hned po hlavickou stranky a druhd ¢ast v levém menu. NejlepSim
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feSenim by byl navrh zcela nového designu responzivniho webu, kde bude piehledné;si
usporadani kategorii v menu a misto malych letdkli vlozena pouze poznamka, ktera bude

odkazovat na dalsi stranku s jiz vlozenymi letaky.

E-shop uz je oproti pfedchozimu webu responzivni a moderniho vzhledu a ptehledny.
Vylepsit by se vS§ak mohl piehled produktii k prodeji, produkty méni své poradi pti kazdém
obnoveni stranky. V soucasné dob¢ je sortiment na e-shopu maly, proto zména potadi ptilis
nevadi. Pokud by tomu v budoucnu dochazelo u vétStho mnozstvi produktti mohlo

by to zdkaznikim komplikovat hledani.

6.3 Socialni sité

V soucasné dobé centrum vyuziva pouze Facebook, jist¢ by bylo dobré rozsitit dalsi

pusobeni i na dalSich socialnich sitich jako je naptiklad Instagram.

6.3.1 Facebook

Facebook je vyuzivan pomérné efektivné. OvSem do budoucna by bylo dobré pfejmenovat

XAce

stranku ze soucasného ,,Citit se dobfe* na ,,Zdravé Ja — Citit se dobie®, aby stranka byla 1épe
dohledatelna. Skvélym néstrojem pro propagaci je i placena reklama, kterou FB nabizi. Tato
reklama jiZ byla nékolikrat vyuzita, je vSak moZné pomoci prizkumii apod. 1épe cilit
reklamu, aby doslo k vétsimu osloveni potencionalnich zédkaznikii. Dosud placené reklamy

kratkou dobu. Jaka oblast uzivateli bude oslovena by mélo byt konkrétn¢ urceno na zékladé

kazdého propagovaného piispévku.

6.3.2 Instagram

V soucasné dobé¢ tato socidlni sit’ neni centrem nijak vyuZzivana. Do budoucna by se dala
vyuzit propagace i prostfednictvim Instagramu, jelikoz se jedna o sit, kterd je zamétrena
predevsim na fotografie, mohly by se zde objevovat kreativni fotografie produkti, slevovych
akci atd. v podobé fotografii. Instagram také umozZnuje zobrazeni fotografii na pouhych
24hodin v tzv. instastory. V dobé&, kdy se denné objevuji haldy informaci a fotografii
se stavaji tyto par hodinové nahledy obrazka ¢im dal popularnéjsi. Instagram zéaroven

umoznuje stejn¢ jako Facebook cilenou placenou reklamu.
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6.4 PPC reklama a reklamni bannery

PPC reklama se vyuziva piedeviim v prohlizetich, v Ceské republice patii mezi
nejoblibengj$i Seznam.cz a Google.com. Na Seznamu.cz se tato reklama nazyva Seznam
Sklik na Google.com je to pak Google Ads. Velkou vyhodou této reklamy neni pouze dobra
cilenost na zdkazniky, ale také nasledné statistiky, jak se jednotlivym typim propagace

datilo. Tento zplisob propagace nebyl centrem Zdravé Ja dosud vyuzit.

6.4.1 Seznam Sklik

Nabizi cilenou reklamu nejen na zaklad€ vyhledavanych slov a ptedchozich aktivit, také
je mozné upiesnit zobrazovani reklamy na regiony. Nabizi se n¢kolik zplisobl reklamy,
vSechny jsou vSak ocenény na zakladé¢ kliku, resp. kolik uZivateld na reklamu klikne, tolik

zaplati zadavatel.

Seznam nabizi ze ¢ty zékladnich kampani propagace. Vyhledavaci kampan — diky
ni se bude webova stranka objevovat v hornich ptickach v Seznam vyhledavaci. Obsahova
kampan — nabizi propagaci reklamniho banneru ¢i textovou reklamu doplnénou o obrazek,
ktery lze propagovat nejen v prohlizeci, ale také na vSech strankach, které Seznam vlastni.
Video kampan — podobné jako ptedchozi reklama se objevuje na strankéach, které patii
spole€nosti Seznam, jedna se o kratké reklamni videa, které 1ze po par minutach preskocit.
Posledni kampani je produktova — ta umoziuje propagovat konkrétni produkty z e-shopu,
obzvlast' tato posledni kampan by se dala vyuzit u e-shopu Vyrobkl s piibéhem. Dalsi

moznosti propagace by se daly vyuzit i u druhé webové stranky. [24]

6.4.2 Google Ads

Velmi podobné jako spole¢nost Seznam, tak i Google nabizi cilenou propagaci. Kromé
zviditelnéni (bannery, web v hornich pfickach apod.) v prohlize¢i, Google ma velkou sit’
webl, s kterymi spolupracuje a nabizi tak umisténi cilené reklamy na weby podobného
charakteru, jako mé zadavatel. Google nabizi na svych a webech s kterymi spolupracuje
stejné zplsoby propagace jako nabizi Seznam, navic nabizi reklamu 1 na aplikace,
aby se lépe zobrazovala i na mobilnich zatizenich atd. navrhy téchto reklam z ¢asti navrhne

a vytvoii sam Google a zadavatel si pouze vybere. [25]
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6.5 Propagacni materialy

Informacni letdky se v dneSni dob& nezobrazuji pouze v tisténé podobé, ale v hojném
mnozstvi 1 prostfednictvim internetu (na rdznych webech, socialnich sitich
a ve vyhledavacich). Prostfednictvim téchto letakii jsou zdkaznici informovani o novych
produktech, chystanych akcich, slevach, kuponech apod. Proto je velmi diilezité, aby tyto
letaky byly kvalitni.

Nabizi se mnoho softward, ve kterych je mozné letaky tvofit. Pro tvorbu letdkd, vizitek,
kuponu, katalogli apod. jsou vhodné vektorové softwary, avsak vétSinou jsou nékteré ¢asti
napft. obrazky upravovany v rastrovych editorech, tyto editory jsou vhodné napft. pfi tvorbé

banneru na web.

V centru jiz zab¢€hlé ¢innosti své letdky maji, v souc¢asné dob¢ je vsak nutné obnovit design
letdkt se souhrnnymi informacemi o akcich, které se béhem mésice budou konat
a do budoucna by bylo vhodné vytvorit katalog, kde budou sjednoceny a ptehledné vypsany

vSechny aktivity centra Zdravé Ja.

Chybi taktéz propagacni materidly pro pomérné nové odvétvi centra Zdravé Ja a to pro
kosmetiku, masaze a manikaru, pedikuru, které jsou nové taktéz dostupné v budové. Tyto
propagacni materialy, konkrétn¢ navrh kuponu, vizitky a letaku pro toto odvétvi centra bude

v dalsi kapitole navrzeno a detailné popsano.

6.6 E-mail

V teoretické €asti jsou popsany vSechny moZznosti propagace na internetu, ovSem u centra
Zdravé Ja nejsou vSechny zplisoby propagace vhodné nebo by nebyly pftilis efektivni. Mezi

takovou formu patii naptiklad e-mailing, tato forma je pro centrum zbytecn¢ slozita.

E-mailové adresy zdkaznikii maji ve vét§im mnoZzstvi pouze v databazi z e-shopu Vyrobky
s ptibéhem, ovSem tam je také jen mala Cast zdkaznikt registrovana. VétSina zdkaznikda, kteti
navstévuji obchod v Roznové pod Radhostém na tomto e-shopu nejsou viibec registrovani,
a to se jednd pouze o jednu ¢ast centra, dalsi sluzby a casti centra ani zddnou databazi
uzivatelll s e-maily nevedou. Proto by prostiednictvim e-mailii bylo osloveno pfili§ malé

mnozstvi zakazniku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

7 ANALYZA A ZLEPSENI KOMUNIKACE PRES SOCIALNI SIiTE A
WEBOVE STRANKY

V soucasné dob¢é je Facebook jedinou socidlni siti, kterou centrum Zdravé Ja vyuziva
a pres kterou probiha propagace a velka ¢ast komunikace se zakazniky. Jak jiz bylo zminéno
diive, na Facebooku jsou dv¢ stranky centra. Jedna se zabyva prodejem produktt, které jsou
zaméfené na zdravy zivotni styl a druhda stranka se zaméfuje na ostatni aktivity,

které centrum nabizi.

Vétsina statistik na obou FB strankach centra jsou pomérné podobné, proto budou piikladany
predevsim obrazky grafii ze stranky ,,Zdravé Ja — vyrobky s pfibéhem* a data z druhé stranky

budou pouze textoveé popsany.

Nejdiive budou zanalyzovany a navrzeny zlepSeni pro komunikaci stranky na Facebooku,
jelikoz jsou hlavnim piimym komunika¢nim ndstrojem, poté bude zanalyzovana

komunikace na webovych strankach a pfidany navrhy na zlepSeni.

7.1 Analyza uzivateli a komunikace stranek na Facebooku

Ob¢ stranky maji v poslednim roce, co s tykd poctu sledujicich uzivateld, tendenci riist.
Stranka ,,Citit se dobfe* méla ptred rokem (28.2.2018) 445 uzivateld, ktefi jich sledovali,
behem roku postupné pocet uzivatelli stoupal a ke dni 28.2.2019 je pocet uzivatelt 573.
Podobné je na tom 1 druhd stranka ,,Zdravé J4 — vyrobky s ptibéhem®, kterd ma zakladnu
uzivatelll o néco veétsi, ke dni 28.2.2019 ma celkem 1159 uzivateli, za posledni rok se zvedl

pocet o vice nez 200 uzivateld, rlst je zobrazeny na obrazku €. 13.

Celkovy pocet lidi sledujicich stranku

Obrazek 13. ,,Stranka Zdravé Ja — vyrobky s pribehem * — rust uZivatelii
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7.1.1 Demografické udaje

Tyto informace jsou pro komunikaci obzvlast’ dilezité, jsou ziskany z profilti uzivatelt, ktefi
stranku sleduji. Na zéklad¢ téchto dat mlize centrum piizplisobit propagacni materialy

a planovat akce na Facebooku tak, aby zaujaly pravé tyto zdkazniky.

Na obou strankach zna¢né pievazuji zeny, na strance ,,Zdravé Ja — vyrobky s ptibéhem tvoii
88 % fanouSkl. Druha stranka ,,Citit se dobie* ma dokonce jesté o 3 % vice. Nejvetsi pocet
zen, které stranky sleduji jsou pak ve véku 25-34 let. Podrobnéjsi popis fanouska stranky

jsou ndzorné zobrazeny na obrazku nize, druhd stranka se pfili$ nelisi.

[
w

Zeny 22%
88% _ -
Vasi fanouéci - 5% 4% 39,
1317 18-24 2534 35-44 4554 5564 65+
MuZi 0% T 0357% — ,_ - o 0.891%
| 12% -

Vasi fanousci

Obrazek 14. ,,Stranka Zdrave Ja — vyrobky s pribéhem *“ — souhrnné demografickeé udaje

Dalsi data, které I1ze vyc¢ist na FB jsou obce, kde maji fanousci stranky jako trvalé bydliste.
Nejveétsi pocet fanouskt se nachdzi v Roznové pod Radhos$tém, v mésté, kde samotné
centrum sidli. Dale se objevuji uZivatelé z mést, ale i menSich vesnic v okoli RoZnova
pod Radhostém, ovSem jsou zde fanousci stranky i ze vzdalenéjSich mést jako je Ostrava
nebo Praha. Data pro stranku ,,Zdravé Ja — vyrobky s ptibéhem* jsou v tabulce ¢.1, ovSem

(13

stranka ,,Citit se dobfe* ma velmi podobné rozmisténim svych fanousk.

Tabulka 1. MnoZstvi fanousku v jednotlivych obcich

Obec fanousci
Roznov pod Radhostém 342
Valasské Mezifici 142
Vsetin 59
Ostrava 53
Zubfi 43
Praha 37
ZasSova 34
Frenstat pod Radhostém 32
Horni Becva 19
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7.1.2 Komunikace

Socialni sit’ také umoziuje sledovani aktivity fanouskid stranky. Na zaklad¢ téchto dat
je mozné zveiejnovat prispévky, kdy je nejvice fanouskt aktivnich a byt v tyto hodiny
pfipojeny k siti, jelikoZ se zvySuje pravdépodobnost dotazii apod.

Co se tyka aktivnich fanouskd, denné je jich na ,,Zdravé Ja — vyrobky s ptibéhem® aktivnich

M6

okolo 1080 a na strance ,,Citit se dobie* se Cisla pohybuji okolo 520 online fanousku.
Uzitecné jsou taktéz data o casech béhem dne, kdy jsou fanousci na Facebooku. V ptipadé
obou stranek jsou data velmi podobné a nejvice ptipojenych fanouskl se pohybuje v 8 hodin
rdno a o jesté néco vyssi aktivita kolem 7 a 8 hodiny vecerni. Piehled o mnozstvi online

fanouScich béhem dne jsou na obrazku nize.

GAsY

Obrazek 15. ,,Stranka Zdravé Ja — vyrobky s pribehem “ — pocet online fanouskii

7.1.3 Reakce na dotazy zakazniki

Primérné na socidlnich sitich dochéazi k jednomu az dvéma dotaziim denn¢ smérem k centru
Zdravé Ja, pocet dotazli byva vyssi naptiklad v srpnu, kdy jsou zvetejiiovany kurzy Jogy
¢1 jiného cviceni, které probihaji od zacatku zati, dotazy se také zvysi v pfipadé zvefejnéni
napf. sezonniho zbozi apod.

Odezva na dotazy zakaznikl je velmi rtiznd, miiZe trvat par minut ale i n€kolik hodin. Jelikoz

stranky nejsou pfili§ pravidelné kontrolovany, v priméru dvakrat denné.

7.1.4 Prispévky na strankach a jejich dosah

Na Facebooku je mozné sledovat aktivitu u jednotlivych zvefejnénych piispévk.
Obé¢ stranky zvetejituji zhruba 2x tydné prispévky rizného typu, mize se jednat o odkaz,
status, fotku nebo video. U jednotlivych pfispévkll je mozné sledovat jaky ma ptispévek

dosah a kolik wuzivateli projevilo o dany pfispévek zajem. Naptiklad na strance
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»Zdravé Ja — Vyrobky s pfibéhem®, lze pozorovat, ze velky zdjem je o piispévky,

kde informuji o prodeji sezonniho ovoce.

Nabizi se taktéz souhrnné informace vSech zvetejnénych piispévkll na strance, nikoli
na zdklad¢é obsahu ale formy pfispévku. Na zéklad¢ téchto dat je mozné v budoucnu
upiesiiovat urcity typ piispévki. Na Facebooku je mozné vidét pouze 3 prvni typy

s nejveétSim dosahem.

NiZe jsou popsany prispévky a jejich dosah na jednotlivych strankéach, jedna se o data ke dni

10.3.2019:

e Zdrave Ja — Vyrobky s pribéhem
Na této strance je vidét zajem uzivatelii ptedevsim o psané prispévky. Kdy se dosah
prispévki pohybuje kolem 1341 zhlédnuti na ptispévek. Dale jsou oblibené odkazy,
Casto jsou totiz na facebookové strance zvefejnovany odkazy na e-shop
www.vyrobkyspribehem.cz, kde jsou krom novych produkti zvefejiovany
1 zajimavé ¢lanky apod. Tfetim oblibenym piispévkem jsou pak fotky, ¢asto se jedna
o fotografie novych produkti, dosah pfispévki je mozné vidét na obrazku ¢.16. Také
je mozné ziskat data o primérném dosahu vSech zvetejnénych piispévki na strance,

coz v tomto piipadé déla okolo 460 uzivatelt.

Typ Primérny dosah Primérny projeveny zajem
76
Stav 1341 o4
- 51
Odkaz 830 18
Fotka 814 it

17

Obrazek 16. priimérny dosah prispevkii
o Citit se dobre
Zde jasné ptevladaji ptispévky obsahujici fotografii, d¢la to primérné 897 zhlédnuti
na prispévek. Tento typ je zde oblibeny proto, Ze na této strance jsou zvefejnovany
akce, cviceni apod. a Casto byvaji doplnény o fotografii letdku. DalSimi typy
prispevkil jsou pak videa a odkazy, tyto piispévky jsou v porovnani s predchozim
typem mnohem méné G¢inné, viz. obrazek ¢.17. Primérny dosah vSech zvetfejnénych

ptispévkil na strance pak déla asi 155 uzivatell.
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Typ Priimérny dosah Primérny projeveny zajem
66
Fotka 897 18
Video 312 -
Odkaz 165 H

Obrazek 17. Dosah prispévkii

7.1.5 Udalosti na strankach a jejich dosah

Facebook umoznuje pomérné jednoduSe vytvofit udalosti na libovolné akce, i centrum
Zdravé Ja tyto udalosti hojné vyuzivd pii propagaci akci, besed, cviceni, kurzii apod.
Ptedevsim na strance ,,Citit se dobie* jsou velmi vyuzivany — mési¢né byva zvetejiiovano
okolo 12 rtznych udélosti. Dosah jedné udalosti je prumérné okolo 340 oslovenych
uzivatel. Druha stranka udalosti pfili§ nevyuziva, spiSe ptidava ptispévky, udalosti zvetejni
za rok piiblizné 20, ani dosah neni pfili§ velky. Dosah jedné udalosti se v priméru pohybuje

450 oslovenych uzivateli.

7.2 ZlepSeni komunikace na socialnich sitich

Reakce na dotazy

Odpovéd’ na dotazy by se dalo zefektivnit nastavenim upozornéni zprav na mobil a ¢astéjSim
kontrolovanim pfijatych zprav. Dal§im opatfenim by mohla byt vEtsi aktivita na socidlnich
sitich v pripad¢ zvetejnéni novych udalosti a prispévka, jelikoz se da ocekavat, ze bude

pfichézet vice dotazi.

Pokud by se v budoucnu centrum déle rozsifovalo mohlo by se uvazovat i o ¢lovéku, ktery
se bude starat o socidlni sité, web a odpovidani na emaily (néplni by bylo nejen rychlé reakce

na dotazy ale i editace ptispevku, udalosti, aktualizovani webu apod.).

Zvetejiovani pirispévki

Z informaci o aktivit¢ fanouskd stranky je idealni zvefejiiovat ptispévky a udalosti
kolem 8 hodny ranni a 7-8 hodiny vecerni, kdy je aktivni nejvétsi pocet fanouska stranky.
Do budoucna by mohlo byt i lepsi cileni prispévkd, jelikoz stranky tvofii téméer 90 % prave

zeny, ptispévky by mély oslovovat hlavné je.
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U stranky ,,Zdravé Ja — vyrobky s pfibéhem* zna¢né vedou ptispévky pouze textového typu,
z predchozich piispévkl jde vidét, ze uzivatele zaujme kratky text, vétSinou se jednalo
o 2 az 3 tadkové sdéleni o sezonnim zbozi na prodejné. Na zéklad¢ téchto dat se da usuzovat,
ze kratké informativni texty o aktudlnim zboZzi na prodejné by mohly nejvice zaujmout

zékazniky.

Oproti tomu na strance ,,Citit se dobie“ vedou ptispévky doplnéné fotkou. Pokud
se v budoucnu budou organizovat akce, kurzy apod. staci sdilet reklamni letdk a doplnit
jen o kratkou informativni vétu, v tomto piipad¢ je tieba se zaméfit spiSe na kvalitu, vzhled

a dobfe umisténé informace v letdku tak, aby zakazniky letdk a samotna akce zaujmula.
Placena reklama

Placena reklama na Facebooku umoznuje vlastni nastaveni, jaké uzivatele ma piispévek
oslovit. Na zékladé¢ demografickych 0idajt, aby bylo osloveno co nejvice potencionalnich
zékaznikl by se mé¢lo jednat o zeny ve véku od 25 do 54 let s mistem narozeni v Roznové
pod Radhostém nebo jeho okoli do 20 km, tak aby byly zahrnuty 1 okolni obce (Valasské
se uz nyni nachdzi zékaznici centra. OvSem ke kazdé takové reklamé je nutné pfistupovat

individuélné a podle propagovaného produktu ptizptsobit kritéria pro osloveni zakaznikd.

7.3 Analyza komunikace na webovych strankach

V soucasné dobé¢ se velka ¢ast komunikace piesouva spiSe na socidlni sité, dobfe umistény

a snadno vyhledatelny kontakt pro ptipadné blizsi informace je ale stale velmi dulezity.

Na strankach www.citisedobre.cz je Spatné umisténi kontaktu, bliz8i informace o centru lze
najit v levém panelu v kategorii ,,O nds®“, kde je zalozka ,,Kde nds najdete”, teprve zde
je mozné nalézt kontakt na centrum, neni zde vSak zadné tel. ¢islo, e-mail, odkaz na FB
apod., pouze adresa, kde se centrum nachazi a zobrazeni centra na map¢. Dalsi kontakty
na jednotlivé sluzby je pak mozno dohledat v zalozce ,,nabidka sluZzeb®, kde jsou kontakty

pro konkrétni sluzby. Dalsi kontakt je umistén pfimo na letacich na ivodni strance webu.

Na strance www.vyrobkyspribehem.cz chybi zalozka pro kontakt v menu, jediné kontaktni

udaje je mozné nalézt az po sjeti celé stranky na konec, kde je adresa, e-mail a tel. Cislo.
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7.4 ZlepSeni komunikace na webovych strankach

Na strankach www.cititsedobre.cz by bylo dobré vytvofit v hlavnim menu polozku
,kontakty*, kde by byly vypséna adresa centra, primarni telefonni ¢islo a e-mailova adresa.
Pod témito informacemi by pak mohly byt vypsany kontaktni tidaje na vSechny osoby, které
poskytuji jednotlivé sluzby v centru. Na strance také chybi propojeni s facebookovou

strankou, bylo by vhodné napf. vlozit tlacitko s pfesmérovanim na tyto stranky.

Stranky www.vyrobkyspribehem.cz nemaji v menu zadnou polozku s kontakty, informace
se nachdzi pouze na konci stranky v paticce. Tyto informace by bylo dobré vlozit

1 do samostatné zalozky a stejné¢ jako u predchozi stranky doplnit propojeni s Facebookem.
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8 POUZITE SOFTWARY NA VYTVORENI PROPAGACNICH
MATERIALU

Pro tvorbu propagacénich materialii byly vybrany dva grafické editory. S vyuzitim vhodného
softwaru Inkscape byl vytvoren letdk, vizitka a poukazka pro novou ¢ast centra, zaméfenou
na masaze, kosmetiku, maniktru a pedikuru. Propagacni materidly jsou vytvofeny pouze
pro jednu masérku centra. Obecny navrh je mozné vyuzit i u dalSich kosmetic¢ek a masérek
vceentru. Dal§imi  grafickymi navrhy jsou bannery na propagaci stranek
www.vyrobkyspribehem.cz, pro tvorbu téchto materidli byl vyuzit software Adobe

Photoshop.

8.1 Inkscape

Pro tvorbu letdku, vizitky a poukdzky byl vybran vektorovy editor Inkscape. VSechny tyto
propagacni materialy jsou vytvoreny pouze pomoci kiivek, jenom logo centra Zdravé Ja
a obrazek na letdku jsou importované obrazky z rastrové grafiky. Obrazek v letaku byl volné

dostupny ke stazeni z fotobanky www.pxhere.com [26].

Software byl vybran pfedevS§im proto, Ze nedochazi ke ztraté kvality v pfipadé zmény
velikosti jednotlivych ¢asti letdku béhem prace v editoru. Pokud v budoucnu bude chtit
centrum letdky ve vétSi velikosti nebo pouzit ¢ast projektu vytvofeného pomoci kiivek

zvetsit, bude 1 zvetSend Cast ve stejné kvalité jako ta pivodni.

Dalsi vyhodou programu jsou i pomocné kiivky a nastaveni rzného typu pfichytavani
objektli k hrandm apod., jelikoz pomérné usnadiuji praci s umistovanim jednotlivych ¢asti
projektu a snadného vycentrovani texti a obrazki. Také umoziiuje importovat i obrazky

z mnoha bitmapovych formati, a dokonce poskytuje export do PNG formatu.

V editoru je mozné rozd¢lit objekty pro vétsi prehlednost do jednotlivych vrstev, prace
je pak prehlednéjsi. Je mozné pracovat s objekty pouze v dané vrstvé nebo celou vrstvu
docasné skryt. Dal§imi bézn¢€ pouzivanymi nastroji jsou palety barev, nastaveni prithlednosti
objektii, rozostieni, barevny piechod nebo text. Editor nabizi mnoho fonti a Ize si text
nasledné upravit jesté dle svych potieb, pomoci dalSich néastrojt. Text je mozné rizné€ otacet,
zvétSovat, zmensovat, zarovnat, zmensit nebo zvEtsit mezery mezi slovy nebo jednotlivymi

pismeny dle potieb.


http://www.vyrobkyspribehem/
http://www.pxhere.com/
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Na obrazku ¢.18 je ukazka prostiedi Inkscape, prostiedi je uzivatelsky piivétivé, da se v ném

pomérné rychle zorientovat a zacit pracovat.
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aeaAd JAFT 48103 : s temlv] 23w om

B 1 B b 3, i e 3 k, = £ I E i i, I e s e, TP} N

Dita Vajtikova

[N R o -]

EF0T OO0 DF

SEQ i

BIPE0-N B

tel. 737 738 B43 + D.vojtikovatse

Obrazek 18. Prostredi editoru Inkscape

Na obrazku ¢€.19 je ukazka vytvoteni zaoblené¢ho svétle bézového prvku pomoci beziérovy
ktivky v Inkscape. Pomoci nastroje ,,Create BSpline path* jsou tvoteny isecky, a na zakladé¢
jejich rozlozeni a matematickych vypoctl je vypocitano zaobleni. Tvar zaobleni je mozné

zménit pfidanim dalSich bodi nebo posunem bodi spojujicich usecky.

rezervace na tel. 737 738 843 nebo e-mail: f).antikev

Obrazek 19. Ukazka beziérovy kifivky v Inkscape

8.1.1 Propagacni materialy vytvoreny v Inkscape

Byly vytvofeny propagacni materidly pro nové odvétvi centra Zdravé Ja, které dosud zadné
nemélo. Mezi nové sluzby patii kosmetika, masaze, manikara a pedikira, tyto Cinnosti

provozuji Ctyfi Zzeny. Kazda z nich poskytuje jiné sluzby, vSechny budou mit vSak stejny
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koncept propagacnich materiald, pouze se budou lisit v textech a u letdku fotografii. Navrh

materiala byl vytvofen pouze pro jednu z nich.

Jak jiz bylo vysSe zminéno v tomto editoru byl vytvofen letak, poukaz a vizitka. Béhem
tvorby byly vyuzZity téméf vSechny néstroje, které byly zminény jiz vySe. Pomoci kiivek byly
vytvoieny objekty, kterym byla pfifazena barva. Nasledn¢ vloZeny rastrové obrazky.
a nakonec byly vloZeny texty. Pro nadpisy byl vyuzit font Tekton Pro, jelikoZ se podoba
fontu, ktery byl pouzit i v logu centra. Pro ostatni texty byl vybran bezpatkovy font Sans-
serif, jelikoz je dobfe Citelny. V jednotlivych navrzich je pak pouze lehce pozménéna

velikost pisma, tloustka, barva nebo velikost mezer.
Letak

Letak je jeden zvelmi dulezitych tisténych propagacnich material. V tomto piipadé
se jedna o letdk o velikost A5. Obsahuje informace o poskytovanych sluzbéach a kontaktni
udaje, obsahem je i obrazek z fotobanky, ktery je mozné pozdéji zaménit fotografii pfimo
z centra Zdravé Ja, navrh je moZné vidét na obrazku ¢.20. Velikost AS byla vybrana z toho
divodu, Ze zcela poskytuje dostatek mista na potfebné informace. Letdky budou umistény
v obchodé v centru Zdravé Ja nebo piimo v salénu a také na webu i strance na Facebooku.

Tento letak lze nalézt taktéz v piilohach pod ndzvem PRILOHA P I: REKLAMNI LETAK.

Dita Vojtikova

masaZe a kosmetika

1950~ Centrum Zdravé J4
% :} Palackého 457
™~ Roznov pod Radho$tém

Dita Voitikovd  tel. 737 738 843 » D.Vojtikova@seznam.cz

Obrazek 20. Navrh letaku
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Vizitka

Vizitka je tvofena pomoci jednoduchych tvarti a obsahuje pouze zékladni informace. Velmi

dalezity je vzhled, pokud zékaznika nezaujme, nebude vizitka Citelna a piehledna,

L4

Vizitka na obrazku &.21 byla vytvoiena v nejbézngjsi velikosti, ktera se vyuziva v Ceské
republice, a to s rozméry 90x50 mm. V horni ¢asti je umisténo logo centra, poskytované
sluzby a jméno. NiZe jsou pak pouze kontaktni udaje. Cely vzhled vizitky je pojat velmi

jednoduse a vzdusné.

& Dita Vojtikova

L masaze a kasmetika

Obrazek 21. Navrh vizitky

Darkovy poukaz

Névrh poukazu je na obr. ¢. 22. Rozméry darkového poukazu jsou 210x99 mm. Poukaz
obsahuje informace o poskytnutych sluzbach a kontaktni udaje, aby se mohl drzitel poukazu

dozvédeét o blizsich informacich a rezervovat se.

Poukaz je mozné zakoupit v jakékoli hodnoté v fadu stokorun. Poukaz bude mozné koupit
v obchodé¢ v centru Zdravé Ja nebo pfimo v daném salonu, ktery je taktéz v centru Zdravé
J&. Splatnost je jeden rok, aby nedochazelo k zfalSovani poukazu, na zadni strané pti koupi

bude pravost poukazu potvrzena razitkem centra a podpisem prodavajiciho.
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DARKOVY POUKAZ

masaz nebo kosmetické osSetreni dle vybéru

e

) o

rezervace na tel. 737 738 843 nebo e-mail: D.Vojtikova@seznam.cz

Obrazek 22. Navrh poukazu

8.2 Adobe Photoshop

Pro tvorbu bannerti byl vybran rastrovy editor Adobe Photoshop. Tento program je vhodny

pro tvorbu bannert, které jsou umistovany na webovych strankach a v prohlizecich.

Na obrazku ¢.23 je prostiedi Adobe Photoshopu, které se na prvni pohled pfili§ nelisi
od Inkscape, nabizi podobné nastroje, riizné typy barevnych palet, vrstvy apod. Lisi se vSak
zcela ve zplsobu zpracovani a uklddani dat. Pro propagacni materidly, které jsou
umist'ovany na internetu je tento editor idealni. Umoziiuje mnoho zplisobli upravy obrazu
od zmény odstinu barev, rozostieni, jasu az po pokiiveni obrazu. U ndvrhii bannert
pro vytvoreni bilych a zelenych ¢asti byly vyuzity néstroje pro tvorbu tvarti obdélniku
a kruznic, tlacitko bylo vytvofeno taktéZ pomoci nastroje pro tvorbu obdélniku a nasledné
byly ptidany stiny a ukosy, aby byl docilen 3D efekt tlacitka. Nasledn€ bylo vlozeno logo

a fotografie vyrobkil v centru. VSechny texty jsou fontem Verdana.
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Obrazek 23. Prostredi editoru Adobe Photoshop

Na obrazku €. 24 je ukazka tvorby stinovani tlacitka. Nejdiive byl vytvotfen objekt obdélnik,

byla mu vybrana podkladova barva. Pro dosazeni 3D efektu tlaCitka bylo potieba kliknout

pravym tlacitkem ve vrstvach na obdélnik a vybrat ,,Volby prolnuti®, nasledné se objevi

okno ,,Styl vrstvy“, ktery je mozné vidét na obrazku niZe. V kategorii ,,Ukos a reliéf*

pak byla nastavena potiebna struktura a vhodné stinovani.

Styl vrstvy

Styly

Volby prolnuti: vichozi
[1 Profil
[ Textura

[ Tah

[ vnitfni stin

[ vnitfni zdfe

[ satén

[ PFekryti barvou

[ Prekryti pfechodem

[ Pfekryti vzorkem

nakupovat
kvalitni potraviny
bez jednorazovych
obali

vice informaci

[ vn&jsi zare

[ vrzeny stin

Ukos a reliéf

Struktura

Zrusit
Metoda: Novy styl...
Houbka: ==75====== 327 |% [ Nhled

smér: (@) Naheru

(C)Dold
Velkost; pF==—=====-=[2  |ob .
Imékéeni: (T I:Iob

Stinovani

Uhel: 120 |°
Z‘ Pouzit globalni svétlo
Vyska:

:
|:| Vyhlazeni

Profil lesku:

Redim: | Zavoj

~ | -
Kyt =gg=————===[13  |%

Jako vychozi

Refim: | Masobit

Obnovit vychozi

Obrazek 24. Tvorba 3D efektu na tlacitku
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Reklamni bannery

Bannery mohou byt umistény na sptatelenych webech nebo pomoci adwords a sklik placené
reklamy zvefejnény v prohlizecich nebo webech. Bylo navrzeno 5 nejpouzivanégjSich
formatd bannert, které vyuzivd Google Ads a zaroven i Sklik PPC reklama. [27] Jedna

se o bannery s rozméry 160x600 px, 300x600 px, 300%250 px, 320x100 px, 728%90 px.

Byly navrzeny a v editoru vytvofeny reklamni bannery pro propagaci webovych stranek
www.vyrobkyspribehem.cz, jelikoZ se jedna o Cast centra Zdravé J4, které je zaméfeno
pfevazné na bezobalovy prodej, proto byla vybrana fotografie aktudlniho sortimentu
na prodejné. Vyuzito bylo podlogo centra, které je ur¢enou pouze pro obchod zaméieny
prevazné na zdravou vyzivu a bezobalovy prodej. U ¢asti bannert bylo vlozeno tlacitko
s popisem ,,vice informaci®, ktery by mélo zdkazniky jesté¢ vice piimét ke kliknuti.

Vytvotené navrhy jsou na obr. ¢.25.

Vyrobky

‘ Vyrobky s pribehem s pifibikhem

Vyrobky s pribéhem

kvalitni potraviny
bez jednorazovych obali

sl Vyrobky s piibéhem

nakupovat
kvalitni potraviny
bez jednorazovych
obalii

vice informaci
T

nakupovat kvalitni potraviny

L - nakupovat kvalitni potraviny
bez jednorazovych obali

bez jednorazovych obali

Vyrobky s pfib&hem

kvalitni potraviny bez jednorazovych oballi

Obrazek 25. Navrzeny bannery
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9 REALIZACE A VYSLEDKY JEDNOHO Z NAVRHOVANYCH
OPATRENI

Popsano bylo né¢kolik zptsobt, jak zlepSit propagaci pomoci modernich prostredkil
informatiky. Pro tuto ¢ast bylo vybrdno zlepSeni propagace v rdmci socialnich siti, konkrétné

placena reklama na Facebooku a jeji dopady.

V ramci této propagace byl vybran jeden z produktli zobchodu Vyrobky s ptibéhem
v centru. Placena reklama se odehravala na facebookovych strankach ,,Zdravé Ja — Vyrobky
s ptibéhem*. Bylo nutné kontaktovat majitelku obchodu a domluvit, jaké produkty by chtéla
zviditelnit a jak si danou reklamu na socialnich sitich ona sama ptedstavuje. Na zdkladé
pozadavkl majitelky, analyzou ptedchozich ¢lanku a ziskanych dat ohledné zakaznikl byl
vytvofen ¢lanek obohaceny fotografii produktt, vyfocenou v obchod€. Vysledny vzhled
¢lanku je vidét na obrazku ¢.26.

3 Zdrave Ja - vyrobky s pfibéhem e
~ T.bleznav8M-§

Pfekonejte jarni (inavu s Eerstvou zeleninou & Ze nevite, kde ji vzit? Zkuste
si doma naklicit par seminek - staci k tomu talifek, ubrousek a voda.

Seminka, ofisky a lusténiny vhodné k nakliCeni najdete u nas v obchodé na
Palackého 457 v RoZnové. A otevieno mame i v sobotu mezi 9 a 11
hodinou.

Bazalka cena: 145 K&
Piskavice cena 89 K&
Adzuki cena: 73 K
Pdarek cena: 305 KE
Mungo cena: 75 KE

Obrazek 26. Propagovany prispévek
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9.1 Urcené cile propagace

Hlavnim cilem propagace byla snaha informovat zdkazniky o novych produktech (jelikoz
se na prodejn¢ prodavaji teprve od ledna 2019) a tim zvysit jejich prodej. VedlejSimi cili
pak bylo ziskani novych uzZivatelii na facebookovou stranku, ktefi se mohou do budoucna
stat zédkazniky, zvysSeni povédomi o centru Zdravé J4 a obchodu s Vyrobky s ptfibéhem

a informovat zdkazniky o oteviraci dob¢ a umisténi obchodu.

9.2 Propagace

Prispévek byl na Facebooku zvefejnén 7. biezna v 8:11 rano, jelikoz dle statistiky prave
osma hodina ranni byl jeden z ¢asli, kdy jsou fanousSci stranky nejvice aktivni. Placena
propagace prispévku byla nastavena jesté¢ ten den. Do reklamy bylo investovano 100k¢
abézela 3 dny. Nutné bylo nastavit omezeni pro vétsi ucinek, reklama byla tedy cilena
lokalita, kterd byla zaddna v Roznov pod Radho$tém a v okolnich obcich v blizkosti

do 20 km.

Na strankach bylo u pfispévku mozné sledovat znacny nariist oslovenych uzivateli
a zvySeny zdjem o piispévek viz obrazek ¢.27. Osloveno bylo celkem 1472, z tohoto poctu

vSak projevilo zajem pouze 61 uzivatelll.

Wl S ® @ :
e MlRLRSIT B e i
wie Bl ey B @ 7
pee Benmesn ® @ e Bl % § | e
W W @ et

Obrazek 27. Mnozstvi oslovenych uzZivatelii prispevkem

Z 1472 oslovenych uzivateli bylo pravé 441 ziskédno prostfednictvim placené reklamy
a zadjem o prispévek projevilo pomoci placené reklamy 32 uzivatelii. Na obrazku ¢.28
je mozné vidét tyden od 5.3.2019 do 12.3.2019, béhem kterého probihala tfidenni propagace

prispévku. Je zde dobfe vidét nartist oslovenych uzivateld v prabéhu tfi dna.
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Organicky Placeny

Obrazek 28. Mnozstvi oslovenych uzivatelii beéhem tydne

9.3 Vysledky propagace

Hlavni cil byl dosazen pouze ¢astecné. Data o prodeji produktt byly zaznamenavany 14 dni
pied a 14 dni po zacatku placené propagace na Facebooku, v tomto obdobi se vSak pocet
prodanych produkti pohyboval stale ve stejnych ¢islech, tedy k navyseni prodeje nedoslo.
OvSem informovanost zakaznikii o novych produktech vzrost, pfed propagaci se zadny
zakaznik neptal na dané produkty, po propagaci se objevilo né€kolik zadkaznikd, ktefi se ptali

na produkt v obchodg.

vvvvvv

zaznamenavan béhem 14 dni pted a 14 dni po placené propagaci. Pfed propagaci se stalo
fanouSkem stranky 7 uzivateli po propagaci se pocet fanouskll vice jak zdvojnasobil
na 15 uzivateld. Jelikoz byli diky placené reklamé osloveni uzivatelg, ktefi stranku nesleduji,
tak je mozné fict Ze teoreticky 441 novych uzivateli se dozvédélo o centru a Vyrobcich
s ptibéhem, které se nachédzeji prave v jejich okoli.

Bylo vidét, ze placena propagace na socialnich sitich byla U¢innd. Bylo ziskdno vétsi
povédomi o produktu a k narastu fanouskt na strance. K navyseni prodeje produktii mohlo

mimo jiné nedojit i z toho divodu, ze jsou produkty pomérn¢ drahé.
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10 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

V této Casti je cenové zhodnoceni vSech navrhovanych opatieni, které byly zminény vyse.
U webovych stranek velmi zavisi na néaro€nosti, kvalit¢ navrhu a dalSich pozadavkl
napt. na SEO optimalizaci atd. U propagacnich materialt taktéz zavisi, zda si centrum
navrhne letdky sama nebo si na navrh najme firmu, taktéz zavisi kde, v jakém mnozstvi,

na jaky papir budou propagacni materialy nasledné tisknuty a podle toho se pak odviji cena.

U placené reklamy na internetu je cena pomérné¢ dobfe regulovana zadavatelem.
Na socialnich sitich umoznuje nastavit ¢astku, kolik je mozné maximalné vycerpat za dobu
propagace, ta pak Ize navysit, Ci jinak upravit. U AdWords a Sklik reklamy je dokonce
mozné nastavit ¢astku kterou neni mozné prekrocit za jeden den, nebo Ize také nastavit kolik
je zadavatel ochotny za jeden klik zaplatit, od ceny kliku se pak odviji v jak vysokych

prickach se budou reklamy zobrazovat apod.
Spoluprace s weby

Tento zpusob propagace neni placeny, zavisi na spolupraci a dobré komunikaci
se spratelenymi weby. Za zminéni centra na sprateleném webu, je na oplatku zminén tento

web na webu centra.
Webové stranky

Cena za navrh, prevedeni do HTML a CSS, naplnéni daty a optimalizaci SEO se mohou
pohybovat kolem 10 az 20 tisic korun. Data byly ¢erpana z ceniku, které jsou na strankach
www.webovestranky.com [28]. Jelikoz e-shop je v dobrém stavu, redesign potiebuje pouze
jejich hlavni strdnka www.cititsedobre.cz, jednd se o statické webové stranky, které jsou
pouze informativniho charakteru.

Socialni sité

Vytvoreni stranky na socialnich sitich je zcela zdarma. Plati se pouze v ptipad¢ propagace.
Propagovat je mozné webovou stranku, ptispévky, udalosti, lokalitu apod. Jakékoli placena
reklama na Facebooku i Instagramu se pak odviji od toho kolik si sdm zadavatel urci
do reklamy investovat. Plati se pouze za proklik nebo zobrazeni daného piispévku. Pokud
by tedy béhem propagovaného ptispévku k zadnému prokliku nebo zobrazeni nedoslo,
zadavatel nepfijde o zadné ndklady. Na propagaci piispévku pii realizaci jednoho

z navrhovanych opatfeni bylo vynalozeno 100k¢.


http://www.webovestranky.com/
http://www.cititsedobre/
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PPC reklama

Reklamni bannery byly tvofeny pfedevsim pro AdWords a Sklik reklamu, obé reklamy
nabizeji z mnoha moznosti placené reklamy. Vzdy se vSak plati za proklik, je mozné
si nastavit maximalni cenu, kterou za den neni mozné piekrocit a taktéz nejvyssi moznou
cenu za proklik. S rostouci cenou za proklik se pak zvySuje moznost lepSiho umisténi
reklamy na webech ¢i prohlizeCich, pokud je totiz vynaloZena vys$i Castka za proklik,

nez vynalozi konkurence, reklama je pak upfednostiiovana oproti konkurenci.
Propagacni materialy

Jelikoz propagacni materidly si dosud navrhovalo centrum samo, je mozné do budoucna
predpokladat, ze vtom budou i déale pokracovat. Jsou zde tedy popsany pouze ceny

za software a tisk propagacnich materialt, které byly navrzeny v ramci této bakalatské prace.

Pro tvorbu letdku, vizitky, poukazu a reklamnich bannerti byly vyuZity dva editory. Software
Inkscape je volné dostupny, a proto prace v ném je zcela zdarma. Oproti tomu Adobe
Photoshop je licencovany a pro vyuzivani tohoto editoru v ramci firmy je cena zavedena

pausalng, jedna se 0 29,99 €/mésicné.

Orientacni ceny tisku byly Cerpany ze stranky www.aplexpraha.cz [29], ceny jsou orientacni,
bez DPH a pii poc¢tu 100 objednanych kust. Tisk letaku se pohybuje okolo 3,20k¢/ks, vizitka
2,50k¢/ks a poukazy kolem 2,90k&/ks.

ZlepsSeni komunikace

Na socialnich sitich byly navrZeny zlepSeni, které neni tfeba platit, jde spiSe o vétsi aktivitu
a vice se zajimat o fanousky své stranky a na zékladé jejich preferenci zvefejnovat dané
¢lanky a udélosti. Co se tyka zlepSeni komunikace na webovych strankéach, bylo navrzeno
lepsi umisténi kontakti a propojeni webu se socidlni siti. V pfipadé webu
www.cititsedobre.cz, kde je navrhovano vytvofeni celého nového designu, by se také
navrhlo nové umisténi kontakt. V ptipad¢ e-shopu se o spravu webovych stranek stara
jedna ze zakladatelek centra. Poslednim navrhovanym opatfenim bylo najmuti ¢lovéka
na spravu socidlnich siti a odpovidani na dotazy jak na e-mail, tak na telefonu, kolik by platili
takovému Cloveéku, zalezi na tom zda bude na plny nebo ¢astecny tivazek a na jakém platu

se centrum s danym zaméstnancem dohodne, mtize se jednat asi o ¢astku 10 az 20 tisic korun.


http://www.aplexpraha.cz/
http://www.cititsedobre.cz/
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ZAVER
Jadrem bakalarské prace bylo zviditelnéni centra Zdravé Ja a jeho aktivit prostiednictvim
modernich technologii, 1épe vyuzit moznost cilené reklamy, kterou internet nabizi, zlepSit

komunikaci se zdkazniky a sezndmeni s vhodnymi softwary pro tvorbu propagacnich

materiald.

V teoretické ¢asti probéhlo seznameni s problematikou marketingu. Nasledoval podrobny
popis zptisobll propagace na internetu a seznamendi s pocitacovou grafikou, kde byly popsany
grafické formaty pouzité v bakalaiské praci a softwary vhodné pro tvorbu propagacnich
materidlii. Pro tvorbu reklamnich banner byl pouzit rastrovy editor, zatimco pro tvorbu

letaku, vizitky a poukazu se ukdzal vhodnym editorem naopak rastrovy.

Uvod praktické ¢asti se vénuje popisu centra a analyzou souc¢asného stavu jeho propagace.
Analyza se zaméfovala na propagacni materialy, stav webovych stranek a uroven
komunikace na socialnich sitich. Na zéklad¢ této analyzy byly navrzeny vhodné moZznosti

pro zlepSeni.

K stézejni Casti prace patiil vybér vhodnych softwarl pro tvorbu propagacnich materiala.
Pro tvorbu reklamnich bannert, byl vyuzit rastrovy editor, zatimco pro tvorbu letaku, vizitky
a poukazu se ukézal jako nejvhodnéjsi editor pro vektorovou grafiku. Jednim z navrhi
na zlepSeni propagace byla i realizace placené reklamy. Na zdklad€ ziskanych informaci
probéhla cilend reklama na jedné ze stranek na socidlni siti. V ramci této propagace byla
provedena analyza navstévnosti strdnek v obdobi pted a po zacatku propagace a nasledné

zhodnoceny urcené cile reklamy.

Praci doplnuje ekonomické zhodnoceni, které pro dané centrum ukazuje finan¢ni dostupnost

vSech navrhovanych opatieni.

Vsechna navrhovana opatieni jsou finan¢né piivétiva, a i proto poznatky z této bakalarské

praci mohou slouzit jako inspirace malym podnikim.
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PPC
SMM
E-mail
2D

3D
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CMYK
HSL
HSV
PX
GIF
PSD
JPEG
PNG
SVG
PDF
E-shop

FB

Search Engine Marketing.
Search Engine Optimization.
Pay Per Click.

Social Media Marketing.
Electronic Mail.
Dvourozmérny.
Trojrozmérny.

Red Green Blue.

Cyan Magenta Yellow blacK.
Hue Saturation Luminosity.
Hue Saturation Value.

Pixel.

Graphic Interchange Format.
Photoshop Document.

Joint Photographic Expert Group.
Portable Network Graphics.
Scalable Vector Graphics.
Portable Document Format.
Electronic Shop.

Facebook.
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SEZNAM PRILOH

P I — Reklamni letak

SEZNAM PRILOH NA CD

Slozky s jednotlivymi soubory:
Banner 160x600

Banner 300x250

Banner 300x600

Banner 320x100

Banner 728x90

Letak

Poukaz

Vizitka

Soubor BP:

fulltext.pdf
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