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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou ergonomie v administrativnim prostfedi. Prace
je rozdelena do Casti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti je zpracovana literarni reserse,
ktera definuje ergonomii, pracovni prostiedi, lidskou kapacitu ale i legislativu. Prakticka ¢ast
v sobé obsahuje analytickou a projektovou fazi. V analytické ¢asti jsou vyuzity metody,
techniky a literarni reserse k odhaleni potencialnich nedostatkli. Vystupem celé prace je pro-
jektova faze, ve které vznikaji navrhy na zlepSeni, které by méli eliminovat odhalené nedo-

statky.

Kli¢ova slova: Ergonomie, administrativa, checklisty, pracovni polohy

ABSTRACT

The Diploma thesis deals with the issue of ergonomics in the administrative environment.
The thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part there is a
literature search which defines ergonomics, working environment, human capacity as well
as legislation. The practical part contains an analytical and project phase. In the analytical
part, methods, techniques and literary research are used to identify potential shortcomings.
The output of the whole work is the project phase, in which suggestions for improvement

arise, which should eliminate the identified shortcomings.

Keywords: Ergonomics, administration, checklists, working positions
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UvVOD

Pocitace, notebooky, tablety a chytré telefony. Tak tyto pojmy vladnou nyni svétem i naSim
zivotem. Pouze jeden den bez telefonu ¢i pocCitace a moznosti ptfipojeni k nejblizsi siti nam
pfipomind zivot domorodého ¢lovéka nékde na opusSténém ostroveé uprostied Pacifiku. Je
skoro az nemyslitelné zit v této dobé€ a nevlastnit chytry mobil ¢i dokonce pocitac. Je obecné
znamo, ze diky vymozenostem této doby lze konkrétni véci d€lat snadnéji, efektivnéji a
rychleji nez kdykoli piedtim. Diive spojeni mezi dvéma lidmi z riznych kontinentd trvalo
tydny az meésice, dnes se bavime v fddu milisekund. Diky témto technologiim se dnes
vSechny administrativni prace posunuli pfed poc¢itacové obrazovky. Uz neni potieba vlastnit
desitky ¢i stovky papirt, nekolik tuzek a dostatek energie k ,,prokouséni se“ témi vSemi
povinnostmi. Bohuzel pfi nadmérném traveni ¢asu u obrazovky se z dobrého sluhy, stava
zly pan a nase zdravi je v ohrozeni. A prave pro tyto ptipady byla vytvoiena védni disciplina
»Ergonomie®, kterd upravuje prostiedi, praci a pracovni ¢innosti tak, aby bylo zachovano
pevné zdravi ¢lovéka. V piipadée, kdy je cloveék vystaven néjakému prostiedi ¢i Cinnosti,
kterad ohrozuje dlouhodobé¢ jeho zdravi vznikaji tzv. nemoci z povolani. Nemoc z povolani
se da klasifikovat jako finalni stupeni nepiiméteného a dlouhodobého zatizeni zdravi, jehoz
vysledkem je trvalé poskozeni nebo omezeni schopnosti ¢loveéka. Spousté nemocem z povo-
lani se d4 ale v¢as a bezpec¢né vyhnout, protoze rizikovym faktorem se vétSinou stava Spatné
vybaveni pracovisté ¢i celkového pracovniho prostiedi. A proto je zaméstnavatel povinen ze
zékona poskytnout zaméstnanci takové prostiedi, ve kterém je procento ohrozeni zdravi mi-
nimalni anebo viibec neni. Z tohoto hlediska se ¢im dal tim vic lidi za¢ina obracet k Ergo-
nomii a snazi se jeji principy implementovat jak v praci, tak i v kazdodennim zivoté. Zavé-
rem tato prace je v€novana Ergonomii a jeji implementaci v administrativé ve spole¢nosti

Altech, spol. s . 0.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace nese nazev: Projekt racionalizace pracovisté z hlediska ergonomie. Prace
je situovéana v administrativnim prostifedi. Hlavnim cilem préace je vytvofeni adekvatniho
pracovniho prostiedi, které koresponduje s principy ergonomie a zaroven eliminuje riziko

vzniku nemoci z povolani. Celd diplomova prace se sklada ze tii ¢asti.

V teoretické Casti bude zpracovana literarni reSerSe na téma ergonomie. Tato reSerSe bude
dale doplnéna a obohacena poznatky o pracovnich polohach, lidskych kapacitach a pracov-
nim prostedi. V neposledni fadé je uvedeny i legislativni vyhlaSky, nafizeni, umluvy atd.,
které musi byt v oblasti zdravi pii praci dodrzovany. Na zavér jsou vSechny poznatky shrnuty

a jsou dale uplatnény v analytické ¢asti.

V analytické ¢asti se bude analyzovat administrativni prostfedi ve spole¢nosti Altech, spol.
s 1. 0. Budou zde vyuzity metody a principy prumyslového inzenyra. Po prvotnich rozhovo-
rech a pozorovani bude zpracovan ¢asovy snimek dne konstruktéra, ktery nam poskytne jas-
nou a detailni pfedstavu o veskerych ¢innostech vykonavanych béhem pracovni doby. Poté
budou zaméstnanciim poskytnuty ergonomické checklisty, kde se kazdy vyjadii sdm na za-
klad¢ svého vnimani dané situace ¢i problému. Z hlediska pracovniho prostfedi bude vyko-
nan jeste spaghetti diagram a bodova metoda. Spaghetti diagram vytvofi pfedstavu o nejbéz-
néjsich trasach vykonanych jednim zaméstnancem po dobu smény. Bodova metoda pracuje
na principu metody 5S a bude uplatnéna na pracovnich stolech konstruktérii. Na zavér celé
analytické ¢asti bude vénovana pozornost zaméstnancim. Meisteriv dotaznik psychické za-
téZe ohodnoti, zda jsou zaméstnanci vystavovani nepiimétrené psychické zatézi. Dotaznik
zrakovych potiZi poskytne ucelenou predstavu o soucasném stavu zraku zaméstnancii. Po-
sledni vyuZitou metodou bude zachyceni neergonomickych poloh, které budou posléze blize
klasifikovany z hlediska dlouhodobého zdravi. Nakonec jsou vSechny zjisténé nedostatky

shrnuty do jediné kapitoly a plynule se pfechazi do projektoveé faze.

V projektové fazi budou vytvotfeny opatieni a nadvrhy na zlepSeni soucasného stavu. V pri-
béhu celé této faze by méli vzniknout takova opatteni, kterd eliminuji zjisténé nedostatky a
tim padem vytvaii ergonomicky zdravi bezpecné prostiedi. Cela tato faze je na konci eko-

nomicky vyhodnocena.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIE

Ergonomie (anglicky ergonomics) je nazev védni discipliny, ktera ve stru¢nosti zkouma
vztah lidi, strojii a pracovniho prostfedi. Pii vzajemné interakci mezi jednotlivymi prvky
dochazi k tomu, ze ¢loveék je vzdy nucen zaujmout néjakou pozici, pti které se dostava do
ur¢itého rozhrani. Toto rozhrani se da blize specifikovat jako schopnost ovladat dany stroj
¢1 nastroj, kazda tato schopnost mlize byt provedena pozitivn€, ¢i negativné vzhledem
ke zdravi ¢loveka. To, zda je pohyb proveden dobie, se ukaze az po dlouhodobém vyuzivani
daného pohybu ¢i pozice, protoze kazdy tento pohyb poskytuje té€lu zpétnou vazbu. V tento
moment nastupuje ergonomie, kterd se snazi uplatnit své poznatky naptiklad z oblasti fyzi-
ologie, anatomie, biomechaniky, psychologie atd. a vyuzivd vSechny cenné informace ve
prospéch zdravi ¢loveéka. Snazi se eliminovat takové pohyby a pozice, které by mohly ¢lo-
véku ublizit na zdravi pfi dlouhodobém uzivani. V praxi mize jit naptiklad o snizeni fyzické
zatéze tim, Ze jsou pofizeny leh¢i materialy nebo firma zainvestuje do omezeni hluku a vib-
raci. Jak jiz bylo zminéno, ergonomie se nezabyva pouze zdravim téla obecné, ale soustie-
d'uje se také na psychickou stranku ¢lovéka, snizuje psychickou ndmahu napft. uZzitim intui-
tivniho ovladani nebo zjednodusenim ukolu. Stejné jako jiné védni obory i ergonomie ma

své specializace, které mtizeme rozd¢lit do 3 disciplin:
UZita (statistickd a dynamicka) antropometrie a biomechanika

Tato disciplina vyuZiva znalosti a poznatky z oblasti télesnych rozmért populacnich skupin.
Dale také poskytuje fyzické parametry téla a jeho ¢asti jako napf. sila, draha, ptesnost, roz-
sah. VSechny tyto fyzické parametry by mély byt brany v uvahu pfi vytvareni a usporadani
pracovniho mista. Obecné by kazdé pracovni misto mélo ¢lovéku poskytnout dostatek pro-
storu pro horni a dolni koncetiny. Jeden z hlavnich principt v této kategorii jsou silové limity

pf1 manipulaci, protoZe napt. Zeny maji silové limity podstatné niZ§i nez muzi.
Fyziologie prace

V této discipling vystupuje do poptedi obecna poznatkova soustava fyziologie clovéka, ktera
je dopliovana specifickymi informacemi ve vztahu k pracovnimu prostiedi. Jednotlivé ka-
tegorie, které se v této discipling popisuji, jsou: té¢lesna vykonova kapacita, zdatnost lovéka,
ale jsou zde brany v potaz také zmény ve vegetativnich funkcich (ob&hovy, travici, dychaci
a termoregulacni systém). Proto je pfi stanovovani prace dilezité zohlednit pfislusné limity,

pohlavi, vék a celkové pracovni zkuSenosti a pracovni zpisobilost.
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Psychologie prace

Poskytuje poznatky o psychickych narocich jednotlivych funkci. Mezi tyto funkce patii napft.
operativni kapacita dlouhodobé paméti, poznavaci a myslenkové procesy (kognitivni pro-
cesy atd.). Kromé téchto duSevnich procest se tato disciplina zabyva také motivaci, adaptaci
na pracovni zatéz, ale také zkoumad, zda osobnostni rysy ovliviiuji vykonost jednotlivce.
V sir$im pojeti patii mezi tyto obory téz pracovni 1ékatstvi, hygiena prace a bezpecnost prace

(BOZP).

(Gilbertova, 2002, s. 14; Guastello, 2014, s. 2—3; Stanton, 2005, s. 6-8; Arezes, 2016, s. 110)
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Obrazek 1: Ergonomie a propojeni dimenzi

(Salvendy, 2012, s. 4)

1.1 Pocatky Ergonomie

V roce 1857 byl pojem ,,ergonomie pouzit uplné poprvé. Zaslouzil se o to polsky védec
a profesor zeméd¢€lsko-lesniho institutu ve VarSavé Wojciech Jastrzebowski. Jeho prace
,»Rys ergonomii, czyli Nauki o pracy* byla publikovana v ¢asopise Pfiroda a Primysl (ang.
Nature and Industry). Jastrzebowski predstavil nové d€leni prace na dvé hlavni kategorie:
uzite¢na prace a Skodliva prace. UZite¢na prace byla definovana jako préce, kterd ptinasi
urcité zlepSeni spole¢ného blaha, zatimco Skodliva prace piinasi celkové zhorSeni ve vSech
ttech rovinach — ¢lovek, stroj, prostfedi. Hlavnim cilem dle Jastrzebowského (1997, s. 14)

je zlepSovani véci a lidi v méfitku fyzickém, estetickém, racionalnim a moralnim. Z tohoto
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predpokladu Jastrzebowski klasifikuje ¢tyii hlavni vyhody uzite¢né prace, které jsou dolo-

zeny vlastnosti, schopnosti, dokonalosti a spokojenosti.

Prvni zminky o ergonomickych principech nalézame jiz ve starovékém Recku a raném
Egypt&. V Recku je navrh rozmisténi strojii a celkové uspoiadani mistnosti pro chirurgy dle
Hippokrata, zatimco v Egypté byly objeveny nastroje, které kladly diiraz na zdravi pti uzi-
vani téchto néstroji. V dnesni dobé se ergonomie nejvice soustied’uje na eliminaci tzv. ne-
moci z povolani, které trvale ochromuji zdravi pracovnik. Historicky prvni prace, ktera po-
jednavala o nemocech z povolani, byla vytvotrena roku 1700 italskym Iékafem Bernardinem
Ramazanem, ktery ve své praci popisuje rizika spojena s chemikaliemi, prasnosti, opakova-

nymi pohyby a zaujimanim zvlastnich (nepfirozenych) poloh u vice nez padesati zaméstnani.

Kromé pana profesora Jastrzebowského se v 19. stoleti objevili jesté dalsi tii autofi, ktefi
v praxi uplatnili principy a metodiku ergonomie. Prvnim autorem je Frederick Winslow Ta-
ylor (2010, s. 1 — 3), ktery propagoval metodu, pfi niz doslo ke snizeni vahy lopat, coz zpi-
sobilo, ze zaméstnanci byli schopni nalozit az tfikrat vice uhli, nez bylo obvyklé. Kromé¢ této
metody, vytvofil Taylor také tzv. teorii vedeni, kterd analyzuje a syntetizuje pracovni pro-
stiedi s tim, Ze by m¢lo dojit k nartstu efektivity, respektive produktivity prace. Dal§imi
dvéma autory jsou bratii Frank a Lillian Gilbrethovi (wikisofia.cz, 2013), ktefi se ve své
prace zaméfili pouze na motorickou stranku pracovni ¢innosti s jasnym cilem — zvySeni in-
tenzity prace. Snizili, poptipad¢ odstranili zbytecné kroky a pohyby, ale jiz nebraly ohled na

ptipadné poSkozeni zdravi pracovnikil pii vykonu préce.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Ergonomie, tato vé€dni disciplina zkouma jak zdravi téla, tak
1 duSevni psychické zdravi. Mezi prvni zminky aplikace a studovani psychické zatéze se
historicky povazuje zacatek 1. svétové valky, protoze pii vybéru pilotl byla pouzita metoda,
jiz vytvotil némecky psycholog Hugo Miinsterberger (wikisofia.cz, 2013), tzv. psychotech-
nika. Tato metoda zkoumala specifické schopnosti a vlastnosti clovéka, které se posléze daly
uplatnit pfi vybéru riznych povolani. Poznatky z oblasti psychiky a psychotechniky jsou
hodn¢ vyuzivany 1 v soucasné ergonomii. Poslednim historickym vyuzitim se oznacuje po-
catek a povale¢né obdobi 2. svétové valky. Pfi navrhovani vyzbroje a vystroje byly vzaty
v uvahu lidské schopnosti a limity. Napf. rychlost rozhodovéni, pozornosti a motorické ko-
ordinace obsluhy byly béhem valky klicové, proto byla instalovana efektivni ovladani knof-
lik®, rychla moznost zaméfeni atd. Po konci valky v roce 1949 vznika ve Velké Britanii

Ergonomics Research Society, zaroveit v USA o osm let pozdé&ji byla zalozena Fuman Factor
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Society (1957). Na nadnarodni urovni se nachazi napt. Federation of European Ergonomics

Societies (2003).

Ergonomie se v dnesni dob¢ diky technologickému pokroku rapidné rozviji. Klasické me-
tody jsou nahrazovany moderni technikou. Pfedevsim pravé virtudlni realitou a simulacemi,
kde po zadani zakladnich parametrti dochédzi k nasimulovani redlného prostredi v uréitém
¢asovém horizontu, tato simulace poskytuje statistiku se zpétnou vazbou, v niz jsou jasné

definovana rizika, kterd mohou nastat pii dlouhodobém opakovaném vykonavani prace.

(Guastello, 2014, s. 2 — 8; Salvendy, 2012, s. 3 — 6; Bridger, 2009, s. 6 — 12)

1.2 Zakladni definice Ergonomie

Dle (Bridger, 2009, s. 2) se ergonomie zamé&fuje na interakci mezi ¢lovékem a strojem s tim,
ze hlavnim cilem je navrh optimalniho rozhrani mezi témito dvéma. Pokazdé, kdyz zamést-
nanec pouzije n¢jaké naradi ¢i stroj, komunikuje s nim prostfednictvim dané¢ho rozhrani
skrze packu, tlacitka, klavesnici, kolo atd. Posléze dostava zaméstnanec zpétnou vazbu pies
ukazatele na displeji, palubnim ptistrojovém vybaveni atd. Zplisobem, jakym je toto rozhrani

navrzeno, urcuje, jak snadno a bezpecné lze dany stroj ¢i nafadi pouzivat.

Ergonomii Ize stru¢né definovat jako studium prace. Piesnéji feceno, ergonomie pracuje na
bazi, ktera se snazi navrhnout a upravit praci tak, aby vyhovovala pracovnikovi a neposko-
zovala jeho zdravi, spiSe nez aby fyzicky nutila télo adaptovat se na praci. Ptizptisobeni
ukolt, pracovnich stanic, nastroji a zafizeni pro pracovnika mize pomoci snizZit fyzickou
zatéz, kterd je vynaklddana na télo pracovnika a zaroven odstrafiuje mnoho potencionalné

vaznych onemocnéni souvisejicich s pohybovym postizenim. (Stanton, 2005, s. 6 — 7)

Slovo ergonomie pochazi z feckych slov ergon (prace) a nomoi (zdkony). Definic vystihuji-
cich tento obor je nespocet, ale v hlavnim cili se shoduji vS§echny. Hlavnim cilem je nalezeni
souladu ¢i rovnovahy mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka (tj. energetickou, biomechanic-
kou, senzorickou a mentalni) a pozadavky pracovniho tkolu a podminek, pfi nichZ je vyko-
navan. V dneSni dobé je zdkladnim systémem spojeni Cloveék — stroj — prostiedi.

(Maly, 2010, 5. 55 — 56)
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Dle Katrin E. Kroemer Elbert (2018, s. 13) Ize ergonomii charakterizovat jako vyuziti vé-
deckych principti, metod a tidajii ziskanych z rtiznych oborti pro vyvoj systému, v nichz lidé
hraji vyznamnou roli. Pole, v némz lze tyto principy aplikovat, se rozsifuje od jediné¢ho pra-
covnika, ktery pouziva néjaky jednoduchy nastroj, az po slozitou socialné technickou spo-

le¢nost s vice osobami.

Ergonomie

Obrazek 2: Ergonomicky princip

(vlastni zpracovani)

1.3 Zakladni oblasti Ergonomie
Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se zabyva problematikou spojenou s pracovnimi podminkami, pracov-
nim prostfedim a jeho vlivem na lidské zdravi. U této ergonomie jsou predevs§im vyuzity
poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie, biomechaniky apod. V praxi se tato oblast
uplatiiuje u pracovnich poloh, manipulace s biemeny, vysoce opakujici se pracovni ¢innosti
atd. Poté, co jsou odhaleny néjaké rizikové oblasti, dochazi k napravé zejména pohybového

aparatu, usporadani pracovniho mista a také se klade diiraz na bezpecnost prace.
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Kognitivni (psychicka) ergonomie

Jak je mozné odvodit z ndzvu, tato ¢ast je zaméiena na psychické aspekty ¢lovéka pii vykonu
prace jako napi. pamét’, usuzovani, rozhodovani apod. Déle sem patii rizné formy psychické
zatéze, jez jsou vyvijeny na clovéka v prubéhu pracovni Cinnosti, z praxe: interakce pocitac

— Clovek, pracovni stres, stres zptisobeny ze strachu z odmitnuti aj.
Organizacni ergonomie

Zamgéfuje se na optimalizaci sociotechnickych struktur a organiza¢nich systému. Cilem této
ergonomie je vytvoreni takového prostiedi, ve kterém je zajistén pocit komfortu, tymova

prace, socialni klima a sménova prace atd.

1.3.1 Specialni oblasti Ergonomie

V ptedchozi kapitole je mozné zhlédnout zékladni oblasti ergonomie. Z obecného pohledu
ma ergonomie i své specialni oblasti, stejné tak jako 1 jiné védeckeé discipliny se specializuji
v urcitych kategoriich. Mezi specialni oblasti ergonomie patii: myoskeletarni, psychosoci-
alni, participacni (t€Z ucastnickd) a rehabilitaéni ergonomie. Tim, Ze se tato prace zabyva

ergonomii v administrativé, bude zde definovana myoskeletarni a participacni ergonomie.
Mpyoskeletarni ergonomie

Jedna se o prevenci vzniku nemoci z povolani, a to pfedevSim v oblasti patefe a hornich
koncetin. Nemoc z povolani miizeme ve struc¢nosti charakterizovat jako postupné neimérné
zatézovani dané télesné partie, ktera pti dlouhodobém vykonévani vyusti az k trvalému one-
mocnéni. V praxi dochéazi k témto onemocnénim hlavné v prostredi, kde jsou napt. zamést-
nanci nuceni vynakladat nadmérnou silu, anebo se jedna o pozice s vnucenou polohou ¢i
vysokym poctem opakovani jednoho pohybu v horizontu jedné smény. Na druhou stranu
onemocnéni neni zapti¢inéno pouze t€mito profesionalnimi faktory, ale 1 faktory neprofesi-
onalni (zanétlivé, metabolické atd.) se podileji na vzniku téchto onemocnéni. Obecné znalost
myoskeletarni ergonomie je v praxi vyuzivana predevsim fyzioterapeuty, rehabilitacnimi 1¢é-

kafi a ergoterapeuty.
Participacni (ucastnicka) ergonomie

Tento typ ergonomie je v dnesni dobé Siroce rozsiten. Jedna se totiz o princip, kdy se samotni
zaméstnanci aktivné podili na Gpravé svého pracovniho prostiedi. Ve strucnosti, diky této

ergonomii ma kazdy zaméstnanec vyhradni pravo piidat sviij pohled na dané pracovisté, a
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tim si zajistit takové usporadani a realizaci nového pracovisté, které bude vyhovovat jeho
potiebam jak fyziologicky, tak i psychicky. Zaroven se v této oblasti zaméstnanci u¢i po-
chopit rizikové faktory, které negativné ovliviiuji jejich zdravi, a tim je tato skute¢nost mo-

tivuje k neustalym ergonomickym Upravam pracovniho mista a podminek.

(Gilbertova, 2002, s. 15-17)

1.4 Metody ergonomické analyzy

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 1, ergonomie je védni disciplina, kterd zkouma vztah mezi
¢lovékem — prostiedim — strojem. Cilem této discipliny je vytvoreni takového pracovniho
prostiedi, ve kterém je minimalizovana, nejlépe eliminovéana, moznost poskozeni zdravi za-
meéstnancl. Tento vystup je dosazen aplikovanim spravné ergonomické metody, ktera je
zvolena na zékladé antropometrickych, biomechanickych a fyziologickych parametrii za-
meéstnance. Pti uplatiiovani z hlediska systémového ptistupu bude také zasadni vyuzit prak-
tiky, které byly zvoleny na zéklad¢ povahy zadanych cilti. Pii implementaci a standardizaci

ergonomickych metod by mélo byt hledéno zejména na tyto cile viz Tabulka 1 na s. 19.

Tabulka 1: Cile ergonomickych metod

(vlastni zpracovani dle ptedlohy, altaxo.cz, 2015)

Zavadéni ergonomie a ergonomickych metod je prospéSné nejen ve vyrobnim prostiedi.
Principy ergonomie Ize uplatnit ve vSech prostiedich, kde je zatiZzené lidské zdravi a bezpec-

nost pfi praci. Mezi nejvice pouZivané a oblibené ergonomické metody patii nésledujici:

» Checklisty
» Dotazniky
» NIOSH
> RULA
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> Monotonie

Nyni si nadefinujeme metody, které byly uplatnény v praktické ¢asti. Prvni pouzitou meto-

dou byl checklist.
Checklisty

Kontrolni listy neboli ,,Checklisty* jsou idealnim prostfedkem k hodnoceni pracovnich mist
z ergonomického hlediska. V podstaté se cely checklist sklada z jednotlivych kritérii, které
odpovidaji legislativnim opatienim (vyhlasky, normy, zadkony...). Posléze jsou vybrana jed-
notliva kritéria a jsou vlozena do formy dotazniku, anebo lze vyuzit jiz nadefinované za-
kladni checklisty. V momenté, kdy jsou zvolena vSechna kritéria a jsou vlozena do formy
dotazniku, je tento dotaznik podan pracovnikiim k vyplnéni. Na vétSinu téchto otazek lze
odpovédét pouze dvéma zplsoby. Pokud je hodnoceni kladné, znamena to, Ze momentalni
feSeni daného kritéria je adekvatni a nezplisobuje ijmu na zdravi. Kdyz je odpovéd’ zaporna,
je potteba podivat se na dané kritérium do hloubky. Musime definovat nedostatky a rychle

je eliminovat. Ukazku zpracovaného checklistu je mozno vidét v Priloze P 1.
(Gilbertova, 2002, s. 221; Hlavkova a Vlaskova, 2007, s. 8-9)
Dotaznikové Setieni

Jak jiZ bylo zminéno u checklisti, finalni podoba checklistu je formou dotazniku, kde za-
méstnanci hodnoti jednotlivé otazky dle vlastni zkuSenosti s danou problematikou. Obec-
nym cilem dotazniku je zprostfedkovani detailngjSiho pohledu na danou problematiku.
V praxi se dotaznikové Setfeni vyuZiva jako podpirna ¢i dopliujici metoda k pozorovani,

protoze dotaznik odhaluje véci, které jsou lidskému oku pfi pozorovani skryté.

1.5 Legislativa

V této kapitole jsou uvedeny zékony, ustanoveni a nafizeni vlady, které zabezpecuji zdravi
zaméstnanci pfi vykonavani pracovniho ukonu (CSN, ISO, EN atd.). Pii vybéru bylo zo-
hlednéno zaméteni této prace, tudiz zde nebudou uvedeny napt. zékony i natizeni, které se

tykaji minimalnich poZadavki a bezpecnosti pfi manipulaci s bfemeny.

Vycet nejdulezitéjsich legislativnich podkladi z hlediska ergonomie je uveden v téchto ka-

tegoriich:

> Umluvy mezinarodni organizace prace (MOP)

> Smeérnice EU
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» Technické normy (ISO)
> Legislativa CR v oblasti BOZP

(Ministerstvo prace a socialnich véci, Umluvy MOP, 4. 5. 2005)

L

11

111.

.

Umluvy mezindrodni organizace (MOP)

Umluva &. 148 — Pracovni prostiedi (zneéisténi ovzdusi, hluk a vibrace), pfijata roku
1977, publikovano ve Sbirce zakonti (€. 444/1991 Sb.)

Umluva ¢&. 155 — Bezpe&nost prace a ochrana zdravi, pfijata roku 1981, publikovano
ve Sbirce zakonii (€. 20/1989 Sb.)

Umluva &. 42 — Odskodnéni pracovniki (nemoci z povolani) - revidovano, piijato

roku 1934, publikovano ve Sbirce zakonti (€. 438/1990 Sb.)

Smérnice EU

Smérnice 89/391 — rdmcova smérnice o BOZP

Smérnice 89/654 — o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci

Smérnice 90/270 — o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi po

praci se zobrazovacimi jednotkami

1SO normy

TC 137 — ovzdusi pracoviste
TC 159 — ergonomie

TC 199 — bezpecnost a zdravi

Legislativa CR v oblasti BOZP

Zakon €. 262/2006 Sb. — zékonik prace

Zakon €. 309/2006 Sb., o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci
Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nekterych souviseji-

cich zakonu
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- Vyhlaska €. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavkl na postup pfi posuzovani
a uznavani nemoci z povolani

- Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pra-
covni prostiedi

- Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

- Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., ktera stanovuje podminky pro zafazovani praci do kate-
gorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testi, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a nalezitosti

hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.
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2 KAPACITY CLOVEKA

Vsechny principy ergonomie byly vytvoreny na zéklad¢ parametri vykonové kapacity Clo-
veéka. Souhrn téchto parametrii byl ziskan skrze oblasti mediciny napt. fyziologie, antropo-
logie, psychologie atd. Diky témto znalostem byly postupem ¢asu stanoveny limity lidského
organismu. V souvislosti s pracovnimi ¢innostmi a pracovnim prostfedim by nem¢ly byt tyto

limity pfekroCeny. VSechny parametry Ize klasifikovat do dvou skupin:

» Fyzikalni parametry (rozmérové, pohybové, somatické...)

» Smyslové parametry (pocitky a vjemy, zrak, sluch...)

2.1 Fyzikalni parametry ¢lovéka

Stanovuji se na zaklad€ antropocentrického ptistupu, ktery vychazi z fyzickych a psycholo-
gickych moznosti ¢loveéka. Napft. pii uspotadani pracovisté z hlediska ergonomie se v prvni
fad€ dba na dostatek prostoru pro pohyb rukou, pro kolena atd. VSechny tyto principy jsou
vytvofeny na zakladé¢ fyzickych parametrd. (Chundela, 2013, s. 27; Maly, 2010, s. 62)

2.1.1 Rozmérové parametry

Obsahuji zékladni hodnoty télesnych rozmérti. VSechny tyto hodnoty jsou primérné s tim,
ze je zde bran ohled i na lidi s mens$i nebo vétsi postavou, diky tzv. percentilu. Napt. 95 %
percentil znadzorfiuje hodnotu, pod kterou se rozmérové vejde 95 % populace, a pouze zbyla

procenta jsou vyssi. (Chundela, 2013, s. 27)

2.1.2 Pohybové parametry

vvvvvv

vvvvvv

» Flexe — ohybani, zmenseni tthlu mezi dvéma ¢astmi téla (pritdhnuti paze k ramenu)
» Extense — napfimovani, opak flexe (promnuti paze v lokti)
Lidské télo je velice komplexni stroj, ktery nabizi i jiné pohyby. Za zminku ur€ité stoji:

» Rotace — otaceni kolem vlastni osy
» Abdukce — odtazeni ¢asti téla od osy soumérnosti

» Addukce — ptitazeni (opak abdukce)
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Obrazek 3: Rozmérové oblasti ¢loveka (n-i-s.cz, 2013)

2.1.3 Somatické parametry

Jinymi slovy se tyto parametry zabyvaji hmotnosti clovéka. Na celkovou hmotnost ¢lovéka
je kladen diraz predevsim pii vybéru sedacek. Obecné hmotnost ¢lovéka ovlivituje volbu
nabytku uréeného pro sed ¢i leh. Pro vypocet optiméalni hmotnosti 1ze vyuzit nékolik prin-

cipt, nejznaméjsim z nich je tzv. Broctv vzorec, ktery znazorituje mezni hmotnost ze vztahu
H=(V-100) * (0,9 /0,95) (1)

pficemz

H = hmotnost téla v kg,

V=vyska téla v cm.

Procentudlni vyjadieni hmotnosti jednotlivych ¢asti téla je uvedeno v Tabulce 2 na s. 25.
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Tabulka 2: Podil hmotnosti v %
(vlastni zpracovani dle Chundela, 2013, str. 29)

N Podil celkové hmotnosti v %
Cast téla

jednotlivé celkem
Hlava a krk 8 8
Horni ¢ast trupu 22 22
Dolni ¢ast trupu 19 19
Nadlokti 3,5 7
Predlokti 2,5 5
Ruka 1 2
Stehno 11 22
Holen 5,5 11
Noha 2 4

Celé t&lo P 100

2.1.4 Energetické parametry

cey

Clovék jako Zijici organismus se vyznacuje tim, Ze ke svému pfeZiti potiebuje energii. Ener-
gie se do téla dostava pies potravu, kterd se posléze chemickymi pochody (metabolismus)
preméni na télu potfebné latky. Té€lo spotfebovava energii, aby udrzelo télesnou teplotu,

k ¢innosti organii a samoziejmé také k praci. Zakladni energeticka bilance vypada takto:
Es=Ev (2)

Es= spotiebovana energie

Ev = vydana energie.

V ptipadé, ze dojde k poruseni rovnovahy napi. Ev > Es, ¢lovék hubne, v opaéném ptipadé

dochazi k tloustnuti.

2.2 Smyslové parametry ¢lovéka

Oproti fyzikalnim parametriim, které jsou uvedeny v podkapitole 2.1, se smyslové parametry
zabyvaji predevs§im lidskymi smysly, jako jsou: zrak, €ich, sluch atd., ale také zde miZzeme
najit vnimani teploty, bolesti a tlaku. Nasledujici parametry byly zvoleny dle zaméteni celé

prace.
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2.2.1 Psychicka kapacita

Maly (2010, str. 83) definuje psychickou ¢innost jako schopnost ¢lovéka vykonavat urcity
typ prace za predpokladu aktivace psychickych funkci. Psychicka kapacita je komplexni po-
jem, ve kterém hraje hlavni roli souhra mezi jednotlivymi mentalnimi schopnostmi. Do
téchto schopnosti lze zaradit napt. mysleni, pamét, ptedstavivost apod. V praxi je velice
obtizné stanovit psychickou kapacitu, protoze vyuzitelnost a propojenost jednotlivych
schopnosti se lisi na zaklad¢ slozitosti dané tlohy. Kvili tomuto hledisku byly stanoveny

dva extrémy, které by nemély byt nikdy piekroceny.

> Uplna pasivita mentélni ¢innosti

» Prekroceni kapacity mentalni vykonnosti

Oba tyto extrémy maji negativni dopad na zdravi ¢lov€ka, mohou zpiisobit sniZeni, ba i chy-
bovost vykonu. Psychickd kapacita je u kazdého Cloveka jind a rozdily jsou znacné. Ale
stejné tak jako fyzikalni parametry ¢lovéka v podkapitole 2.1, tak i psychické kapacity jsou
zavislé na subjektivnich a objektivnich prvcich (napf. motivace, uvédomeéni, sebereali-

zace...).
Meisteriiv dotaznik psychické zatéze

Meistertv dotaznik se fadi mezi jednu z nejlepSich a nejcastéji pouzivanych metod pro ana-
lyzu a zhodnoceni vlivil pracovniho tikonu na psychiku pracovnika. Dotaznik, jenz je uveden
v Ptiloze P I, obsahuje 10 otazek. Kazda otazka popisuje stav, ktery miize nastat pii vyko-
navani prace. Respondenti hodnoti jednotlivé otazky dle Sstupniové Skaly, kterou miZete
vidét nize:

» 5 = ano, plné souhlasim

» 4 = spise ano

» 3 = nékdy ano, nékdy ne

» 2 =spise ne

» 1 = ne, vitbec nesouhlasim
Vyhodnoceni dotazniku miize byt zamétfeno jak na skupiny, tak jednotlivce s tim, ze dale je
mozné hodnoceni dle faktorti, nebo jednotlivych otazek. Tim, Ze je moje prace situovana
v administrativnim open office prostfedi, rozhodl jsem se dotaznik vyhodnotit jako skupi-
novy, a dale bude posuzovan dle faktora v praktické ¢asti. Obecné vyhodnoceni dotazniku

je nasledovné. Thned poté, co jsou vSechny dotazniky vyplnéné, dochazi k vypoctu hodnoty
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medianu vSech odpovédi u kazdé z 10 otazek. Vyslednd hodnota se posléze porovnava s tzv.
kritickou hodnotou medidnu, kterou urcil sdm Meister. V. momenté, kdy je vyslednd hodnota
medidnu rovna nebo je vyssi nez kritickd hodnota, znamena to, ze v dané oblasti jsou za-
méstnanci vystaveni nepfiméiené psychické zatézi. Pro blizsi specifikaci problému lze do-
taznik vyhodnotit i na zéklad¢ faktorti. V Tabulce 3 na s. 27 jsou jiz zakomponovany vy-

sledky zaméstnanct s kritickou hodnotou a roz¢lenénim do faktort.

Tabulka 3: Meistertiv dotaznik psychické zatéze (vlastni zpracovani)

Kritickd hodnota

Otézka C. Altech (pracovnici) dle Meistera Zaclenéni do faktoru

1 Casova tisefi 3 3 .
2 Malé uspokojeni 2 2,5 "
3 Vysokd odpovédnost 3 3 |
4 Otupuijici prace 2 2,5 "
5 Problémy/konflikty 2 2,5 L
6 Monotonie 2 2,5 "
7 Nervozita 2 3 .
8 Presyceni 2 3 n
9 Unava 2 3 0.
10 Dlouhodoba vykonost 2 2,5

Jak je mozné vidét v Tabulce 3, jednotlivé otazky jsou rozdéleny do tii faktort, tyto fak-

tory Ize specifikovat jako:

I Pretizeni
11 Monotonie
III.  Nespecificky faktor

V Tabulce 4 na s.28, se nachazi aritmetické praméry (X), smerodatna odchylka (s. d.) a kri-
tickd hodnota (K). VSechny tyto udaje jsou rozdéleny jesté podle pohlavi. Stejné jako pii
vyhodnoceni dle otazek, i zde nase zavéry odvijime dle kritické hodnoty. Pii1 piekroceni

kritické hodnoty dochézi k indikaci nepfimétené zatéze, kterd ohrozuje pracovnikovo zdravi.
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Tabulka 4: Hodnoceni dle faktora (vlastni zpracovani)

ZENY MUZI
C. Narev faktoru X s.d K X s.d. K
L Pietizeni 24 32 10 10,6 3 12
Il Monotomie 76 3 9 6,4 3,2 8
i Nespecificky faktor 11,7 44 14 10,3 4,1 12
HS Hrubé skare 25 81 . 22,9 64 26

Nyni k principu vypoctu. Hodnota faktoru bude ziskana na zakladé sou¢tu medidni jednot-
livych otazek v daném faktoru. Napt. pti vypoctu Faktoru I budou secteny mediany otazek

¢. 1,3 a 5. Poté, co se vypocitaji vSechny tii faktory, mize nastat jeden ze tii ptipadd, a to:

» Faktor 1. je o dva body vyssi nez faktor II.
» Faktor I je o dva body mensi nez faktor I1.
» Rozdil mezi faktory 1. a Il. je mensi nez dva body.

Kazdy z téchto ptipadit ma svou unikatni tabulku dle Meistera. Celkové hodnoceni se tedy
provadi na zéklad¢ ptipadu a posléze dle tabulkovych hodnot. Tabulka 5 na s. 28 pfedstavuje

ptipad ¢.1 a dle tabulkovych hodnot je posléze rozhodnuto o jakou zatéz ¢i tendenci se jedna.

Tabulka 5: Ptipad €.1: Faktor 1. je o dva body vyssi nezZ faktor I1.

(vlastni zpracovani)

Souéetfaktord L. + 1. Stupeni Tendence
7az19 1 -
20az 24 2 k pretizeni
25az 35 3 k pretizeni

(khshk.cz, 2019)
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2.2.2 Zrakova kapacita

Lidské oko je receptor, skrze n¢jz mizeme vnimat elektromagnetické viny urcité délky.
Obecnou kapacitu zraku definuje nékolik funkci napt. zrakova ostrost, barvocit, hloubkové
vidéni a adaptace. Lidé dokazi rozlisit az 150 barev podle Chundely (2013, s. 35) v rozmezi
od 360 do 700 milimikront. Avsak Maly (2010, s. 84) tvrdi, Ze spodni hranice vnimani je
pon¢kud vyssi, a proto uvadi ¢islo 400. Kazda barva, kterou lidské oko dokaze vnimat, exis-
tuje objektivne jenom ve své vinové délce. Podle vinové délky se barevné spektrum fadi za
sebou takto: infraCervena, ¢ervena, zluta, zelena, modrozelena, modra, fialova, ultrafialova.
Toto spektrum lze zachytit nardz pti lomu svétla, nebo z duhy. Doba adaptace oka je pfimo
zavisla na intenzité svétla. Pokud se nachazime v oteviené mistnosti pfi umélém osvétleni

k adaptaci, tj. schopnost ptizplsobit se, dojde 1 béhem nckolika minut.
Dotaznik zrakovych potizi

Se zrakovou kapacitou se poji i dotaznik zrakovych potizi, ktery je v této praci vyuzit. Byl
vybran na zakladé pracovni ¢innosti, kterou zaméstnanci vykonavaji dnes a denné v prib&hu
pracovni smény. Tento typ dotazniku se vyhodnocuje skupinové anebo individualngé. Tim,
ze se celd prace pohybuje v open office prostiedi, bude tento dotaznik vyhodnocen v prak-
tické casti skupinoveé. Nyni k principu celého dotazniku. Hodnota, podle které se bude vy-
hodnocovat, zda dochéazi k zvySené zrakové zatézi, bude ziskana aritmetickym primérem
vSech odpovédi u dané otazky, ktera bude posléze porovnana s ptedem nadefinovanou kri-
tickou hodnotou. Tam, kde bude naméfena hodnota vyssi, dochazi ke zvySené zrakové za-
tézi, ktera musi byti feSena z hlediska dlouhodobého zdravi zaméstnanctli. Pfiznaky zptiso-

bené vyssi zrakovou zatéZi 1ze rozdélit na:

» okularni, spojené se zrakovym organem (tlak v ocich, paleni, sizeni, drazdeni...)

» vizualni, spojené se zménami ve vnimani (mzitky pred ocima, rozmazané videéni...)

» nespecifické, souvisejici s psychickou pohodou (bolest hlavy kwili zrakové namaze,
celkovy pocit malatnosti i slabosti, potieba prerusit ¢innost a podivat se do volného

prostoru)

Jednotlivé otazky dotazniku (viz Pfiloha P II) budou hodnoceny zaméstnanci jak pii vykonu
prace v prub¢hu smény, tak i po jejim ukonceni. Divodem tohoto postupu je schopnost od-

haleni ptetrvavajicich potiZi, coz je ukazatelem chronicity potiZi.

(khshk.cz, 2019; zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz, 2013)
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2.2.3 Sluchova kapacita

Podnétem pro sluch jsou stejné jako u zraku viny, ale tentokrat to nejsou elektromagnetické,
nybrz zvukové viny. Zvukové viny se daji definovat jako podélné chvéni ¢astecek, které se
§iti vzduchem (prostiedim) od zdroje chvéjiciho se télesa. Na tomto principu vlastni cloveék
schopnost diferencovat jednotlivé zvuky s ohledem na jejich kmitocet a Casem nutnym pro
zpracovani daného zvuku. Tyto zvuky se ndm posléze jevi jako tony, Sumy a himoty. Obecné

u zvuku rozlisSujeme:

» Silu — intenzita neboli velikost kmitu, ktera zavisi na amplitude
» Vyska — je definovana frekvenci, kmitoctem
» Barva— to jsou jednotlivé viastnosti, které rozlisuji zvuk napr. hrani na kytaru versus

na piano. Barva zavisi na tvaru sinusovky

Clovék dokaze vnimat zvuky v kmito¢tovém rozsahu od 16 000 do 20 000 kmitii za sekundu.
Existuje také horni mez snesitelnosti zvuku po kratkou dobu, ktera je 130dB. Dal$im para-
metrem u sluchu je srozumitelnost fe¢i. Srozumitelnost se odviji od celkového hluku v po-
zadi. Kupftikladu: je-li intenzita hluku v pozadi do 60dB, 1ze komunikovat normalni intenzi-
tou hlasu, ale pokud se hluk pfiblizi k hranici 110dB, je dorozuméni zcela nemozné. Pti
procesu starnuti ¢lovéka dochazi ke zhorseni schopnosti vnimani zvuku, tento princip ptisobi

1 na zrakovou schopnost ¢lovéka viz 2.2.2 Zrakova kapacita.

(Maly, 2010, s. 83; Chundela, 2013, s. 35-36; Gilbertova, 2002, s. 34-35)

2.3 Kategorizace prace

Rozdé&luje jednotlivé prace do Ctyt kategorii. Kazda kategorie vyjadiuje pravdépodobnost

a zavaznost vzniku zdravotnich problémi pfi dlouhodobém vykondvani urcité prace.

» Kategorie 1 — minimalni az zadny dopad na zdravi

» Kategorie 2 — u jedincu s vétsi schopnosti k vnimani hrozi vznik zdravotnich pro-
blemu

» Kategorie 3 — Vyskyt zdravotnich problémii u vsech jedincii

» Kategorie 4 — Nejhorsi mozné riziko pro zdravi ¢lovéka

Celkovym ucelem této kategorizace je ziskani objektivniho pohledu a potiebnych srovnatel-
nych podkladii k ureni rizikovych praci. Kategorizace prace jde ruku v ruce se mzdovym a

vykonnostnim systémem z hlediska ocenéni pracovnikl ptfi vykonu nadmérné tézké prace.
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Samoziejmosti je povinnost kazdého zaméstnance vyuZzivat osobni ochranné pomucky. Ka-
tegorie 4 neni definovéana pro pracovni polohu, zrakovou zatéz, psychickou zatéz a zatéz
chladem. Obecna kritéria, faktory a limity pro zatrazeni jednotlivych praci do kategorii sta-
novuje vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., viz podkapitola 1.4. Hodnoceni kazdé¢ prace se sklada ze
13 faktort, pro kazdy jeden faktor musi byt uvedena evidence, v niz jsou zapsany namétené
hodnoty a jejich promény v priibéhu Casu (mezi sménami). Jednotlivé faktory jsou uvedené
v podkapitole 2.3.1. Do kategorii nafizenych vyhlaskou se nezafazuji prace provadéné na
pracovistich staveb, které jsou ve zkusebnim provozu a jejich ¢innost neni delsi nez jeden

rok.

(Maly, 2010, s. 85; Malek, 2014, s. 242-244)

2.3.1 Hodnotici faktory
Zde je uveden vytah jednotlivych faktort, u kterych se zjist'uji hodnoty:

» Prach
Chemické latky
Hluk

Vibrace

Neionizujici zatfe

YV V VYV V V

Fyzicka zatéz
o Dynamika velkych svalovych skupin (Siroky sval zadovy)
o Malé svalové skupin
o Manipulace s bfemeny
» Poloha
> Zatéze:
o Tepelné
o Chladové
o Zrakové
o Psychické
» Biologické Cinitele

» Zvyseni tlaku vzduchu

(Malek, 2014, s. 243-244; bezpecnostprace.info, 2013)
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3 PRACOVNI SYSTEM

Dle Gilbertové (2002, s. 19) Ize pracovni systém definovat jako prostfedi, ve kterém mezi
sebou kooperuji lidé, néstroje a pracovni zafizeni. V rdmci pracovniho procesu osoby vyko-

navaji urcity pracovni kol na ur€itém pracovnim mist¢ a v uréitém prostiedi.

Maly (2010, s. 203—204) definuje pracovni systém dle normy CSN EN ISO 6385 (833510)
v tomto znéni: ,,Pracovnim systémem se rozumi system skladajici se z osoby (osob) a pra-
covniho zarizeni, jejichz soucinnosti v ramci pracovniho procesu je plnén urcity pracovni
ukol v daném pracovnim prostredi a za okolnosti, urcenych pracovnim vikolem.“ Ve struc-
nosti je zde popsan systém ¢lovek — stroj — prostiedi. Z hlediska vzajemnych interakci uvnitf
systému, lze rozlisit dva sméry pusobeni. Zaprvé, jak na ¢loveka pisobi pracovni prostiedi,
proces a zafizeni a zadruhé, jak clovek dokaze vyuzit své kapacity (fyzické, senzorické...)
pfi préci.

V nésledujicich podkapitolach budou literdrné ohraniceny pojmy, které se piimo tykaji ad-

ministrativy:

» Pracovni prostredi
» Pracovni polohy
» Pracovni plocha

» Rizikové faktory

(Gilbertova, 2002, s. 19; Arezes, 2016,s.4—7)

3.1 Pracovni prostredi

Podle Malého (2010, s. 203) je pracovni prostiedi tvoteno: fyzikdlni, chemickou, biologic-
kou, fyziologickou a socioekonomickou slozkou, ktera piisobi na pracujici osobu. Z hlediska
zdravi zaméstnanct existuji tzv. hygienické limity, které jsou zdkladnim nastrojem hodno-
ceni pracovniho prostfedi. Pfi porovnani rizikového faktoru s namétenou hygienickou hod-
notou ziskdvame obraz o tom, zda napf. prasnost v prostiedi negativné neovliviiuje zdravi

dychacich cest pracujici osoby.

Pracovni prostfedi je vnimano jako subsystém pracovniho systému stejné jako pracovni po-
loha ¢1 zatizeni. Toto prostiedi 1ze blize definovat jako soubor jednotlivych faktort, které
mohou, nebo dokonce pusobi na ¢loveka. Faktory jsou fyzikalni (vibrace, osvétleni, klima

apod.), socidlni, hygienické a bezpecnostni (ochranné pomiicky a vybaveni). Nasledujici
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podkapitoly se budou zabyvat osvétlenim, hlukem a mikroklimatickymi podminkami. Tyto

prvky maji totiz nejvyssi dopad na €loveéka pii vykonu administrativniho tikolu.
(Chundela, 2013, s. 81)
Administrativni prostiedi

Administrativnim prostfedim se oznacuji tzv. kancelarské mistnosti. Jsou to ty mistnosti ve
firm¢, kde dochézi ke kontrole a vedeni jednotlivych zaméstnanct tak, aby byly dosazeny
spolecné zamery Ci cile. Obecné fizeni v sobé obsahuje prvky jako koordinace, aktivace a
integrace riznych organizac¢nich slozek. Ve stru¢nosti by se celd administrativa dala defino-
vat jako umeéni délat konkrétni véci spravné, prostiednictvim lidi (zaméstnancti) skrz orga-

nizované skupiny.

(keydifferences.com, 2019)

3.1.1 Osvétleni

Pokud se bavime o praci v administrative, jednou ze zdkladnich podminek kvalitniho vykonu
je adekvatni osvétleni. Celosvétové pruizkumy ukazuji, ze ¢loveék vnima 80—85 % informaci
zrakem. Spravnym vybérem osvétleni mizeme €lovéku nejenom ochranit jeho zrak pred
zranénim a psychickou nepohodou, ale zaroven kvalitou, spravnou intenzitou a ¢istotou zvy-

Sujeme vykon Clovéka pti praci. U osvétleni rozliSujeme 3 typy:

» denni (pfirozené)
» umélé

» sdruzené (kombinace obou)

Nejvétsi vyhodou denniho osvétleni je, Ze zdroj (slunce) sviti ptes den zadarmo a zaroveil
se nachazi ve spektru, které je pro lidské oko nejptirozenéjsi. Umélé osvétleni Ize definovat
jako zdroj svétla, které bylo vytvoteno ¢lovékem, aby svitilo v pfesné tu chvili, kdy ho uzi-
vatel potiebuje. V praxi se nejbeznéji kombinuje denni s umélym svétlem tak, Ze v momenté,
kdy nastane pokles intenzity denniho svétla pod stanovenou hranici, automaticky dojde k za-
pnuti umélého svétla. Nyni k intenzité osvétleni. Intenzita osvétleni se méti v luxech (Ix) a
ma vysoky dopad na zdravi zrak ¢lovéka. Hodnota intenzity svétla je urCovana predevsim
druhem a jemnosti vykonavané prace. Dle typu prace viz Tabulka 6 na s. 34 je ur€en poza-
davek na osvétleni i s limitnimi hodnotami viz Tabulka 7, s. 34. (Dandova Eva, 2008, s. 72;

Chundela, 2013, s. 81-84)
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Tabulka 7: Ttidy praci, ohledy na potfebné osvétleni
(vlastni zpracovani dle Chundela, 2013, s. 83)

Trida Pozadavky naosvétleni  Osvétleni(Ix)

1 mimoradné nad 5000
2 velmivysoké 2000 az 5000
3  vysoké 600 az 2000
4  prlmérné 250 az 600
5 malé 100 az 250
6 velmimalé 25az 100

Tabulka 6: Pozadavky dle praci
(vlastni zpracovani dle ptedlohy Chundela, 2013, str. 83)

velmi vysoké [

3.1.2 Hluk a vibrace

Hlukem se oznacuje jakykoliv zvuk, ktery je pro ¢loveéka nepiijemny, rusivy, nebo dokonce
i skodlivy. V Ceské republice se s hlukem na pracovisti potyka zhruba 260 000 zamést-
nancd. Vibracim je vystaveno 7000 zaméstnancii. Pfed nadmérnym hlukem se musi ¢lovek
dostatecné chranit, protoze pokud je vystaven nadmérné hladiné hluku dlouhodobég, dochazi
k trvalému poSkozeni sluchu. Hluk vznika jako vedlejsi produkt lidské €innosti a zaroven
doprovazi vétSinu strojli pii praci. V fad€ priimyslovych oborl (napf. strojirenstvi, hutnictvi,
hornictvi) je vyskyt hluku ze stroji na denni bazi. Problematika hluku a vibraci na pracovisti
je feSena nafizenim vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed neptiznivymi t¢inky hluku
a vibraci. Toto nafizeni se nevztahuje na sousedsky hluk, na hluk a vibrace zachrannych a
likvidacnich praci, jakoZ 1 bezpecnostnich a vojenskych akci. Hygienicky limit pro osmiho-
dinovou pracovni dobu ustaleného a proménného hluku pfi préci je stanoven na 85 dB. V pii-
padé¢, ze na pracovisti je vykondvana dusevni prace, kterd je narocna na soustiedéni a pozor-

nost, hygienicky limit je pon¢kud niZ§i, a to rovnych 50 dB. Kromé ustaleného a proménného
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hluku stanovuje nafizeni vlady hygienické limity i pro impulsni hluk, vysokofrekvencni
hluk, ultrazvuk, infrazvuk a nizkofrekvenc¢ni hluk. Déle v sobé nafizeni obsahuje poskytnuti
osobnich ochrannych pracovnich prostiedki k ochrané sluchu ucinnych v dané oblasti
hluku. Druhou oblasti, kterou nafizeni vlady upravuje, jsou vibrace na pracovisti. Stejné jako
u hluku, tak i zde jsou expozicni limity, které nesmi byt prekroceny. Hodnoceni a méteni
vibraci by mélo byt provadéné pravidelné a vzdy v piipad€ upravy podminek prace. Hluk na

pracovisti 1ze hodnotit piedevsim podle nize uvedenych kritérii:

» Hlasitost (intenzita)
Vyska

Barva

Casovy pribéh
Rytmi¢nost
Umisténi zdroje

Vztah k hluku

YV V.V V V VY

V Tabulce 8, s. 35 Ize vidét strucnou charakteristiku decibelového pasma, diky tomuto

pasmu se da urcit, zda je sluch zaméstnancti ohroZen pfi vykonu prace

Tabulka 8: Kategorizace hluku
(vlastni zpracovani dle pfedlohy Chundela, 2013, s. 95)

Intenzita hluku (dB) Charakteristika pasma
bezzvukovost, kterd je v prirodé tézko dosazitelna. Na clovéka
kolem 0 . e e ow
pisobi nepriznivé
do 30 piirodni prostredi, normalni bézné vyskytujid se hluk {pohyby
osob/zvirat, dést, vitr_..)
30-65 relativni hluk, jeho vliv na dovéka je odvozen od subjektivniho

pohledu jedince. Dlouhodobé rusivy pii psychickych Cinnostech
od této hranice je hluk absolutni, ktery je skodlivy bez ohledu na

65-80 individualni postoj clovéka. Pisobi nervové podrazdéni, sniZuje
kvalitu price

pisobi nepriznivé na sluchové organy, pi dlouhodobé expozici,

80-95
zpusobuje hluchnuti.
9%5-110 je treba pouzivat osobni ochranné prostredky, zplsobuje bolesti
hlavy, zvySuje Gnavu
110-130 vnimani zadna vzbuzovat bolest, je nutné nosit protihlukové

prilby, poskozuje sluch
130-150 rychlé poskozeni sluchu, vznik zavrati a prudkych bolesti
zpisobuje okamZité ohluchnuti, pii vysSich intenzitach a u slabsich

ad 150
" jedinci smirt.
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Pfi nedodrzeni stanovenych zésad o ochran¢ zdravi pted hlukem a vibracemi miize spolec-
nosti byt v souladu s ustanovenim § 92¢g zakona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich pied-

pisi, ulozena pokuta az ve vysi 3 000 000 K¢.

(Neugebauer, 2016, s. 161; Maly, 2010, s. 69-70; Dandova, 2008, s. 72—73; Chundela, 2013,
s. 93-95)

3.1.3 Mikroklimatické podminky

Dalsim zakladnim faktorem, ktery ma pifimy vliv jak na pohodu zaméstnanct, tak na jejich
zdravi, jsou klimatické podminky. Do téchto podminek patii parametry teploty a vlhkosti
vzduchu. Vliv téchto parametri na vykon clovéka je prokazatelny a velmi vyznamny, zaro-
ven oproti hluku a vibracim Ize klimatické podminky hodnotit pouze dohromady, protoze
tvoii vzajemné propojeny subsystém. Proto je dilezité, aby klimatické podminky na praco-
visti byly adekvatni k dané préci, poptipade aby odpovidaly charakteru pracovniho prostoru.
Pokud ovSem nastane situace, Ze v mistnosti je nepfiznivé klima, nastanou tyto situace. Nej-
prve dojde k naruseni pracovni pohody, pozdé¢ji dojde ke snizeni produktivity a na zavér
muze byt ohrozeno zdravi ¢lovéka (nemoci, urazy). Teplota prostiedi by méla odpovidat
tepelné bilanci lidského téla. U zdravého ¢loveka se teplota pohybuje v rozmezi 36 — 37 °C.
Tato teplota vznikd metabolickymi pochody a pfi jakékoliv ¢innosti télesna teplota stoupa.
Coz znamena, Ze pokud chceme zajistit pracovni pohodu na pracovisti je potfeba piebytecné
teplo odvést. V ptipad€ administrativy by teplota klidného vzduchu méla byt 20 °C (£ 1 °C),
viz Tabulka 9 na s. 36. Pro porovnani je v tabulce také uvedena teplota vzduchu pii vykonu

tézké prace.

Tabulka 9: Spotfeba energie a doporu¢ena teplota pii praci

(vlastni zpracovani dle ptedlohy Chundela, 2013, s. 103)
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3.2 Pracovni polohy

Mezi nejdulezitéjsi kritéria ergonomického hodnoceni urcité patii postaveni téla pii dané
praci Cili pracovni poloha. V principu nas zajima postaveni hlavy, krku, trupu, hornich a dol-
nich koncetin v trojrozmérném prostiedi. Pracovni polohu zajistuje t€lo skrze CNS (cen-
tralni nervova soustava), kdy slozity systém reflexti pracuje s jednotlivymi svaly tak, aby

zaujaly pozadovanou pozici.
Dle Gilbertove (2002, s. 103) Ize pracovni polohu rozdélit na dvé:

» Zakladni pracovni poloha — jedna se o polohu, ve které se nachazi zaméstnanec vét-
Sinu svého pracovniho ¢asu.
» Vedlejsi pracovni poloha — poloha, ktera je zaméstnancem zaujata pouze ve vyjimec-

nych piipadech a trva kratsi ¢asovy Usek napt. uprava formy pii slévani.

V praxi se Ize nejvice setkat se dvéma polohami, sed a stoj. Z dlouhodobého hlediska zdravi
zaméstnanct je optimalni tyto dveé polohy sttidat v pribéhu smény. Jednotlivé vyhody sedu

a praci ve stoje lze vidét nize v Tabulce 10 na s. 37.

Tabulka 10: Vyhody sedu/stoje pfi praci

(vlastni zpracovani dle ptedlohy Chundela, 2005, s. 51)

3.2.1 Pracevsedu

V dnesni dobé€ je ¢im dal tim vic v oblibé prace vsedé€. Je to piijemnéjsi, méné¢ namahavé
a ¢lovek se citi i méné€ unaveny. Bohuzel toto jsou pouhé zacatky. Z dlouhodobého hlediska
se prace v sedu poji s ischemickou chorobou srde¢ni, obezitou, cukrovkou, hemeroidy apod.
Dokonce existuji 1 pfipady, kdy ¢lovék onemocnél hypokinezi, coZ se da definovat jako ne-
dostatek pohybu. Celosvétové priizkumy ukazaly, Ze ve vyspélych zemich sedi u prace az

dvé tetiny zamé&stnanct a ¢lovek stravi sezenim v kancelafi za cely sviij Zivot 80 000 hodin.
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Mezi nejcastéjsi onemocnéni lidského aparatu patii predev§im vyhtez mezi-obratlové plo-
ténky a karpalni tunel. Tato onemocnéni vznikaji na zéklad¢ negativnich disledki sezeni.
Naptiklad jeden vysledek epidemiologickych studii ukézal, ze 1id¢é, ktefi sedi vice nez polo-
vinu své pracovni doby po dobu nejméné péti let, méli o 50-60 % zvysSené riziko vyskytu
vyhtezlych bedernich plotének. I pfes vSechny tyto studie, onemocnéni a fakta je prace v
sedu upfednostiiovana pied tou ve stoji. Vyhody sedu jsou uvedeny v Tabulce 10. Z hlediska
technického pokroku je potieba dbat a hledat metody a prostfedky ke snizeni rizika vzniku
zdravotniho poskozeni zaméstnanct. Kuptikladu prevence zdravi pateie pii praci vsed¢ je
zajisténa ergonomickou zidli, nastavitelnym pracovnim stolem, ale také sem patii rehabili-

taCni pristupy. Velice popularni metodou jsou rtizné nacviky spravného sezeni.

V poslednich dekédach spousta nabytkéiskych firem zameéfila svoji pozornost na vyrobu
a design kancelatskych zidli, které se daji pfizpiisobit uzivateli, a tim eliminuji moznost
vzniku onemocnéni. Na Obrazku 4, ktery je uvedeny nize, 1ze vidét Spatné postaveni téla

vsed¢ u pocitace, coz vede ke vzniku zavaznych onemocnéni a ublizeni na zdravi.

_-bolast hiavy
balesti Sije .

—

- slladene 1k
slehenni svaly 1' 1
-?.{ll II| ! M
. ' ] i
porucha prokrvovani [EEEEEREE
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Obrazek 4: Spatné drzeni téla pii sezeni

(kancelarskezidle.com, 2005)
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Pro spravné pochopeni toho, jak by mél ¢lovék sedét, se musime podivat do zdravotnictvi
na anatomii ¢loveéka se zaméfenim na jeho patet. V momentg, kdy se cloveék posadi, panev
se sklapi dozadu a méni se thel kycelniho kloubu ze 180° (stoj) na 90°. V oblasti hrudni
patete se patet zakulacuje (kulatd zada) a kréni patet se zarovenl pfedsouva doptedu. Dillezité
je také zminit to, ze neexistuje jeden zplisob sezeni. Pokud se bavime o sezeni na kancelarské

zidli, rozliSujeme zéakladni tfi typy:

> Predni sezeni
> Stredni sezeni

> Zadni sezeni

Ptiklad nespravného sezeni Ize vidét na Obrazku 5. Prvni sed jasn€ ukazuje, jak je zavisla
manipulacni plocha na vySce sedadla. Uzivatelka si nemiize opfit lokty o stil tak, aby je
méla minimalné v roviné se zapéstimi, nejlepsi pozice je v momenté, kdy jsou lokty lehce
nad trovni zapésti. Druhé nespravné sezeni poukazuje na vysku opéry zad a dlouhou sedaci
plochu, pii které je té€lo v mirném néklonu dozadu. Posledni sed se vyznacuje nizkou mani-
pulacni plochou, nez je vyska uzivatelky, sedacka je situovana daleko od manipulaéni plo-
chy, a tim padem m4 uZivatelka tendenci ,,zakulatit* sva zada, coz je z hlediska ergonomie

nepiipustné a ohrozujici zdravi.

(Salvendy, 2012, s. 601-605; Bridger, 2009, s. 124-126; Gilbertova, 2002, s. 121-128)

Obrazek 5: Ukéazky nespravného sezeni (Gilbertova, 2002, s. 128)
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3.3 Pracovni plocha

Jeden z faktort, ktery ovlivituje cloveéka pii sezeni je velikost a vySka manipulacni plochy.
Kdyz bude pracovni plocha fixni a nebude u ni mozné nastaveni, vzdy bude muset ¢lovek
zaujmout takovou polohu, ktera je negativni pro jeho zdravi. Doporuc¢ena vyska pracovni
plochy je stanovena nejlépe v rozmezi od 3 do 5 cm nad vyskou lokte. Ptili$ vysoka pracovni
plocha zatézuje horni koncetiny a ramenni pletenec, naopak nizka pracovni plocha nuti ¢lo-
veka zakulatit zada, a tim si poskozujeme bederni patet. Dalsim dulezitym faktorem, na ktery
je tieba hledét, je dosah hornich koncetin na manipulaéni plose. Na Obrazku 6 lze vidét
rozdé€leni stolu na zony. Ty, které jsou situované pred uzivatelem, jsou pro praci nejlepsi,

protoZze jsou tzv. na dosah.
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Obrazek 6: Dosah hornich koncetin na pracovni plochu

(noveaspi.cz, 2019)

Dale by pracovni plocha méla nabidnout zamé&stnanci dostate¢ny prostor pro dolni konce-
tiny. Mezi obecné vlastnosti plochy patii Spatna vodivost tepla, povrch by nemél byt leskly,
aby neosliioval, deska by mé¢la byt snadnd na udrzbu a pfedni strana by méla byt zaoblena.
V niZe uvedené Tabulce 11 nas. 41, 1ze vidét souhrn kritérii, které by mély byt splnény pii

vybéru pracovni plochy a sedacky. (Gilbertova, 2002, s. 19, 23; Maly, 2010, s. 200)
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Tabulka 11: Kritéria pro vybér kvalitniho zatizeni (vlastni zpracovani)

Kritéria
Sedacka Pracovni plocha
vyskové nastavitelnd vyskovd nastavitelnost
méla by byt robusni bez lesklého ¢i kluzkého povrchu
nastavitelnd bederni opéra dostatecné rozmérny dle druhu prdce
min. rozméry seddku 40 x 40 + pfedni hrana zaoblend dostacujici prostor pro nohy
nastavitelny sklon seddku zaoblend predni hrana

loketni opérky by méli odpovidat prdci a rozmérim clovéka
Calounéni musi byt prodysné a elastické

3.4 Prace s pocitacem

V predeslych kapitolach byly definovany pracovni polohy a plochy. Tim, Zze zaméstnanci
kresli technické vykresy na pocitaci ptevaznou dobu své osmihodinové smény, rozhodl jsem
se zde blize specifikovat jednotlivé prvky, které pfimo souvisi s praci s poc¢itacem. Jak jiz
bylo zminéno v Podkapitole 3.2 onemocnéni jako bolest zad, karpalni tunel, zrakova unava
apod. vznikaji ¢asto jenom kvili $patnému uspofadéni, vybaveni a umisténi pracoviste.
Uplatnéni ergonomickych principt miize znaén¢€ zmirnit ¢i eliminovat zminéné problémy a
zaroven zajisti pracovni komfort a vykon. Nasledujicich pét kritérii zlepSuje podminky pii

sezeni.
1. Umisténi pracovisté

V ptipadé, Ze se aktivné podilite na uspofadani svého pracovisté v kancelafi, hledejte takové
misto, kde nevznikaji reflexy svételnych zdroji. Mtize se jednat o okna ¢i svitidla, ktera pii

odrazech svétla poskozuji zrak.
2. Pracovni plocha

V dnesni dobé by mél kazdy kancelarsky st nabidnout vyskové nastavitelné ovladani tak,
aby se stll jednoduse uzpusobil jednotlivym rozmérim zaméstnancti. Pokud vSak vyska pra-
covni desky nelze nastavit, m¢la by byt nejlépe 72 cm nad podlahou. Pro Zeny menSiho
vzrustu o nékolik cm méné. Pokud stiil 1ze vySkoveé nastavit, méla by byt optimalni vySka
totoZzna s vyskou loktl. Pii pohledu z profilu by télo, lokty a stiil mély vytvaret pravothly
trojihelnik (90°) viz Obrazek 7.
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>

Obrazek 7: Spravna pozice téla, loktd a stolu

(vlastni zpracovani dle piedlohy)

3. Monitor a klavesnice

Monitor by mél byt umistén uprostied pracovni plochy, ale zaroven by vzdalenost od oci
neméla presdhnout 70 cm a neméla by byt mensi nez 40 cm. V piipadé, Ze je s pocitacem
pracovano pievaznou dobu za sménu, monitor by mél byt kvalitni. Kdyz monitor zaéne vy-
kazovat znamky zavad napft. plavani, poskakovani fadki, velké rozdily jasu a jiné zavady,
které zatézuji zrak, je vhodné domluvit s vedoucim nutnost koupi nového. Kazdé zavada na

monitoru zvySuje procenta zatéze zraku, viz Obrazek 8.

Klavesnice by méla byt umisténa pii dlouhodobém a opakovaném pouzivani v oblasti do-
sahu. U muzt je 50 cm, pro Zeny 44 cm a do stran je u muzt optimalni 77 cm a 69 cm u Zen.
Skvélym zdravotnim pomocnikem je pofizeni gelové podlozky, kterd zabranuje prohnuti

ruky v zapé&sti.
4. Prostor dolnich koncetin

Dolni koncetiny pod stolem by mé¢ly mit dostatek prostoru na to, aby mohl byt zaujat poho-
dIny sed s moZnosti natazeni obou nohou. Prostor pod stolem 1ze dovybavit nozni opérkou

s proménlivym sklonem, o niz se lze pfi vykonu prace opfit, viz Obrazek 8.
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5. Unava

Pti dlouhodobém pouzivani pocitace se rapidné zvysSuje riziko vzniku bolesti zad a kréni
patefe, Unava aZ rozmazané vidéni, nevolnost apod. Proto je dillezité zavést pravidelné pie-
stavky pfiblizné€ po dvou hodinach kontinudlni prace. Piestadvka by méla trvat ptiblizné 5 az
10 minut a pfi prestdvce by mél byt kladen diraz na pohyb na pracovisti ¢i odpocinuti o¢i
formou relaxace. V praxi je popularni implementace pomucek pro rehabilitaci v§e od gym-
nastickych mi¢i az po expandéry. Tyto pomuicky by mély byt vyuzivany na denni bazi pti
provadéni relaxac¢nich cvikil, jeZ poméhaji protahnout a posilnit zatizené ¢asti téla (kréni

patef, meziobratlové svaly, zap&sti, ramenni pletenec...).

Obrazek 8: Spravné umisténi monitoru, a sklon hlavy

(vlastni zpracovani dle piedlohy)
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4 NEMOCE Z POVOLANI

Podle § 271 k zadkoniku prace, ve znéni ¢. 205/2015 Sb., povazuji nemoci, které jsou uvedeny
ve zvlastnim pravnim predpisu, kterym je narizeni viady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi
seznam nemoci z povolani, ve znéni pozdéjsich predpisii. Takto zni zakon. Zjednodusené lze
nemoci z povolani definovat jako onemocnéni, které ¢lovek ziskal v pribéhu vykonavani
pracovni Cinnosti. Onemocnéni je vétSinou trvalé bez moznosti kompletniho uzdraveni.
Z hlediska prava jsou nemoci z povolani upravovany vyhlaskou ¢. 104/2012 Sb. (vyhlaska
0 posuzovani nemoci z povolani). Vyhlaska fikd, Ze nemoc mlize uznat pouze opravnény
poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery vypracuje 1€kaisky posudek. Posléze po piipadném
uznani vzniku nemoci z povolani je zaméstnavatel nucen vést evidenci zaméstnanct, u nichz
byla nemoc z povolani uznana. Kromé nemoci z povolédni existuje také méné zndmy pojem
,»ohrozeni nemoci z povolani“. Timto pojmem se rozumé¢ji zmény zdravotniho stavu zameést-
nance na zaklad¢ nehygienickych podminek, pfi kterych vznikaji bézné nemoce z povolani,
avSak nedosahuji takové nezvratné urovné poskozeni. Na zaklad¢ zakoniku prace (§ 105
odst. 6) je zaméstnavatel povinen vytvofit takové pracovni prostiedi, ve kterém budou mi-
nimalizovany ¢i odstranény rizikové faktory, které vyvolavaji vyse uvedené pojmy. V pfi-

padé vzniku nemoci z povolani ma zaméstnanec narok na nasledujici nahrady:

» Nahrada vydélku pfi pracovni neschopnosti, ktera byla, je a bude vystavena pro toto
onemocnéni

» Néahrada bolesti v souvislosti s 1écenim nemoci z povolani

» Narok na vécnou skodu, kterd vznikla pii vykonu prace (poskozeni osobnich pied-
métl, odévu, majetku apod.)

» V piipadé smrti pracovnika, ktery podlehnul nasledkiim nemoce z povolani je za-
méstnavatel nucen poskytnout penézni kompenzaci za naklady spojené s 1é¢enim a
pohibem, nahrada nékladl na vyZzivu pozistalych, jednorazové odskodnéni poziista-

lych a ndhradu vécné skody

Néhrady zde uvedené byly zpracovany na zékladé nejvice rozsifenych ndhrad v praxi. Stejné
tak jako 1 béZné onemocnéni miZeme rozdélit do urcitych kategorii tak 1 nemoci z povolani

(NzP) jsou rozdéleny do tzv. kapitol. Pro d€leni je urceno Sest zakladnich kapitol:

» Kapitola I — NzP zpisobené expozici chemickych latek
» Kapitola I — NzP zptisobené fyzikalnimi faktory
» Kapitola IIT — NzP tykajici se dychaci soustavou (plice, pohrudnice, pobfisnice...)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

» Kapitola IV — NzP kozni nemoci
» Kapitola V — NzP pfenosné a parazitni

» Kapitola VI — NzP ostatni faktory

Na Grafu 1, s. 45, je uvedeno procentudlni vyjadfeni onemocnéni nemocemi z povolani

v riznych kapitolach za rok 2017.

(Neugebauer, 2016, str. 227-233; Malek, 2014, str. 245-257; szu.cz, 2018)

Hlasené nemoce z povolani podle kapitol (2017)

\/

0,1% 0,5%

= Kapitola |

= Kapitola Il
= Kapitola lll
= Kapitola IV
= KapitolaV
= Kapitola VI

Graf 1: HlaSené NzP za rok 2017
(zpracovano dle ptedlohy, szu.cz, 2007)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI A VYCHODISKA PRO
PRAKTICKOU CAST

V teoretické ¢asti byla zpracovana literarni reSersSe na téma ergonomie. Tato oblast byla obo-
hacena definicemi kapacit ¢lovéka, pracovniho systému a nemocemi z povolani. V oblasti
ergonomie bylo nutné uvést i legislativni umluvy, nafizeni a vyhlasky, které by méli byt
z pravniho hlediska dodrzovany. Mezi nejvice vyuzivané autory lze urcité¢ jmenovat Chun-
delu, Gilbertova, Hlavkova a V1askova a ze zahrani¢nich autort je potfeba zminit Salvendy,
Guastello a Bridger. Nyni se veskeré¢ literarni poznatky uplatni v praktické Casti, a to prede-
v§im v analyze. Na zéklad€ principli ergonomie prob&hne analyza oddé€lené jak u pracovniho
prostiedi a pracovniho mista tak i u lidskych kapacit. Tento proces by mél odhalit izkéd mista
a nedostatky, které je potfeba eliminovat. Na konci praktické ¢asti je situovana projektova

¢ast, ve které se zminéné nedostatky a izkd mista adekvatné fesi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Cela tato teze byla zpracovana v administrativnich prostorach ¢eské spole¢nosti Altech, spol.
s. 1. 0., ktera sidli v Uherském Hradisti. Spole¢nost byla zalozena v dubnu roku 1992 a uz
od svého zalozeni se zabyva vyhradné vyrobou, prodejem a navrhovanim rehabilitacnich
pomtcek pro vSechny imobilni ob¢any. Vlastni vyroba je navic rozsifena o dovoz zahranic-
nich produktii a také poradenstvi v otazkach bezbariérovosti. V soucasné dob¢ nabizi spo-
le¢nost Siroké spektrum produkti, ale jejim hlavnim ,kliCovym* programem je vyroba a
montdz Sikmych schodistovych plosin. VSechny vyrobky jsou zhotovovany na zakazku dle
ptani zakaznikd, pfi vyrobé€ je mysleno na vSe napf. hmotnost zafizeni, jednoduchost ovla-
dani, stavebni Gpravy atd. Altech v dnesni dobé zaujimé jednu z ptednich pticek ve vyrobe
téchto produktii, coz potvrzuje 1 statistika z roku 2017, ktera ukazuje, ze 85 % objemu pro-
dukce tvoftil export do zemi zdpadni Evropy a také na Slovensko. Jednozna¢nym cilem spo-
le¢nosti je stat se nejuznavanéjSim Evropskym vyrobcem schodist'ovych plosin pro vSechny

imobilni obCany. Firemni logo je k nahlédnuti na Obrazku 9.

AILTECH

Obrazek 9: Logo spole¢nosti (interni data)

6.1 Vyrobni program

Jak jiz bylo zminéno v ptfedstaveni spole¢nosti (Kapitola 6), firma operuje v oblasti rehabi-
litacnich pomiicek pro imobilni ob¢any. Vyrobni portfolio je rozdéleno do 8 segmentd,
vSechny tyto segmenty jsou uvedeny zde:

> Sikmé schodistové ploginy

» Svislé schodistové plosiny

» Schodistové sedacky

» Stropni zvedaci systémy
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» Schodolezy
» Rampy
» Bazénovy zvedak

» Plosina pro letadlové schody

Sikmé a svislé schodistové plosiny jsou uréeny pro imobilni, schodistové sedacky jsou ¢asto
umistény v domech pro seniory ¢i hiife chodici. Stropni zvedaci systémy ma4ji Siroké spek-
trum vyuZitelnosti. Instaluji se v domech, ale pfevdzné jsou uzivany profesionaly v rehabi-
litacnich a nemocni¢nich zatizenich. Schodolezy a bazénové zvedaky jsou urcéeny pro vo-
zi¢kare a imobilni, ale rampy jsou komplexné&jsim vyrobkem, protoze po instalaci u napft.
panelovych domu jsou rampy vyuzity vozickari, imobilnimi ob¢any, ale i maminkami s ko-
carky.

Stalicemi spolec¢nosti v segmentu Sikmych zvedacich plosin jsou modely: OMEGA, DELTA
a STRATOS. Dale pak za zminéni stoji schodistova sedacka ALFA a bazénovy zvedak
DELFIN, ktery si drzi prvni misto prodeje ve své kategorii. Na Obrazku 10 jdou uvedeny tfi

stalice spole€nosti.

Obrazek 10: Zleva produkty OMEGA, DELTA a DELFIN (interni data)
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7 SOUCASNY STAV

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany popisu pracovisté a pracovni napln¢ zaméstnanci.
V ramci popisu soucasného stavu byly zmapovany vstupni data, které jsou posléze vyuzity

v analytické Casti.

7.1 Pracovisté

Zaméstnanci vykonavaji praci ve velkoprostorové kancelari taky znamé jako open office.
V téchto prostorach pracuje 23 zaméstnancu s tim, ze kazdy vlastni kancelarsky stil s zidli,
vypocetni a telekomunikac¢ni techniku s dvéma monitory, skiifiku a poli¢ku. Vyhodou tohoto
prostiedi je zefektivnéni komunikace, flexibilita pfi feSeni tikold, nizsi ndklady a také obecné
veétsi prehled a moznost kontroly. Jako negativni prvky vnimém ztratu soukromi, obtizné;si
soustfedéni, kumulace hluku a ve vétsin€ ptipadt také vyssi nemocnost zaméstnancti. Cel-
kové maji zaméstnanci k dispozici 183 m?. Minimalni podlahova plocha na jednoho pra-
covnika je 2 m? pti dennim osvétleni a 5 m? bez denniho osvétleni. Open office nabizi jak
okna, tak i um¢lé osvétleni, v tomto ptipad¢ tvoii minimalni podlahova plocha priimér obou
hodnot, coZ je 3,5 m?. Pfi celkovém poétu 23 zaméstnancil, se dostdvame na hodnotu 80,5
m?. Cely prostor je také dovybaven Zivymi rostlinami a kvétinami, které se podili na absorpci
Skodlivin, zvlh¢eni ovzdusi a psychické pohodé zaméstnancti. Cely prostor je vymalovan
lehce Zlutou barvou, kterd ma aktivizujici a povzbuzujici vliv. Osvétleni je tzv. kombino-
vané, spojuje jak denni osvétleni, tak umélé osvétleni (zafivky). Pro kancelarské prace je
uvedena intenzita pfiblizné 500 1x (lux). Hluk je jeden z nejvice negativnich prvki. V kan-
celafi by hodnota hluku neméla ptesahnout 65 dB (decibelll). Po opakovaném méteni hluc-
nosti bylo stanoveno rozmezi 50 az 60 dB, které je naprosto v souladu s normou. V mistnosti
se nyni nenachédzi Zadna akusticka izolace podlahy nebo akustické bariéry na stropé, jedi-
nymi tlumi¢i hluku jsou obrazy, rostliny a jiny nabytek, ktery je vSude po mistnosti. Mikro-
klimatické podminky prostiedi se zabyvaji vzduchem, teplotou a vlhkosti. Nejcastéjsi zne-
¢istyjici slozkou ovzdusi je prach, ktery je na nabytku, zatizeni a sténach. Opatieni proti
tomu tvoii odvétravani a prostfedky k zachyceni necistot, popiipadé kvalitni vzduchotech-
nika. BohuZzel, mistnost neni dostatecné vybavena pravé o vzduchotechniku a jedinym zpi-
sobem odvétravani je otevieni svétliki, které nemliZzou byt oteviené dlouhodobé, protoze
jsou situovany nad stoly zaméstnancti. Kviili chybéjici vzduchotechnice, se nejhorSim para-

metrem uvnitf kancelare stava teplota. Ta by se méla pohybovat v zimnim obdobi mezi 20—
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23°C a v letnim obdobi mezi 23-26°C. Bohuzel pfi mé analyze prosttedi byly naméteny hod-
takto vysokych teplot je vypocetni technika. Zaméstnanci pracuji na pocitacich, které maji
vykonné grafické karty a procesory + kazdy vlastni 2 monitory, tim kazdé prac. misto vy-
produkuje 750 kW, pro predstavu, zaméstnanec produkuje metabolické teplo pouze 140 W.
Jak jiz bylo feceno teplotu lze pouze regulovat svétlikem, poptipadé zabudovanymi klima-
tizacemi, které také nemizou byt pouzivany dlouhodobé, nybrz jsou nainstalovany nad hla-
vami 4 zaméstnancl. Podlaha v celém open office je potazena klasickym linoleem, které
neni akusticky vhodné pro open office prostiedi. Na Obrazku 11 Ize vidét cely areal spo-

le¢nosti. Cerveny kruh oznacuje lokaci open office.

Obrazek 11: Lokace open office v arealu (interni data)

7.2 Popis pracovni pozice — konstruktér

Hlavni naplni prace konstruktéra je fizeni konstrukéni prace, navrhovani a realizace novych

konstrukénich feseni produkti, vzord a modelt. Souhrn pracovnich ¢innosti je uveden nize:

1. Vypracovani ptislusnych technickych podkladd, kresleni technickych vykresi k ho-
mologaci produktu
2. Analyzovani navrhovanych feSeni za pomoci vypocetni techniky a specializovanych

softwara
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3. Vzhledem k pfislusnym technickym normém je vyzadovana samostatna tvirci ¢in-

vvvvvv

vvvvvv

poskytnutych ¢i vytvorenych navrhi.
5. Zpracovani technickych parametri a navodu k pouziti — vyrobk, typii a modelt.
6. Rizeni konstrukénich projektl vyrobku, od zadani objednavky a vstupnich dat aZ po

implementaci vyrobku.

7.2.1 Casovy snimek dne

Na Grafu 2, ktery je uveden nize, lze vidét procentualni podil jednotlivych ¢innosti, které
vykonal pracovnik P 45, za jednu 8hodinovou sménu. Tyto ¢innosti byly zmapovany a za-
leni technickych vykresi (61 %), je to zptsobené tim, ze firma vyrdbi na zakéazku a kazdy
produkt je original, kazdy jeden produkt ma své specifické parametry, které se odvijeji od
prostiedi, kde bude tento produkt nainstalovéan, tim padem musi zaméstnanci neustale vy-
tvatet nové a nove podklady pro vyrobu tak, aby finalni produkce odpovidala realité. Cin-
nosti jako dokumentace (5 %), Gstni konzultace (4 %) a telefonaty (3 %), jsou pouze dopliky,

které zaméstnanci pomahaji pii tvorbé konecné podoby produktu.

Casovy snimek dne

# Kredeni technichkych vikresd (45 %)
# Chilze k tiskdrné (14 %)
» Prestavka (10 %)
Chiize k ploteru (10 %)
# Dokumentace |6 %)
= Ustni konzultace (4 %)
= Ostatni {4 %)
= Telefonaty (3 %)
© Mallovd komunikace (2 %)
Prosta] (2 %)

Graf 2: Casovy snimek dne (vlastni zpracovani)
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8 ANALYTICKA CAST PRACE

Na zacatku celého tohoto projektu jsem si ucelil svou predstavu o tom, jak praci zpracovat.
Tim, ze se prace zabyva ergonomii v administrativé, rozhodl jsem se, Ze vysledek by mél
byt co moznd nejkomplexnéjsi, takze se v analytické ¢asti zamétim jak na cloveka (zamést-
nance), tak na prostfedi, v némz travi tfetinu svého denniho ¢asu. K tomu, abych se mohl
pustit do analytické ¢asti, jsem potfeboval vstupni data. Podstatnou ¢ast vstupnich dat jsem
ziskal za pouziti klasickych nastroji napt. pozorovani, rozhovor, ¢asovy snimek dne atd.
Diky témto metoddm jsem zjistil, v jakém prosttedi se pracovnici vyskytuji, vytipoval jsem
si potencionalni hrozby a zjistil jsem, jak pracovnici nakladaji se svym ¢asem. V moment¢,
kdy jsem m¢l zmapovany soucasny stav, zacal jsem s analyzou prostiedi okolo zaméstnanct.
V této kategorii jsem jako prvotni analyzu pouzil identifikaci na zdklad¢ kontrolnich listi,
jinak oznacenych jako checklisty. Poté jsem aplikoval spaghetti diagram, ktery mi pomohl
zmapovat nejcastéjsi trasy zaméstnancii. Jako posledni techniku v analytické ¢asti jsem vy-
uzil tzv. bodovou techniku, kterou jsem se snazil obohatit klasickymi principy metody 58S.
Ihned poté, co byla vytvofena analytickd ¢ast prostiedi, plynule jsem pifesel na zaméstnance.
Mymi cili v této kategorii byla zjisténi zda, zaméstnanci nejsou vystavovani n¢jaké nad-
mérné psychické zatézi (dotaznik psychické zatéze tzv. Meisteriiv dotaznik), narocnost
prace nema negativni dopad na jejich zrak (dotaznik zrakovych potiZi), prace neovlivituje
vnitini klid a pohodu zaméstnancti, protoZe toto je Casto opomijend ¢ast ergonomické meto-
diky. Proto je dtlezité vytvofit takové prostredi, ve kterém je zaméstnancovo zdravi chra-
néné jak fyzicky (zvnéjSku), tak psychicky (vnitin€). Cela analytick4 €ast je podpofena a
doprovazena fotodokumentaci a pfi identifikaci casového snimku dne byl vyuzit i videoza-

znam.
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9 ANALYZA —- PRACOVNIHO PROSTREDI

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany metodam a principiim, které jsem pouzil, abych iden-
tifikoval rizika, nedostatky a nevyuzity potencial, jez pracovni prostfedi nabizi. Pro tuto pii-
lezitost jsem vyuzil tfi checklisty, jimiz jsou: Checklist pro identifikaci rizik souvisejicich
s lokalni svalovou zatézi, Checklist pro praci s VDU (prace s pocitacem) a Checklist pro
praci s VDU — kritéria pro uspotadani pracovniho mista vsed¢. VSechny tyto checklisty byly
pouzity z: (Ergonomické checklisty a nové metody prace, Hlavkova a Valeckova, 2007)
s tim, Ze byly upraveny dle potieby. Tyto checklisty jsem doplnil spaghetti diagramem, bo-
dovou analyzou a také jsem se zabyval obecnymi prvky mistnosti, jako je: hluk, osvétlent,
teplota a vzduch. V8echny tyto aspekty mi poskytly jasnou a pfesnou predstavu o tom, na

jaké urovni se soucasné pracovni prostiedi nachazi.

9.1 Checklist pro identifikaci rizik (lok. svalova zatéz)

Tento checklist byl zpracovan na zéklad€ checklistu dle Hlavkové a Vavreckové (2007). Byl
upraven tak, aby se respondenti pti odpovédich soustiedili na véci, kterym jsou vystavovani

denné. Checklist je rozdélen do Ctyt ¢asti:

1. Rozlozeni prace

2. Typ prace

3. Pracovni polohy a pohyby
4

. Prostory

Kazda z vyse uvedenych ¢asti obsahuje otazky v rozmezi 2—4, kde respondenti prostiednic-
tvim odpovédi ano/ne davaji sviyj subjektivni pohled na véc. Otazky jsou prevazné objek-
tivni, tudiZ napt. vek ¢i pohlavi zde nehraji roli pfi vybéru odpovédi. Hlavnim cilem tohoto
dotaznikového Setfeni bylo odhaleni problémt, které jsou pro mne, externi osobu, na prvni

pohled skryté. Cely checklist je uveden v Ptiloze PI ke zhlédnuti.

Thned poté, co jsem obdrzel dotazniky od vSech respondentd, pustil jsem se do vyhodnoco-
vani. Vytvoftil jsem si tabulku, v niZ jsem si urcil zavaznost daného problému na zaklad¢
poctu odpovédi. V Tabulce 12 na s. 55, kterd je uvedena nize, lze vidét, Ze pro potfeby mé
prace byly zajimavé takové otdzky, kde odpovédélo alespon 10 respondentii pozitivné na
pfitomnost daného problému. V momenté, kdy pocet odpovédi prekro¢i hranici 15, znamena
to, ze dany problém existuje dlouhodobé¢ a riziko spojené s poskozenim zdravi je zde nej-

vEtsi.
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Tabulka 12: Klasifikace zavaznosti problému (vlastni zpracovani)

Klasifikace zavaZnosti problému

Zavainost problému Rozmeszi Barevné vyjadreni

Zadna identifikace problému, nulové az minimalni
riziko poskozeni zdravi 1az9

zatinajici problém, malé riziko poskozeni zdravi,

planovani napravy 10az 15
dlouhodoby problém, nejvétsi riziko poskozeni zdravi,
potireba okamzitého reseni vice jak 16

V Tabulce 13 na s. 56 muzete vidét zavérecné vyhodnoceni checklistu. Vedle jednotlivych

podotazek je uveden pocet odpovédi ano/ne. Déle jsou jednotlivé otazky vyhranény barevné
dle Tabulky 12 na s. 55, diky které lze vizualné urcit zdvaznost problému. Dle odpovédi
respondentl jsou nejhlife vniméany dvé otazky z ¢asti Typ prace, a to: Cetnost pohybu prstil
a rukou a psychicka zatéZ spojend s vykonavanim prace. Z hlediska procentualniho vyjad-
feni ziskanych informaci odpovédélo 81 % respondentil, Ze vnimaji praci, jako psychicky

naro¢nou viz Graf 3, s. 55.

Pfesna prace nebo prace spojena s vysokou
psychickou zatézi?

= ANO
= NE

ANO
81%

Graf 3: Procentudlni vyjadieni vSech odpovédi na danou otazku

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 13: Vyhodnoceni checklistu

(vlastni zpracovani)
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9.2 ChecKlist pro pracis VDU

Tim, Ze je ma prace situovana v administrativnim prostiedi, kde zamé&stnanci vyuzivaji neu-
stale k praci pocitac nebo tzv. VDU (video-display-unit) pouzil jsem na zaklad¢ Hlavkové a
Vl1askove (2007) checklist, jenz je ptimo uzpiisoben lidem, ktefi jsou denné v kontaktu s ob-
razovkou a pocitacem viz Ptiloha P II. Cely checklist se sklada ze tfinacti otazek, které jsou
zformulovéany na zakladnich principech prace vsed¢ a také prace s pocitacem. Je zde kladen
diraz napt. na rozmérové velikosti prostoru pro nohy, zda ma zaméstnanec dostatek mista
pro dolni koncetiny, zda je prostor uzptisoben horizontadlnimu rozpéti stehen apod. Je zde
kladen dtraz i na vybavenost pracovisté, zda ma zaméstnanec dostatek prostoru nebo zda
jsou v prib¢hu smény dostatecné piestavky na oddech. Jak jiz bylo zminéno, tento checklist
se hned na zacatku zabyva dostatecnym prostorem pro dolni koncetiny, proto jsem se roz-
hodl, Ze ve své praci uplatnim jest¢ checklist, ktery se zaméfuje jenom na spravné rozmérove
uspotadani pracovniho mista. Posléze porovndm vysledky respondentti s mymi namétenymi
hodnotami a budu mit jasny diikaz toho, zda zaméstnanci brali vypliiovani vazné a podle

skute¢nosti. Vyhodnoceni tohoto checklistu je uvedeno v podkapitole 9.2.1.

Nyni k vyhodnoceni checklistu pro praci s VDU. Postup pfi vyhodnocovani byl podobny
jako u predchozi kapitoly. Secetl jsem jednotlivé odpovédi u otazek a zaméfil jsem se na
otazky, kde zaméstnanci nebyli spokojeni se souasnym stavem pracovisté. Opét jsem pouZil
Tabulku 12, dle které jsem rozfadil jednotlivé otazky podle zavaznosti. Oproti pfedchozi
kapitole zde byly odhaleny tfi kritické problémy, ¢tyti kratkodobé problémy a zbylé otazky
byly v normé s nulovym aZ minimalnim mnoZstvim rizika. Nejvétsi problém, jenZ vyvstal
na zakladé€ odpovédi, je v tom, Ze zaméstnanci nepodstoupili Zadné Skoleni ergonomie v ob-
lasti prace s pocitacem. V této oblasti byli proSkoleni pouze 4 zaméstnanci z 21. Vysledky

checklistu pro praci s VDU jsou uvedeny v Tabulce 14 na s. 58.



56

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

v

Tabulka 14: Vyhodnoceni checklistu pro préci s pocitacem

(vlastni zpracovani)
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9.2.1 Checklist pro praci s VDU — usporadani pracovniho mista

V Priloze PIII je uveden k nahlédnuti formulét, ktery jsem si zpracoval na zakladé€ checklistu
od Hlavkové a V1askové (2007). Tento checklist se fadi systematicky pod praci s pocCitacem.
Formuléf obsahuje kritéria, kterd musi byt dodrzena, aby byly zachovany zékladni principy
prace s pocitacem. Tento checklist byl zatfazen do mé prace na zaklad¢ ovéreni pravdivosti
ptedchoziho checklistu. Vysledky mi totiz ukazaly, Ze zaméstnanci nemaji viibec zadné pro-
blémy s prostorem pod stolem pro dolni koncetiny. V praxi se tento jev malokde vyskytuje
a vétSinou se pravé musi zaméstnanec piizpusobit jiz dané velikosti stolu bez moznosti na-

staveni. V Tabulce 15 na s. 59 1ze vidét jednotliva kritéria i s doporuc¢enymi rozmeéry.

Tabulka 15: Kritéria a doporuc¢ené rozméry pro usporadani pracoviste

(vlastni zpracovani)

Kritéria Doporucené rozméry
A. Pracovnivyska rukou 56-91cm
B. Vyska displeje 69 - 84 cm (fix. 69 cm)
C. Tloustka povrchu prac. Desky 5cm

D. Hloubka pro kolena
E. Sitka prostoru pro kolena
F. Prostor pro stehna min. 20cm

min. 53 cm, dop. 61 cm
min. 53 cm, dop. 61 cm

G. Vzdalenost provadéni prace 2,21-10cm
H. Hloubka prostoru pro nohy 15cm
I. Vzalenost zadni ¢asti a prostoru pro nohy 61cm
J. Vyska prostoru pro nohy 15cm

Pro lepsi predstavu jednotlivych kritérii je uveden Obrazek 12. Na obrazku Ize jasné videét,
jak probiha méteni jednotlivych kritérii. Doporuc¢ené rozméry byly vytvotfeny na zakladé
prumérnych hodnot. Je pfirozené, ze u zaméstnance vyssi postavy se budeme vice ptiblizo-
vat k horni hranici, zatimco u zaméstnance s mensi postavou pijdeme nize. Nejvice disku-
tabilnim kritériem je tloustka povrchu pracovni desky, protoze 5 cm desky jsou opravdové
masivy, s nimiz je t€zk4 manipulace, a v praxi jsou k nalezeni maximalné v t€zkém pra-
myslu. Pro potfeby administrativnich praci je podle mé vice pfijatelné rozmezi 2,5 cm az 3,5

cm.
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Obrazek 12: zptsob méfeni kritérii
(Hlavkova a Vavreckova, 2007)
Poté, co jsem vyhodnotil checklist pro praci s VDU, oslovil jsem dva zaméstnance, u kterych
jsem si pro kontrolu naméfil uspotadani pracovisté. Tito zamé&stnanci nebyli vybrani naho-
dou, ale cilené, protoze oba dva mi poslali vyplnény dotaznik okamzité, a zdroven otazky

tykajici se dostatecného prostoru pro dolni koncetiny byly zodpovézeny kladné.

Pii mém méfeni jsem zjistil, Zze odpovédi zaméstnancli byly zalozeny na pravdivé skutec-
nosti. Oba dva méli dostate¢ny prostor pro nohy, protoZe jednotliva pracovni mista jsou si-
tuovana v rozich viz Obrazek 13, kde je dostatek prostoru jak pro pokréené, tak natazené
nohy. Pod stolem je dostatek prostoru jak pro stehna, tak i kolena zaméstnanci. Vysledky

obou naméfenych zaméstnanct jsou uvedeny v Tabulce 16 a 17 na s. 61.

Obrazek 13: Rohovité uspotadani pracovnich mist

(vlastni zpracovani)
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Jak jiz bylo zminéno v predeslém odstavci, tim Ze zaméstnanci maji své pracovni misto
umisténé v rohu, jsou proto posledni tfi kritéria uvedena bez omezeni. Oba dva zaméstnanci
jsou oznaceni velkym tiskacim M a piislusnym vékem. V urcitych kategoriich se jednotlivé

vysledky 1i§i vzhledem k rozdilnym rozmértim lidského téla, vysky, hmotnosti apod.

Tabulka 16: Méfeni zaméstnance M 45 (vlastni zpracovani)

Kritéria Doporuiené rozméry Vysledky méreni Prijatelné?
A 56-91cm 78 ano ne
B 69 - 84 am (fix. 69 cm) 70 ano ne
C 5cm 2,5 ano ne
D min. 53 cm, dop. 61 cm 55 ano ne
E min. 53 cm, dop. 61 cm 55 ano ne
F min. 20cm 27,5 ano ne
G 2,21-10cm 6,5 ano ne
H 15cm bez omezeni ano ne
| 61lcm bez omezeni ano ne
J 15cm bez omezeni ano ne

Tabulka 17: Méfeni zaméstnance M_31 (vlastni zpracovani)

9.3 Layout pracovisté

V ptedchozich kapitolach jsem se zabyval tim, jak zaméstnanci vnimaji pracovni prostiedi
a své konkrétni misto, kde pracuji. Zkoumal jsem, zda je nic neomezuje pii vykonavani
préce, ale viibec jsem se nezaméfil na open office jako celek. Layout celého pracovisté miize
totiz pozitivn€ ovlivnit vykonnost zaméstnanct, pokud je dobfe uspofadan. Na tomto za-

klad€ jsem se rozhodl zmapovat cely layout a potencionélni tizka mista ¢i plytvani. Po osobni
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konzultaci s jednotlivymi zaméstnanci jsem se totiz dozvéd¢l, ze skoro vSichni nejsou spo-
kojeni s umisténim tiskarny u nich v open officu. Pidorys open officu je k nahlédnuti v Pii-
loze P IV. Na této mapce Ize vidét, ze umisténi tiskarny je vhodné maximalné pro tietinu
zamestnancl oproti tém, ktefi maji pracovni stiil na druhé stran¢ mistnosti. Tato skutecnost
je podlozena dvéma fakty. Zaprvé jsem si vytahl na zdkladé informaci, osobniho rozhovoru
a internich dat nejcast¢jsi druhy plytvani. Z deviti druhti jsem selektivné vybral ty, které se
dotykaji zaméteni mé prace a to: chozeni k tiskarné a nadmérna dokumentace. Posléze jsem
tato dvé plytvani ¢iseln€ vyhodnotil, abych si dokazal predstavit, kolik ¢asu tato dvé plytvani
zabiraji. Nadbytec¢né papirové dokumentace jsem si v§imnul jiz na za¢atku mé praxe, kdy
jsem si prochazel cely open office. Na Obrazku 14 Ize krasné vidét, jak papiry a jind doku-
mentace zmenSuji prostor pro praci. V ptipadé€, Ze by si zaméstnanec chtél podat doku-

mentaci umisténou uplné nalevo, aniz by hnul s zidli, je tento pohyb nemozny.

1] 'I "
, :
SRl

Obrazek 14: Nadmérna dokumentace

(vlastni zpracovani)

Nyni k vyhodnoceni zminéného plytvani viz Tabulka 18 a 19. Na zaklad¢ poskytnutych dat
jsem zjistil, ze zaméstnanci chodi k tiskarn¢ 7010krat za rok a celkové pfi této aktivité spo-
ttebuji rocn€ 120 hodin. Dale jsem si vypocetl primér ¢innosti na zaméstnance a prameérny
¢as na zaméstnance v minutach z poskytnutych udajii. Vyslo mi, Ze v priméru zaméstnanec
chodi 50krat k tiskdrné a touto ¢innosti stravi 51 minut. Z celkového poctu za rok a celko-
vého Casu jsem chtél jesté zjistit, kolikrat je tato ¢innost vykonana denné a kolik minut ji
denné¢ obétuji. V piepoctu vychazi, ze denné¢ se uskutecni 28 chiizi k tiskdrné a tyto chlize

spotiebuji piiblizné 29 minut ¢asu. Samotna prace s dokumentaci pak stoji zaméstnance také
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mnoho Casu. Zjistil jsem, ze 4340krat do roka se manipuluje s dokumentaci, hleda se apod.,
ro¢n¢ tak miize jit az o neuvétitelnych 360 hodin. Z udajii od zaméstnanct jsem vypocetl
pramérné hodnoty. V priméru zaméstnanci s dokumentaci manipuluji, hledaji ji apod.
48krat a tyto ¢innosti zaberou ptiblizné¢ 240 minut. Z celkového poctu Cinnosti a ¢asu jsem
si vypocital jesté denni spotiebu. Zde je pocet Cinnosti mensi nez u chlize k tiskarn€. Vysle-
dek je 17krat denné, na druhou stranu ¢as ztraceny béhem manipulace a hledani dokumen-
tace je necelych 58 minut denné. Z hlediska ergonomie jesté podrobim cely ptidorys spa-
ghetti diagramu, abych si udélal piedstavu o kli¢ovych cestach a abych si vizudlné ovéiil
nejcastéjsi chiizi k tiskarné. Tyto zjisténé nedostatky budou posléze feSeny v projektové fazi
prace tak, aby se v tomto ptipad¢ redukoval pocet Cinnosti a Cas jimi straveny, ktery ne-

pridava hodnotu finalni produkei.

Tabulka 18: Vyhodnoceni plytvani (vlastni zpracovani)

Druh plytvani celkovy pocet za rok | celkovy €as za rok {hod)
chiize k tiskarné 7010 120
manipulace s dokumentacf 4340 360

Tabulka 19: Vyhodnoceni plytvani (vlastni zpracovani)

primér Cinnosti zazaméstnance | prdmérny cas za zaméstnance (min) | Cinnosti zaden | ¢as za den (min)
50 51 28,04 28,8
48 240 17,36 57,6

9.3.1 Spaghetti diagram

V ptredchozi podkapitole Layout pracovisté doslo k odhaleni dvou zasadnich typt plytvani,
které ovliviiuji zaméstnance pfi praci. Jejich Cetnost a Casova narocnost je natolik vysoka, Ze
byl zpracovan spaghetti diagram, ktery vizualné¢ poukazuje na to, co je jeden zaméstnanec
schopen ujit za jednu pracovni sménu. Pro tento ptipad jsem si zvolil zaméstnance, ktery je
jako jeden z mala v této praci nejdéle. V pribéhu jedné smeény jsem ho sledoval a vSechny
jeho kroky jsem se nasledné snaZzil co nejptesnéji zakreslit do pidorysu kancelate. Ptiloha
PV poskytuje pidorys open office s jiz zakreslenymi cestami, které¢ vykonal zaméstnanec.
Z nakresu lze krasné videt, jak se zaméstnanec pohyboval hlavné mezi svym pracovnim sto-

lem a tiskarnou. Cela tato trasa je doplnéna o cesty ke kolegiim, kde bud’ konzultoval moz-
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nost feSeni daného projektu, nebo byl jmenovité zavolan a pozadan o pomoc. Spaghetti dia-
gram je doplnény legendou, kterd rozd€luje jednotlivé druhy tras. V ptipadé, Ze by vSechny
zjisténé nedostatky analytické ¢asti sméfovaly k potiebé nového usporadani pracovisté, byl

by bran ohled na umisténi tiskarny tak, aby byla v centru déni.

9.4 Bodova metoda

V ramci analyzy pracovniho prostfedi jsem se zabyval jak pracovnim mistem, tak layoutem,
a navic jsem zjistil, zda jsou na pracovisti rusivé elementy ¢i nepiijatelnd teplota. Pii tomto
procesu jsem si v§imnul, Ze na to, jak velky pracovni prostor maji zaméstnanci k dispozici,
tak vétSina tohoto prostoru je vyplnéna vécmi a predméty, které v podstaté zaméstnanci ani
nevyuzivaji, ale pofad je na pracovisti maji. Z tohoto hlediska jsem se rozhodl uplatnit
v praxi tzv. bodovou metodu, na kterou navazi v projektové fazi prvky 5S. Ve stru¢nosti se
da bodova metoda klasifikovat jako metoda, pfi niz zaméstnanci sami rozhoduji o jednotli-
vych predmétech na pracovisti. V praxi to funguje nasledovné. Kazdému zaméstnanci jsem
dal balicek zelenych, oranZovych a cervenych lepicich papirkii. Cilem zaméstnancii je pole-
pit kazdy predmét na pracovisti jednim papirkem, ktery posléze rozhoduje o osudu daného
predmétu. Pokud se na predmétu nachazi zeleny papirek, znamena to, Ze zaméstnanec tento
predmét vyuziva na denni bazi a potiebuje jej k vykonu prace. Opakem zeleného je Cerveny
papirek, ktery zndzorfiuje eliminaci daného predmétu z pracovisté, protoze predmét pouze
zabira prostor a nema jiné vyuziti. Stejné jako u silni¢niho semaforu, tak i zde je zastoupeni
oranzove, ktera znazornuje, ze v dany moment si zameéstnanec neni jisty, zda na néco pied-
mét vyuziva ¢i nikoliv. Ve strucnosti se oranzova oznacuje jako ,,jest¢ nebylo rozhodnuto®.
Nyni k praktickym ukazkam. Na Obréazku 15 je vidét znacné zasoba kelimkl od kavy z au-
tomatu, které tam nemaji co délat, proto jsou oznaceny cervené k eliminaci. Stejné tak je
oznacena plastova lahev 1 Supliky pod stolem. Na zakladé¢ tohoto faktu je jasné, Ze Supliky

omezuji pohyb zaméstnance a zbyten¢ zabiraji prostor, proto jsou ureny k eliminaci.
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Obrazek 16: Bodova metoda pod stolem
(vlastni zpracovani)
Dalsi Obrazek 16 se opira o zjisténé plytvani z podkapitoly 9.3, protoZze na pracovnim stole
se nachazi nadmérné mnozstvi vSelijaké dokumentace. Celé jedno kiidlo stolu je kompletné
zaplnéné, z fotografie lze vidét, Ze pfi praci na pocitaci je zaméstnanec nucen posunout si
klavesnici dal nez obvykle kviili nedostatku mista. V moment¢, kdy dojde k eliminaci tfech

oznacenych dokumentd, uvolnény prostor bude znac¢né viditelny.

Obrazek 15: Nadmérna dokumentace

(vlastni zpracovani)

Jako posledni ukazku bodové metody uvadim oznaceni kanceldiského stolu na Obrazku 17.
Jednotlivé papirky byly rozdéleny dle zaméstnance, ale dle mého nazoru je zde spousta pied-
méth, které zabiraji prostor. Dale je zde dobte vidét, Ze uspotadani na stole neni systemati-

zovano, v poli¢ce se nachazi smés papirt, tuzek a jinych kancelafskych potieb 1 zvykacek.
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Stejné jako u predchoziho obrazku, tak i zde je patrné, Ze pfi praci si musi zaméstnanec
posunout klavesnici doptedu, aby mohl pracovat. Tento posun doptedu ale zvysuje riziko
poskozeni zdravi, protoze se klavesnice nenachazi v doporucené vzdalenosti. Na konci celé
bodové metody bylo jesté rozhodnuto u vSech zaméstnancli o osudu pfedméti s oranZovym
Stitkem a posléze byly vSechny cervené oznacené predmeéty eliminovany z pracovisté. Tento

stejny princip platil i u nékterych oranzové oznacenych.

Obrézek 17: Bodova metoda na pracovni plose

(vlastni zpracovani)
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10 ANALYZA — ZDRAVI ZAMESTNANCU

V predchozi kapitole jsem se zabyval prostiedim, ve kterém zaméstnanci pracuji. Nyni se
zam¢iim na pracovniky jako takové. S vyuzitim Meisterova dotazniku zjistim, jak se za-
meéstnanci citi ve své praci psychicky a zda existuje néjaké prekroceni psychickych limita.
Protoze se cela tato prace pohybuje v oblasti administrativy, pouzil jsem i dotaznik zrako-
vych potizi, abych zjistil, zda je v ohrozeni zdravi zraku pracovnikii. Oba dva tyto dotazniky
jsem doplnil o hodnoceni zatéZe pohybového aparatu, ktery mi jasn¢ ukaze, kde zamést-
nanci citi nejvetsi bolest, tlak ¢i nepohodli v prislusné télesné partii. Pro potfeby této prace
jsem také s nékolika zaméstnanci vedl strukturovany osobni rozhovor, kde jsem se pte-
vazné zaméfil na jejich pohled na aktudlni situaci, vyslechl jsem si, s ¢im maji nejvétsi pro-
blém, kde vidi moznost na zlepSeni a také mé zajimalo, zda existuje néco, co postradaji ve
svém pracovnim prostiedi, co by mohlo pozitivné ovlivnit jejich pisobeni a vykon v praci.

Na zavér jsem objevil similaritu v jednotlivych vypovédich.

10.1 Meistertv dotaznik psychické zatéze

V podkapitole 2.2.1 byl uveden postup krok po kroku, jak pracovat s Meisterovym dotazni-
kem psychické zatéZe. V této ¢asti jsou uvedeny vSechny dil¢i vysledky, a 1 celkové vyhod-
noceni dotazniku. V Grafu 4, s. 67, lze vidét pomér namétenych hodnot s kritickou hodno-

tou. U dvou otazek byla dosazena troven kritické hodnoty. Jedna se o otazky 1 a 3, které se

vztahuji k ¢asové tisni a vysoké odpovédnosti.

1
1
Zaméstnanc
15
m Eriticka hodnota dle Meistera
".:-'
1 1 i £ B i 4 a 10

Cislo otarky Meisterova dotazniku

Median

Graf 4: Sloupcové vyjadieni vysledka (vlastni zpracovani)
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Potom, co jsem zjistil, ze otazky 1 a 3 jsou pro zaméstnance psychicky naroc¢né, rozhodl
jsem se podivat na odpovédi jednotlivel v téchto otdzkach a snazil jsem se zjistit, kolik pro-

cent respondentll vnima tyto oblasti jako kritické.
1. Pri praci se casto dostavam do casové tisné

Nejcast¢jsi odpoveédi na tuto otdzku bylo: nekdy ano, nékdy ne. Tuto odpoveéd’ zaskrtlo 48 %
zaméstnancl. Druhou nejcastéj$i odpovédi bylo: spise ne. Tuto odpoveéd’ zvolilo 28 % za-
meéstnancl. Pouze 5 % zaméstnancl odpovédélo: ne, vithec nesouhlasim a opakem téchto
odpovédi bylo dalSich 5 % zaméstnanct, ktefi na tuto problematiku odpovédéli: ano, plné
souhlasim. Z hlediska obsahu mé prace jsou nejpodstatnéjsi prvni tii odpovédi, tedy: ano,
plnée souhlasim, spise ano a nékdy ano, nékdy ne. V ptipadé, ze by polovina odpoveédi: nékdy
ano, nékdy ne byla vniména z jedné poloviny jako ano a z druhé poloviny jako ne, dostal
bych se pii secteni dalSich kladnych odpovedi na hodnotu 45,5 %, jde tudiz o vysoké pro-
cento nespokojenosti. Tento zjistény nedostatek bude posléze fesSen v projektové fazi, kde se
budu snazit nalézt nejlepsi mozné feseni, které zaméstnanciim ulevi od ¢asové tisn¢. Gra-

fické vyjadieni odpovédi na danou otazku je uvedeno na Grafu 5 na s. 68.

Casova tisen - :
ano, piné souhlasim
5%

ne, vitbec nesouhlasim
5%

spise ano

spise ne
28%

nékdy ano, nékdy ne
43%

Graf 5: Souhrn vSech odpovédi, procentualni vyjadieni

(vlastni zpracovani)
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2. Prace meé velmi psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou se zavaznymi

dusledky

Stejné jako u prvni otazky, tak 1 zde nejcastéj$i odpovédi na tuto otazku bylo: nékdy ano,
nékdy ne. 38 % respondentll, coz zndzoriiuje 8 pracovnikil, odpovédélo prave takto. Oproti
prvni otdzce jsou zde na druhém misté¢ dvé nejcastéj$i odpovedi se stejnym procentualnim
rozdéleném 19 % (4 zaméstnanci), a to: spise ano, spise ne. Za zminku urcit¢ stoji odpoved’
ano, plné souhlasim. Kdy tuto odpovéd’ vybralo 10 % respondentii. Pokud by bylo vzato
stejné uvazeni jako u predeslé otazky, dostal bych se po secteni kladnych odpovédi na 29 %,
ale kdybych k této hodnoté pricetl jesté polovinu z nejcastéji vybrané odpovédi, byla by vy-
sledné hodnota 48 %. Coz znamenad, ze téméet polovina pracovnikil by citila silnou vysokou
odpovédnost, kterd negativné ovliviiuje psychické zdravi zaméstnance. Na Grafu 6, s. 69,
lze vidét grafické a procentudlni vyjadieni jednotlivych odpovédi. Na zaklad¢ odpovédi a
vysledku jednotlivych otazek jsem si vytvoril ucelenou predstavu o moznych nedostatcich.
A proto na zakladé teoretické reserSe v podkapitole 2.2.1 vyhodnotim Meisteriv dotaznik
jesté podle faktord. Toto vyhodnoceni mi opét poskytne novy pohled na obdrzené odpovédi,
ale hlavn¢ zjistim dle Tabulek 4 a 5 na s. 28 zda doslo k specifickému pfetézovani ¢i ten-

denci.

Vysoka odpovédnost

ne, vilbec nesouhlasim . ang, plné souhlasim
14% 10%

spise ano
19%

spise ne ?
19%

nékdy ano, nékdy ne
38%

Graf 6: Souhrn vSech odpovédi, procentualni vyjadieni

(vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni dle faktori

Meistertv test, jako takovy, mi pfi skupinovém hodnoceni otdzek ukazal, ze zaméstnanci
citi nejvetsi psychickou zatéz v oblasti ¢asu a odpoveédnosti. M€ ale zajimalo, zda mohu
objevit jesté n¢jaka dalsi rizika ¢i oblasti, kde se zaméstnanci neciti psychicky v potadku, a
proto jsem se rozhodl vyhodnotit dotaznik i podle faktorti. V Tabulce 3 1ze vidét mé namé-
fené hodnoty, které predstavuji median vSech odpovédi u dané otdzky. Dale tato tabulka
nabizi tzv. zaClenéni faktort, kde je jasn¢ urcené, jaké hodnoty maji byt secteny dohro-

mady. Vysledky tohoto secteni mizete vidét v Tabulce 20 na s. 70.

Tabulka 20: Vysledna tabulka faktora (vlastni zpracovani)

c Nazev faktoru Soucet polozek Max. Soucet mediinii
R PietiZzeni 1+3+5 15 8
. Monotomie 2+4+6 15 6
1. Nespecificky faktor 7+8+9+10 20 8
HS Hrubé skore L+IL+1I 50 22

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.2.1. Poté, co se sectou medidny jednotlivych otazek a
je znama finalni hodnota faktoru, miize nastat jeden ze tii pfipadd. V mém piipad¢ je Faktor
I o dva body vétsi nez Faktor II — prvni ptipad. Proto vyuZiji pfedem nadefinovanou tabulku
(viz. Tabulka 4 s. 28). Po secteni obou faktori dostdvam hodnotu 14, kterd se s dostate¢nym
odstupem nachdazi v prvnim stupni, kde nedochazi k jakékoliv tendenci. Dale mi tato hod-
nota poslouzi pfi popisu proZivané zatéze. Tim, Ze jsem vyhodnocoval pouze odpovédi
muzl, zjistil jsem, Zze momentalné se zaméstnanci nachazeji v kategorii pfiznivé prozivané
zatéZze. BohuZel, ale zjistény vysledek se momentaln€ nachazi na horni hranici ptiznivé za-
téze, o 1 bod vic a uz bychom se pohybovali v pfiméfené zatézi. Na zaklad¢ tohoto vyhod-
nocen budou v projektové fazi navrzeny takova opatieni, pii kterych by se tato hodnota méla
snizit, aby byla zachovana pfizniva zaté€z a tim i psychické zdravi zaméstnanct. V Tabulce

21 nas. 71 jsou uvedeny jednotlivé kategorie prozivané zatéze.
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Tabulka 21: Tabulka prozivané zatéze (vlastni zpracovani dle piedlohy)

iy ZENY MUZI
Prozivana zatez
Rozsah Rozsah
Nepfizniva 33-50 30-50
Pfimérena 17-32 15-29
Pfizniva 0-16 0-14

10.2 Dotaznik zrakovych potizi

V Tabulce 22 na s. 71, lze vidét vyhodnoceni okularnich potizi. Tyto hodnoty ptedstavuji
shrnuti odpovédi na otazky 1 az 5. Tabulka také nabizi hodnoceni pfi préci a po praci. Nyni
k jednotlivym tadkiim. Prvni fddek zndzorniuje celkovy poc€et hodnot. Tim, Ze respondenti
odpovidali na otazky 1 az 5 na Skéle od 0 do 5, maximalni pocet pii 21 respondentech je
525. Druhy a tieti fadek je vénovan zaznamenané nejmensi a nejvetsi hodnoté. Posledni dva
s normou ¢i kritickou hodnotou, kterd nesmi byt pfekrocena. Jak je mozné vidét z tabulky,

naméfené hodnoty jsou zelené, protoze nepiekracuji a ani se nepiiblizuji ke kritické hodnoté.

Tabulka 22: Vyhodnoceni okularnich potizi (vlastni zpracovani)

Okuldrni potize (otazky ¢. 1az 5)

Pti praci Po praci
Pocet hodnot 98 Pocet hodnot 88
Min. 0 Min. 0
Max. 4 Max. 4
Primér 4,7 Kritickd hodnota: 7 Pramér 4,2 Kritickd hodnota: 6
Smérodatna od. 0,89 norma: 4,4 Smérodatna od. 0,97 norma: 4,1

Nyni k vizualnimu vyhodnoceni (viz. Tabulka 23 na s. 72). Hodnoty reprezentuji vSechny
odpovédi na otazky 6 az 9. Maximalni pocet je v tomto piipadé 420 (4 otazky * 5 max.
hodnoceni * 21 respondentt). Takovou zajimavosti oproti pfedchozi tabulce je, Ze zamést-
nanci odpovedéli na otazky po préaci pouze v rozmezi: 0 az 3, coZ znamend, Ze pokud se

vvvvvv

tabulky opét vysly pozitivné, v tomto ptipad¢ jsou namétené hodnoty dokonce o polovinu
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mensi, nez hrani¢ni bod. Tento vysledek poukazuje na to, Ze zaméstnanci trpi vizualnimi

potizemi minimaln¢, az skoro viibec.
Tabulka 23: Vyhodnoceni vizualnich potizi (vlastni zpracovani)

Vizudlni potize (otazky ¢. 6aZ 9)

Pfi praci Po praci
Pocet hodnot 63 Pocet hodnot 42
Min. 0 Min. 0
Max. 4 Max. 3
Pramér 3,0 Kriticka hodnota: 6 Pramér 2,0 Kriticka hodnota: 4
Smérodatnd od. 0,79 norma: 3,4 Smérodatnd od. 0,62 norma: 3,3

Posledni ¢ast dotazniku se zabyva tzv. nespecifickymi potizemi. Tyto potize jsou spojeny
s psychickou pohodou pracovnikli. Diky Meisterovo dotazniku vime, Ze zaméstnanciim je
zpusobeno psychické nepohodli v oblasti ¢asové tisné a vysoké odpovédnosti. Toto zave-
recné vyhodnoceni ukaze, zda se tyto dva prvky navzajem ovliviiuji, zda spolu koreluji. Vy-

sledky jednotlivych zbyvajicich otdzek jsou uvedeny v Tabulce 24 na s. 72.

r~r

Tabulka 24: Vyhodnoceni nespecifickych potiZi (vlastni zpracovani)

Stanovené hodnoty ~ Naméfenné hodnoty

Otdzka Nespecifické potize

X s.d. X s.d.

L
10 Bolesti hlavy ze zrakové namahy 1,3 1,3 1,1 1,1

r
11 Pocit nepohody pfi umélém osvétleni 1,3 1,4 1,4 14

r
12 Potifeba nechat oci odpocinout 1,9 1,4 2,1 1,1

F
13 Pocit celkové malatnosti 1,8 1,3 1,4 0,9

Pti vyhodnocovani nespecifickych potizi se dvé hodnoty ze ¢tyt celkovych dostaly pies sta-
novenou hodnotu. Tento zavérecny test mi ukézal, ze zaméstnanci zazivaji pocit nepohody
pii umélém osvétleni a také bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci potiebuji nechat odpocinout své
oCli Castéji, nez je zdravotné povoleno. Zde lze vidét provazanost prace, protoze diky vysled-

ktm zrakovych potizi zaméstnancli uz vim, Ze v pracovnim prostfedi je potfeba zaméfit se
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na typ osvétleni, jelikoz soucasny typ osvétleni je nedostacujici a zaroven mi vysledky to-
hoto dotazniku davaji najevo, Ze je potfeba vytvorit relaxacni prvky ¢i relaxaéni zonu, kde
by zaméstnanci mohli efektivné relaxovat v kratkém c¢asovém useku (ptestavka, po obéd¢)

behem pracovni doby.

10.3 Neergonomické pracovni polohy

V této podkapitole bych chtél blize specifikovat zdravotni problémy zptisobené Spatnym se-
zenim pii praci. V pribéhu mé praxe jsem poftidil fotografie jednotlivych zaméstnanct,
u nichz jsem zpozoroval profesni deformaci zdravi. Tato deformace se predevsim odrazi na
zadnich partiich lidského téla. Pfevazné se jedna o kulatd zada (odborné kyfoza), ale také je
zde mozno vidét predsunuté krky, problémy s kréni pateii apod. Na nasledujicich obrazcich
vysvétlim, kde jsou zameéstnanci nejvice ohroZeni na zdravi. Na Obrazku 18 vidime zamést-
nance pii vykonu prace. Zaméstnanec zaujal polohu, pfi které neni jeho patef v roving, ale
je zeSikmena vzhledem k jedné ruce. Zaméstnanec by mél mit pevnou oporu beder, télo by
melo byt vzpiimené a mél by se opirat zady o sedacku. Tato poloha vytvaii nerovhomérny
tlak na patef, a tim ji zraniuje. Zelend osa v obrazku reprezentuje vzpiimenou a télu nejvice

ptirozenou polohu.

Obrazek 18: Neergonomicka poloha ¢.1

(vlastni zpracovani)
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Dalsi Obrazek 19 nam poskytuje zaujmuti neergonomické polohy rovnou ze dvou hledisek.
Zaprvé lze vidéet, Zze vzdalenost mezi obrazovkou a zaméstnancem je vyssi nez doporucené
rozmezi. Maximalni doporucend hranice je 75 cm, pfi mém méfeni jsem zjistil, ze pozice na
obrazku se vyznacuje vzdalenosti ptiblizné¢ 83 cm. Tato vzdalenost vede ke zhorSeni zraku,
protoze pii soustiedéni na drobné znaky musi zaméstnanec pfimhoufit o¢i. Zadruhé, zamést-
nanec zaujima tzv. zadni sezenti, pii kterém je jeho panev posazena az skoro u okraje zidle a
télo se opira pouze o horni ¢ast zad. Tento sed je neergonomicky z hlediska zadni opéry,
protoze pokud by zadni opéra kopirovala pfesn¢ zaméstnancova zada, je vSe v poradku a
neni zde zadné riziko poskozeni zdravi. Ale z obrdzku lze vypozorovat, Ze tato zidle nenabizi
nastaveni opéry, a tim padem pii tomto typu sezeni se zaméstnanec vystavuje riziku. Dale
1ze na obrazku vidét, ze kvuli §patné opéfe je hlava piredsunuta dopfedu a kréni patet nepo-

kracuje v linii zbylé patete, zde vznikaji problémy s kréni patefi.

Obrazek 19: Neergonomicka poloha ¢. 2

(vlastni zpracovani)

Posledni ukézka neergonomické polohy je zachycena na Obrazku 20. Zde je hned rovnou
nekolik rizik, ale také i izk4 mista, kterd se musi eliminovat. Za¢nu s ergonomii. Hned na
prvni pohled lze vidét, Ze zaméstnanec trpi kyfézou (neboli Cesky kulatymi zady). Krk s hla-
vou neni v jedné linii, ba naopak je predsunuty dopiedu, zada jsou zakulacena a pfedni svaly

deltové smétuji dovniti. Problémem kulatych zad v dneSni moderni dobé trpi vétSina lidi.
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Druhy problém, ktery vyvstava z obrazku je ten, Ze zaméstnancova zidle neni natolik kva-
litni, a proto se zaméstnanec pii praci neopird, protoze je to pro n¢j nepohodlné. Pti této
pozici dochazi ke zvysenému napéti zddovych svalli, coz vede k poskozovani meziobratlo-
vych diskii. Nyni k tizkym mistim. Je ziejmé, ze zaméstnanec nema dostatek prostoru pro
praci. Misto toho, aby si potiebné dokumenty vlozil mezi ruce na pracovni desku, polozil je
vedle sebe a do prostoru mezi rukama si umistil kavu. Je naprosto jasné, jak tato situace
dopadne. Zaméstnanec Spatné zavadi o hrnecek, popali se, mozna dokonce znici klavesnici,
a 1 cennou dokumentaci. Na tomto pracovisti by bylo dobré zavést n¢jaké principy 5S tak,

aby m¢l zaméstnanec dostatek prostoru pro praci.

Obrazek 20: Neergonomicka poloha €. 3

(vlastni zpracovani)

10.4 Hodnoceni zatéZe pohybového aparatu

Na zakladé materidlti od Hlavkové a VIaskové (2007) jsem vyuzil jejich hodnoceni zatéze
pohybového aparatu a poskytl jsem ho zaméstnanciim k vyplnéni. Podnét k tomuto dotaz-
niku jsem ziskal od zaméstnancii v pribéhu jednotlivych rozhovort. Kazdy se mi totiz svéfil,
ze v prub¢hu vykonu prace pocituje bolesti, kiece apod. v riiznych partiich. Proto jsem vy-
uzil dotaznikové Setfeni, které je k nahlédnuti v Ptiloze PV. Dotaznik se sklada z 12 oblasti,

které zaméstnanec hodnoti od 1 do 5, pfi€¢emz 1 zndzortiuje zadnou bolest a 5 nadmérnou az
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nesnesitelnou bolest. Pro obecnou pfedstavu je u dotazniku uveden i obrazek s vyzna¢enymi

partiemi tak, aby zaméstnanci mohli urcit tu spravnou partii. Pfi vyhodnoceni vysledki jsem

zjistil, Ze zaméstnanci citi bolest hlavné v téchto partiich:

>

YV V VYV V

Krk

Ramena

Horni ¢ast zad
Bederni ¢ast zad

Zapesti/Ruce

Z vyse uvedenych oblasti byly tfi ohodnoceny primérnou bolesti a u zbylych dvou oblasti

se projevuje mirna bolest. Jedna se o Casti t¢la, které jsou pti praci vsed€ nejvice zatézovany.

Tyto kritické partie musi byt eliminovany z hlediska dlouhodobého zdravi zaméstnancd.

Grafické znazornéni vysledkl jednotlivych partii je uvedeno v Tabulce 25. Hodnotici ta-

bulka s barevnym rozd¢lenim je k nahlédnuti uvedena u dotazniku v Ptiloze P V.

Tabulka 25: Ciselné a grafické vyhodnoceni

(vlastni zpracovani)

Oblast: Hodnoceni:
Krk
Ramena

Horni ¢ast zad

Bederni ¢ast zad

Paze

Lokty
Predlokti
Zapésti/Ruce

Ol IN]|Jojn]hlWIN]EF

Kycle

Kolena

=
o

I—\I—\I-\I-\II-‘l-‘l-‘N

Bérce
Chodidla

RN
[ERY

=
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V této kapitole jsou shrnuty vSechny nedostatky, které byly identifikovany na zéklad¢ pou-
zitych analytickych metod. V Tabulce 26 jsou zjisténé nedostatky roztfidéné do Ctyt oblasti.
Oblasti jsou sefazeny dle posloupnosti od nejrozmérnéjsich nedostatkli az po ty detailnéjsi.
Nedostatky jsou na zakladé¢ priority oznaceny barevné. Pokud je ¢erveny, musi byt nedosta-
tek eliminovan co nejdfive, ¢erna reprezentuje sekundarni nedostatky. Nyni k jednotlivym
oblastem. Zaprvé pracovni prostiedi. Nejveétsimi nedostatky v této oblasti jsou jednoznacné
vysoka teplota a nevhodné umisténi tiskarny. Druhou oblasti je pracovni plocha, kde nejvétsi
nedostatek vidim ve Spatném vyuzitim prostoru, pracovisté obsahuje spoustu véci, které tam
nemaji co délat a tyto véci posléze zabiraji dany prostor pro praci. Tteti oblast se ptimo
dotyké ergonomie jako takové, jedna se totiz o sedaci plochu. Dle mého nazoru, jsou sedacky
malo polohovatelné, bez moznosti nastaveni opéry zad, bez bederni opéry apod. Posledni
oblasti je ¢loveék a jeho kapacity. V prabéhu analytické ¢asti bylo odhaleno, ze zaméstnanci
jsou vystavovany psychické zatézi v podobé vysoké odpovédnosti a ¢asové tisn€. DalSimi
rizikovymi faktory jsou zrak a pfetéZovani svalovych partii kvili praci v sed¢. Na zékladé
odhalenych nedostatkti bude zpracovana projektova faze, jejichz hlavnim cilem bude ade-

kvatni eliminace vysSe zminénych nedostatki.

Tabulka 26: Zjisténé nedostatky (vlastni zpracovani)

Shrnuti vysledki analytické casti
Oblasti: Zjisténé nedostatky:
vysokd teplota
zdroje hluku ¢i sumu

Pracovni prostiedi [nevhodné umisténi tiskdrny
nevhodné osvétleni
nevhodny typ podlahy

nedostatek prostoru

nadmérnd dokumentace

Pracovni plocha . ——
bordel" na pracovniplose

nedovybavenost pracovni plochy

bez nastavenivysky zadové opéry
nelze polohovat

bez bederniopéry

nevhodnd opéradla

Sedaci plocha

zrakovd nepohoda
Lidska kapacita |psychické zatizeni (¢dsovd tiseri a vysokd odpovédnost)
pretéZovani svalovych partii (krk, zdda, bedra, zdpésti/ruce)
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12 PROJEKT IMPLEMENTACE ERGONOMIE NA PRACOVISTI

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny vSechny potiebné informace k projektu imple-
mentace ergonomie na vybraném pracovisti. Na zéklad€ principu vizualizace byl vytvoien

logicky ramec, harmonogram a Ripran.

12.1 O projektu

» Nazev projektu:
Projekt racionalizace pracovisté z hlediska ergonomie
» Projektovy tym:
Bc. Jan Holo¢i — diplomant PI
Vedouci konstruktér ze spolecnosti
Ing. Lucie Macurova Ph. D — vedouci diplomové prace
» Cil projektu:
Vytvoteni adekvatniho pracovniho prostiedi, které kooperuje s principy ergonomie.
Eliminace veskerych zdravotné potencionalnich rizik
» Rozpocet projektu:
Rozpocet bude stanoven na zéklad¢é ekonomického zhodnoceni projektu.
» Harmonogram projektu
Kviili své velikosti je harmonogram k nahlédnuti v Ptiloze
» Logicky ramec projektu

NiZe na nasledujici Tabulce 27 na s. 79 je uvedeny logicky ramec projektu, ktery obsahuje

veskeré potiebné informace k projektu.
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» Ripran

V Tabulce 28 na s. 81, jsou uvedeny hrozby, které by mohly cely tento projekt ohrozit.
Jednotlivé hrozby jsou ohodnoceny procentualné z hlediska vyskytu. Dale je zde sloupec
dopad, u kterého lze vidét, zda dana hrozba mé maly dopad (MD) anebo tfeba velky
dopad (VD). Na zakladé pravdépodobnosti a dopadu jsem stanovena hodnota rizika
hrozby. Opét zde je vysoka hodnota rizika (VHR), ale i stfedni hodnota rizika (SHR).
Posledni sloupec tabulky je vénovan opatieni, kde jsou napsany body, kter¢ je tieba do-

drzet, aby zminéna hrozba nenastala.
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12.2 Navrhy na zlepSeni

V priubehu analytické Casti byly odhaleny urcité nedostatky, které jsem rozdé¢lil do 4 katego-
rii. Posléze jsem nékteré nedostatky zvyraznil Cervené, protoze tyto nedostatky bych chtél
ve své projektové fazi zcela eliminovat. Pii konzultaci vysledki s vedenim jsme se shodli,
ze absolutné nejvetsi nedostatek a zaroven nejtézsi na napravu je vysoka teplota. Bohuzel
tento problém nelze fesit napi. vybudovanim dalSich oken ¢i koupi klimatizac¢nich zatizeni.
Protoze jak jiz vime z analytické Casti, obé dve tyto feSeni by vzdy zdravotné odnesl n¢jaky
zaméstnanec, protoze by na néj neustale foukal studeny vzduch. Proto jsem se rozhodnul, Ze
svou projektovou fazi zpracuji jako vybudovani novych prostor, respektive na zakladé vsech
nedostatkll a podnétii od zaméstnanci vytvoiim optimalni pracovni prostory. Tento navrh
muze posléze vyuzit spolecnost napft. pfi planovaném rozsireni aredlu, respektive stavbou
nové budovy. V nasledujicich podkapitolach bude navrzeno adekvatni administrativni pro-

stiedi, které je zaloZeno na principech ergonomie s maximalni moznou eliminaci zdravot-

nich rizik.

12.2.1 Pracovni prostiedi

Jesté predtim, nez zacnu fesit typické prvky ergonomie jako napt. ergonomicka zidle ¢i na-
stavitelny stil je potfeba urcit prostiedi, ve kterém tyto prvky budou nainstalovany. Prostredi

bliZze popisi z nasledujicich kategorii: layout, teplota, hluk/vibrace a osvétleni.
Layout

V pribéhu mé praxe, a i po konzultaci se zaméstnanci jsem zjistil, Ze open office je v tomto
pripad€ nejlepsi feSeni. Je to zpisobené tim, ze v momenté, kdy se stane néjaky problém, je
reakce schopnost zamé&stnanct rychlejsi, nez kdyby méli opustit svoji kancelar a dojit za
kolegou do vedlejsi kancelate pro radu. Jako druhy diivod vidim efektivnéjsi vyuziti pro-
storu, tim, ze spole¢nost ma nyni 21 konstruktérii a nachézi se ve fazi rozmachu, je potteba
pocitat s nove ptichozimi konstruktéry, pro které by nebylo misto v piipadé mensSich kance-
lafi. V analytické ¢asti byl odhalen nedostatek v podobé nevhodného umisténi tiskarny.
Proto bych nyni postupoval tak, Ze v moment¢ vypracovani ptredbézného layoutu open office
bych navrhl umisténi tiskarny tak, aby byla umisténa pfiblizn€ ve stejné vzdalenosti pro

vSechny zaméstnance.
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Teplota

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi problém soucasného stavu je vysoka teplota na pracovisti. I
kdyz jsou vSechny radiatory vypnuté a pro cirkulaci vzduchu jsou intervalové pouZzity svét-
liky €1 okna tak pofad je teplota o 5 az 9°C vyssi, nezZ je doporucend hodnota. Z tohoto hle-
diska je jedinou moznosti nakup kvalitni vzduchotechniky, kterd bude umisténa do prostorti
open office pfi stavbé nové budovy. Bohuzel implementace vzduchotechniky do stavajicich
prostord by byla zaprvé hodné ndkladna a za druhé by to bylo skoro az nemozné zrealizovat.
Hlavnim tkol vzduchotechniky je jasny. Udrzovat stalou teplotu na pracovisti v doporuce-
ném rozmezi. Zaroven je vzduchotechnika idealni pro cirkulaci vzduchu uvniti uzavienych
prostori. Vyhodou je také to, ze vzduchotechnika nijak negativn¢ neovliviuje zdravi za-

méstnancil jako napf. klimatizace umisténd nad pracovnim mistem.
Hluk/vibrace

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze na pracovisti se nachazi zdroje hluku, které nijak vazné
zameéstnance neomezuji, ale na druhou stranu viibec by tam byt nemuseli. Co se tyka vibraci,
tim Ze zamé&stnanci pracuji u stolu na pocitacich, tak zdroje jakychkoliv vibraci jsou mini-
malni az nepozorovatelné. I pfesto bych si ptedstavoval lepsi vybér povrchu podlahy, pro-
toze momentalni povrch je klasické linoleum. Lze zainvestovat do specidlnich povrchi, které
tlumi troven hluku v prostiedi. Déale bych doporucil zakoupeni hlukovych bariér, které lze
zavésit na strop open officu. Jako posledni prvek eliminace hluku mizou byt vnimany pted-
méty jako obrazy, rostliny apod., které jsou rozmistény tak aby zdroj hluku tfistily a nepous-

téli ho do okoli. Na Obrazku 22 Ize vidét souCasny strop, na kterém chybi zvukové bariéry

na Obrazku 21 pod nim lze vidét adekvatni zvukovou bariéru jako priklad.

Obrazek 22: Strop open office

(vlastni zpracovani)

Obrazek 21: Hlukové bariéry

(cz.goodsoundproof.com, 2019)


http://cz.goodsoundproof.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Osvétleni

Na vySe uvedeném Obrazku 22 lze vidét, ze umélé osvétleni je ve firmé ziizené formou
béznych zatrivek. Obecné je v open officu vyuzito osvétleni kombinované. Je zde nékolik
stteSnich svétlikt a klasickych oken, takze pokud je venku dostatek prirozeného svétla neni
potteba vyuzit vSechny zafivky. Nicméné v novém open officu bych zainvestoval i do vét-
Sich oken, kterymi se dostane vice svétla do prostoru. Poté bych vyménil neusporné zativky
za LED panely, u kterych je statisticky dok4zéna tspora az 50% elekttiny oproti klasickym
zéatrivkam. Dalsi vyhodou velkych oken je to, ze zaméstnanci v priabehu prace mohou nechat
odpocinout své o¢i pohledem z okna, coz v soucasnych prostorach neni mozné, protoze oken

neni tolik. Na Obrazku 23 je ndzorna ukazka LED osvétleni v kancelafi.

Obrazek 23: LED osvétleni v open-office

(eshop.ledsolution.cz, 2019)

12.2.2 Pracovni plocha

Po pracovnim prostiedi nasleduje pracovni plocha. Dal by se tim v tomto pfipad¢ oznacit
kancelafsky still se zidli. Zidle je v ergonomii ale natolik komplexni, Ze bude rozebréana sa-
mostatné v nasledujicim bodé. Nyni tedy ke stolu. Upln& na zagatku bych doporuéil koupi
stolli, které 1ze vySkove nastavit. Jedna se o drahou investici, ale na druhou stranu v piipadé
naboru nového konstruktéra, si miize on sim pracovni plochu nastavit podle svych parame-
tri. Na Obrazku 24 1ze vidét, jak takovy nastavitelny stil vypada. Zaméstnanci si v dotazni-
kovém Setfeni a pfi rozhovorech ztéZovali na to, Ze nemaji dostatek mista. Bohuzel nedosta-
tek mista neni zptiisoben rozmérem stolu, ale predev§im nepotfebnymi predmeéty, které jsou
na ploSe umistény. Jak ukazala bodova technika, je potieba plochu nejdiive uklidit. Vyhazet
to co na ni nepatii a nechat si tam jenom to co se pouziva denng. Zde by bylo mozné uplatnit
metodu 5S, napf. vykonat n&jaky audit ¢i proSkoleni 5S v kanceléfi. Posléze jde s t€émito

zbylymi vécmi pracovat, skrze kancelafské vybaveni. Naptiklad nadmérmou dokumentaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

mohou zaméstnanci ulozit do odkladaci, viz Obrazek 25. Odkladace mohou byt déle sepa-
rovany dle metody ABC, na zéklad¢ dulezitosti jednotlivych dokumentt. Napt. Dulezité do-
kumenty budou v ¢erveném odkladaci, ty mén¢ diilezité v modrém a ty které s pouziji jednou
za Cas v zeleném. Dale bych pro celkovou piehlednost a jednoduchost potidil organizatory.
Jeden organizéator by mohl byt pfimo na stole, aby zaméstnanec véd¢l, ze tady ma propisky,
tuzky, barevné papirky atd. A druhy by mohl byt napt. v prvnim Supliku, kde by byly roz-
déleny néjaké spisy ¢i dalezita dokumentace. Dalsi prvek, ktery se mi hodné libi, je stolni
zasuvkovy panel, ktery je vzdy schovany do té doby, nez si ho zaméstnanec otevie, viz Ob-
razek 26. Spofi to misto a je to vkusné. Posledni dva predméty, které bych zde chtél uvést,
jsou pénové podlozky pod zapésti u mysi a na klavesnici viz, Obrazek 27. Tim, ze zamést-
nanci vykonavaji praci na pocitaci tak v pritbéhu své pracovni doby udélaji nespocet operaci
na klavesnici a mysi a tato oblast je rizikova pro zapésti a karpalni tunel. Proto bych dopo-
rucil zainvestovat do takovych to podlozek, které dané riziko minimalizuji. V této ¢asti pro-
jektu jsem pouze doporucil véci, které se na sou¢asném pracovisti nenachdzeji anebo nejsou
adekvatng vyuzity (ispora mista, bodova technika). Ostatni vybaveni jako jsou skiinky pod

stolem ¢1 poli¢ky beru jako samoziejmost 1 v novych prostorach.

Obrazek 25: Vyskové nastavitelny sttil
(ajprodukty.cz, 2019)

Obrazek 24: Odklada¢
(pemi.cz, 2019)
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Obrazek 26: Zasuvkovy model na stole

(mam-nabytek.cz, 2019)
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Obrazek 27: Gelové podlozky pod zapésti (kancelar24h.cz, 2000)

12.2.3 Sedaci plocha

Pro praci konstruktéra a v administrativé obecné¢ je kvalitni kancelafska zidle nutnosti. V ka-
pitole Neergonomické polohy lze vidét, jak néktefi zaméstnanci sedi a zidle jim absolutné
nedava zadnou oporu beder ¢i horni ¢asti zad. Proto bych doporucil do novych prostorii
zakoupit kvalitni kancelafské zidle nejlépe ty ergonomické. Kvalitni ergonomicka zidle se
totiz vyznacuje hned nékolika body. Zaprvé ma vlastnost vyskového nastaveni bederni
opérky a tim podporuje zdravy zpiisob sezeni pfi praci. Zadruhé, skoro vSechny tyto zidle
vlastni hlavovou opérku, kterd 1ze vyskové, ale i tthlové nastavit a tim padem podporuje
spravné drZeni hlavy a zaroven se tim odlehcuje kréni patet. Zatteti 1ze u téchto Zidli nastavit
1 vySku loketnich opérek, dle potieb uZivatele. Tyto vySe uvedené body pouze znazornuji to,
co ergonomické zidle maji navic oproti béznym zidlim. Kromé¢ téchto zminénych bodu, er-
gonomickd zidle nabizi také zakladni nastaveni vySky a sklonu sedéku i opéraku. Oproti
béZnym zidlim také nabizi predefinované polohy, které si miZze uzivatel jednim pohybem
nastavit sam. Konecnou estetickou upravou takové Zidle je kvalitni prodySny potah, na kte-
rém je piijemné sedét. Na Obrazku 28 je ukédzka ergonomické kancelarské zidle. Bohuzel
v dnesni dob¢ je pfirozené stravit pomérnou ¢ast dne vsedé u pocitace, a proto byl vytvoren
novy pojem tzv. aktivni sezeni. V praxi pod timto pojmem je nejvice rozsifeny klasicky
gymnasticky mic¢, na kterém se sedi u pocitace. Kromé gymnastického ¢i balancniho mice
1ze pouzit 1 tzv. sedlové zidle, které stejn¢ jako vySe uvedené mice posiluji stied téla (an-
glicky: core). Ukéazka sedlové Zidle a specialniho balan¢niho mice je na Obrazku 29. Posled-
nim doplikem k sezenim vnimam podlozky pod nohy, které se v posledni dobé¢ t&si velké
oblibé. Stejné tak jako u ergonomické zidle tak 1 zde se pracuje s ergonomii a prave tyto
podlozky poskytuji nozni opéru, diky které Ize ménit pozice béhem prace a zaroven piispiva

k lepSimu drZeni téla a zvySuje pohodli béhem sezeni, viz Obrazek 30.
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Obrazek 28: Ergonomické zidle
(kupzidle.cz, 2016; aztoral.cz, 2014)

AT g

Obrazek 29: Sedlova zidle (vlevo), Balan¢ni mi¢ (vpravo)

(ajprodukty.cz, 2019)

Obrazek 30: Rtzné podlozky pod nohy

(ajprodukty.cz, 2019; pracuj-zdrave.cz, 2019)


http://kupzidle.cz/
http://www.aztoral.cz/
http://ajprodukty.cz/
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12.2.4 Lidska kapacita

vvvvvv

tické Casti bylo zjisténo, ze se zaméestnanci citi v ¢asové tisni a na jejich bedrech je obrovska
odpovédnost. Zaroven je zde pfitomna 1 bolest v riznych svalovych partiich v pribéhu vy-
konavani prace a jsou zde i1 pfiznaky zacinajicich zrakovych problémi. V momenté, kdyby
byly implementovany jiz zminéna opatieni v pfedchozich oblastech, zjisténé nedostatky by
nebyly jiz tak akutni. Naptiklad pii koupi kvalitni sedacky je zarucené, Ze zaméstnanci po
dobu své prace jsou chranéni a neni zde zadné riziko poskozeni zdravi. LepSi osvétleni a
vice ptirozeného svétla z velkych oken ulevi zraku. Takze posléze tu zbyva pouze psychicka
zat¢z, kterd neni nijak oSetfena. Z tohoto divodu jsem se rozhodl vytvoftit takovy navrh,
ktery benefituje vnitini stranku ¢lovéka, ale i pomahé odbourat bolesti zad a jinych svalo-
vych partii. Bavim se zde o implementaci relaxacnich prvki ¢i relaxa¢ni mistnosti do admi-
nistrativy. Relaxa¢ni mistnost nebo také zonu si lze predstavit jako mistnost, ktera je vyma-
lovana ptijemnou ukliditujici barvou, je zde na dotek ptijemny koberec, kde mohou zamést-
nanci chodit bosy. Jsou zde kiesilka, lehatka, karimatky atd., na kterych Ize odpocivat, leh-
nout si, relaxovat. Déle se zde nachazi napi. mensi knihovnicka ¢i stolni fotbalek. Ve struc-
nosti je relaxacni zoéna multifunk¢éni mistnost, ve které si kazdy zaméstnanec piijde na své.
Hlavni vyhodou takovéto zony je, Ze v kratkém ¢asovém useku se zaméstnanec dokaze na-
tolik odpoutat od stresu a povinnosti, ze po 5 minutach se vraci plny sil a energie do prace.
Nevyhodou této zony je to, Ze k realizaci je potfeba vlastnit né¢jaké mistnost a zadruhé fi-

nan¢ni naro€nost realizace. Na Obrazku 31 Ize vidét, jak takové mistnosti mohou vypadat.

2u

Obrazek 31: Relaxaéni zony (czechdesign.cz, 2011)
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Pravé z hlediska prostorové ndro¢nosti jsem vytvoiil low-cost navrhy na relaxacni prvky,
které mohou mit zaméstnanci piimo na svém pracovnim stole, popiipad¢ se daji implemen-
tovat rovnou do pracovniho prostiedi. Prvni ndvrh obsahuje male, lehce dostupné rehabili-
tacni a antistresové predméty. Absolutné nejlepsi predmét je tzv. posilovaci kolecko, které
pomucka pro prokrveni prsti, zapésti a celého predlokti. Zaroven toto prokrveni zamezuje
vznik onemocnéni zapésti pti praci vsed€ u pocitace. Druhy rehabilitaéni pfedmét, je an-
tistresova kostka, kterd ma na kazdé stran¢ jiny typ tlacitek a posouvatek. Tento predmét
opét procvici prsty, ale hlavné zbavuje zaméstnance piebytecného stresu. Takze misto kli-
kani na propisku, kterd rusi ostatni, si miize zaméstnanec potichu ulevit u antistresové

kostky. Posilovaci kolecko a antistresova kostka jsou uvedeny na Obrazku 32.

Obrézek 32: Posilovaci kolecko (vlevo), Antistresova kostka (vpravo)

(insportline.cz, 2019; electroworld.cz, 2019)

Dalsi navrh je natolik prakticky a moderni, Ze jeho implementace je mozna kdekoliv v open
office mistnosti. Je védecky prokazano, ze nejlepsim zptisobem, jak odbourat nadbytecny
stress je pohyb. Jakakoliv pohybova aktivita totiz stimuluje mozek takovym zplisobem, ze
automaticky stress vypina a soustfed’'uje vSe na dany pohyb. Proto mé¢ napadlo opatteni, ve
kterém by byly umistény détské basketbalové koSe (viz Obrazek 33) na zdech open office.
Mista by byla upfesnéna dle spaghetti diagramu v soucasném stavu, popiipad¢ pii stavbe
nové mistnosti by se o mistech domluvili zaméstnanci. Mi¢ky by mohly byt rozmistény po
cesté v urCitych boxech anebo by kazdy mohl mit sviij micek n€kde na pracovnim stole.
Samoziejmé se daji vyuZit i jiné sporty, napt. kancelaisky golf set (viz Obrazek 33), ale pro
ucel mé prace jsem vybiral tu moZnost, kterd je z finanéniho hlediska nejvyhodnéjsi pro

spolecnost.
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Obrazek 33: Basketbalovy kos (vlevo) a golfovy set (vpravo)

(motonero.cz, 2019; darkyhry.cz, 2019)

V momenté, kdyby se spole¢nosti nelibil ani jeden ze zminénych navrhii v oblasti lidskych
kapacit doporucil bych zainvestovat do aktivit ¢i relaxace mimo areal spole¢nosti. Napiiklad
nabidka na uvoliujici masaz anebo saunu ¢i néjaké stabilizacni cviceni. V tomto ptipadé€ je
jakakoliv pohybova aktivita mimo pracovni dobu skvé€lo alternativou, protoZze v prib¢hu
pracovni smény vykondvaji zaméestnanci praci vsedé. Na zaklad¢ této informace bych dopo-
rucil aktivity, u kterych dochazi k uvolnéni téla ale i mysli. Pfedpokladam, ze vétsina za-
méstnanci Zije v okoli Uherské Hradiste, na zaklade této skutecnosti, jsem si udélal prizkum
a zjistil jsem, Ze je zde moZnost navstévovat riizna cviceni od jogy pies kruhova cviceni az
po rehabilitacni trénink. Pro zaméstnance, kteti se nachdzi mezi napt. 55 az 60 lety bych
doporucil uvolnéni formou masazi, sauny, lazn¢ atd. VSechny tyto procedury by méli piede-
v§im zpUsobit dva zédkladni stavy. Prvni stav je spojen s vnitinim uspokojenim, Ze spolecnost
me podporuje ve vécech, které mi ptinaSeji radost v osobnim zivoté. Druhy stav jasné uka-
zuje zaméstnanci, ze jsou pro spolecnost diileziti, ze je zde opravdovy zajem o jejich dlou-
hodobé fyzické i1 psychické zdravi. A pravé tento pocit dilezitosti je v dnesni dobé nejvice

ocenovan.

12.3 Ekonomické vyhodnoceni projektu

V ptedchozi podkapitole 12.2 jsem uvedl jednotlivé nadvrhy na zlepSeni, které by méli elimi-
novat zjisténé nedostatky z analytické casti. V Tabulce 29, jsou uvedeny pouze ty navrhy,

které mohu jasné finan¢né klasifikovat. Opatieni typu: vzduchotechniky, odhlu¢néné pod-
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lahy ¢i LED osvétleni nelze urcit presné, protoze finalni hodnota se odviji pfirozené od ve-
likosti budovy, stropu ¢i povrchu kde by se dané opatfeni instalovali. A zadruhé vétSina
spolecnosti ani neuvadi ptibliznou hodnotu napf. instalace vzduchotechniky. Proto jsem v ta-
bulce uvedl pouze ty navrhy, u kterych bylo mozné stanovit primérnou cenu za 1 kus a
posléze vyhodnotit pro vS§echny zaméstnance. Jak jiz bylo zminéno, cena za 1 kus byla vy-
tvofena na zékladé praiméru riznych cen od jednotlivych prodejcti. Kromé basketbalovych
kost a golfovych settli, jsem u vSech zbyvajicich polozek uvedl celkovy pocet kusu dle sta-
vajicich zaméstnanct. Je to zplisobené tim, Ze tyto dva prvky jsou pro vsechny dohromady,
a ne ze kazdy vlastni jeden. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni jsem vytvofil jesté jeden slou-
pec, ve kterém je uvedena celkova suma pro jednoho napi. nového zaméstnance pti koupi

danych opatfeni. Pro celkovou piedstavu nyni uvedu seznam véci pro 1 zaméstnance:

A\

1x Vyskové nastavitelny sttl

3x Odklada¢ na dokumentaci

1x Organizator do Supliku

1x Organizator na stil

1x Zasuvkovy panel

1x Gelova podlozka — klavesnice

1x Gelova podlozka — my$

1x Ergonomicka Zidle

1x Balan¢ni mi¢ anebo Sedlova Zidle
1x Podlozka pod nohy

1x Posilovaci kolecko

V V V V V V V V V VYV VY

1x Antistresova kostka

Pii vypoctu jednotlivych polozek u 1 zaméstnance, jsem zvolil sedlovou Zidli misto balang¢-
niho mice. Vysledna hodnota nakladii za vSechny tyto polozky pro 1 zaméstnance Cini:
39 824 K¢. Pti koupi vybaveni pro vSechny stavajici zaméstnance i s vlastni sedadlovou zidli
a balan¢nim micem pro kazdého, plus 6 basketbalovych koSt s micky a 6 golfovych setl
¢ini dohromady: 904 704 K¢&. Samoziejmé je také nutné fici, Ze ndklady spojené s 1 zamést-

P

zdravi témér nulové.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla vénovana problematice ergonomie v administrativé. Diplomova
prace byla zpracovana ve spolecnosti Altech, spol. s r. o., ktera se nachazi v Uherském Hra-
disti. Pfi nasem prvnim setkdni my bylo pfidéleno oddéleni konstrukce, kde se zaméstnanci
zabyvaji kreslenim technickych vykrest na pocitaci. Toto oddéleni je situovano v open
office prostiedi. Cilem této prace bylo zpracovani ergonomické analyzy prostiedi, pii které
by méla byt odhalena izk4 mista a nedostatky, které byly posléze adekvatné¢ feSeny a elimi-

novany v projektové fazi.

Na uplném zacatku byly uréeny oblasti, ve kterych bude analyza provedena. Tim, Ze ergo-
nomie v sobé obsahuje trio clovek — stroj — prostiedi. Rozhodl jsem se zaméfit se na vSechny
tf1 ¢asti oddélené. Prvotni analyza byla vykonana jako klasické pozorovani. Snazil jsem se
zachytit véci, které na prvni pohled vyzadovali nutnou upravu. Tuto analyzu jsem obohatil
o strukturované rozhovory se zaméstnanci, kde jsem se ptal na otadzky typu: ,,Co Vas zde
nejvice trapi? Kde se podle Vas nachazi problém?* apod. Ve druhém kole analyzy jsem se
soustfedil jiz na prvni oblast, a to na pracovni prostiedi. Zpracoval jsem si dle ptedlohy
ergonomické checklisty typické pro praci s pocitacem. Dale jsem se vénoval i usporadani
jak celého layoutu open office, tak i usporadani véci na pracovnim stole. Posléze jsem uplat-
nil 1 tzv. bodovou metodu, kterd pracuje na principech metody 5S. Zjisténé nedostatky jsem
si zapsal a plynule jsem pfesel na analyzu ¢loveka respektive zaméstnance. Zde jsem vénoval
obzvlast’ velkou pozornost psychické zatézi a zraku, protoze tyto dva prvky jsou pro praci
konstruktéra kli¢ové. Po vyhodnoceni psychické zatéze a zraku jsem znova vyuzil klasickou
metodu pozorovani a pii praci jsem vyfotografoval zaméstnance, kteti zaujali pfi sezeni ta-
kovou pozici, kde riziko poskozeni zdravi stoupa. Poté jsem tyto fotografie vyhodnotil z hle-
diska ergonomie a spravného sezeni. Pro ovéfeni mych vysledkid jsem zaméstnanctim po-
skytl jesté jeden checklist, pfi kterém mi jednotlivé ohodnotili pocitovanou z4téZ na jednot-
livych lidskych partiich. Na zavér celé analytické ¢asti jsem zpracoval tabulku, ve které jsem
vyhodnotil vSechny zjisténé nedostatky, které jsem déle roz¢lenil dle priority. Celd analy-
tické ¢ast diplomové prace Cerpala z teoretické backgroundu zalozeném piredevsim na auto-
rech Hlavkova a V1askova, Chundela a Gilbertova. Nejvetsi omezeni vnimam v nedostatku

¢eskych a slovenskych autori, ktefi by se ted’ aktualné vénovali ergonomii.

Nakonec bych rad tekl, ze celou tuto praci vnimam jako zakladni stavebni kamen mého

budouciho pracovniho zaméfeni, na kterém bych rad stavél a dale se vyvijel.
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Ceska republika

Evropské unie

Light-Emitting-Diode

Mezinarodni organizace prace

National Institute for Occupational Safety and Health
Nemoci z povolani

Rapid Upper Limb Assessment

Video-display-unit

Japonska metoda priimyslového inzenyrstvi
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Obrazek 33: Basketbalovy ko$ (vlevo) a golfovy set (vpravo) (basketbalove-

kose.heureka.cz, 2019; darkyhry.cz, 2019)
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PRILOHA PI: CASOVY SNIMEK DNE

Spolecnost: Altech, spol.sr. o.

Pracovisté: Oddéleni konstrukce

Pracovnik: P_45

Sména: denni

ZacCatek smény: 8:00:00

Konec smény: 16:00:00
C. Cinnost Oznaceni| Soucet ¢asu (min)
1 Kreslenitechnickych vykres( KV 216
2 Chlze k tiskarné CHT 67
3 Prestavky PRE 48
4 Chlze k ploteru CHP 48
5 Dokumentace D 29
6 Ustni konzultace UK 19
7 Ostatni OST 19
8 Telefonaty TEL 14
9 Mailovd komunikace MK 10
10 Prostoj PRO 10

Celkem: 480
Casovy snimek dne

= Kresleni technickych vykrest (45 %)
= Chize k tiskarné (14 %)

« Prestavka (10 %)

- Chiize k ploteru (10 %)

= Dokumentace (6 %)
u Ustni konzultace (4 %)
= Ostatni (4 %)
= Telefondty (3 %)

» Mailova komunikace (2 %)

Prostoj (2 %)



PRILOHA PII: CHECKLIST PRO IDENTIFIKACI LOKALNICH
RIZIK

Iméno a pfijmeni:

Datum vyplnéni:

Cast 1: RozloZeni prace Ano Ne

Dlouha pracovni doba?

Castd piesfasovd prace?

Mestejnomérné rozdéleni prace mezi pracovniky?

Merovnomérné rozlozeni prace ve dnech, tydnech a mésicich?

Cast 2: Typ prace

Opakujici se monotdnni prace?

Prace wyZadujici fetné pohyby prstd a rukou?

Prace s kldvesnici nebha jinym pfistrajem na vkladani dat?

Presna prace nebo prace spojena s vysokou psychickou zatéii?

Cast 3: Pracovni polohy a pohyby

Mevhodné pracovni polohy a pozice

Pracovni misto je nedostatedné a pracovnici jsou nuceni zaujimat nepfijatelné polohy
nebo je jejich pohyk omezen?

Uspofadédni pracovniho mista je nevhodné a pracovnici jsou nuceni zaujimat
nepfrijatelné pracovni palohy?

Rozméry pracovniho mista jsou nedostatefné pro provadéni prace?

Cast 4: Prostory

Pracovni prostredi je hlutné nebo se nachazeji na pracovisti zdroje hluku?

Pracovnici jsou vystavovani celotélovym vibracim nebo vibracim pfenaienym na ruce?

Poznamky:



PRILOHA PIII: CHECKLIST PRO PRACI S POCITACEM

Checklist pro praci s pocitacem (VDU)

1. Zajituje pracovni misto dostatek prostoru: ANO

Horizontalné pro stehna

Vertikalné pro dolni koncetiny

Pro dolni koncetiny na podlaze

Pro neutralni polohu zapésti

2. Pracovni sedadlo

Snadno nastavitelné kreslo

Vhodné ¢alounéni

Nabizi - oporu zad?

Nabizi dostatate¢nou oporu zad v bederni ¢asti?

Vhodna opéradla?

3. Je mozné nastavit vysku klavesnice?

4. Je klavesnice vhodné umisténa?

5. Je klavesnice oddélena od pocitace?

6. Je dostatek mista pro potiebné dokumenty?

7. Je mozné opirat se o opérky, je-li potfeba?

8. Jsou odstranény jasy v zorném poli?

9. Jsou odlesky a odrazy v zrcadle?

10. Je mozné pozorovat obrazovku z dostate¢né vzdalenosti?

11. Nabizi prac. Prostor dostatek mista na dalsi provadéné aktivity?

12. Jsou uplatnény dostatecné prestavky na oddech?

13. Jsou zaméstnanci Skoleni v ergonomii prace s pocitacem (VDU)?




PRILOHA PIV: CHECKLIST PRO PRACI S POCITACEM —

USPORADANI PRACOVISTE

Datum:
Stanovisté:
Pracovnik:
Sménnost:

Kritéria Doporuéené rozméry Vysledky méreni Prijatelné?
A. Pracovni vyska rukou 56-91cm ano ne
B. Vyska displeje 69 - 84 cm (fix. 69 cm) ano ne
C. Tloustka povrchu prac. Desky 5cm ano ne
D. Hloubka pro kolena min. 53 cm, dop. 61 cm ano ne
E. Sitka prostoru pro kolena min. 53 cm, dop. 61 cm ano ne
F. Prostor pro stehna min. 20cm ano ne
G. Vzdalenost provadéni prace 2,21-10cm ano ne
H. Hloubka prostoru pro nohy 15cm ano ne
I. Vzalenost zadni ¢asti a prostoru pro nohy 61cm ano ne
J. Vyska prostoru pro nohy 15cm ano ne




PRILOHA PV: HODNOCENI ZATEZE POHYBOVEHO APARATU

Otdzka: Citite Unavu nebo bolest béhem pracovni doby? Prosim oznacte vdznost
pfiznakd podle nasledujiciho schématu popfipadé zakreslete dle barev v panackovi:
Oblasti: Hodnoceni:
1 Krk
2 Ramena 5
—y Hodnoceni:
3 Horni ¢ast zad —
= 1 zadna bolest
4 Bederni ¢ast zad —
S 2 mirna bolest
5 Paze
6 Lokty
7 Predlokti E dmeérma bol
3 Zapésti/Ruce nadmerna bolest
9 Kycle
10 Kolena
11 Bérce
12 Chodidla

|
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PRILOHA PVI: MEISTERUV DOTAZNIK PSYCHICKE ZATEZE

Hodnoceni psychické zatéie

(Meisteriiv dotaznik)
Iméno a prijmeni: Datum narozeni: Inamkovani:
5 = ano, piné souhlasim
4 = spise ano
Profese: Datum wyplnéni: 3 = nékdy ano, nékdy ne
2 = spise ne
1 = ne, viibec nesouhlasim
Inamkovani: 5 4 3 2 1

1. Pripraci se casto dostavam do Casove tisné.

2. Prace mé& neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.

3. Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou
zodpovédnost, spojencou se zavainymi ddsledky

4. Prace je malo zajimava, dufevné je spite otupujici.

5. WV praci mam casté konflikty a problémy, od nichi se
nemohu odpoutat ani po skonfeni pracovni doby.

6. Pfipraci udriuji jen s namahou pozornost, protoze
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. Prace je psychicky tak nérocna, ze po nékolika
hodinach citim nervozitu a rozechvélost.

8. Ponékolika hodingch mam prace natelik dost, e
bych chtél/fa délat néco jiného.

9. Prace je psychicky tak ndrona, Ze po nékolika
hodinach citim dnavu a ochablost.

10. Prace je psychicky tak ndrogna, Ze ji nelze délat po
&ta se stejnou vwkonnosti.

Zavéreiné vyhodnoceni:




r w

PRILOHA PVII: DOTAZNIK ZRAKOVYCH POTIZi

Dotaznik zrakovych potizi

Iméno a piijmeni: Datum narozeni:
Profese: Datum zpracovani:
Délka praxe s obrazovkou:

Soudite, e mate dobry zrak? _

lestlize nikoliv, uvedte priznaky a potize:

Vady a onemocnéni zraku: Prodélané: Soudasné:

Mosite bryle? Pokud AND, uvedte, jaké pouZivate:

kdy jste byl naposledy u ofniho [ékare?

ZDE prosim uvedte vysledek vyEetfeni:

V tabulce uvedené niie, miZete vidét zplsob hodnoceni nasledujicich otazek. Kaida otazka je
hodnocena ve dvou stupnich:
Stupnice A) hodnoti zrakové potie pfi praci, tj. v prob&hu pracovni doby

Stupnice B) hodnoti zrakove potize po praci

A: V prabéhu pracovni doby B: Pretrvavani po praci
Mikdy 0 Vilbec se neabjevuje 0
Velmi zfidka 1 Zmizi do 2 hodin po sméné 1
Obéas 2 Zmizi do veéera 2
Casto 3 Zmizi do rana 3
Velmi casto 4 Zmizi ai po del5im valnu 4
TEmEF trvale g Trva témér stale 5




Zrakové potize A 8
(Pri praci (Po praci
1(2|3|a 1(2[3]a
1. | Pdleni oci
12|34 1(2[3]a
2. | Zarudnuti oci
12|34 1(2]3]a
3. | Slzeni oci
1|12(3|4 11234
4. |Zaskuby v ocich
1|12(3| 4 11234
. Tlak v acich
" | (nebo ocnicové dutiné)
1|12(3|4 112|134
6. | Miitky pred olima
112(3]| 4 112|134
7. | Pocit sniZené citlivosti zraku
, 1|12(3|4 11234
3 Rozmazané
" | (neostré vidéni)
1|12(3|4 11234
9. | Dvaojité vidéni
_ ] 12|34 1(2]3]a
10 Bolest hlavy jako dusledek
" | zrakové ndmahy
12|34
11 Pocit nepohody z prace pri
" | umélém osvétleni
. v . 1/2(3]a
Potreba pferusit praci a
12. | podivat se do volného
prostoru
1[2[3]4 1[2]3]a
13. | Pocit unavy (maldtnosti)




PRILOHA PVIII: SPAGHETTI DIAGRAM

mmmmm [rasy k tiskarné XEROX (chtize k tiskarn€ ¢asovy snimek dne)
mmmmm [1asy k ploteru (chlize k ploteru, ¢asovy snimek dne)

Trasy k jednotlivym zaméstnanciim v piipadé pomoci, konzultace apod.



