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ABSTRAKT

Péce o umirajici pacienty neni lehka. O to téz§i je pro studenty oSetiovatelstvi, ktefi nemusi
mit dostatecné znalosti a zkusenosti, jak pecovat o umirajici a mrtvé. Cilem bakalaiské prace
je zjistit, jak studenti reaguji v situacich, kdy pecuji o umirajici a jaké jsou hlavni potfeby
studentti v téchto situacich. Také je od studentd ziskdvan nazor na péci o rodinu umirajiciho

a studijni pfipravu na zvladani téchto situaci.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na potfeby studentl oSetfovatelstvi, umirani a smrt véetné
povinnosti sester v péci o tyto pacienty, zkuSenost studentli s umirdnim a smrti na odd¢le-

nich, well-being studentt.

rowr

Empiricka cast prezentuje vysledky dotaznikového Settfeni, které bylo zaméfeno na studenty

oSetrovatelstvi, majici praktickou vyuku.

Kli¢ova slova: potieby, umirdni, smrt, zkusenost studentl oSetfovatelstvi, stres, well-being

ABSTRACT

Caring of daying patients is not easy. The more difficult it is for nursing students” which

have not sufficient knowledge and experineces with care of the daying and dead patient.

The aim of the bachelor thesis is to find, how nursing students” responds to situation, when
they caring of daying and dead patient and how nursing students” have main needs in these
situations. Also, we find nursing students” opinions on care of family of a dying patient and

we find nursing students” opinions on prepared them in school on cope with these situation.

The theoretical part focuses on nursing students” needs, dying and death including the duties
nurses in caring of dying and dead patients, then focuses on nursing student” experiences a
care of dying and dead patients in clinical placements, too focuses on nursing students ‘well-

being.

The empirical part presents the results of questionnaire survey, focuses on nursing student,

which had clinical practice.

Key words: needs, dying, death, experiences of nursing students, stress, well-being
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace neni zdaleka jednoduché, jiz z ndzvu ,,Potreby studentii osetro-
vatelstvi v péci o umirajici jsou citit negativni emoce, osobni ndzory a predevsim zkuse-

nosti, avSak dle mého nazoru je téma duilezité.

Smrt patti k zivotu tak, jako Jing ma své Jang, Cerna ma bilou. V dnesnim modernim svété
je tézké pripustit si, ze zivot konéi. Clovék se narodi a zemfe, at’ uz diive nebo pozdgji ve
statfi. VZdy to boli stejné. Z mych osobnich zkuSenosti vim, Ze at’ uz mi umiel blizky ¢loveék
v roding, kamarad nebo pacient, vZdy mé to zasdhlo a nechalo pomyslny Sram na dusi. Svij
prvni ,pracovni* exitus jsem zaZila jiz v prvnim roce praxe na stfedni Skole. A to byl teprve
zacCatek. Jako bych to pfitahovala, opravdu kazdou absolvovanou praxi mi nékdo umiel.
A nikdy to nebylo pfijemné. Nikdo vas na smrt pacienta nedokéaze ptipravit. Mnoho knih
popisuje smrt, umirani a pé¢i o mrtvé télo. Ale nikde vam nenapisi, jak to psychicky zvlad-
nout. Nikdo vas nevezme za ruku a nefekne: ,,Pojd’, sedneme si a popovidame si o tom, co
se stalo.*“ Na odd€leni je to tak, ze zabalite mrtvého, odvezete ho na klidné nikym neobavané
misto, uklidite po umrlém pokoj a kdyz je ndpor, do dvou hodin na tom samém misté lezi
n¢kdo jiny. A vy, at’ se vam to libi nebo ne, musite fungovat dal. Neni ¢as zastavit se. Byl to
jen jeden ¢lovek, na oddéleni na vasi pomoc Ceka tucet dalSich pacientii. Pokud chcete bre-

Cet, tak az doma.

Pfemyslim nad tim Casto. Jsem sama, kdo to tak vnima? Prave proto jsem se rozhodla psat
bakalarskou praci na toto téma. Kazdy smrt pacienta vnima jinak a kazdy v téchto chvilich
ma n¢jaké potieby. Chtéla bych zjistit jaké, a to pfedevsim od studentl oSetiovatelstvi, ktefi,
domnivam se, maji stejné jako ja podobnou zkusenost. Pomoci dotazniku budu ziskavat in-
formace, pfesn¢ji nazory a postoje studentl k péc¢i o umirajiciho, ndzory a postoje studentii
k péci o rodinu umirajiciho a také, jak studenti vnimayji teoretickou a praktickou ptipravu pro
zvladnuti této tézké situace. Ze ziskanych dat budu déle odvozovat, jak se k tomuto téma

studenti stavi a jaké potfeby tedy maji v situacich, jako je umirani a smrt pacienta.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POTREBY STUDENTU OSETROVATELSTVI

Studenti osetfovatelstvi béhem svého studia prochdzi mnozstvim osobnich, studijnich i so-
cialnich zmén. Nasledkem téchto zmén jsou u studenti ménéné ¢i Gplné noveé vytvorené
potieby, na které studenti nemusi vzdy spravné reagovat, ¢i se jim prizpasobit. Zakladnimi
potiebami studenttl jsou potteby biologické, psychologické a socidlni, které vice rozebirdme
nize v textu (Saméankova, 2011, s. 15). NiZe je taktéZ vysvétleno, co jsou to vlastnd lidské

potieby a pro¢ je 1lidé maji.

1.1 Definice potieb

., Clovek musi byt, kym miize byt. Musi ziistat vérny své viastni povaze. Tuto potiebu ozna-

cujeme jako sebeuskutecnovani. “ Abraham Harold Maslow

Potieba je projevem néjakého nedostatku, chybéni néeho, jehoz odstranéni je zddouci. Kdy-
bychom neuskuteciiovali nase potfeby, nas vnitini klid (homeostaza) by byl v nerovnovaze.
Kazdy jedinec projevuje naplnéni svych potteb jinak, nékdo se naplitovanim svych potieb
posouva dal a plni si Zivotni cile, jinému sta¢i zakladni spokojenost a vyrovnanost. Naopak
nenaplnéni potieb se miize projevovat psychickymi zménami jedince (neklid, izkost, nervo-
zita, nesoustiedéni), nebo somatickymi zménami (poruchy spanku, poruchy ptijmu potravy,
poruchy vyprazdiiovani a dalsi). Dlouhodobé nenapliiovani osobnich potieb pak vede napti-
klad k trvalému stresu, frustraci, depresi. Kazdy jedinec ma jiné potteby v jiny ¢as a v jiné

kvantité (Samankova, 2011, s. 12-30).

Potteby se s vékem méni. To, co bylo dulezitou potiebou v obdobi dospivani, se v dospélosti
muze jevit jako zbytecné. Déle se potfeby méni se zménou zdravi. To, co v plném zdravi
nepovazujeme za nutné, vytésiiujeme, v nemoci naopak uptednostitujeme, napiiklad potieba
byt bez bolesti, potfeba dlouhého spanku a odpocinku. Potieby jsou déleny na biologické,
psychické, socialni a spiritudlni. Také se déli na estetické; socialné-kulturni; potieby sebe-
vyjadreni, individudlni a kolektivni; materialni a nematerialni; ekonomické a neekonomické;
hlavni a dopliikové potieby; nezbytné a zbytné potieby; potteby trvalé, docasné a vyjimecné;
sou¢asné a budouci (Samankova, 2011, s. 12-30). Psychologové se lidskymi potfebami za-
tématem byl americky psycholog Abraham Harold Maslow, ktery sestavil pyramidu potieb.
DalSimi zndmymi osobnostmi zabyvajicimi se lidskymi potfebami byli Viktor Emanuel

Frankl, Elisabeth Lukasova, Stephen Covey, Victor Vroom, David Clarence McClelland,
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Alexander Murray, Erich Pinchas Fromm, a mnoho dalSich psychologli moderni doby
(Samankovd, 2011, s. 12-30). V této bakalaiské praci se zaméiime predevsim na potieby

studentt oSetifovatelstvi.

1.2 Biologické, psychologické a socialni potieby

Naprosto zakladnim délenim potieb je déleni na biologické, psychologické, socidlni a spiri-
tudlni potteby. Potifeba vznikd z nedostatku néceho, co je momentdlné nutné pro Cloveka.
Naplnénim potieby ¢lovek ziskava klid a blaho, naopak nenaplnénim ¢lovek klid ztraci, je
deprimovan a ve stresu (Samankova, 2011, s. 12-30). V této kapitole rozebirame jednotlivé

vybrané potieby studentii oSetfovatelstvi.

K potiebam biologickym patfi jidlo, tekutiny a vyméSovani, ptisun vzduchu, spanek, odpo-
ginek, tepelny komfort, fyzicka aktivita, potieba byt obleden, sexualni potieby (Samankova,
2011, s. 17). Nize jsou rozebrany ty, které jsou u studentl oSetfovatelstvi dulezité a které
jsou vlivem studia lehce opomijené. K pottebam biologickym se da zatadit 1 potfeba zdravi.
Pfestoze se jedna o potiebu tézko ovlivnitelnou, chovanim a zivotnim stylem se da alespon

piedejit nemoci.

Pfisun potravy a tekutin je dulezity pro spravnou funkci metabolismu, jenz je hlavni pod-
minkou zachovani organismu a dodani energie (Dylevsky, 2000, s. 244). Dnesni doba nabizi
Sirokou a pestrou nabidku potravin, a tak pro studenty neni tézké si sehnat piisun energie
kdykoliv a kdekoliv. Prvnim problémem jsou potravinové intolerance (Macak, 2004, s. 241).
Spousta studenti ma intoleranci na urcité slozky potravy a musi se fidit spravné zvolenou
dietou. Druhym problémem je ¢as. Studenti se Casto nestihaji pravideln€ a zdravé stravovat.
PtedevSim béhem praktické vyuky, kdy plni dvanactihodinové sluzby a jsou ptetizeni ukoly
sester, které si velmi Casto neuvédomuji pravo studentti na odpoc¢inkovou prestavku, se stava,
7e studenti voli potraviny, které je sice rychle zasyti, ale nutriéné jsou velmi slabé. Misto
kvalitnich tekutin sahaji po slazenych napojich, energetickych drincich. Tteti problém je
stres, ktery béhem studia, a pfedev§im pak béhem praxe maji, a ktery jim nedovoli klidné
a pomalu se najist. Tyto problémové faktory zplisobuji nejen vy€erpani, inavu, ale i travici
obtize, nab&h na chronické onemocnéni stiev, kardiovaskularni nemoci, nadorové nemoci ¢i
poruchy piijmu potravy (Sharma, 2018, s. 5-6). U studentii oSetfovatelstvi se predpoklada,

ze maji jakési povédomi o spravném stravovani, avsak realita je jina.
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Spanek a odpocinek jsou potieby, které nam udrzuji homeostadzu, zachovavaji zdravi a udr-
zuji spravné fungujici imunitni systém. Mnozstvi spanku a odpocinku je zcela zavislé na
jedinci a zaroven ovlivnéno kazdodenni aktivitou, fyzickym stavem a vékem. Riizné odborné
zdroje uvadi rizny pocet hodin spanku, avsak pro celkovou regeneraci téla je potteba dle
Svétoveé zdravotnické organizace a americké Narodni nadace pro zdravy spanek alespoil osm
hodin neruseného spanku, coz je u studentl oSetiovatelstvi casto nemozné (Walker, 2018,
s. 13). V obdobi praktické vyuky jsou odpocCinek a spanek nejvice potiebné. Vytizenost a za-
téZ u studentil je vysoka. Studenti oSetfovatelstvi musi ¢asto zvladat praktickou vyuku, za-
roveil se musi vénovat samostudiu na piipadné zkousky a taktéz musi zvladat své socialni
role. Casto tak vidime u studentli misto ismévii inavu, nesoustfedénost a vy&erpani. Dlou-
hodobé nenapliovani této potfeby miize vést k zdvaznym kardiovaskuldrnim nemocem, psy-

chickym nemocem a predevsim stresu (Walker, 2018, s. 13-14).

Potteba fyzického pohybu je neméné diilezitd. Prestoze maji studenti oSetfovatelstvi pii
praktické vyuce nadmiru pohybu, zdravy pohyb, pfi némz télo odbourava stres, formuje se
fyzicka stranka téla a zvySuje vytrvalost, jim ¢asto chybi. Ne kazdy student je ochoten byt
po praktické vyuce, kdy stal ¢asto dvanact hodin na nohou, sportovné aktivni. Timto si vSak
studenti buduji své pohybové navyky, které s sebou nesou dal do dospélosti, a to je Spatné.
Je paradoxem, ze mnoho zdravotnikii, ktefi edukuji své pacienty o zdravém Zivotnim stylu
a zdravém pohybu, neni schopno vyjit ani jedno patro po schodech, natoz mit n¢jakou pra-

videlnou sportovni aktivitu.

Dalsi skupinou potieb jsou potteby psychické. Tedy takové potieby, které pii saturaci ovliv-
fuji nasi duSevni stranku. Patii zde naptiklad potieba: psychické vyrovnanosti, pocitu bez-
peci, divéry, spravné fungujicich vztahti, sebeticty, svobody a volnosti, stability (Saméan-

kova, 2011, s. 17).

Vyrovnanost studenta oSetfovatelstvi je zdkladnim ptredpokladem pro toto studium. Student
musi mit jasno ve svém mysleni, svych ndzorech, byt si jisty tim, co fika, jak se chova, dale
je pottebné, aby védel, kym je, byl si jist svou smrtelnosti a byl alespoii trochu pfipraven na
to, co ho béhem studia potka. Zadny student o3etfovatelstvi nenastoupil do studia s tim, Ze
vi, co vSechno uvidi, zaZije. Studium mnoho studenti zméni. Zmeni se jejich postoj k Zivotu,
zméni se nazory, zmeéni se chovani, zméni se psychika. Vzdy je vSak nutné, aby student

védél, Ze za kazdych okolnosti musi zistat harmonie (Saméankova, 2011, s. 17).
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Dalsi pottebou je pocit bezpeci, Zivot bez strachu a stresu. Student se musi citit bezpecné,
a to jak doma, ve skole, na praxi, tak vSude tam kde se pohybuje. V piipadech, kdy student
citi nebezpeci, je nutné vzniklou situaci fesit. Student pocitem nebezpeci ztraci dusevni klid,
a muze dochazet k psychickym ¢i fyzickym zméndm zplisobenym stresem z téchto stavil

(Samankova, 2011, s. 17).

Dalsi diilezitou potiebou je divéra. Student musi citit, Ze mu rodina divétuje a podporuje
ho. Tuto divéru by jim naopak mél vracet. Tato rodinnd divéra je pak zdkladem spravné
fungujiciho vztahu mezi rodic¢i a ditétem (studentem). Dale by mél student citit davéru od
svych pedagogti, nebot’ praveé oni s nim travi podstatnou ¢ast dne a je dilezité, aby vztah
mezi nimi byl v pofadku. Dlivéra mezi samotnymi studenty je neméné dilezita. Diivéra a ko-
operace spoluzaki je diilezita pro spravné fungovani celostniho kolektivu. Studenti oSetio-
vatelstvi také ocekdvaji diivéru oSetfujiciho persondlu, se kterym spolupracuji pii praktické

vyuce (Saméankova, 2011, s. 17).

Z oblasti socialnich potieb jsou to potfeby zazemi a bydleni, komunikace, socialniho kon-
taktu, potfeba socialni statusu, uznani a respektu, potfeba finan¢niho zabezpeceni. Potieby
socialné-kulturni zahrnuji potteby vzdélani, potfeby dostatku ¢asu na volnocasové aktivity
a zédbavu. Ve spojitosti se vzdélanim jde i o dosahovani tispéchii béhem studia, s ¢imz souvisi
potieba seberealizace a potfeba stanovovani si cilii. K tomu vSemu je potieba motivace, bez

niz by se predeslé potieby tézko plnily (Saméankova, 2011, s. 17).

Ztrata jistoty ukrytu a odpocCinku neni pro studenta nic lehkého. Prestoze je nemozné, aby
student zlstal bez domova, jiz samotna zména, napiiklad pii prestéhovani na koleje ¢i privat,
miiZze navodit myslenky odloudeni se od rodiny a ztraty jistoty rodinné¢ho zazemi. Zivot na
kolejich daleko od rodiny miize slabsi jedince ptivadét do depresi a dlouhodobého stresu.
Zpocatku po prest¢hovani mohou mit pocit, ze se jiz nikdy nevrati do svého domova, ze
jejich dosavadni zivot v mistech, kde jim bylo dobfe, skoncil a ne¢ekd je nic pekného.
V téchto chvilich je potieba, aby ho rodina psychicky podrzela, aby ho ujistila o stalém ro-

dinném zazemi.

Dale spada k socidlnim potfebam komunikace a socialni kontakt s okolim. Muze se stat, Ze
se student ocitne v prosttedi, kolektivu, kruhu lidi, ktefi mu nejsou piijemni a vysledkem je
pak upadek komunikace a ztrata zdjmu o okoli. Obzvlasté u studentl oSetfovatelstvi je di-
lezitd komunikace a socialni kontakt, nebot” pracuji s lidmi. Pokud se student boji nebo nema

zajem komunikovat a setkdvat se s ostatnimi, méla by se takovato situace fesit a pfijit na
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divod tohoto chovani. Student mize byt pod stresem, mit v sobé¢ komunikacni blok,
mit strach. Komunikace je vstupem do lidské duse a lidé by se neméli omezovat pouze na ko-
munikaci pfes mobilni telefony nebo socidlni sité. Pfimé komunikace prozradi mnoho o ¢lo-

véku a neméla by se podcetiovat (Samankové, 2011, s. 17).

Nem¢élo by se zapominat ani na spiritualni potfeby studentli. Nejde vzdy o potieby viry
v nadpfirozenou bytost a chozeni do modliteben. Mezi spiritudlni potieby se fadi i vira
v sama sebe, ve své studijni a osobni uspechy, péce o svou duSevni stranku téla, kterda ma

byt vyrovnana, §tastnd, spokojena (Saméankova, 2011, s. 17).

Zavérem této kapitoly je poteba uvédomit si, Ze prvotni potfebou cloveéka je potieba pocitu
dosaZeni maximdlniho mozného osobniho Zivotniho uspokojeni, tedy jakéhosi Zivotniho op-
tima, které je zcela zasadné individudlni. A také Ze kazd4 nenaplnénd potieba vede jedince

k depresi, frustraci a stresu (Samankova, 2011, s. 17).
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2 UMIRANI A SMRT

Predchozi kapitola rozebirala problematiku lidskych potieb a jejich saturaci. K pottebam
zdravotniki jist€ patii 1 kvalitné poskytnuta péce svétenym pacientim, kteti odchazi domi
uzdraveni a spokojeni. OvSem jsou i takovi pacienti, co se domi nevraci, ale co pod rukama
zdravotnikd umiraji. Potieba kvalitni péce se tyka i studentt, ktefi plni praxe na klinickych
pracovistich a jsou soucasti oSetfujiciho tymu. I oni jsou pfitomni pfi péci o umirajiciho,
kterd neni psychicky ani fyzicky jednoducha, a mtize zptsobovat stres. Zakladni potfebou
oSettujiciho persondlu v péci o umirajici by mélo byt predevsim zkvalitnéni zbyvajiciho Zi-
vota umirajiciho. TiSit bolest, postarat se, aby neodchazel opustén a ve strachu, ale pokud
mozno aby u n¢j byla rodina, ¢i alespont navysit pfitomnost persondlu u umirajiciho, castéji

jej kontrolovat a postarat se o zakladni péci.

Tato kapitola popisuje umirani a smrt véetné povinnosti v péci o umirajici, které zdravotni
sestra ma. Mezi zakladni povinnosti zdravotni sestry totiz nepatii pouze pIlnéni ordinaci 1¢-
kate, ale 1 empaticky piistup, komunikace s umirajicim, kterd neni vzdy jednoducha, a ne
vzdy se dostane odpovédi od umirajiciho, dale by neméla sestra zapominat na to, Ze 1 umi-
rajici zasluhuje kvalitni dlistojnou a intimni péci.

vvvvv

rani. Elisabeth Kubler-Ross

2.1 Umirani

Umirani je poslednim tisekem lidského Zivota. Jde o velmi slozité obdobi trvajici rizné dlou-
hou dobu. U nékoho netrvéa ani par dni, u jinych se protahuje i na nékolik mésicti (Stépan-
kova, 2014, s. 31). Umirajicimu postupné odchdzi sily, stdva se imobilnim, ztraci fyzickou
a psychickou kondici. Vysledkem je smrt. Umirani je psychicky naro¢né jak pro samotného
umirajicitho v obdobi, kdy jesté dokdZze vnimat, tak pro rodinu a okoli umirajiciho, tak i pro
oSetfujici personal. Jde o obdobi, které je narocné predevsim vysokymi naroky na péci, ale
1 na komunikaci, a proto je velmi diilezité zachovat profesionalni ptistup oSetiujiciho perso-
nalu a dbat zvysené empatie (Stépankova, 2014, s. 51).

Umiranim a vécmi s nim spojenym se lidé zabyvali jiz od pradavna. V dfivejSich dobach
bylo umirdni vnimano jako soucast byti. Lidé véfili, Ze pro udrZeni harmonie ptirody musi
k narozeni a Zivotu patfit i umirani a smrt. Dfive bylo umirani jistotou Zivota, a naopak zivot

nejistotou. Moderni spole¢nost umirani vnima jinak, opacné. Lidé si pfili§ zvykli na jistotu
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a komfort zivota a ptestali véfit v lepsi zivot po smrti. Faktem je, Ze smrti se neboji pouze
Clovek, ktery si je védom své smrtelnosti a vi, Ze sviij zivot prozil naplno dle svych piedstav,
je si védom okruhu lidi, na ktery se mize spolehnout i v poslednich chvilich svého zivota

(Jobankova, 2003, s. 63).

vvvvvv

vil posledni chvile zivota mezi blizkymi, a hlavné v prostfedi, které mu bylo znamé a pii-
jemné. Nejbliz$i o néj v poslednich chvilich pecovali na nejvyssi irovni. Pokud byla rodina
veétici, pritomny mohl byt i faraf, ktery se za néj modlil a dal mu posledni pomazani. Po smrti
si rodina umrlého nechala do pohibu doma, v jeho posteli, ulozeného v ¢istém bilém platné
ve svétnici s kvétinou a zapalenou svici. Kdokoliv se tak mohl dojit rozloucit se zemielym

(Haskovcova, 2007, s. 27-29).

Dnesni doba od takovéhoto umirani ustoupila. I kdyz najdeme stale rodiny na malych ves-
nicich, které dle tradice necha;ji umfit ¢lena rodiny doma a néasledné kontaktuji Iékate a po-
hiebni sluzbu. OvSem je to spiSe vyjimkou nez pravidlem. Dnes se uplatituje umirani v kli-
nickém prosttedi at” uz nemocnic ¢i riznych zatizenich (Vytejckova, 2013, s. 239). Lidé
dnesni doby se boji smrti a vSeho, co je s ni spojené. Lidé vytésnuji myslenky na umirdni
a smrt, boji se o téchto tématech mluvit a nepieji si byt pfitomni témto procestim zivota.
Smrt je opouzdiena bilou plentou, doslovné i obrazné. Neznamena to, ze by se spolecnost
dehumanizovala, naopak. O stale zijici lidi se spolecnost dokaze vyborn¢ postarat, a tak
s postupem casu na mnohych klinickych oddé€lenich zacaly vznikat mistnosti pro umirajici,
aby ostatni pacienti nemuseli vidét proces umirani. Tyto mistnosti vSak nejsou pro nedosta-
tek mista mozné vSude, a tak se miiZzeme stéle setkat s pracovisti, kde pouZzivaji stary systém
,»bilych plent* (Haskovcova, 2007, s. 30). Spolecnost se boji smrti, a tak lidé umiraji v kli-
nickém prostfedi velmi Casto bez ptitomnosti rodiny. V momenté smrti se v blizkosti umi-
rajictho nachdzi pouze oSetfujici persondl, 1ékat a vyjimecné blizka osoba. Stava se, ze je
obtizné byt pfitomen v poslednich chvilich blizké osob€. Diivoda byva mnoho, pies nemoz-
nost opustit zaméstnani, vzdalenost umirajiciho od blizkych, socialnich problému apod. Dal-
$im divodem byva nahlé tmrti. Tedy smrt nemocného, ktera se to nepfedpoklada (Joban-

kova, 2003, s. 62-63).

Umirajici je klidngjsi, kdyZ je v poslednich chvilich Zivota pfitomny n¢kdo blizky, né¢kdo,
kdo znal umirajiciho cely jeho Zivot a dokaZe se o n¢j postarat i v poslednich chvilich. V ta-
kovych ptipadech by nemél persondl takovouto péci o blizké odmitat, ale naopak podpofit

a pomoci rodinnym pfislusnikiim v poslednich chvilich umirajiciho. Umirajici citi jistotu
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lasky a neboji se toho, co nastane. Umirajici maji ¢asto tendence rekapitulovat sviij Zivot,
tazat se na spravnost svych rozhodnuti, litovat svych ¢ini, davat najevo diky za to, co prozili
a jakou maji rodinu. Podstatou komunikace s umirajicim je ptredevsim divéra, pravdivost
a uptimna slova. Umirajici, ktery je klaman a vi o tom, ztraci divéru a odchazi ze svéta ve
smutku a samoté. Umirajici, ktery neni smifen s tim, co prozil, se vztahy v rodin€, s nemoci
a samotnou smrti, kterou tfeba do poslednich chvil popira, mize taktéz odchazet ve smutku

a nepfipraven (Jobankova, 2003. s. 63-64).

Terminalni stadium

Terminalni stadium neboli konec zivota, konec Zivotni etapy ¢lovéka. Stadium pomysiné
hranice mezi zivotem a smrti. Stanovit jej miize pouze oSetfujici l€kat, neni v kompetenci
jiného zdravotniho persondlu, aby takto citlivé sdéleni predaval nemocnym a rodinnym pii-
sluSnikiim (Vytejckova, 2013, s. 240). Lékar si musi byt jist, Ze to, co probihd u nemocného,
muze nazvat terminalnim stadiem. Je nepiijatelné, aby se mylil. S takovou informaci je po-
tfeba pracovat presné, s citem a empatii. Lékat by si mél nejdiive promluvit s nemocnym,
empaticky mu sd¢lit to, co je jiz neodvratné, a nasledné, pokud s tim nemocny souhlasi, to
smi sd¢lit rodin€é nemocného. Uvedeni nemocného do realného obrazu jeho stavu patiiu 1é-
kaiti k ¢astym a neobycejné dilezitym povinnostem (Spatenkova, 2014, s. 45-48). Poté, co
je tato diagndza vyicena, zacina stddium umirani. Béhem tohoto staddia se nékteii nemocni

nedokazi smifit s tim, Ze by mé¢li zemfit, a snazi se smrt jakkoliv oddalit.

V tomto stadiu zivota je potieba, aby si oSetfujici personal a rodina uvédomili, ze u umiraji-
ciho nastanou fyzické a psychické zmény, na které bude umirajici reagovat obrannymi reak-
cemi, nebot’ mu nebudou piijemné. Aktivné se bude umirajici snazit fyzicky aktivizovat,
pfitomnd mize byt i agrese, kterd u néj nemusela béhem Zivota byt. Tim umirajici vytésiuje
mysSlenky na stav, ve kterém se nachdzi a také myslenky na to, Ze umira. Pasivné se umirajici
snazi popirat realitu, unikd mimo ni. Pasivné u néj vznika regrese a rezignace na svij stav,
diky ¢emuz se zbavuje zodpovédnosti a nechava na svém okoli, aby za néj rozhodovali a pe-
covali o n€j. Pravé v téchto chvilich je dlilezitd komunikace, vénovany ¢as a saturace potieb

a pfani umirajiciho (Jobankova, 2003, s. 64-65).

Elisabeth Kiibler-Ross a stadia umirani dle psychickych zmén

Dle americké psychiatricky Elisabeth Kiibler-Ross existuje pét fazi, pet stadii psychickych

zmén, kterymi si nemocny projde, nez zavrsi svij zivot. Neda se s jistotu fict, Ze tyto faze se
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tykaji kazdého, kdo umira. Nékdo umie tak rychle a necekané, Ze nezacne ani prvni fazi, jini
umiraji ve fazi, kdy nejsou smitfeni s tim, co je potkalo a jini projdou vSemi fazemi a umiraji

zcela smifeni a v poklidu (Spatenkova, 2014, s. 32).

Proces umirani za¢ina fazi Soku a popfteni. Je to chvile, kdy I¢kat sd€luje zdvaznou diagnézu
a nemocny si uvédomuje blizkost konce, ovSem stale nevéti, Ze je tomu skutecné tak a snazi
se izolovat, vytvorit si svij ,,svét”, kde je zdrav, a nepfipousti si jakékoliv zmény na svém
téle. Soucasné s nemocnym by se v tomto okamziku méla dozvédét diagndzu 1 rodina ne-

mocného (Spatenkova, 2014, s. 32).

Nasleduje obdobi agrese, hnévu, vzpurného chovani. Je to velmi psychicky naro¢né obdobi.
Psychika nemocného se natolik zméni, Ze dochazi 1 k zméndm chovani. Zatimco diive byl
nemocny mirumilovny, klidny a laskavy, nyni je agresivni, nechce nikoho vidét, nema ni-
koho rad, klade sviij stav za vinu jinym a nesnese pohled na Stastné lidi. U véticich lidi se
muze stat, Ze v tomto obdobi ztrati zajem o viru a prestavaji vétit v to, v co diiv vetilia v cem

vidéli spasu. NejcastéjSim opakovanym dotazem, ktery nemocny klade, je ,,pro¢ zrovna ja,

a ne nékdo jiny?* (Spatenkova, 2014, s. 32).

Postupné prechdzi ve fazi, ve které se snazi nalézat jakékoliv mozné cesty k tomu, aby se
uzdravil. Faze uklidnéni a smlouvani tak ptfivadi nemocného k mirn€jSimu chovani vaci
svému okoli. Zmeéna lékare, alternativni medicina véetné navstév Samanu, lécitelt, uzivani
bylinek a bio produktd, stale jind vySettfeni, to v§e nemocny podstupuje na vlastni zadost, jen
aby piedesSel smrti. Umirajici méni své chovani natolik, ze ve vyvojovém zebticku se pro-
pada i o nékolik policek niz. Sebejisty, nekompromisni, tvrdohlavy, neustupny, samostatny,
at’ uz byl nemocny diive jakykoliv, nyni se miize chovat jako malé dité¢. Neptimé prosby,
sliby, smlouvéni s l¢kati, Bohem a dalSimi. To vSe je nyni nemocny ochoten emotivné vyja-
drovat. Umirajici jednodusSe ,,zaprodava svou dusi, jen aby oddalil smrt a zistal Zivy. Pokud
ani takovato zména chovani a ozdravnych metod nezabird, umirajici zacina ptipoustét, ze se

blizi jeho konec (Spatenkova, 2014, s. 32).

Vkrada se tedy pfedposledni faze. Faze deprese a smutku. Nemocny si je védom toho, Ze

nelze smrti uniknout, uklidiiuje se a ztraci jakykoliv zijem o 1é¢bu (Spatenkova, 2014, s. 32).

Pak jiz zbyva posledni fdze — smifeni. ZavrSuje proces umirani. Nemocny rekapituluje sviij
zivot, posuzuje své ¢iny, odpousti, vyjadiuje pokoru k Zivotu. Tato faze neznamend, Ze by
nemocny rezignoval na svij stav, jen uz si kone¢né uvédomil konec svého Zivota, pfipustil

si svou smrtelnost a je smifen se smrti (Spatenkova, 2014, s. 32).
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Jiz zminéna psycholozka Elisabeth Kiibler-Ross vidi posledni fazi jako stézejni a nejdilezi-
t&jS1 v prozivani umirani. Véfi, Zze pokud se nemocny vraci z posledni faze na predeslé faze
umirani, pak péce o né¢j selhala. Jak je jiz napsano vyse, od prvni fize umirani prochazi
spole¢né s nemocnym zménami i rodina a nejblizsi. Dulezité je, aby umirajici i rodina pro-
chazeli fazemi stejn€. Pokud tomu tak neni, nastavaji velmi slozité¢ a komplikované situace.
Nemocny je naptiklad ve fazi smifeni, zatimco rodina ve f4zi smlouvani a nuti, nebo se snazi
nemocného piesvédcovat, aby sviij zivot nevzdaval. Jsou ochotni jej vozit k riznym lékaiim
a lécitelim, kupuji Iéky, plati drahé vySetfeni. To v§e nemocnému narusuje pokojné umirani
a nemocny dostava plané nad¢je na zachranu. NejvétSim extrémem pak je, kdyZ smifeny
umirajici musi utéSovat a podporovat rodinu, ktera ztstala ve fazi Soku a nedokaze si ptipus-

tit imrti blizkého (Jobankova, 2003. s. 64-65).

Jak je jiz zminéno, u nékterych trvd umirdni mésice, u jinych ani ne dny. VSichni si ovSem
projdou béhem umirdni néasledujicimi fazemi, které k nému patfi. Literatura uvadi nékolik
typt stadii umirani. Patii mezi n€ jiz popsané stadium péti fazi dle psychického stavu od
Elisabeth Kiibler-Ross. Dale se umirani da délit v souladu s Elisabeth Kiibler-Ross dle ¢a-
sového hlediska na obdobi pred umirdnim (pre finem), obdobi vlastniho umirdni (in finem)
a obdobi smrti (post finem). Vlastni umirani se pak déli na agonii (umirani, odchéazeni), bi-

ologickou smrt a socialni smrt (Spatenkova, 2014, s. 31-34).

Elisabeht Kubler-Ross a fize umirani dle ¢asového hlediska

V souladu s Elisabeth Kiibler-Ross se umirani déli na tii stadia dle Casu. Prvni pre finem
stadium, tedy stddium pied imrtim. Obdobi, kdy se ma k umirajicim pfistupovat profesio-
naln¢ a humanné. Komunikace mé byt oteviena, nic nezastirat, mluvit upfimné a pravdive,
nic nevycitat, a hlavné se nezaméfovat pouze na téma smrti. K tomuto obdobi patii nejen
péce o umirajiciho, ale 1 o rodinné ptislusniky. Tém by mél 1ékat sdélovat stav pacienta,
nemé¢l by jim nic zatajovat. Zdravotni personal by se mél k rodiné chovat empaticky, profe-
sionalné a psychicky je povzbuzovat (Spatenkova, 2014, s. 31; Vytejckova, 2013, s. 240-
245).

Druhé stadium in finem, okamzik smrti. V tomto staddiu nemocnému selhavaji zékladni Zi-
votni funkce, nejde o nahlé selhani vSech funkeci, spiSe o postupny odchod riznych télesnych
soustav. Spada do agonie, tedy bezvédomi rtizného typu hloubky. Postupné klesé krevni tlak,
puls se zpomaluje, dech se prodluzuje. Umirajicimu poklesem proudéni krve bledne kize,

chladne a jeho svalové napéti mizi. Umirajici nereaguje na osloveni ani bolestivy podnét.
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V obliceji je zndm posmrtny vyraz (facies hippocratica). Srdce pomalinku dobiji a plice se
jiz nedokéazi rozepnout. Nastdvd smrt (gpatenkové, 2014, s. 31; Vytejckova, 2013,
s. 240-245).

Po smirti je posledni stadium. Stadium post finem. Zde se jedna o péci o télesnou schranku
zemielého a o psychickou podporu poziistalych (Spatenkova, 2014, s. 31; Vytejékova, 2013,
s. 240-245).

Umirdni a smrt neni jednoduché. Jak napsala Helena HaSkovcova ve své knize: ,,nemoc
(v souvislosti se smrti) si cloveka pripravi‘ (Haskovcova, 2015, s. 174). VSichni ostatni pii-
tomni se jiz musi se smrti blizké osoby vyrovnat. Ve chvilich umirani nejde o nas zdravot-
niky €1 ptibuzné, jde o ¢loveéka, ktery zakoncuje pomysiny ,,béh* Zivota, a ktery by mél citit
nasi podporu a lasku. Proto bychom neméli byt lhostejni a neptichazet az po smrti, 1 kdyz to

n¢kdy opravdu nejde.

2.2 Smrt

., Kazdy z nas dluzi prirodeé svou smrt. * Sigmund Freud

Moderni medicina déli smrt na nékolik typt. Zakladnim délenim je smrt pfirozena a nepii-
rozena. Piirozenou smrti se rozumi smrt Cloveka, ktery byl jiz stary, tedy sesly vékem. Tento
smrti se pak rozumi takova smrt, pti které bylo do organismu jakkoliv zasahnuto, a tim byly
zpusobeny destruktivni zmény organismu vedouci ke smrti. Je téZe oznaCovana jako lékaf-
ska smrt. DalSim typem smrti je klinicka smrt. U tohoto typu jedinec ztraci funkci srdecni
a dechovou, zatimco funkce mozkova je zachovana. Praveé u tohoto typu smrti lze pii v€as-
ném a spravném zdsahu okoli jedinci prodlouzit Zivot pomoci KPR. Pokud vSak funkce sr-
de¢ni a ventila¢ni nelze obnovit, nastava i smrt mozku a jedinec ztraci svij zivot. DalSim
délenim smrti je déleni dle rychlosti na nahlou, rychlou a pomalou. Déleni dle délky Zivota
na pred€asnou smrt, ta je v brzkém véku a neocekava se, a pfiméfenou smrt, ta je pfimeéfena
véku a je ocekavana. Smrt zplisobend sebou samym je nazyvana sebevrazdou, sebezabitim
nebo eutanazii. Smrt (skon, amrti, exitus letalis, mors) ma mnoho definic z Siroké Skaly
obort, nejen mediciny. VSechny definice se v§ak shoduji na tom, ze smrt je konec. Tedy stav
nezvratné zmény mozku, srdce a plic (Vytejckova, 2013, s. 239; Haskovcova, 2007,

s. 89-90; gpatenkové, 2014, s. 34-35).
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Bezprostiedni chvile po smrti nejsou nikdy lehké. Jedinec zemiel a je potfeba postarat se
o n¢j samotného, ale i o jeho ptibuzné a véci s nim spojené. Odchod ¢loveéka z tohoto svéta
pozname zménami na jeho téle. Tyto zmény se d€li na jisté a nejisté znamky smrti. Mezi
jisté jsou fazeny znaky jako posmrtna bledost, posmrtné skvrny, posmrtné chladnuti, tuhnuti
téla, posmrtné srazeni krve a posmrtny rozklad. Mezi nejisté znamky smrti, tedy takové
znamky, které nemusi znamenat smrt, fadime zastavu dechu a srde¢ni ¢innosti, negativni

rohovkovy reflex, negativni reakce zornic na svétlo (Vytejckova, 2013, s. 244).

Nastupem prvnich posmrtnych zmén nastupuji i prvni emoce. Jinak umrti proziva personal,
jinak studenti a Gplné jinak blizka rodina. Reakce rodiny byvaji rizné, obzvlasté pokud byli
ptibuzni ptitomni smrti. Miizou mit kromé& psychického razu (smutek, prazdnota, bezrad-
nost, hnév, Sok, smich) i fyzicky raz, naptiklad mdloby, kolapsy (Haskovcova, 2007, s. 95).
U studentt jde nejspiSe o strach, co bude. Student, ktery se nikdy nesetkal s tmrtim, mtize
reagovat stejn¢ jako rodinny piislusnik, pfipadné mit Sok s postupnym rozvojem posokového
stavu, kdy si postupné uvédomuje, co se vlastn¢ udalo. Persondl vniméd smrt pacienta na-
prosto jinak. Personal se nehrouti, personal musi déale pracovat, personal vyjadii litost, ale

nemiize se psychicky zhroutit.

Pravé na oSettujicim persondlu je, aby se postaral o mrtvého. Je nutné, aby se k mrtvému
choval s Gctou, aby byla zachovéna jeho intimita a distojnost. Méla by fungovat jakasi pieta,
tedy stanovena doba po umrti, kdy by mél pacient ztlistat zahalen do platna na pokoji, mé¢la
by byt zapalena svice a oteviené okno, tedy vse, co by uctilo zesnulého. Standardni oddé€leni,
ktera bojuji s misty, si tuto pietu nemohou dovolit. Dtlezité vsak je, zachovat intimitu a di-
stojnost tim, Ze alespon preveze mrtvého do jiné klidné prazdné mistnosti, kde se s nim mtze
ptijit rozloucit rodina. Pokud ani tohle nejde, je nutnosti pouzit zasténu kolem postele, aby
v ptipad¢€ pfitomnosti jiného pacienta na pokoji, ktery nemlize pokoj opustit z riznych di-
vodd, byla intimita a distojnost zesnulého zachovana. Nésledn€ s ohledem na ostatni paci-
enty pokoje by mél umrly byt co nejdiive pievezen na oddé€leni patologie. Stanoveni smrti,
dokumentaci a komunikaci s pozlstalymi zajiStuje 1ékaf, vSe ostatni ziistava na persondlu
tedy zdravotnich sestrach. To vSe bude popsano v nasledujici kapitole (HaSkovcova, 2007,

s. 96-97; Vytejckova, 2013, s. 244-245).

2.3 Povinnosti sestry v péci o umirajici

,, Otevrete oci a hledejte, kde néjaky clovek potrebuje trochu casu, trochu ucasti, trochu spo-

lecnosti, trochu péce. Je to mozna nékdo osamély, zahorkly, nemocny, nesikovny, pro koho
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muize$ necim byt. Je to mozna starec nebo dite. Nenech se zastrasit, kdyz musis cekat nebo
experimentovat. Bud' pripraven i na zklamani. Ukaz se lidem jako clovek. *

Albert Schweitzer
Tato Cast kapitoly popisuje povinnosti zdravotni sestry v pé¢i o umirajici a mrtvé. Nerozdé-
luje péci zdravotnich sester a péci studentli osetfovatelstvi, nebot’ se domnivame, ze v tomto
pripad¢ neni vyrazny rozdil mezi témito funkcemi. Povinnosti v pé¢i o umirajici a v péci
o mrtveé jsou stale stejné, at’ je vykonava zkusena sestra ¢i student oSetfovatelstvi pod jejim
vedenim.
Jak je uvedeno v sbirce zakont Ceské republiky — zdravotni pé&i se rozumi soubor &innosti
a opatteni provadénych u fyzickych osob za tcelem: pfedchazeni, odhaleni a odstranéni ne-
moci, vady nebo zdravotniho stavu; udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funkc-
niho stavu; udrzeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpeni atd., tento zakon tedy definuje
vie, co by méla zdravotni péée obsahovat (CESKO, 2011).
Pojem péce milize byt zaméten riiznymi sméry, ne pouze zdravotnim. Cilem kazdé péce zi-
stava pomoc druhym se zachovanim ¢i zlepSenim stavu druhych. Vhodna standardni péce
o umirajici a zemielé, kterou bychom méli jako zdravotni personal poskytnout, je takova,
z niz mame dobry pocit a o které si mizeme fict, ze takto bychom chtéli, aby vypadala péce
o nase blizké a péce o nas (HOSPICE FOUDATION, 2013, s. 9).
Sestra by se méla predevSim postarat o fyzické a psychické pohodli umirajiciho. Zajisténi
tichého a klidné prostiedi, ¢erstvého vzduchu a vhodné polohy umirajiciho je samoziejmosti.
Sestra by s umirajicim méla stravit vice Casu nez obvykle, zajistit pfitomnost ptibuznych
a rodiny, popfipad¢€ na ptani umirajiciho zajistit knéze ¢i psychologa. Povinnosti sestry neni
pouze zajisténi samotné péce o somatickou stranku pacienta, ale je diilezita i péce o psychic-
kou stranku pacienta, kterou sestra zajist'uje formou komunikace. Komunikace s umirajicim
vSak ¢asto neni lehkd, ovSem je velmi diileZitd a je proto nutné ji neopomijet. Sestra by méla
saturovat pacientovy potieby, zajistit jejich splnéni. Pfedev§im by méla monitorovat bolest
a snizit umirajicimu utrpeni. Monitorace fyziologickych funkci a vylucovani. Vzdy za kaz-
dych okolnosti, a to i pfi umirani, musi byt dodrZena intimita a diistojnost umirajiciho, pte-
devsim pak pii hygien€. ZajiSténi prevence padu a zranéni umirajiciho je na misté. Sledovani
stavu vyZivy a hydratace, zvolit vhodny typ diety. Spolehlivé a v€asné plnit ordinace 1ékare.
O veskerych provedenych vykonech, splnénych ordinacich a zménéch tykajicich se stavu
umirajiciho je nutné vést zaznam v dokumentaci nemocného (Spatenkova, 2014, s. 56-61;

Vytejckova, 2013, s. 241-243).
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2.4 Povinnosti sestry v péci o mrtvé télo

~_ 7o

Pti zjisténi timrti pacienta musi sestra neprodlené ohlésit oSetfujicimu lékaii, nebo 1ékari
konajici sluzbu podezieni na umrti. Pfivolany 1ékat zkontroluje dechovou a srde¢ni ¢innost,
vyzkousi zornicovy reflex (ten by mél byt negativni). Na nékterych specializovanych oddé-
lenich je moznost zjisténi funkce mozku pomoci EEG, toto vysetieni v§ak neni standardné
pouzivano. Na podkladé ohledani téla, tedy zjisténi ptiznakl smrti, mize lékaf stanovit smrt
pacienta. V piipad€ napojeni pacienta na monitoraci se ponechavd monitor zapnuty az do
jistého stanoveni smrti. Sestra zajisti pé€i o mrtveé télo a zajisti dokumentaci zemielého, kte-
rou pieda I€kafti pro ucely vypsani imrtnich protokold (Haskovcova, 2007, s. 96).

Po lékatském ohledani a stanoveni smrti miize setra zacit péci o mrtvé télo. Nejdiive, pokud
jsou piitomni jini pacienti, sestra pozada, aby opustili mistnost, pokud je to nemozné, je
nutné zajistit alespon paravan ¢i zaves kolem postele mrtveého. Je vhodné otevtit okno, aby
mohla duse mrtvého odejit z mistnosti a ptipadné zapalit svici (to je vzhledem k riziku
vzniku pozéru na standardnich oddé¢lenich zakézano). Vzdy se k mrtvému télu ptistupuje se
sluSnosti, taktem a je potieba zachovat intimitu a distojnost umrlého. Sestra dodrzuje stano-
vena hygienicka a ochranna opatteni. Je nutné mit na védomi, ze mrtvé télo se povazuje za
infek¢ni material a je potfeba zvySené opatrnosti. Nejdiive se zajisti pristup k lizku odstra-
nénim postranic. Déle se odstrani polstare a pefiny a vSe, co v lizku byt nemusi. Provede se
celkova hygiena na lazku, je potieba télo vysvléct z odévu. Odstrani se vSechny umélé
vstupy (ponechavaji se pouze umélé vyvody organti, dialyzacni tunely a centralni zilni ka-
tétry). T¢€lo se polozi do vodorovné polohy, ruce se polozi volné podél téla. Dale je potieba
zkontrolovat, zda nemd mrtvy na sobé Sperky a zubni protézu, pfipadné je nutné vSe sundat
a priloZzit k pozstalostem. Pokud Sperky a zuby (pfedevsim zlaté) nelze sundat, je potieba,
aby lékat do umrtniho protokolu napsal, co vSe na pacientovi zlstalo. Podvaze se brada (neni
standardem vSech odd¢leni) a stdhnou se o¢ni vicka. Na stehno mrtvého se nesmazatelnym
fixem, ptipadné€ na kus néplasti, ktera se nalepi na stehno, napiSe: jméno a ptijmeni umrlého,
datum narozeni a datum umrti i s ¢asem, rodné Cislo, odd¢€leni, na kterém zemiel. Néktera
oddéleni ptidavaji cedulku se stejnymi Gdaji i na prst nohy, a nechava se identifika¢ni nara-
mek pacienta na ruce. Na n€kterych oddélenich se miizeme setkat se starym systémem baleni
mrtvych do Cistého bilého prostéradla, dnes se od tohoto postupu odstoupilo a umrli jsou
vkladani do specidlnich plastovych vaki, v nichZ jsou dopravovani az na patologické odd¢-
leni. Po zabaleni téla se umrly ponecha dvé hodiny na pokoji, nebo mistnosti k tomu urcené.

Sestra co nejdiive informuje patologické oddé€leni, kde umrti nahlasi. Zvykem je koronerovi
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hlasit odd€leni na kterém k iimrti doslo, ¢as imrti a pfijmeni zemielého. Po uplynuti stano-
vené doby (dle standardu oddéleni asi 2 hodiny) by si pro té€lo mél piijet koroner a télo odvézt
na patologii (Kapounova, 2007, s. 180-181; Haskovcova, 2007, s. 96-97).

Kompetenci sestry je také vyfizeni dokumentace. Nutna je ptitomnost druhé sestry jako
svédka pii sepisovani pozistalosti, a také pii péci o mrtvé t&lo. Umrti se musi zapsat do
knihy pfijmi/propusténi. Spolu s télem se na patologii odesilaji umrtni protokoly, odesilaji
se Ctyf1 kopie Listu o prohlidce zemielého (kazdy List je oznacen jinym pismenem s Cislici
— Al, B1, B2, B3), kopie privodniho listu k pitvé, kopie ptedbézné propoustéci zpravy ze-
mielého (CESKO, 2012). Veskerou tuto dokumentaci vyplituje 1ékaf, a sestra pouze osobné
piedava koronerovi. Originalni listy se pak vkladaji do dokumentace pacienta, kterd je fadné
vyplnéna sestrou a tato slozka dokumentace se dale zpracovava, nesmi se vyhodit. (HaSkov-
cova, 2007, s. 97; Kapounova, 2007, s. 180-181; Vytejckova, 2013, s. 244-246).

Vécipo zesnulém se sepisi do formulaie tomu urcenému (Satni listek) a vydavaji se na pied-
lozeni ob¢anského prikazu poziistalym. Pti pfedani véci se musi zapsat ¢islo obanského
prukazu pfijimaci osoby a rodinny vztah k mrtvému, podpis sestry i pozlstal¢ého. Dale je
povinnosti sestry zachovat dastojnost a ohleduplnost pifi predavani poztstalosti a informaci
pozustalym. M¢la by tedy zvolit vhodné prostredi, které nebude nikym rusené. Je vhodné,
aby méla sestra pfipraveny pisemny seznam toho, co je potieba zatidit ohledné pohibu, aby
pii piredani informaci na nic nezapomnéla (HaSkovcova, 2007, s. 97; Kapounova, 2007,

s. 180-181; Vytejckova, 2013, s. 244-246).
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3 STUDENTI A JEJICH ZKUSENOST UMIRANI A SMRTI NA
ODDELENICH

Predchozi kapitola popisovala umirani a smrt véetné povinnosti nejen sester, ale i studentti
oSetfovatelstvi v pé¢i u umirajici a mrtvé. Nyni rozebereme zkusenosti studentll s umiranim

a smrti pacientti na klinickém odd¢lent.

Casto, aniz bychom méli vlastni zkuenost, se nechame piesvédgit okolim, ze dana véc je
Spatna ¢1 dobrd. Jinak tomu neni ani pfi umirani a smrti. Lidé, aniz by méli vlastni zkuSenost,
se nechdvaji ovliviiovat nazory, domné€nkami a ptredsudky okoli. Umirdni a smrt se tak stava
tématem, kterému se lidé vyhybaji, nechtéji s ni mit spojitost a rad€ji zaujimaji roli nezl-
Castnéného pozorovatele. Smrt je neopravnéné vnimana jako zlo, jako néco, co ndm bere

osoby, na kterych nam zalezi.

U studentii tomu neni jinak. Ti, co nezazili pé¢i o umirajiciho, mizou byt ovlivnéni nazory
zkuSenych spoluzakl. NezkuSeni studenti se pak mohou bat jak samotné smrti pacienta, tak
péce o umirajici a mrtvé, aniz by méli vlastni zkuSenost. Studenti absolvujici praxi jsou do
péce o umirajiciho zapojovani v pribéhu umirani, ne vzdy projdou s umirajicim vSemi fa-
zemi. Neopravnéngé si pak vytvari nazor na umirajiciho, ktery mohl byt diive vesely a hodny
a oni ho vidi jako agresivniho a zl€¢ho. Studenti také Casto nevnimaji celistvost péce, ale
pouze to, co vidi. Nejsou si napiiklad védomi toho, ze umirajici dostava analgetika a mizou
mit tak zkresleny pohled na péci o néj. Své zkuSenosti, ac tieba zkreslené a neuplné, preda-
vaji svym spoluzakiim, a ti, kteti péci o umirajiciho nikdy nezazili, jsou pak ovlivnéni Spat-

nymi tsudky.

3.1 Studenti — umirani a smrt

Ptestoze jsou studenti teoreticky pfipravovani na péci o umirajici, redlné setkani je vzdy
silnou zatéZovou situaci. A ne vzdy je mnoZstvi podanych informaci o tomto tématu tak
rozsahlé, aby byli studenti smifeni s tim, co je ¢eka. VZdyt néktefi poprvé vidi smrt cloveéka.
Jini, ktefi ji jiz zazili, vidi odli$ny zpiisob péfe o mrtvého. Studenti nevidi pouze samotnou
smrt, prazdnotu a fakt smrtelnosti. Uvédomuji si, ze nékdo z jejich rodiny je veékove stejné
stary jako pravé umrly a spojuji si riiznd fakta s vlastnimi rodinnymi ptisluSniky. Premysli

o tom, co kdyby jejich blizci také takto umirali. Vidi utrpeni pfed a po smrti pacienta. Ve,
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co umirani doprovazelo a vSe co nasleduje po smrti. V ptipadé pritomnosti pozistalych je-
jich emoce a reakce. Vidi samotnou péci a pietu, ktera ne vzdy musi byt v souladu s tim, co
se uci ve Skole. Vnimaji reakce, chovani a komunikaci persondlu. Ne kazda sestra je empa-
ticka. U vyhotelych sester neni vyjimkou $patné chovani k mrtvému, nevhodna slova v pfi-
tomnosti mrtvého a nespravnd komunikace s poztstalymi a casto i studenty a spolupracov-
niky. To vSe studenti vidi a vnimaji, a jsou ovliviiovani at’ uz spravnym ¢i nespravnym po-
stojem sester. Strach je v téchto chvilich prvnim pocitem studenta. Boji se pomoci personalu,
boji se samotného umrlého, boji se reakci sester, které vidi, ze se strani péci o mrtvého.
V myslenkéch Casto studenti pfemitaji, co délali u umirajiciho, zda nezavinili jeho smrt, zda
mu spravné aplikovali medikace, zda saturovali jeho potieby, zda mu néjak neublizili. Citli-
v¢j8i povahy studentli si mohou klast vinu smrti pacienta natolik, ze ¢asto 1 v domacim pro-
sttedi mivaji zachvaty uzkosti, strachu, place. Ve vysledku jsou studenti vysoce negativné

stresovani a mize dojit k somatickym a psychickym zménam.

MozZnym vychodiskem pro zvladani téchto stresovych situaci je absolvovani praxe na oddé-
lenich a klinikach zamétenych na paliativni péci. Ne ze by studenti béhem studia neabsol-
vovali praxi na téchto oddé€lenich, pravdou je, Ze spiSe se t€émto mistim praxe vyhybaji a
pokud je to mozné, absolvuji praxi jinde ¢i pouze na zkraceny pocet hodin. Smyslem navy-
Seni hodin praktické vyuky na paliativnich oddélenich je, aby byl student pfipraven, a ¢im
vice bude pfitomen smrti, tim vice odolny vici ni a stresu s ni spojenym bude (Cinova a
Ondriova, 2012, s. 35). Jak napsala Marta Jobankova: ,, Prvni setkani se smrti je obycejné
pro zdravotnika zatéZovou situaci, na kterou nebyva dostatecné pripraven. Tim, Ze se bude
v praxi opakované dostdvat do podobnych situaci, bude chopen lépe se na né pripravit, oce-

¢

kavat je, predvidat a naucit se takové situace zvladat, aniz by je bral jako traumatizujici*

(Jobankova, 2003, s.39).

3.2 Stres

,, Uplné osvobozeni od stresu znamend smrt. * Hans Hugo Bruno Selye

Se stresem se potkavame kazdy den a je vSude. Vyjimkou neni ani pracovni prostiedi zdra-
votnich sester, kde je mira stresu vice nez mald. Zdravotni sestry pracuji pod stresem neu-
stale. Hrozi vyssi riziko vyhoteni a psychickych problémt spojenych se stresem nez u jaké-

hokoliv jiného povolani (Ayers a Visser, 2015, s. 71). Zacatky povolani zdravotnich sester
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nebyvaji nikdy jednoduché. Nové, zaucujici se sestry, byvaji vétSinou vystresované jak z no-
vého prostfedi, kolektivu, tak ze samotné prace. Veskeré ukoly, které sestry béhem své
sluzby plni, jsou at’ uz védome ¢i nevédome se stresem spojené. Celkové pak komunikace
a prace s lidmi byva narocna a stresujici. U starSich a zkuSenéjSich sester je mira stresu
o néco nizsi. Predpoklada se, Ze tyto sestry jsou jiz zb&hlé s prostfedim, kolektivem a praci,
kterou vykonavaji nékolikatym rokem a nepfijde jim nijak zvlastni a ndro¢na. Tyto sestry
naopak pocituji stres z jinych véci. Napiiklad brzké vstavani do zaméstnani, sménnost,
jakasi nutnost mit pod kontrolou oddé€leni v ptipad¢€, Zze zlistane sama nejzkuSenéjsi a v né-
kterych pripadech, istres ze zau¢ovani novych kolegd, ¢i studentti. Proto nasledujici kapitolu

vénuji rozboru stresu a pusobeni stresu na studenty oSetfovatelstvi.

Slovo stres pochazi z anglického stress (v ptekladu napéti), plny plivod je vSak v latinském
slovese stringo, stringere, strinxi, strictum (v prekladu utahovani, stahovéni, zadrhovani)
(Ktivohlavy, 1994, s. 7). Stres se stal fenoménem dne$ni doby a je spojen se spoustou riz-
nych obort, jako fyzikou, biochemii, fyziologii, psychologii a mnoha dalSimi. V kazdém

oboru se stres definuje jinak a spojuje s odliSnymi prvky (Barttikova, 2010, s. 11).

U stresu dochazi k psychofyziologickym zménam, které jsou spoustény napctim organismu.
,Jde o negativni emocionalni zazitek, jenz je doprovazen ur¢itym souborem biochemickych,
fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmén zaméfenych na zménu situace, ktera
¢lovéka ohrozuje, nebo na ptizpisobeni se tomu, co nelze zménit.“ (Kiivohlavy, 2002, s.
170). Kiivohlavy ve své knize shrnuje definici stresu nasledovné: ,,Stresem se obvykle ro-
zumi vnitini stav ¢loveka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan, nebo takové ohrozeni oce-
kava, a pfitom se domniva, Ze jeho ochrana proti nepfiznivym vlivim neni dostate¢n¢ silna.*
(Ktivohlavy, 1994, s.10). Mnohdy se stresem oznacuje takovy stupen frustrace, ve kterém
JiZ neexistuje moznost vytvoreni adaptace. Disledkem takové frustrace miize byt poSkozeni
zdravi. Osoby s takto poSkozenym zdravim casto trpi bolestmi hlavy, travicimi potizemi,
poruchami spanku, kolisavym krevnim tlakem, nemocemi cévni soustavy (Cacka, 2002,
s. 87-88). Stres je spojen se schopnosti jedince vyhodnotit danou situaci. Stresova situace
miiZe byt na jednu stranu stresujici, na druhou miiZe jit pouze o subjektivni vjem. Skoro vzdy
je stres slucovan s emocemi, jako jsou hnév, strach, tizkost, litost. Zvladani z4téZovych situ-
aci je pak spojeno nejen s emocemi, ale i individualnimi dovednostmi, znalostmi a ptiprave-
nosti. Dilezitymi prvky v posuzovani stresu jsou tedy kvantita zatéze, kvalita zatéze a pfi-

métenost vici adaptaénim schopnostem jedince (Jobankova, 2003, s. 38-39).
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Jak uz bylo zminéno, stres nemusi byt subjektivné vniman a také ne kazdy stres je Skodlivy.
Kazdy jedinec mé svou pomyslnou hranici stresu (frustracni toleranci), od které zacina po-
citovat zmény spojené se stresem. Existuji riizné typy stresort, které stres vyvolavaji. N¢-
které typy stresu jsou spojené s piijemnymi zivotnimi situacemi. Ty jsou v psychologii ozna-
cované jako eustres, tedy dobry stres. Antonymem eustresu je distres. Tento typ na nas pi-
sobi nepiiznivé a vyvolava somatické potize. Spatny stres, tedy distres, se dale déli dle miry
pusobeni. Hypostres plisobi negativné, ovSem ¢lovek si na néj dokaze zvyknout a vytvoftit
odolnost. Hyperstres nas celkove ni¢i. NedokdZeme se na né¢j adaptovat a psychicky a fy-
zicky nas likviduje. U slabych jedincii velmi intenzivni hyperstres zptisobuje az smrt (Za-
charova, 2017, s. 62). Kromé toho psychologie vymezuje dal§i druh Spatného stresu, ktery
je zcela odlisny od bézného stresu a je piisne individudlni az ojedinély. Jedna se o posttrau-
maticky stres (posttraumaticka stresova porucha) vznikajici na podklad¢ frustrujici negativni
vzpominky ¢i Sokového stavu. Jde o stavy, které vznikaji po vaznych autonehodach, urazech,
znasilnénich, zivelnych katastrofach, vaznych nestéstich, muceni, terorismu a diive i po po-
bytech v koncentracnich taborech, valkach aj. Tento typ stresu byva Casto celozivotni a ma
za nasledek psychické zmény jedince projevované jako deprese, désivé sny, zpétné zablesky
—tzv. ,flashback®, uzkostlivé a tisnivé stavy, vyCerpani, vyhaslost a chladné neemoc¢ni cho-
vani, vnitini napéti a také somatické zmeény (Bartlnkova, 2010, s. 96-97). Nakone¢ny déle
deli stres dle stresovych situaci na fyzicky (odviji se od somatického stavu jedince), psy-
chicky (zpiisobeny psychickymi natlaky okoli, ¢asovou tisni aj.) a socialni stres (krizové

vztahy, konfliktni vztahy, bossing, Sikana aj.) (Nakonecny, 2011, s. 617).

3.3 Stres studentu oSetiovatelstvi

Naésledujici podkapitola se zamétuje na stres u studentl osSetfovatelstvi, ktery zazivaji béhem

praktické vyuky na klinickych pracovistich a pii1 pé€i u umirajicich pacient, a u mrtvych.

Vétsina studentii oSetfovatelstvi podléha pred i po pfichodu na praxi stresu. Spoustécem
miiZe byt jak samotna zména prosttedi, tzn. Skolni prostfedi versus klinické nemocni¢ni pro-
stiedi, tak zmé&na narocnosti a poZzadavkl na studenta. Najednou se ke studentovi dostava
ptilis mnoho prakticky informaci, které nemusi byt v souladu s tim, co ziskal ve skole, a také

je zde jakasi nutnost se stale ucit novym dovednostem.
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Dale se jedna o stres z piimého kontaktu s nemocnymi a komunikace s témi, ktefi nemusi
byt vzdy v dobrém stavu. Setkavaji se s trpicimi, umirajicimi pacienty, se smrti atd. Student
je primo vystaven psychickému natlaku ze strany nemocnych, ktefi mohou byt konfliktni,
v nedobré psychické kondici (tzn. trpici depresemi, tizkosti, strachem). Je zde i jakysi natlak

ze strany vyucujicich a personalu, ktefi se snazi ze studenta dostat maximum.

Student po ptichodu na praktické oddé€leni vétSinou dostava na starost skupinku pacientd,
o které se ma béhem praktické vyuky starat a musi jim zajistit profesionalni péci. Pozitivem
této praktické vyuky je, Ze na to neni sam, stale je pod kontrolou vyucujiciho a oSettujiciho

personalu, otdzkou zlstava, zda je to pro studenta vice ¢i mén¢ stresujici.

Jak je jiz zminéno, student by se mél postarat o veSkeré potfeby nemocného na profesionalni
urovni a neni tomu jinak ani v ptipade, Ze pacient umira. V téchto situacich by se mél zdra-
votni personal chovat ke studentovi s ohledem na jeho praktické zkusenosti. OSettujici per-
sonal nevi a Casto opomiji fakt, ze studenti nemuseli ptijit do kontaktu s umirdnim a smrti
pacienta. Nastava tak neptijemny moment, kdy mize student odmitnout ucast na péci o umi-
rajicitho ¢i mrtvého a personal to vnima jako odpor k praci, nebo se student tcastni péce

o mrtve, ale nasledek je pro néj deprimujici.

Studenti se dost Casto boji peCovat o umirajici a mrtve, a pokud je to mozné a maji na vybér,
rad¢ji se péci o tyto pacienty vyhnou. Vysledkem jsou pak dva protipoly. Prvni, kdyz do-
tyCny vystuduje a nastoupi jako zdravotnik do provozu. Tehdy se piredpoklada, ze vse jiz
zvlada a pottebuje pouze zaucit na daném oddéleni. Jenze co délat v momenté, kdy jako
,hovackovi“ umira pacient a on nevi, co ma délat, vzdyt’ to na praxi nezazil. Druhy, kdyz jej
jako studenta pravé k témto ptipadiim posilali, aby se naucil opravdu vse, co je v péci o ne-
mocné potieba véetné péce o umirajici a mrtvé. U téchto studentli se zakonité stres projevit
musi. Nelze jednoznaéné urcit, ktery protipdl je vice ¢i méné lepsi, ovSem u druhého je jisté,

7e zazity stres ovlivni nazor na budouci povolani a pfipravi studenta na ptisti setkéni.

Stres spojeny s pééi o umirajici a mrtvé

Samotna pfitomnost u umirajicich vede k jakémusi lehkému stresu a premysleni nad mnoha
vécmi. Az v téchto chvilich, kdy je viditelnd smrtelnost, si studenti uvédomuji fakt, Ze nej-
sme nesmrtelni, Ze umirdni neni vzdy klidné a bezbolestné, a ze zZivot ktery zijeme, musime

zit tak, abychom odchézeli smifeni a hrdi na to, co jsme dokazali.
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Studenti jako ¢lenové oSetiujiciho tymu v ramci praktické vyuky na klinickych pracovistich
neustale saturuji potieby pacientd, a to 1 v piipad€ umirani pacienta. Saturaci potieb posky-
tuji pacientim ulevu, davaji utéchu a pocit, Ze nejsou sami. Studentim pacienti ¢asto velmi
daveéiuji, vnimaji jejich pritomnost jako dobro, které s nimi je v jejich zbytku zivota. Nekteti
umirajici mivaji tendence studenty piirovnavat ke svym vnukiim a vnuckam a také je tak
brat. To vede studenty k pochybnostem o péci, kterou jim poskytuji, pochybuji o tom, ze

svou praci odvadi spravng, coz je vede ke stresu.

Studenti v roli posluchacii. Jak je jiz zminéno, mezi zaklady péce o umirajici je 1 komuni-
kace. Vytizeny personal nema mnohdy tolik ¢asu, aby vyslechl v§e, na co se umirajici v po-
slednich chvilich snazi vzpomenout a pfedat dal. Studenti vSak maji vice ¢asu nez personal
a jako zacateCnici se snazi pacientiim vyjit vsttic, a tak se stavaji posluchaci zivotnich pfti-
behi. To mize byt pro studenty piinosné a ¢asto poucné. Problém nastava ve chvilich, kdy
student nedokaZze tuto konverzaci pterusit, ale vi, ze ma dals$i povinnosti. Dostava se do stre-
sov¢ situace, kdy se obava ztraty divéry pacienta z ditvodu pieruseni vypraveéni a reakce
sester na nesplnéni zadanych tkonti. V ramci komunikace s umirajicim je u studentii zaté-
Zujici 1 to, na co se umirajici zamétuje. Mnoho umirajicich se studentli taze na jejich mo-
mentalni stav, na to, jak vazna je jejich nemoc a kdy umiou. Studenti ¢asto nevi, zda viibec
mohou na nekteré otdzky odpovédét v ramci kompetenci, do jaké hloubky maji odpovidat
a zda maji umirajicimu fict pravdu, at’ je jakdkoliv, nebo fict nepravdu a spoléhat se, Ze se
umirajici nedozvi od jinych skutecnou pravdu, ¢imz by se pro umirajici stali nedivéryhod-
nymi.

Studenti jako radci pro umirajiciho 1 pfibuzné umirajiciho. V prvotnich fazich umirani se
umirajici mohou studentd tdzat na ndzory ke své lécbé. To studenty piivadi do stresujici
situace, kdy nevi, co odpovidat, nemohou totiz popfit, Ze dosavadni nastavend terapie je
Spatnd a také nemohou davat plané nadéje na jinou terapii, kdyZ potfadn€ neznaji anamnézu
pacienta. S piibuznymi to studenti také nemaji lehké. Ti vyuZivaji pfitomnosti studentti
a snazi se ziskat informace na péci o jejich ptibuzného, a to véetné informaci, které mize
poskytnout pouze 1ékat. Student je ve stresu, nebot’ tieba i vi a chtél by piibuznym pomoci,

ale boji se reakce personalu a toho, aby nepodal $patné zkreslené informace.
Zmény psychického stavu umirajiciho zaskoci i pfipraveny personal. Nikdy nikdo nevi, do
jaké hloubky a jak rychle se psychika umirajiciho zméni. Pokud student znal umirajiciho

jako klidného, hodného a mirumilovného, miZe pro néj byt obtiZzné pochopit zménu chovani,
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kterd je s umirdnim spojend. Kazdy student pii péci o umirajici by mél védét o téchto zme-

nach, aby nebyl zaskocen a vystresovan.

Fyzické zmény u umirajiciho mohou byt stresorem pro studenty, ale nejsou tak Sokujici jako
zmény psychické. Fyzické zmény nemivaji rychly nastup, spiSe se projevuji postupné, ¢imz
nabyvaji dojmu, Ze jsou soucasti stavu pacienta. Stresorem u fyzickych zmén umirajicich
mohou byt pro studenty projevy nemoci deformujici télo umirajiciho, které predevsim u na-
dorovych onemocnéni nebyvaji ptijemné. Rozpadajici se tkan¢€, zapach, hluboké defekty, to

vSe studenti vidi a jsou soucasti péce téchto zmeén.

Hygiena u umirajicich by neméla byt nijak opomijend. Na mnohych oddélenich se vsak stu-
denti dostévaji do vnitinich rozporl, zda si mohou dovolit poudit persondl o spravné péci
nebo radéji drzet jazyk za zuby a byt soucasti tymu. Dalsi stresor je tedy ten, Ze studenti
Casto ptihlizeji nestandardni péci, ale nemohou nic délat, protoze jsou pouze studenty
na praxi. Pfi hygiené umirajiciho pak studenti vidi zmény, které jsou s umirdnim a nemoci

spojené, coz mnohdy nebyva nic piijemného.

Péce o mrtvé télo, 1 zde se uplatiuje psychicka a fyzickd zatéz na studenty. Pfi této péci je
pro studenty stresorem nejen fakt, Ze manipuluji s mrtvym télem, ale i uvédomeni si smrtel-
nosti. Ne kazdy student tuto péce dokaze zvladnout. Samotny fakt smrti a mrtvé télo pacienta
muzou studenti jesté dlouho piemitat v hlavé. Soucasti pée o mrtvé télo, jak je jiz popsano
vyse, je i soupis a ptiprava véci pro poziistalé, pri¢emz i samotné baleni véci evokuje smutek
a fakt, ze je jiz nikdy umrly nebude potiebovat. Dal§im stresorem je i ¢ekani na piibuzné,
ktefi si véci po pozustalém piijdou vyzvednout. Nejen pohled na jejich tvare, ale i pocit, ze

je prohréan boj o jejich milovanou osobu, dokaze studenty psychicky rozhodit.

K tomu vSemu, co je popsano v péci o umirajici, musi studenti plnit dalsi ukoly a pecovat
o dalsi pacienty. Vysledkem je neskutec¢na psychicka zatéz studentl a projev stresu jiz v za-

catcich profese.

S klinickym prostiedim se poji nespocet stresorti, které si dale rozdélime do tii skupin —
fyzické, psychické, socialni.

Stresory fyzické zatéze jsou napiiklad z mnozstvi fyzickych ukold, dysbalance odpoc¢inku
a zatéze, Spatna strava a velmi Casto strava konzumovana ve stresu, nedostatecny piijem te-

kutin. Déle je zde zahrnuta prace s tézkymi pacienty, prace u infekénich pacientt.
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Stresory psychické zatéze jsou Casova vytizenost, sménnost a nepravidelnost sluzeb, dlou-
hodob¢ pracovni vypéti, vysoka mira zodpovédnosti, natlak nadtizenych, konfliktni pro-
stiedi, zhorSeny stav pacienta ¢i dokonce umrti pacienta.

Stran socialni zatéze jde o stresory, jako jsou pracovni prostiedi a kolektiv, ktery ne vzdy
neni nekonfliktni, Spatna interpersonalni spoluprace, konfliktni pacienti ¢i rodinni ptislus-

nici, nedostate¢né nebo v ptipade studentti zddné finan¢ni ohodnoceni, Casova naroc¢nost.

3.4 Zvladani stresu studenty

Studenti oSetfovatelstvi se u¢i praktickym vykontim jiz ve skolnim prostiedi, kdy v praktic-
kych vyukovych prostorach nacvicuji péci o pacienty, zdkladni vySetfovaci metody a po-
stupy pii zakrocich a také se postupné adaptuji na stres spojeny s témito vykony. Nebot’ ¢im

vicekrat si danou ¢innost vyzkousi, tim méné jsou pak vydéSeni ji provadet.

Realna praxe je vSak uplné€ jina. V redlném klinickém prosttedi si student nesmi dovolit chy-
bovat. VZzdy musi byt pfipraven reagovat a mit teoretické znalosti, které uplatni pii praktic-
kych vykonech. PfedevS§im pak pracuje s zivym clovékem, a ne s figurinou, coz je pro zaci-
najiciho praktikanta velmi stresujici. Tyto zacatky nejsou lehké jak pro studenty, tak pro
personal a vyucujici. Mira obezietnosti je vysoka a stres je znat na vSech. Pochybit u figuriny
neni nic zavazného, pochybit u zivé osoby je vazny trestny ¢in. O to vétsi stres pro studenty
je, kdyz vidi divéru pacientti. V takovych situacich nejde jen o pochybeni, jde o ztratu di-
véry ve studenty a pacient smi odmitnout péci studentli. Zacatky klinickych praxi jsou téz
doprovazené jakousi naivitou l€cby. Studenti jsou Casto presvédceni, ze vSichni pacienti se

uzdravi, véti v u¢inek nastavené terapie a nepiipousti si, Ze by mohl pacient zemfit.

Nemalou roli ve zvladani stresové zatéze u pacientli ma i fadna teoreticka a prakticka pii-
prava. Student by mél védét co ocekéavat u umirajiciho pacienta, jaké asi budou projevy jeho
nemoci, jak s nim komunikovat a jak komunikovat s rodinnymi piisluSniky. Kvalitni teore-
tickd a prakticka piiprava sniZi stres studenta a dokaze stanovit trovent budouci psychické
a fyzické zatéze. Student, ktery ma kvalitni teoreticky zéklad, dokaZe odhadnout potieby

pacientd, vi, jak s nimi komunikovat a dokaZe poskytnou kvalitni péci.

Zasadni roli ve zvladani stresu spojeného s praxi ma i vyucujici praktického cviceni, pfi-
padné vedouci praxe. Tento ¢lovék by mél byt studentlim vzdy oporou a v&det, jak jim v ta-
kovychto situacich pomoci. Aby vztah ucitel-student fungoval, je potteba, aby vyucujici zis-

kal diivéru studentli. Vztah postaveny na divéte je predpokladem pro spravnou komunikaci,
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spolupraci, a studenti se neboji s ¢imkoliv za vyucujicim dojit, ptipadné¢ pozadat o pomoc,

kdyz citi, ze to nezvladaji.

Dalsim pomocnikem pro praci se stresem je absolvovani odbornych supervizi, kdy vedouci
skupiny (vedouci praxe) probira se studenty situace a problémy spojené s praxi, kterou stu-
denti prochazi. Studenti maji prostor pro vyjadieni svych ndzorti a myslenek a zazitych si-
tuaci. Kolektivné si prezentuji problémy mezi sebou a uvédomuji si, Ze nejsou sami, kteti
néco podobného zazili. Smyslem téchto supervizi je, aby byly stresové situace probirané
1 mezi studenty, kteti nic podobného nikdy nezaZili a tim se mohli pfipravit na to, co je mize

potkat (Venglatova, 2013, s. 14-15).

Vedeni studentl k sebekritice, sebekazni, ke stanovovani cilli a zamysleni se nad svou praci,
tedy nad pozitivy a negativy, je dalSim vhodnym prostiedkem, jak studenty ptipravovat
na stres. Student by si diky tomuto vSemu mél uvédomit sam sebe, své moznosti, své cile
a plany, smysl své prace a v ptipad¢, ze bude v obdobi stresu, bude piipraven jej l1épe zvlad-
nout (Venglarova, 2013, s. 64). Kazdy jsme jiny a kazdy reaguje jinak, a tak je tfeba brat
v potaz individualni reakce studentii. Reakce miizou byt podminéné inteligenci, charakte-
rem, schopnostem, vychove, zkusenostem a znalostem, motivaci, psychosomatickému stavu,

vlivu okoli.

Jaro Kiivohlavy ve své knize udava seznam nékolika rad, jak se se stresem vyrovnat. Jedna
se o planovani a hledani daného problému zahrnujici i teoretickou piipravu studenta. Cviceni
pro uklidnéni emoci a sebekontrola. Naucit se neutikat od problémd, t€zkych situaci a stresu,
ale celit jim a ucit se je prekonavat. Snazit se distancovat od stresovych vlivi. Hledat pozi-
tivum v kazdé situaci. Nebat se hledat pomoc od svého okoli, tedy rodiny, ptatel, kolegi,
ucitelt. Dokézat ptijmout vlastni chyby, nést zodpoveédnost za své Ciny. Pokud je to jen tro-
chu mozné, vyhybat se stresovym situacim. Mit ¢as na relaxaci a odpoc€inkové Cinnosti, kde
napiiklad patii vylety do ptirody, dechové cviceni, relaxace svall, joga, cviceni, ventilace
emoci pomoci komunikace, zpévu, psani, a nakonec imaginace pozitivnich obrazli a impresi.
Je vhodna taktéz spravna Zivotosprava slozend ze zdravého stravovani a kvalitniho spanku

a odpocinku (Ktivohlavy, 2010, s. 27).

3.5 Syndrom burn-out

Syndrom vyhoteni, v anglickém znéni burn-out. Jde o stav masivniho vyCerpani a citové

vyprahlosti. Pfic¢inou je fyzické a psychické vycerpani vSech rezerv jedince. Tento syndrom
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se objevuje predevsim u pomahajicich profesi, které spolupracuji s lidmi, tedy zdravotni pra-

covnici, I€kafi, ucitelé, tifednici aj. (Jobankova, 2003, s. 198-200).

Predpoklada se, ze syndromem vyhoteni jsou ohrozeni pouze ti, ktefi pracuji v daném za-
meéstnani jiz del§i dobu. Dle mého ndzoru jsou syndromem vyhoteni ohrozeni i studenti oset-
fovatelstvi, ktefi musi pro vykonavani své profese splnit n¢kolik let studia (pfesnéji Ctyfi
roky stfedni odborné zdravotnické Skoly a tfi roky vyssi nebo vysoké skoly pro vykon pro-
fese VSeobecné sestry), béhem kterého jsou povinni absolvovat spoustu hodin praxe. Tato
praxe je pro studenty povinna, neplacena a ¢asto vycerpavajici. Prvni roky studia jsou stu-
denti nadSeni, uci se novym vécem, maji Siroké spektrum zkusenosti, postupné ztraci komu-
nikac¢ni bariéry u pacientdi a celkové je pro n¢ praxe prinosem. Postupem ¢asu s nartistem
poctu praktickych hodin se vSak u student za¢ne projevovat odpor, nechut’, ztraci smysl
péce, zkousi jakymkoliv zpiisobem obejit péci o svéfené pacienty, prehazuji si povinnosti
mezi sebou a Cas straveny na klinickych pracovistich se snazi vSelijak zkratit. U slabSich

jedinct je tedy riziko vzniku syndromu vyhoteni jiz pfi studiu.
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4 WELL-BEING

«

Jak tekl kdysi Aristoteles: ,, Jedinym rozumnym cilem cloveka v jeho Zivoté je byt stastnym. *
To plati i dnes. Je to prosté, clovek ma urcité cile, ke kterym se dostava prostiednictvim
potieb, které jsou pro jeho zivot a rozvoj dulezité. Pfi nenapliiovani potteb je clovek streso-
van a projevuji se u n¢j priznaky nemoci. Naopak pii napliovani potteb je ¢loveék spokojen,
Stastny, zdravy a jak by fekla moderni psychologie, jeho well-being, neboli celkova spoko-
jenost s vlastnim zivotem (Blatny, 2010, s. 198), je v harmonii (SlezaCkova, 2012, s. 29;

Kftivohlavy, 2015, s. 184-186).

Well-being, neboli osobni pohoda (Kebza, 2005, s. 62), je u zdravotnikti ovlivilovana jejich
praci. Pé¢e o nemocné a umirajici miize ménit nebo naruSovat osobni pohodu nejen oSetiu-
jiciho personalu, ale 1 studentii oSetfovatelstvi, ktefi se na péci podileji. To je hlavni divod,
pro¢ jsme do této prace téma well-being zatfadili. Studenti a personal opomijeji pii péci
o druhé péci o sebe samé, a ptitom o ,,zivotni pohodu* (Ktivohlavy, 2004, s.181) se da také
pecovat. Tato péce se vSak nezamétuje na fyzickou stranku téla, ale na psychickou, tim je

mysleno naSe nitro, harmonie duse, mysleni atd.

Well-being, tedy to, jak budeme spokojeni. je ovliviiovano mnoha faktory. Literatury uvadi
mnoho rtiznych faktort, od faktor pochazejicich z clovéka samotného po faktory pfichaze-
jici od druhych a faktory ze socidlniho okoli (Kfivohlavy, 2015, s. 182-183). U studentii
v péci o umirajici to mohou byt faktory jako napiiklad: sebepftijeti — kdy si studenti v péc¢i
o umirajici uvédomuji vlastni hodnoty a smrtelnost; osobni rozvoj — ziskavaji zkusenosti
a védomosti; smysl zivota; pozitivni vztah k druhym lidem; emocionalni pohoda — soucasti
péce o umirajici jsou pfedevsim emoce; socialni pohoda — mysleno, ze studenti zapadaji do

kolektivu oSetfujiciho persondlu a jsou brani jako rovnopravni.

Anglicka lékarka Shiely Cassidy se pii svém zaméstnani v Birminghamském hospici zamé-
fila na péci o sebe sama nejen u svych pacientt, ale i spolupracovnikli. Roky sledovala cho-
vani svych spolupracovniki a diky svym postiehiim a praktickym zkuSenostem vypracovala
seznam 16 rad, jak se starat o svou dusi, které jsou sméfovany predevsim na zdravotni sestry.
Pro zajimavost jsem tento seznam rad zatadila do seznamu piiloh (PRILOHA PI) (Kiivo-
hlavy, 2004, s. 10-11). Tento seznam je piikladem toho, jak se starat o svou Zivotni pohodu
a pfedchazet tim naptiklad jiz zminénému syndromu vyhoieni, ktery je u poméhajicich pro-

fesi tak rizikovy.
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Specifické zdroije well-being

Jedna o seznam véci, které sestavily samy zdravotni sestry a které maji pomoci v budovani
lepsiho well-being. Pro predstavu jsem vybrala nejcastéji uvadéné zdroje spokojenosti, které

by mohly studentiim oSetfovatelstvi pomoci nejen pii pé¢i o umirajici.

Z okruhu socidlniho zabezpeceni jde o zdroje, jako je finan¢ni zabezpeceni, dostate¢né pe-
nézni ohodnoceni, pocit finan¢ni nezavislosti, zivot bez dluhi, dostatek penéz pro vytvofeni
radosti sobé a druhym. Déle zde patii samostatné nezavislé bydleni, vlastni byt ¢i dlim a vy-

tvafeni vlastniho domova, prostiedi, kde se budeme citit pfijemné.

V okruhu rodina a ptatele jde o zdroje, jako je dostatek ¢asu na rodinu a ptatele. Mit kolem
sebe pozitivné ladéné osoby a mit kolem sebe osoby, na které se da spolehnout a kterym
muizeme ditvéfovat. Mit socialni kontakty, vytvaiet nové pratelské vztahy. Ptijimat z okoli

vice pozitivnich zprav nez negativnich.

V okruhu péce o sebe sama jde o zdroje dostatku Casu. Jak na sebe sama, tak na rodinu
a pratele a konicky. Mit néjakou zalibu ¢i koni¢ky. Plnohodnotné vyuzivat sviij volny cas,
a nezapominat na relaxaci, at’ uz aktivni ¢i pasivni, a mit dostatek spanku. Mit ¢as na dobré
zdravé jidlo a piti je také krok lepSimu well-being. Vlastnit domaciho mazlicka patii také

mezi zdroje well-being.

Okruh hodnot a vizi je zaméfen piedev§im na dobrou pfitomnost a budoucnost. Mit plany
do budoucna, smétfovat sviij zivot pozitivni cestou, mit jistotu v budoucnu, planovat smys-

luplnou pohodovou a klidnou budoucnost (Kiivohlavy, 2004, s. 17-20).

Zavérem této kapitoly je potieba pfipomenout, Ze mnoho studentli miize v péci o umirajici
ztratit smysl péce, smysl studia, smysl Zivota. Mohou byt ovlivnéni stresem, negativnimi
zkuSenostmi a zazitky natolik, Ze se jejich Zivotni pohoda rozhodi. Je potieba témto studen-
tim ukdzat, jak peCovat nejen o pacienty, ale i o sebe sama, coz krasn¢ popisuji ve svych

dilech Shiely Cassidy a Jaro Ktivohlavy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

Téma bakalarské prace bylo zvoleno na zédklad¢ osobnich zkuSenosti s péci o umirajici
a mrtvé. Tyto zkuSenosti mé primély k zamysleni se nad tim, jak vnimaji a co piredevsim
potiebuji i ostatni studenti oboru vSeobecna sestra v péci o umirajici a mrtvé, béhem své
praktické vyuky na klinickych oddélenich. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké jsou potfeby stu-
dentii v pé¢i o umirajici. Tento hlavni cil je zjiStovan prostfednictvim dotaznikoveého Setieni,
které obsahuje nazory a postoje studentd k pé¢i o umirajiciho a mrtvého, k péc¢i o pribuzné
umirajiciho a ndzor na studijni pfipravu studentli. Jako respondenty jsem vybrala studenty
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, oboru VSeobecna sestra. Podminkou bylo pouze studium
prezen¢ni formy studia, kde bylo jisté, ze tito studenti absolvovali povinnou klinickou praxi.
Roc¢nik studia podminkou nebyl, naopak jsem se zamétila na vS§echny tii rocniky, diky Cemuz

jsem ziskala data o tom, kolik studentl a v kterém ro¢niku se jiZ s péci o umirajici setkalo.

5.1 Cile prizkumu bakalarské prace

Pro vypracovani praktické ¢asti prace jsme si stanovili tyto cile.

Cil ¢. 1: Zjistit, jaké maji studenti oSetfovatelstvi nazory a postoje k péci o umirajici.

Cil ¢. 2: Zjistit, jaké maji studenti oSetfovatelstvi nazory a postoje k rodin¢ umirajiciho
a k péci o ni.

Cil ¢. 3: Zjistit, jaké maji studenti oSetfovatelstvi postoje k ptipravé na péci o umirajici na

vysoké skole.

5.2 Charakteristika metody sbéru dat

K ziskani dat byla zvolena kvantitativni metoda Setfeni pomoci dotazniku. Zakladem kvan-
titativniho vyzkumu je kvalitné vypracovany pisemny projekt, v tomto piipadé pisemné
otazky ¢i polozky dotazniku. Dotaznik slouZi k nepfimému dotazovani respondentli a jde
o velmi roz§ifenou metodu ziskdvani dat. Zpracovani dat pomoci dotazniku je matematicko-
a Tothova, 2005, s 46-55). Pro tuto praci byl vytvofen standardizovany dotaznik slouzici
pouze pro vyzkumny ucel této prace. Dotaznik k vyzkumu pro bakalaiskou praci (viz

PRILOHA PII) se sklada ze dvou &asti.
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Uvodni prvni ¢ast oslovuje respondenty, uvadi zékladni informace o autorovi bakalaiské
prace a o nazvu bakalafské prace. Déle respondenty zada o vyplnéni anonymniho dotazniku,
vysvétluje, na jaké téma respondenti odpovidaji a jakym zptisobem maji odpovidat a priklada

vzor pro vyplnéni odpovédi. Obsahuje taktéz podékovani a jméno s pfijmenim autora.

Druha hlavni ¢ast obsahuje dotaznikové polozky, kterych je celkem 24. Polozky jsou az na
dvé demografické otazky pokladany formou tvrzeni a respondenti tak na né odpovidaji uza-
viené, zakiiZkovanim jedné jimi zvolené odpovédi, kterd jim je nejbliZsi a to: souhlasim,
spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim. Demografické otadzky jsou dvé&, pticemz
jedna se taZze na ro¢nik, v némz respondent prave je a druhd na zkuSenosti s pé¢i o umiraji-
ciho, kdy je na vybér z odpovédi ano/ne. K cili €. 1 se vztahuji otazky 3—14, k cili €. 2 se

vztahuji otazky 15-19, k cili €. 3 se vztahuji otazky 20-24.

K zvolenym polozkam jsme se nechali inspirovat otazkami Judy L. Mallory z jeji prace na
téma ,, The Impact of a Palliative Care Educational Component on Attitudes Toward Care
of the Dying in Undergraduate Nursing Student“ (Mallory, 2001), jeji otazky na toto téma
nam ptiSly vystizné, proto jsme se rozhodli je pfeformulovat do dotazniku této bakaldiské

prace v podob¢ jiz zminéného tvrzeni.

Soucasti dotaznikového Setfeni byl pfedvyzkum, ve kterém jsme zjistovali piedev§im ne-
srovnalosti, gramatické chyby, nepfesnosti a spravnost chapani otazek, cilem nebylo ziskani
dat. Tohoto predvyzkumu se zucastnilo pét nahodné vybranych vSeobecnych sester, pfi¢emz
jedna pracuje v Doméaci péc¢i Charity ValaSské Meziti¢i, dvé pracuji na Plicnim odd¢leni
Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zling, a. s., dalsi pracuje na Geriatrickém oddéleni dlou-
hodob¢ nemocnych v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zling, a.s., toho ¢asu na mateiské
dovolené, posledni oslovenou byla studentka prvniho ro€niku pracujici jako prakticka sestra
na Internim oddéleni nemocnice ValaSské Mezifi¢i, a.s. VSech pét pfedvyzkumnych respon-
dentek vyplnilo nezavisle na sobé anonymni dotaznik. AZ na n€kolik gramatickych preklept
byl dotaznik schvalen jako gramaticky dobry. Pfehlednost a struktura dotazniku nebyla na
obtiz, pouze dvé dotazované mély problém s menSim drobnéj$im pismem. Obsahové byly
dotaznikové poloZzky chapéany a byly oznacené za jednoduché. Vsech pét respondentek mélo
problém s polozkou €. 5, ta méla 100% zpétnou vazbu. Respondentky Zadaly vysvétleni této
polozky, predev§im nechépaly, na co je tvrzeni zaméteno, zda na psychickou ¢i fyzickou
stranku Cloveka. I pfes nechdpavost polozky €. 5 jsme se rozhodli pouzit vSechny zvolené
polozky. Predvyzkumné Setieni dopadlo dle nasich ptedstav. Dotaznik mohl byt distribuo-

van.
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Prazkumné Setteni pro praktickou ¢ast bakalafské prace probihalo na pid¢ Univerzity To-
mase Bati ve Zlin& na Fakulté humanitnich studii, Ustavu zdravotnickych véd (viz Souhlas
s provedenim dotaznikového Setfeni, PIII). Nasimi respondenty byli studenti bakalarského
oboru Vseobecna sestra v prezen¢ni form¢ studia. Téma bylo vybrano v roce 2017. Pru-
zkumné Setieni probéhlo jednorazoveé béhem ledna a tinora roku 2019. Termin byl vybran
zamérn¢ s predpokladem, Ze respondenti (pfedevsim prvniho ro¢niku) jiz absolvovali od-
bornou praxi na vysoké skole bez ohledu na zkuSenosti s umirajicimi. Celkem bylo studen-
tim rozdano 103 anonymnich dotaznikli. Zastoupeni respondentii jednotlivych ro¢nikt je
nasledujici: v prvnim ro¢niku bylo dotazovano 30 studenti, v druhém ro¢niku bylo dotazo-
vano 41 studentl a v tfetim ro¢niku bylo dotazovano 32 studenti. Mezi studenty vSech tii
ro¢niku prezen¢ni formy studia bylo tedy rozdédno vSech 103 tisténych anonymnich dotaz-
nikd. Navratnost dotazniki byla 100%. Jednotlivé dotazniky byly poté ptehodnoceny na po-
uzitelné a nepouzitelné, tedy spravné vyplnéné vcetné vSech 24 odpovédi. Po prehodnoceni

bylo rozhodnuto o pouzitelnosti vSech vyplnénych dotazniki, tj. 103 dotaznikti (r. ¢. 100 %).

5.3 Zpracovani dat

Po navréaceni vSech dotaznikli zacalo zpracovani dat. Dotazniky byly nejdiive zkontrolo-
vany. Predev§im bylo kontrolovano, zda jsou vyplnény vSechny polozky dotazniku. Ze
vSech 103 dotazniku nebyl ani jeden Spatn€ vyplnén, a tak bylo k dal§imu zpracovani poslan
plny pocet. Dale se dotazniky rozdélily dle ro¢niku a dle zvolené odpovédi, zda maji zkuse-
nost s péci o umirajici nebo ne. Zbylé zpracovani dat bylo pomoci metody tuzka papir a ¢ar-

kovani jednotlivych odpoveédi.

Pro lepsi ptehlednost se pro presné secteni dat byly ziskané data vlozeny do Microsoft Excel
a Word, kde byly nadale upravovany a zpracovavany. Byly vytvoieny tabulky a sloupcové
grafy. Tabulky byly sestaveny dle ptivodniho ¢lenéni na ro¢niky a zkuSenost s péci o umira-
jici. VSechna data v tabulkach jsou vypocitavana dle standardii absolutni a relativni ¢etnosti,
pfiCemz relativni Cetnost je zaokrouhlena na dvé desetinnd mista. U grafického zndzornéni
odpovédi jsou barevné oddéleny polozky ro¢nik se zkusenosti a bez zkusenosti v pé¢i o umi-
rajici. Pro pfehlednost a Setfeni mista byly u grafii zvoleny zkratky znazormujici ro¢nik a od-
povéd’. Vysvétleni zkratek: 1S (prvni ro¢nik, souhlasim), 2S (druhy ro¢nik, souhlasim), 3S
(tfeti rocnik, souhlasim), 1SS (prvni ro¢nik, spiSe souhlasim), 2SS (druhy ro¢nik, spiSe sou-

hlasim), 3SS (tfeti ro¢nik, spiSe souhlasim), 1SN (prvni ro¢nik, spiSe nesouhlasim), 2SN
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(druhy roc¢nik, spiSe nesouhlasim), 3SN (tieti ro¢nik, spiSe nesouhlasim), 1N (prvni ro¢nik,

nesouhlasim), 2N (druhy ro¢nik, nesouhlasim), 3N (tfeti ro¢nik, nesouhlasim).

5.4 Omezeni vyzkumu

Dutlezitym krokem pro piedejiti zkresleni dat bylo, ze jsme stanovili nékolik limiti, které

jsou uvedeny nize.

Prvnim limitem je vybér metody vyzkumu. Pro tuto préci byla zvolena kvantitativni metoda,
kterd je charakteristickd velkym poctem respondentli, coz je pro ucely zjiSténi co nejvice

zkuSenosti na toto téma dulezité.

Druhym limitem je vybér respondentl. Po fadném uvazeni bylo rozhodnuto pro studenty
UTB, kteti maji praktickou vyuku jako soucast kazdého semestru, tedy maji vice praktickych
prilezitosti nez studenti jinych Skol. Omezeny byl také vybér formy studia. Byli zvoleni stu-
denti prezencni formy studia, u kterych se predpoklada, ze z velké ¢asti nejsou ovlivnéni
pracovnimi, ale pouze studijnimi zkuSenostmi s pé¢i o umirajici. DalSim divodem volby

prezenéni formy studia byla 1 snadné&j$i distribuce dotaznikt.

Ttetim limitem byl termin rozdani dotaznikl. Proto aby odpovédi nebyly ovlivnény ptipra-
venosti respondentti v ro¢niku na dotaznik, musely byt vybrany terminy vyuky jednotlivych
roc¢nik, pii kterych byli pfitomni v rdmci moznosti vSichni studenti daného ro¢niku. Stu-
denti nebyli pfedem informovani o dotaznikovém Setfeni a béhem Setfeni byli kontrolovani,

tudiz se predpoklada, ze odpovédi nejsou zkreslené a opsané.
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6 ANALYZA A ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Dotaznikova polozka €. 1

Na Univerzité¢ TomasSe Bati ve Zlin¢ studuji obor VSeobecna sestra prezencni formy studia
a studuji v:

- prvnim ro¢niku

- druhém rocniku

- tretim roc¢niku

Tabulka €. 1 Pocet respondentt v ro¢niku

Odpovéd | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
(n) (r)
Prvni ro¢nik 30 29,13 %
Druhy rocnik 41 39,80 %
Treti ro¢nik 32 31,07 %
Celkem 103 100,00 %
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Graf ¢. 1 Pocet respondentll v rocniku
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Komentar: Polozka ¢. 1 patii k demografickym typlim a rozdéluje respondenty do ro¢nik,
které studuji. Vysledné zjisténi (viz tab. €. 1) je, Ze 30 respondentt (r. €. 29,13 %) zaktizko-
valo, ze studuje prvni ro¢nik a patfi tak k nejmensi skupiné respondentd. Druhy ro¢nik za-
ktizkovalo 41 respondentti (r. ¢. 39,80 %), ¢imz patii k nejpocetnéjsi skupiné respondentd.

Zbylych 32 respondentt (r. €.31,07 %) vybralo moznost tfetiho ro¢niku.
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Dotaznikova polozka ¢. 2

Béhem své praxe v oboru jsem jiz pe¢oval/a o umirajiciho.

- Ano
- Ne

Tabulka ¢. 2 Cetnost studentii majicich zkugenost s pé&i o umirajici

Odpovéd

Absolutni ¢etnost

(n)

Relativni ¢etnost

()

Ano

95

92,23 %

Ne

8

7,77 %

Celkem

103

100,00 %

100

90

80

70

60

50

40

POCET RESPONDENTU

30

20

10

95

Ano

ODPOVED

I

Ne

Graf ¢. 2 Cetnost student majicich zkuSenost s péci o umirajici

Komentar: Polozka ¢. 2 patii k demografickym typlim a ma hlavni roli v rozdéleni studentt

vy e

kteti takovou zkusSenost zatim nemaji. Pocet studentii majici zkuSenost s pé¢i o umirajici je

95 (r. €. 92,23 %), zbylych 8 studentti (r. €. 7,77 %) zatim takovou zkuSenost nema.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Pro snadny a rychly piehled jsme ptedeslé dveé polozky dotazniku sloucili do jednoho nasle-
dujiciho tabulkového grafu, ktery srozumitelné a jasné ukazuje pocet studentti jednotlivych

J & 24 s

ro¢nikt a jejich zkusenost s péci o umirajici.

40 37

35

30 27

o

25

20

15

POCET RESPONDENTU

10

1. rocnik 2. roc¢nik 3. ro¢nik
ROCNIK + ODPOVED

Graf ¢. 3 Kombinace polozek ¢. 1 +¢. 2

Komentar: Na tomto grafu jasné vidime, Ze studenti se zkuSenosti v pé¢i o umirajici maji

ve vSech tfech ro¢nicich pfevahu oproti tém, ktefi takovou zkuSenost zatim nemaji.
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Dotaznikova polozka ¢. 3

V zivoté ¢loveka jsou horsi véci nez smrt.

- Souhlasim

- Spise souhlasim

- Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 3 V zivoté ¢lovéka jsou horsi véci nez smrt
1. ROCENIK 2. ROENIK 3. ROCNIK E
oy
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED - ZKUSENOSTI || ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) L (n) | (r%) JJ(n) | (r%) | (n) | (r%) || (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 5 16,67 | - - 8 19,51 | - - 3 9,38 |- - 16
SPISE 10 | 3333 |1 3,33 || 12 | 29,27 | 2 488 |l14 | 43,75 | 1 3,12 || 40
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ ’
SPISE 10 | 3333 |1 3,33 ||11 | 2683 | 1 244 |11 | 3437 | - - 34
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM [] 2 6,68 1 333 || 6 1463 | 1 2,44 || 3 9,38 |- - 13
27 | 90,00 | 3 9,99 ||37 | 90,24 | 4 9,76 || 31 | 96,88 | 1 3,12 || 103
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Graf ¢. 4 V Zivote ¢lovéka jsou horsi véci nez smrt
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Komentar: Polozka €. 3 je prvnim tvrzenim dotazniku, na které mohli respondenti odpovi-
dat. Radi se k tvrzenim zji$tujici nazor a postoj studentii oSetiovatelstvi na pé¢i o umirajici.
Grafickym zndzornénim odpovédi vidime, Ze nejcastéjsi odpovédi jsou v centru grafu, tedy
u moznosti odpoveédi spiSe souhlasim a spise nesouhlasim. Odpoveéd’ spise souhlasim je nej-
vice volenou odpovédi pfedevsim u studentii tietiho rocniku v procentudlnim zastoupeni
14,56 % vsech odpovédi. Studenti druhého ro¢niku nejcastéji volili odpoveéd’ spise souhla-
sim, a to v zastoupeni 13,59 % vsSech odpovédi. Dale studentim druhého ro¢niku patii tfeti
nejcastéji volend odpoveéd’, a to odpoveéd’ spiSe nesouhlasim, v poctu 11,65 % vSech odpo-
védi. Co se tyka odpoveédi studentli nemajici zkusenost s pé¢i o umirajici, ti se v 75 % drzi

u odpovédi spiSe souhlasim a spiSe nesouhlasim. Zbylych 25 % nesouhlasi.
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Dotaznikova poloZka ¢. 4
Pro nékteré je smrt vysvobozenim.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 4 Pro nékteré je smrt vysvobozenim
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
Py
xx BEZ SE BEZ z
ODPOVED - ZKUSENOSTI || ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | () | (r%) |[(n) | (r%) | (n) | (r%) [{(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 20 | 6667 | 3 |1000]30 | 7327 | 3 | 732|201 625 | 1 | 313 || 77
SPISE
SOUHLASIM 7 | 2333 | - - 6 | 1463 | 1 | 244 || 11| 3437 | - - 25
SPISE
NESOUHLASIM || ~ i i i 1] 244 | - j j j j j !
NESOUHLASIM || - - - - - - - - - - - - 0
27 | 9000 | 3 |12000] 37| 9024 | 4 | 976 ||31]| 9687 | 1 | 313|203
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Graf ¢. 5 Pro nékteré je smrt vysvobozenim
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Komentar: V grafu €. 5 jasné vidime, ze odpovédi na toto tvrzeni jsou jednozna¢né kladné.
Vsechny tfi ro¢niky nejéastéji zvolily odpoveéd’ souhlasim (74,75 % ze vSech odpovédi).
Zbytek respondentti odpovédel spisSe souhlasim (24,27 % ze vSech odpovédi). Jak také mi-
zeme vidét, pouze jeden respondent druhého ro¢niku odpovédél spise nesouhlasim. U stu-
dentli nemajici zkuSenosti s pé¢i o umirajici v 87,5 % byla zvolena odpovéd’ souhlasim,

pouze jeden z téchto studentii zvolil odpovéd’ spise souhlasim.
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Dotaznikova polozka ¢. 5

Smirt si ¢lovéka piipravi.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim

Tabulka ¢. 5 Smrt si ¢lovéka pripravi

1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROENIK E
oy
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
()| (r%) | (n) [ (r%) |J(n) | (r%) | (n) | (r%) [J(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 2 6,67 - - 6 | 14,63 - - 1 3,12 - - 9
SPISE
SOUHLASIM 7 [ 2333] 1 333 || 11 | 2683 | 2 488 || 7 | 21,88 - - 28
SPISE 14 | 4667 | 2 6,67 || 19 | 46,34 - - 16 | 50,00 | 1 3,12 || 52
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || 4 | 13,33 - - 1 2,44 2 488 || 7 | 21,88 - - 14
27 | 9000 | 3 | 1000l 37 | 9024 | 4 976 || 31 ] 96,89 | 1 3,13 || 103
CELKEM
30/100 % 41/100 % 32/100%
20
0
18
16
2
oD
|_
P
w
[a]
=2
(@]
[a W
w
w
o
~ 8
w
Q
Q 6 0

SN

N

14
12 2
10 19
1
11
6
] ; :
0 [ | 1
S 3S 1SS 2SS 3SS 1

1S 2 SN 2SN 3SN 1N 2N 3N
ROCNIK + ODPOVED

Graf ¢. 6 Smrt si cloveka piipravi
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Komentar: Jak mizeme vyc¢ist z tabulky a vidét v grafu, nejcastéji zvolend odpoveéd’ je spise
nesouhlasim a to v 50,48 % vSech odpovéedi. Zbyla polovina odpovédi je v poméru 27,18 %
spiSe souhlasim, 13,59 % nesouhlasim a s nejmens$im zastoupenim 8,73 % souhlasim. Stu-
denti bez zkusenosti s pé¢i u umirajicich volili rovnocenn¢ odpovédi spiSe souhlasim, spise

nesouhlasim, nesouhlasim.
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Dotaznikova polozka ¢. 6
Péce o umirajiciho je pro studenty piinosnou zkusenosti.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka €. 6 Péce o umirajici je pro studenty piinosem
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pay
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED - ZKUSENOSTI || ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) |f(n) | (r%) | (n) | (r%) |](n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 10 | 3333 ] - . 22 [ 5366 | 2 |48 |l 9 |2812] - -\l a3
SPISE 16 [ 5334 3 | 1000|123 |31,70| 2 | 488 || 17 |5313| 1 | 31252
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
nesouHiasim Il 11 333 | - - 2 | 488 | - - 5 | 1563 | - - 8
NESOUHLASIM || - - - - - - - - - - - - 0
27 | 9000 | 3 | 100037 |9024]| 4 | 976]|31]|9688| 1 | 312]|103
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Graf ¢. 7 PéCe o umirajici je pro studenty piinosem
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Komentar: S tim, Ze je péce o umirajici pfinosem, dotazovani studenti spise souhlasili (r. €.
50,48 %), nebo souhlasili (r. ¢. 41,74 %). Pouze 7,76 % spiSe nesouhlasilo a odpoveéd’ ne-
souhlasim nebyla zvolena nikym. Studenti nemajici zkuSenost s pé¢i o umirajici volili od-

poved’ spiSe souhlasim a to v 75 % téchto studentti, zbytek (25 %) souhlasilo.
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Dotaznikova polozka ¢. 7
Pokud bych mél/a pe¢ovat o umirajiciho, kdybych méla moznost, odmitl/a bych.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 7 Odmitnuti péce o umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pay
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED - ZKUSENOSTI || ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) J{(n) | (r%) | (n) | (r%) |} (n) | (r%) [ (n) | (r%)
SOUHLASIM 2 | 667 | - . 1| 244 | - . . . . . 3
SPISE 5 | 1667 1 [333|| 1 | 244 | 1 | 288)| 3 [ 938 1 |312]12
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ '
SPISE
nesouniasim Il 71 333 | - - 12 [ 2927 | 2 | 488 || 12 | 3437 | - - 32
NESOUHLASIM || 213 | 4333 | 2 | 667 || 23 | 5609 | 1 | 244 || 17 | 53,13 | - - 56
27 9000 | 3 |1000]| 37 | 9024 | 4 | 976]| 31|98 | 1 | 312|103
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Graf ¢. 8 Pokud bych mél/a pecovat o umirajiciho, kdybych méla moznost, odmitl/a bych
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Komentar: S odmitnutim péce o umirajiciho jednozna¢né nesouhlasi 54 % dotazovanych
studentl. Pé¢i by odmitla necela 3 % dotazovanych studentii. Zistatek studentii s odmitnu-
tim z velké Casti spiSe nesouhlasi. Ze skupiny studentli nemajici zkusenosti s péci o umirajici
62 % potvrdilo, Ze by pé¢i o umirajiciho neodmitla, zbylych 38 % spiSe souhlasi s odmitnu-

tim péce o takovéto pacienty.
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Dotaznikova polozka ¢. 8

Zmeénil/a bych téma hovoru, pokud by se mé umirajici zeptal na vlastni smrt.

- Souhlasim

- Spise souhlasim

- Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim

Tabulka ¢. 8 Zména téma hovoru
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
oy
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) [ (r%) J[(n) | (r%) | (n) [(r%) |J(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM - - - - - - - - 1 3,12 - - 1
SPISE
SOUHLASIM 5 | 1667 | 1 3,33 8 | 1951 | 1 244 || 4 | 12,50 - - 19
SPISE 17 | 56,66 | 2 6,67 || 16 | 39,02 | 3 7,32 || 23 | 71,88 - - 61
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || 5 | 16,67 | - - 13 | 31,71 - - 3 9,38 1 3,12 || 22
27 | 9000 | 3 | 100037 | 9024 | 4 | 967 ||31] 9688 | 1 3,12 || 103
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Graf ¢. 9 Zména téma hovoru

ROCNIK + ODPOVED
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Komentar: Nejcastéji volenou odpovedi prvniho druhého i tfetiho ro¢niku je jednoznacné
odpovéd’ spiSe nesouhlasim, kterou zvolilo 60 % ze vSech dotazovanych studentti. Se zmé-
nou téma hovoru souhlasi jeden student tietiho ro¢niku. Nesouhlasi 21 % dotazovanych stu-
dentti a zbylych 18 % spiSe souhlasi. Studenti nemajice zkusenost s pé¢i o umirajici v 62,5 %

volili odpoveéd’ spiSe nesouhlasim, 25 % volilo spiSe souhlasim a zbytek nesouhlasi.
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Dotaznikova poloZzka ¢. 9
Vzdy pecuji o pacienta s nadé¢ji na uzdraveni.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 9 VZdy pecuji o pacienta s nadéji na uzdraveni
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pay
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI
(n) | (r%) | (n) | (r%) [{(n) | (r%) | (n) [ (r%) |](n) | (r%) [ (n) | (r%)
SOUHLASIM 11 [ 3666 | 2 | 667 || 12 2927 1 | 2447 | 2188 | 1 | 312 || 34
SPISE 8 | 2667 1 [ 333|118 |43%]| 2 | 488|[12| 3750 | - - 41
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
nesoutiasim Il & | 2667 | - - 5 | 1229 1 | 2449 | 2812 | - - 23
NESOUHLASIM || - - - - 2 | 488 | - - 3| 938 - - 5
27 | 9000 | 3 |2000|37 | 9024 4 | 976]|[31| 9688 | 1 | 3,12 || 103
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Graf ¢. 10 Vzdy pecuji o pacienta s nadéji na uzdraveni
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Komentar: S timto tvrzenim souhlasi 33 % dotazovanych studentti, spiSe souhlasi 40 %
studenttl, spiSe nesouhlasi 23 % a nesouhlasi 4 % dotazovanych studentli. Nejpocetné;jsi od-
povédi je spiSe souhlasim u druhého ro¢niku. Ostatni odpovédi jsou viceméné rovnomerné
zastoupeny. Odpoveéd’ nesouhlasim zvolilo pouze 5 studentl, pficemz dva jsou z druhého
roéniku a jeden z tietiho a vichni maji zkusenost s pé&i o umirajici. Ctyfi studenti nemajice

zkuSenost s péci o umirajiciho souhlasi, tfi spiSe souhlasi a jeden spiSe nesouhlasi.
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Dotaznikova polozka ¢. 10

Pro mou psychickou pohodu by bylo lepsi, kdyby umirajici zemtel v pé¢i nékoho jiného.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Tabulka ¢. 10 Umrti pacienta v pé¢i jiné osoby
1. ROENIK 2. ROENIK 3. ROCNIK E
oy
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED - ZKUSENOSTI || ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
() | (r%) J(n) | (r%) JJ(n) [(r%) J(n) | (r%) JJ(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 1 3,33 - - 4 9,75 1 244 || 1 3,13 - - 7
SPISE 8 | 2667 1 | 333 || 4 9,75 2 | 488 || 11 | 3437 ] 1 3,13 || 27
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ !
SPISE 12 | 4000 | 1 | 333 || 22 | 5366 | - - 11 | 3437 | - - 46
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM|| 6 | 2000 | 1 | 333 || 7 | 1708 | 1 244 || 8 | 2500 | - - 23
27 | 90,00 | 3 999 || 37 | 90,24 | 4 | 976 || 31 | 9687 | 1 3,13 || 103
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Graf ¢. 11 Umrti pacienta v pééi jiné osoby
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Komentar: Jak mizeme vidét s umrtim pacienta v péci jiné osoby souhlasi pouhych 6 %
dotazanych studentii a 26 % spiSe souhlasi. Ostatni dotdzani se pfiklani k tomu, Ze bud’ zcela
nesouhlasi (23 %) a zvladnou péc¢i o umirajiciho, nebo spise nesouhlasi (45 %), ¢imz se fadi

k nejpocetnéjsi skupiné. Co se tykéd skupiny studentli bez zkusenosti v péci o umirajici, ti

jsou, jak vidime na grafu ¢. 11 zastoupeni u kazdé moznosti odpovédi.
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Dotaznikova polozka ¢. 11
Pti péci o umirajiciho je tieba vyssi empatie.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka €. 11 Pii péc¢i o umirajici je tfeba vyssi empatie
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
=~
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | () [ (r%) fl(n) | (r%) | (n) | (r%) |} (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 16 [ 5333 | 1 | 333 || 22 |5366| 4 | 975 |15 | 4687 | 1 | 313 || 59
SPISE
SOUHLASIM 9 | 3000 2 | 667 || 13 |31,71| - - 12 | 3750 | - - 36
SPISE
NesounLasiv Il 2 1 667 | - - 2 | 488 | - - 3] 937 | - - 7
NESOUHLASIM || - - - - - - - - 1] 313 ] - - 1
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Graf ¢. 12 Pfi pé€i o umirajici je tfeba vyssi empatie
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Komentar: S tim, ze je pii péci o umirajici tfeba vyS$si empatie souhlasi 57 % studenttl, coz
je vice jak polovina dotdzanych. Spise souhlasi 35 % a spiSe nesouhlasi 7 % studentti. Moz-
nost odpovédi nesouhlasim zvolil pouze jeden student tfetiho rocniku. Studenti bez zkuse-
nosti s pé¢i o umirajiciho odpovidali kladn¢ a volili v 75 % odpovéd’ souhlasim, ostatni

z této skupiny spiSe souhlasili.
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Dotaznikova polozka ¢. 12

Obavam se selhani v ptipadé péce o umirajiciho pacienta.
- Souhlasim
- Spise souhlasim

- Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 12 Obavam se selhdni v pfipadé péce o umirajiciho pacienta
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pay
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) [[(n) | (r%) | (n) | (r%) JI(n) [ (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 5 | 1667 | - - 7 | 1708 2 | 48| 1 | 313 1 |313]]16
SPISE 12 4000 | 1 | 333 || 6 | 1463 | 2 | 488 |[ 10 | 3125 - - 31
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
NEsounLasim |l 8 | 2667 | 2 | 667 |[ 21 | 5121 ) - - 11 | 3437 | - - 42
NESOUHLASIM|| 2 | 667 | - - 3 1732 - - 9 | 2812 - |- 14
27 | 9000 | 3 | 100037 | 9024 | 4 | 976 || 31 | 96,87 | 1 | 3,13 || 103
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Graf ¢. 13 Obavam se selhdni v piipad€ péce o umirajiciho pacienta
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Komentar: Odpovédi tohoto tvrzeni jsou riiznorodé. Odpovéd’ souhlasim zvolilo 15 % stu-
dentd, spiSe souhlasim 30 % studentd, spiSe nesouhlasim 41 % studentt a nesouhlasim 14 %
studentl. Jak miizeme vidét, nejéastéji volenou odpovédi je spiSe nesouhlasim u druhého
ro¢niku. Studenti bez zkuSenosti s péci o umirajici se drzeli odpovédi souhlasim a spiSe sou-

hlasim, dva pak volili odpovéd’ spiSe nesouhlasim.
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Dotaznikova poloZka ¢. 13
Bylo by pro mé citove tézké vidét umirajiciho plakat.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 13 Bylo by pro mé citové tézké vidét umirajiciho plakat
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
=~
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) JJ(n) | (r%) J(n) | (r%) [} (n) | (r%) | (n) [ (r%)
SOUHLASIM 9 | 3000] - . 15 3658 | 3 | 732 7 | 2187 1 | 313 ] 35
SPISE 15 | 5000 | 3 [ 1000|215 | 3658 | 1 | 244 || 20 | 6250 | - - 54
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
NEsounLasiv || 3 | 1000 [ - - 4 | 976 | - - 3 1937 | - - 10
NESOUHLASIM || - - - - 3732 - - 1] 313 ] - - 4
27 | 9000 | 3 | 100037 [9024| 4 | 976 |31 |9687]| 1 | 313|103
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Graf ¢. 14 Bylo by pro mé citove tézké vidét umirajiciho plakat
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Komentar: Jak mizeme vidét na grafickém znazornéni odpovédi tohoto tvrzeni, odpovedi
se drzi v prvni poloviné. Nejpocetnéjsi skupinou odpovédi jsou odpovédi druhé moznosti
tedy spiSe souhlasim, na kterou odpovédélo 54 % dotazovanych studentd. Na misté druhém
se umistila odpoveéd’ souhlasim s 34 % studentt. 9 % studentti zvolilo odpovéd’ spise nesou-
hlasim a zbylé 3 % nesouhlasi s timto tvrzenim. Studenti bez zkuSenosti s pé¢i o umirajici

odpovidali bud’ souhlasim nebo spise souhlasim.
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Dotaznikova polozka ¢. 14

Umirajicimu bychom méli pravdivé odpovidat na jeho otazky, i kdyz je pravda bolestiva.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim
Tabulka €. 14 Pravdiva odpovéd’
1. ROCNIK 2. ROENIK 3. ROCNIK E
p— oy
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) L (n) | (r%) JJ(n) | (r%) | (n) | (r%) |J(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 7 2333 1 333 || 12 | 29,26 | 2 48|l 9 | 2812 1 3,13 || 32
SPISE 11 | 3667 | 1 3,33 || 22 | 5366 1 2,44 || 16 | 50,00 | - - 51
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
NESOUHLASim Il @ 3000 ] 1 333 || 3 7,32 1 244 || 5 | 1562 - - 19
NESOUHLASIM || - - - - - - - - 1 3,13 - - 1
27 90 3 9,99 || 37 | 90,24 | 4 9,76 || 31 | 9687 | 1 3,13 || 103
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Graf ¢. 15 Pravdiva odpovéd

ROCNIK + ODPOVED



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Komentar: Tabulka ¢. 15 nas informuje o tom, Ze studenti bez ohledu na zkuSenost s péci
o umirajici souhlasi (31 %), nebo spiSe souhlasi (50 %) s tim, Ze by se méla pacientd tikat
pravda, at’ uz je jakéakoliv. Zbylych 18 % studentii spiSe nesouhlasi a pouze jeden student
ttetiho ro¢niku zdsadné nesouhlasi s podavanim pravdivych informaci umirajicim pacien-
tim. Studenti nemajice zkusenost s pé¢i o umirajiciho odpovidali také, a polovina souhlasi

s tvrzenim, 25 % spiSe souhlasi, zbytek spiSe nesouhlasi.
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Dotaznikova polozka ¢. 15
Pti péci o umirajiciho je tteba poskytnout podporu i rodinnym piislusniktim.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka €. 15 Poskytnuti podpory rodinnym piislusnikim
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pay
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) || (n) | (r%) | (n) | (r%) JJ(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 25 | 8333 | 3 | 100035 |836| 4 | 976 | 25 [7812] 1 | 3,12 || 93
SPISE
SOUHLASIM 2 | 667 | - - 2 | 488 | - - 6 | 1875 - - 10
SPISE ] ] ) ) ) ) ) ) ) ) ] ] 0
NESOUHLASIM
NESOUHLASIM || - - - - - - - - - - - - 0
27 | 9000 | 3 | 1000 37 | 9024 | 4 | 976 || 31 | 9688 | 1 | 3,12 || 103
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Graf ¢. 16 Poskytnuti podpory rodinnym piisluSnikiim
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Komentar: V této tabulce miizeme jasné vidét jednoznacnou pievahu odpovédi souhlasim.
Dotazovani studenti tuto odpoveéd volili v 91 %, zbylych 9 % studentii zvolilo odpovéd’ spise
souhlasim. VSichni studenti, ktefi nemaji zkusenost s péci o umirajiciho se shodli na odpo-

védi souhlasim.
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Dotaznikova polozka ¢. 16

Vzdélavani rodiny v pé¢i o umirajiciho neni povinnosti oSetiujiciho personalu, pokud o to

rodinni pfislusnici nepozadaji.

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Tabulka €. 16 Vzdélavani rodiny neni povinnosti oSetfujiciho personalu

1. ROCENIK 2. ROENIK 3. ROCNIK g
Py
“x BEZ SE BEZ z
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) L (n) | (r%) JJ(n) | (r%) | (n) |(r%) [J(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 1 3,33 - - 1 2,44 - - 1 3,13 - - 3
SPISE
SOUHLASIM 4 | 1333 - - 9 |2195] - - 3 | 9,37 - - 16
SPISE 13 | 4334 | 2 | 667 || 21 | 51,21 2 | 488 17 | 5312 1 3,13 || 56
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || 9 | 3000 1 | 3,33 6 | 1463 2 | 48] 10 |3125] - - 28
27 | 90,00 3 |1000|| 37 | 9023 | 4 | 9,76 96,87 3,13 || 103
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Graf ¢. 17 Vzd¢elavani rodiny neni povinnosti oSetfujiciho persondlu
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Komentar: Podle tabulky ¢. 16 nejvice studenti volili odpovéd’ spiSe nesouhlasim, a to
v 54 % vSech dotazovanych studentti. Nasleduje druha nejcastéji volend odpovéd, a to je
nesouhlasim v 28 % vsech studentd. Odpovéd’ spise souhlasim zvolilo 15 % studentd. Od-
poveéd souhlasim zvolil v kazdém ro¢niku jeden student, tedy 3 % z dotazanych. U studenti
bez zkusenosti s péci o umirajici se odpoveédi drzi ve vétsinovych skupinach. 62,5 % téchto

studentti spiSe nesouhlasi a zbytek nesouhlasi.
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Dotaznikova polozka ¢. 17
Rodinu je tfeba edukovat o fyzickych a psychickych zménach umirajiciho.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 17 Rodinu je tfeba edukovat o fyzickych a psychickych zménach umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
=~
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) Jf(n) | (r%) | (n) | (r%) J|(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 25 [ 8333 | 3 | 100026 | 6341 | 2 | 488 |20 | 6250 | 1 | 3,125 77
SPISE
SOUHLASIM 2 | 667 | - - 10 | 2439 | 2 | 48 || 8 | 2500 | - - 22
SPISE
NESOUHLASIM || ~ i i i 1] 244 j j 2| 62 j j 3
NESOUHLASIM || - - - - - - - - 1] 3125 | - - 1
27 | 9000 | 3 | 100037 | 9024 | 4 | 976 ||31| 96875 | 1 | 3,225 || 103
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Graf ¢. 18 Rodinu je tieba edukovat o fyzickych a psychickych zméndch umirajiciho
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Komentar: U vSech tii ro¢nikli byla nejcastéji volena odpoveéd’ souhlasim, celkem tedy
75 % studentli odpovédelo prvni moznosti. Spise souhlasilo 21 % studenti, pfiCemz nejveétsi
zastoupeni me¢l druhy ro¢nik. SpiSe nesouhlasili tfi studenti, jeden z druhého a dva z tietiho
ro¢niku. Naprosto nesouhlasil jeden student tfetiho ro¢niku. Studenti, kteti nemaji zkusenost

s péC¢i o umirajici, odpoveédéli v 75 % souhlasim, zbylych 25 % spiSe souhlasilo.
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Dotaznikova polozka ¢. 18

Osettujici personal by mél védeét, jak chee umirajici stravit posledni dny svého zivota, pokud
je to mozné a zajistit jeho splnitelna prani.

- Souhlasim

- Spise souhlasim

- SpiSe nesouhlasim

- Nesouhlasim

Tabulka ¢. 18 Povédomi oSettujiciho personalu o poslednich dnech Zivota umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK g
Py
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | () | (r%) Jf(n) | (r%) | (n) | (r%) [} (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 22 | 7333 | 2 | 667 |[30 7317 | 4 | 976 |23 | 7187 | - - 81
SPISE
SOUHLASIM 5 | 1667 | 1 | 333 | 6 | 1463 | - - 8 | 2500 | 1 | 313|[21
SPISE
NESOUHLASIM || ~ i i i 1] 244 i i j j j j !
NESOUHLASIM || - - - - - - - - - - - - 0
27 | 9000 | 3 |1000|[37 |924| 4 | 976 |31 9687 | 1 | 313|103
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Graf ¢. 19 Povédomi oSetiujiciho persondlu o poslednich dnech Zivota umirajiciho
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Komentar: Podle tabulky ¢. 18 vidime, ze dotazovani studenti souhlasi (78 %) nebo spiSe
souhlasi (21 %) s tim, Ze ma oSettujici personal védét o tom, jak chce umirajici stravit po-
sledni dny svého Zivota a ptipadné mu zajistit splnitelna prani. Pouze jeden student druhého

ro¢niku spiSe nesouhlasi. Studenti bez zkusenosti z velké Casti souhlasi, zbytek spiSe sou-
hlasi.
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Dotaznikova polozka ¢. 19
Rodinni prislusnici by se méli zapojit do péce o umirajiciho.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka ¢. 19 Rodinni pfislusnici by se méli zapojit do péce o umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
pr—— =~
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) f|(n) | (r%) | (n) | (r%) |f(n) | (r%) [ (n) | (r%)
SOUHLASIM 17 | 56,67 | - . 23 | 5609 | 3 | 732|[24 | 7500 - . 67
SPISE 9 | 3000 | 2 | 667 |12 |2683| 1 | 244 5 |1562] 1 | 313]|29
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
nesouriasiv Il - - 1 33||3 ] 732| - - 1] 313 | - - 5
NESOUHLASIM|| 1 | 333 | - - - - - - 1] 313 | - - 2
27 | 9000 | 3 | 100037 |9024] 4 | 97631 ]|9687 | 1 | 313|203
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Graf ¢. 20 Rodinni ptislusnici by se méli zapojit do péce o umirajiciho
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Komentar: Jak mizeme vidét v této tabulce, 2 % dotdzanych studentl nesouhlasi se zapo-
jenim rodiny do péce o umirajiciho a 5 % studentii spiSe nesouhlasi. Pomérna vétsina, tedy
65 % studenttl, souhlasi s tim, aby byla rodina zapojena do péce o umirajiciho. Zbylych 28 %
studenti spiSe souhlasi. Ze skupiny studentd, ktefi nemaji zkusenost s péci o umirajici, 50 %
spiSe souhlasi, 38 % souhlasi a 12 % spiSe nesouhlasi. Odpovédi na toto tvrzeni jsou jedno-

znacéné kladné.
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Dotaznikova polozka ¢. 20

Studium na vysoké Skole mi poskytuje znalosti a dovednosti, abych dokézal/a kvalitn¢ pe-
covat o umirajiciho.

- Souhlasim

- Spise souhlasim

- SpiSe nesouhlasim

- Nesouhlasim

Tabulka ¢. 20 Znalosti a dovednosti ziskané vysokou skolou pro kvalitni pé¢i o umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK m
=
“x BEZ SE BEZ z
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) [{(n) [(r%) | (n) | (r%) [ (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 14 | 4667 | 2 | 667 || 16 | 39,02 | - - 2 | 625 | - - 34
SPISE
SOUHLASIM 11 | 3666 | 1 | 333 || 14 | 3415 | - - 17 | 5312 | - - 43
SPISE 2 | 667 | - - 6 | 1463 4 | 97610 | 3125 1 | 313 |[ 23
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || - - - - 1| 244 | - - 2 | 625 | - - 3
27 | 9000 | 3 | 1200037 | 9024 | 4 | 976 31]987| 1 | 313]||103
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Graf ¢. 21 Znalosti a dovednosti ziskané vysokou skolou pro kvalitni péci o umirajiciho
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Komentar: Jak mizeme vidét, nejcastéji volenou odpovédi je odpoved spiSe souhlasim
s 42 % vsech dotazovanych studentii. Nasleduje odpovéd’ souhlasim s 33 % studentd. Spise
nesouhlasi 22 % studenti a nesouhlasi 3 % student. U studenti, ktefi nemaji zkuSenost
s péC¢i o umirajici, prevazuje u 62 % student odpoveéd’ spise nesouhlasim, 25 % pak souhlasi

a 13 % spise souhlasi.
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Dotaznikova polozka ¢. 21

Studium na vysoké skole mi poskytuje znalosti a dovednosti, abych dokazal/a komunikovat
s rodinou umirajiciho.

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

- Nesouhlasim
Tabulka €. 21 Znalosti ziskané vysokou Skolou ke komunikaci s rodinou umirajiciho
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK m
=
“x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) Jf(n) | (r%) | (n) | (r%) || (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 15 | 5000 | 1 | 333 || 7 | 1707 | - - - - - - 23
SPISE
SOUHLASIM 8 | 2667 | 1 | 333 || 17 | 4146 | - - 12 | 37,50 | - - 38
SPISE 3 /1000 | 1|33 ||9 |2195)| 3 |732]|12]375] 1 | 313 ]| 29
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || 1 | 333 | - - 4 | 976 | 1 | 244 || 7 | 2187 | - - 13
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Graf ¢. 22 Znalosti ziskané vysokou Skolou ke komunikaci s rodinou umirajiciho
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Komentar: Nejcastéji studenti volili odpovéd’ spiSe souhlasim (36,8 %) a spiSe nesouhlasim
(28,15 %). V tietim ro¢niku odpovéd’ souhlasim nezvolil Zadny student, naopak nejvice ze
vSech tii ro¢nikt volili odpovéd’ spiSe nesouhlasim a nesouhlasim. Druhy ro¢nik pak nejcas-
t&ji volil odpovéd’ spiSe souhlasim. Prvni ro¢nik volil nejcastéji odpovéd’ souhlasim. Co se
tyka studentii bez zkusenosti s pé¢i o umirajici, ti jsou zastoupeni u kazdé moznosti odpovédi

s prevahou odpovédi spiSe nesouhlasim, a to v 62,5 % vSech téchto studentt.
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Dotaznikova polozka ¢. 22

Kwvalitni znalosti a dovednosti ziskané na vysoké Skole jsou zarukou kvalitni péce o umira-

jiciho.
- Souhlasim
- Spise souhlasim
- Spise nesouhlasim
- Nesouhlasim
Tabulka €. 22 Zarukou kvalitni péce jsou kvalitni znalosti a dovednosti
1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
=~
“x BEZ SE BEZ z
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) f|(n) | (r%) | (n) | (r%) |f(n) | (r%) [ (n) | (r%)
SOUHLASIM 13 | 4333 1 | 333 || 9 | 2195 1 | 244 2 | 625 | 1 | 313 || 27
SPISE 8 | 2667 | 1 | 333 || 18 | 439 | 1 | 244 17 | 5313 | - - 45
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE 6 | 2000 1 | 333 || 7 |1707 ]| 2 | 48| 7 | 2187 | - - 23
NESOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
NESOUHLASIM || - - - - 3 | 732 - - 5 | 1562 | - - 8
27 | 90,00 | 3 | 100037 | 9024 | 4 | 976 | 31| 9687 | 1 | 313 || 103
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Graf ¢. 23 Zarukou kvalitni péce jsou kvalitni znalosti a dovednosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

Komentar: Podle tabulky ¢. 22 nejvice studenti volili odpovéd’ spiSe souhlasim, a to v 43 %
vsech dotazovanych studentl. Nasleduje odpovéd’ souhlasim v 27 % vsech student. Odpo-
véd’ spiSe nesouhlasim zvolilo 23 % studentti. Odpoveéd’ nesouhlasim zvolili v druhém roc-
niku tfi studenti a v tfetim ro¢niku pét studenttl. U studentd bez zkusenosti s pé¢i o umirajici
jsou z 63 % odpoveédi kladné, tedy souhlasim a spiSe souhlasim. Zbylych 37 % studenti

zvolilo odpovéd’ spise nesouhlasim.
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Dotaznikova polozka ¢. 23

Soucasti pripravy v péci o umirajici by méla byt supervize, kde studenti maji moznost mluvit

o svych zkuSenostech pti pé¢i o umirajici.

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

- Nesouhlasim
Tabulka €. 23 Supervize
1. ROENIK 2. ROENIK 3. ROENIK g
Py
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) [ (r%) |f(n) | (r%) | (n) | (r%) |J(n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 15 | 50,00 | 1 3,33 9 [ 2195]| 3 7320l 9 | 2812 | 1 3,13 || 38
SPISE 11 | 36,67 | 2 6,67 || 21 | 51,22 | 1 2,44 || 14 | 43,75 - - 49
SOUHLASIM ’ ’ ’ ’ ’
SPISE
nesourLasiv Il - - - - 6 | 14,63 - - 7 | 21,87 - - 13
NESOUHLASIM || 1 3,33 - - 1 2,44 - - 1 3,13 - - 3
90,00 10,00 90,24 9,76 96,87 3,13 || 103
CELKEM
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Graf ¢. 24 Supervize
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Komentar: Se supervizi souhlasi nebo spiSe souhlasi 85 % vSech dotazovanych studentd.
Zbylych 15 % dotézanych studentt volilo odpovédi spiSe nesouhlasim nebo nesouhlasim.
Prestoze nékteti studenti nikdy nezazili pé¢i o umirajici, souhlasi nebo spiSe souhlasi s tim,

ze supervize by méla byt soucasti ptipravy na péci o umirajici.
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Dotaznikova polozka ¢. 24

Sestry na oddélenich by mély byt pro studenty oporou pii pé¢i o umirajici a smrti.

- Souhlasim

- Spise souhlasim

- Spise nesouhlasim

- Nesouhlasim

Tabulka ¢. 24 Sestra z odd€leni jako opora studentim

1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK E
=~
x BEZ SE BEZ 2
ODPOVED -ZKU§ENOSTI ZKUSENOSTI | ZKUSENOSTI _
(n) | (r%) | (n) | (r%) J{(n) |(r%) |(n) | (r%) |} (n) | (r%) | (n) | (r%)
SOUHLASIM 21 | 7000 | 1 | 333 || 31 | 7561 | 2 | 48820 | 6250 1 | 312]] 76
SPISE
SOUHLASIM 6 2000 2 | 667 || 5 | 1219 2 | 488 || 10 | 31,25 | - - 25
SPISE
NESOUHLASIM || ~ i i i 1] 244 i i 1] 313 j j 2
NESOUHLASIM || - - - - - - - - - - - - 0
27 | 90,00 | 3 | 100037 | 9024| 4 | 976 31] 9688 ]| 1 | 312|103
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Graf €. 25 Sestra z odd€leni jako opora studentim
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Komentar: V tabulce ¢. 24 jasné vidime, Ze odpovédi na toto tvrzeni jsou kladné. VSechny
tfi rocniky nej€astéji zvolily odpoved’ souhlasim — 73 % studentii. Zistatek respondentt od-
povedél z 25 % spiSe souhlasim. Vidime také, ze jeden student druhého ro¢niku a jeden
student tfetiho ro¢niku zvolili odpovéd’ spiSe nesouhlasim. Studenti bez zkuSenosti s péci

o umirajici volili odpovédi souhlasim a spise souhlasim v poméru 50 na 50.
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7 DISKUZE

Na zacatku bakalarské prace jsme si stanovili tfi cile. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké maji
studenti oSetfovatelstvi nazory a postoje k pé¢i o umirajici. Druhym cilem bylo zjistit, jaké
maji studenti oSetfovatelstvi postoje k rodiné umirajiciho a k péc¢i o ni. Tietim cilem bylo
zjistit, jaké maji studenti oSetiovatelstvi ndzory k piipravé na péci o umirajici na vysoké
Skole. Na zékladé téchto cilti vznikl dotaznik, diky kterému jsme ziskali potfebna data. Nyni,
v posledni kapitole prace, bychom si shrnuli ziskana data a pokusili se pfijit na to, jaké po-

tfeby studenti oSetfovatelstvi v péci o umirajici vlastné maji.

Respondenty byli tedy studenti oSetfovatelstvi, coz bylo také podminkou, a protoze jsem
studentkou UTB, rozhodli jsme se, Ze respondenty budou studenti téZe univerzity, oboru
Vseobecna sestra, prezencni formy. Ze vSech tfi ro¢nikl se dotaznikového Setfeni zacastnilo
103 studentli, navratnost dotazniku byla 100%, coz pfisuzuji tiSténé formé dotazniku
a osobni distribuci mezi studenty. Dotaznik se po sesbirani rozdélil dle ro¢nikd. V prvnim

roc¢niku bylo 30 respondentii, v druhém 41 a v tfetim 32 (viz Tabulka €. 1).

Déle jsme respondenty rozdé¢lili dle ziskanych zkuSenosti s pé¢i o umirajici (viz Tabulka
¢. 2). Vysledek této polozky byl piekvapujici, nebot’ nebyl o¢ekavan tak vysoky pocet stu-
dentl se zkuSenosti v péci o umirajici. Po secteni dat jsme zjistili, Ze 92,23 % studentli z0-
castnénych v tomto dotaznikovém Setfeni ma zkuSenost s péci o umirajici. Zbylych 7,77 %
studenti zatim takovou zkuSenost nema. Jak je vyobrazeno v grafu ¢. 3, v prvnim ro¢niku,
coz je prekvapujici, se na péci o umirajici podilelo 27 studentii z 30. V druhém ro¢niku ma
takovou zkusenost 37 z 41 respondentti a v tfetim ro¢niku pouze jeden student z 32 respon-
dentli uvedl, ze zatim nema zkuSenost v pé¢i o umirajici. V roce 2012 provedla studentka
UTB sle¢na Hlavackova v ramci své bakalarské prace vyzkumné Setfeni (u vSech tii ro¢nikil
oboru VSeobecnd sestra na Univerzit¢ TomasSe Bati ve Zlin€) a tdzala se na zkuSenost se
setkanim se s mrtvym. Z Setfeni vySlo, Ze ze vSech tii rocnikil 12 student nemélo zkuSenost
s imrtim pacienta. Prekvapujici je, ze v tfetim ro¢niku se také nasel pouze jeden student,
ktery takovouto zkuSenost nemél (Hlavackova, 2012, s. 45). Z vysledku je vidét, Ze studenti

nemaji problém s poskytnutim péce umirajicim a Ze se takovéto péci nevyhybaji.
Cil ¢. 1 Zjistit, jaké maji studenti oSetFovatelstvi nazory a postoje k péci o umirajici.

K tomuto cili bylo ptidéleno 12 dotaznikovych polozek, 3. — 14.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

Nejdtive studenti odpovidali na tvrzeni, ze v zivoté clovéka jsou horsi véci nez smrt. Z vy-
sledku jsme zjistili, Ze s timto tvrzenim souhlasi pouhych 15,00 % dotazanych studentt.
Jesté méné studenttl, a to 13,00 %, uvedlo, Ze nesouhlasi s tim, ze by v zivoté ¢loveka byly
hors$i véci nez smrt. Zbytek studentdi volilo odpovéd’— spiSe souhlasim v 39,00 % a spiSe

nesouhlasim v 33,00 % vsech dotazovanych studentt.

Na tvrzeni, ze smrt je pro n¢které vysvobozenim, odpovédélo 75,00 % souhlasim a 24 %

spiSe souhlasilo. NaSel se ale 1 jeden student ktery spiSe nesouhlasil.

Dal$im tvrzenim, které mtizeme také najit v knize Haskovcové (2015), je, Ze: ,,nemoc/smrt
si Cloveka piipravi.® Ve vysledku s timto tvrzenim souhlasilo pouhych 9,00 % dotazanych.
SpiSe souhlasilo 27,00 %. Nejcetnéjsi odpoveédi byla odpoveéd’ spiSe nesouhlasim, kterou

zvolilo 50,00 % respondentt, zbytek respondentd, tedy 14,00 %, nesouhlasil.

Co se tykd ndzoru na pfinos péce o umirajici pro studenty, byli studenti skoro jednohlasni.
41,00 % studentii souhlasilo s tim, Ze je tato zkuSenost piinosem, 50,00 % spise souhlasilo

a 8,00 % spiSe nesouhlasilo.

U dalsi polozky jsme zjistovali, jak by se studenti zachovali v ptipad¢, ze by meli moznost
vybéru mezi péci o umirajiciho a odmitnutim této péce. Vysledek byl piekvapujici. Vice nez
polovina studentii by péc¢i o tyto pacienty neodmitla a vice nez Ctvrtina studentli by spise
neodmitla. Pouhych 15 % dotazovanych studentti by péci o umirajici odmitla, pokud by méli

moznost vybéru.

Dalsi tvrzeni se tykd osobniho ndzoru na rozhovor s pacientem, ktery se zamétuje na téma
smrti a vlastniho umirani. Studenti méli vybrat, zda by v ptipadé, Ze by se pacient zeptal na
vlastni smrt, zménili téma hovoru. 80,00 % dotazanych by spiSe nebo urcité téma hovoru
neménilo a s pacientem si o jeho smrti povidali. 20,00 % uvedlo, Ze by téma zménilo. Po-
dobné polozila otazku 1 studentka UTB Martinkovéa v roce 2015, kdy zjistovala pro svou
zaverecnou praci, jak respondenti reaguji na téma pacienta, které jim neni ptijemné. Tehdy
vice nez 80,00 % respondentii odpovédélo, ze by pacientovi naslouchalo. at’ by bylo téma
jakkoliv neptijemné (Martinkova, 2015, s. 60). Ve srovnani s nasim tvrzenim jde o podobny
az stejny vysledek, z cehoZ lze usoudit, Ze se v pé€i o umirajici nebojime hovofit i o té€zkych
a nepiijemnych vécech.

DalSim velmi osobnim tvrzenim zji§tujeme, zda student vzdy pecuje o své pacienty s nadéji

na uzdraveni. Ptes 70,00 % studentii spiSe nebo Gplné souhlasilo s tim, ze vzdy pecuje o pa-

cienta s nad&ji na uzdraveni. Zbylych 28 studentl spiSe nesouhlasilo nebo nesouhlasilo.
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Dalsim tvrzenim se dostavame k postoji student. Bylo by pro jejich psychickou pohodu
lepsi, kdyby pacient umftel v péc¢i nékoho jiného? Nebo by to zvladli a o pacienta se postarali
az do jeho konce? Vice nez 60,00 % studentt by se k takovéto vyzve postavilo ¢elem a o pa-
cienta by se postaralo az do jeho skonu. Zbylych 30 % studentti by rad¢ji volilo druhou

moznost a pro svou psychickou pohodu by se péce o umirajiciho vzdalo.

Na dalsi tvrzeni je tézké odpovidat, pokud student nemé zkusenost, ovSsem empatii by se
Settit nemélo. Empatie je jakymsi pfedpokladem pro vykon tohoto povolani a nas zajimalo,
zda si studenti mysli, Ze je potfeba tuto empatii navysit pravé u umirajicich. Vysledek mluvi
za vse. Pres 90,00 % dotazovanych odpovédélo souhlasné. 7,00 % studentt spise nesouhla-
silo a docela piekvapujici je, Ze jeden student si mysli, Ze u umirajicich neni potieba vyssi

empatie.

Pti dalsi polozce v dotazniku se zaméfujeme na osobnost studenta, konkrétné pak na to, zda
se obava selhani v ptipad¢€ péce o umirajiciho. Vysledek by se dal povazovat skoro za vyva-
zeny. 45,00 % dotazovanych studentii souhlasi s tim, ze ma obavy ze selhani a 55,00 %

dotazovanych studentii si skoro nebo uplné véfi, ze takovéto obavy nema.

Ptedposledni tvrzeni je pro studenty zamyslejici. Tazeme se na to, zda by pro n¢ bylo citové
tézké vidét pacienta plakat. Vysledek byl opét ptekvapujici. 14,00 % dotazanych uvedlo, Ze
spiSe nebo uplné nesouhlasi a vidét pacienta plakat s nimi nic neudéla. Zbylych 86,00 %

studentti spiSe nebo uplné souhlasili, ze by pro né takovato situace byla citove tézka.

Posledni polozkou zamétenou k prvnimu cili je zjiSténi ndzoru na to, zda by se umirajicimu
m¢éla fict pravda, at’ je sebevic bolestiva nebo ne. Nasel se pouze jeden student, co zasadn¢
nesouhlasil a pravdu by nikdy pacientovi nefekl. 19,00 % uvedlo, ze by pravdu spiSe nefeklo

a zbylych 80,00 % by spise nebo urcité pravdu feklo, at’ by byla sebevic bolestiva.

Zhodnoceni cile €. 1 — prvni cil je nejrozsahlejsi nejen poctem dotaznikovych polozek, ale
1 na obsah nazort, postojii a hloubky zamysleni. PoloZky prvniho cile miZzeme rozdélit na
n€kolik skupin. V prvni skupin€é se zamétfujeme na smrt. Nazory a postoje studentil jsou
v tomto ptipadé rlizné. MiiZe to byt tim, Ze studenti nema;ji kvantitu zkusenosti, nebo se ptilis
nezajimaji tématem smrti. Ze zvolenych odpovédi, které se ve vét§in€ pohybuji okolo odpo-
védi spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, lze usuzovat, Ze si studenti nejsou jisti a podobna
témata je mizou privést k nervozité, neklidu a zatézi. Druhou skupinou polozek se zamétu-
jeme na péci o umirajiciho. Z téchto odpovedi usuzuji odvahu a odhodlani studentt k péci

o umirajici. Studenti pé¢i o umirajici vnimaji jako pfinosnou zkuSenost a valna vétSina by
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tuto péci neodmitla. V hovoru s umirajicim by téma smrti nezménilo vice nez tfictvrté stu-
dentd. Tteti skupina je zaméfena na samotnou péci o umirajiciho. Studenti ze znacné Casti
uvadi, ze vzdy pec€uji o umirajici v nad¢ji na uzdraveni a je potieba vyssi davka empatie
u téchto pacientli. Z toho Ize usuzovat na pripravenost, vyrovnanost studentti a jasny nazor
na tuto véc. OvSem i pfes tuto pripravenost a jasny nahled se skoro polovina obava, zZe selze
v péci o umirajiciho. To znamena, Ze skoro polovina studentti propada na praxi stresu v pfi-
pad¢ péfe o umirajiciho. Paradoxné, v ptipadé moznosti, Ze by pacient zemiel v péci jiné
osoby, studenti odmitaji. Uvadi, Ze by nechtéli tuto moznost a rad&ji by se o pacienta posta-
rali az do jeho konce. To nas vede k zavéru, Ze v péci o umirajici jsou studenti znacné v ne-
pohodg a stresu. Posledni skupina polozek se zaméiuje na psychiku studenta. Zde se zjistilo,
ze se studenti opét vystavuji stresu a ne malému. To dokazuji odpovédi na tvrzeni, ze by
bylo citové tézké vidét umirajiciho plakat, kdy skoro vSichni odpovédéli, Ze souhlasi. DalSim
stresujicim faktorem pro studenty je vysloveni pravdy umirajicimu, at’ by byla sebevic bo-
lestiva. Vice nez tfi Ctvrtina studentll by pravdu umirajicimu netekla. I z téchto polozek lze
usoudit, ze se studenti vystavuji stresu, nebot’ pokud umirajicimu nefeknou pravdu a vi ji,

vnitin€ se mizou uzirat Spatnym svédomim, ze pacientovi 1zou.

Cil ¢. 2 Zjistit, jaké maji studenti oSetFovatelstvi postoje k rodiné umirajiciho a k péci

0 ni.

Tento cil ma 5 dotaznikovych polozek (15 — 19) zamétfenych opét na ndzory a postoje stu-
dentii. Prvni polozka se zaobira nazorem studentii, zda si mysli, Zze pti pé¢i o umirajiciho je
potieba poskytnout podporu i rodinnym piislusniktim umirajiciho. Odpoveéd’ na toto tvrzeni
je jednoznacéna. 90,00 % dotazovanych souhlasi a 10,00 % spiSe souhlasi s tim, Ze by se

1 pfibuznym méla poskytnout péce.

Dal$im tvrzenim se opét snazime ze studentl dostat nazor tentokrat na to, zda si mysli, ze
vzdelavani rodiny v péci o umirajiciho neni povinnosti osetfujiciho persondlu do chvile, kdy
o edukaci nepozada samotna rodina. Odpovédi se priklanély z 80,00 % k spiSe nesouhlasim
a nesouhlasim. Zbylych 20,00 % student( souhlasi s tim, Ze edukace rodiny neni povinnosti

oSetfujiciho persondlu, pokud o to rodina sama nepozada.

Dalsi tvrzeni je taktéz o edukaci, tentokrat vSak edukaci zamétenou na psychické a fyzické

zmény u umirajiciho, které je potfeba rodinnym ptislusnikiim fict a vysvétlit. I zde byli stu-
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denti jednotni a v 96,00 % souhlasili nebo spiSe souhlasili s potiebou edukace rodiny o psy-
chickych a fyzickych zménach umirajiciho. Zbylé 4,00 % si spiSe nebo uplné¢ nemysli, ze je

to potieba.

Dalsi tvrzeni je zamétené na povédomi osetiujiciho persondlu o poslednim piani umirajiciho
a jeho poslednich dnech. Ugelem j, dostat ze studenti nazor, zda je potieba, aby osetiujici
personal védél o téchto vécech nebo ne. Studenti se opét ve valné vétsiné shodli, tedy
v 99,00 % shodli, Ze je potieba, aby personal mél povédomi o poslednim pfani umirajiciho,
jeho predstaveé poslednich dni a zajiSténi v rdmci moZnosti posledniho pféani. Jen jeden stu-

dent odpoveédél, ze spiSe nesouhlasi.

Posledni polozka zjist'uje ndzor studentli na zapojeni rodinnych ptislusniki do péce o umi-
rajiciho. Opét se studenti v 93,00 % shodli, Ze souhlasi nebo spiSe souhlasi se zapojenim

rodiny do pé€e o umirajiciho. Zbylych 7,00 % spiSe nesouhlasi ¢i nesouhlasi.

Zhodnoceni cile ¢. 2— v tomto cili jsme se zamétili na nazory a postoje studentli k rodiné

umirajiciho. Vysledek téchto odpovédi byl z velké ¢asti shodny. Z odpovédi lze usuzovat,
ze studenti jsou piipraveni poskytnout psychickou podporu rodin¢ umirajiciho. Dale si jsou
védomi toho a souhlasi s tim, ze by personal mél rodinu umirajiciho edukovat o psychickych
a fyzickych zméndach, také ve vétsing souhlasi s tim, ze vzdélavani rodiny v péc¢i o umiraji-
ciho je povinnosti personalu. Ze méa personal védét a splnit umirajicimu posledni piani, stu-
denti taktéz souhlasili. Naposled nazor na zapojeni rodinnych piislusnikii do péce o umira-
jiciho byl jednohlasny a vice nez tfi Ctvrtiny studentli se zapojenim do péce souhlasi. Z od-
poveédi lze usoudit, ze se studenti neboji spoluprace s rodinou umirajiciho a spoluprace

s nimi je pro n¢ snazs$i a mnohem méné¢ stresujici nez péce o samotného umirajiciho.

Cil ¢&. 3 Zjistit, jaké maji studenti oSetfFovatelstvi postoje k pripravé na péci o umirajici

na vysoké Skole.

K tomuto cili se vztahuje zlistatek péti polozek dotazniku (20 — 24). V poslednim cili se
snazime zjistit ndzor studentl na pfipravu na péci o umirajici béhem vysokoskolského stu-
dia. Prvni tvrzeni zjiSt'uje ndzor studentil na to, zda studium na vysokeé skole poskytuje stu-
dentovi znalosti a dovednosti, které studentovi zarucuji poskytnuti kvalitni pé¢i o umirajici.
Ptes 70,00 % student?i s timto tvrzenim souhlasi nebo spiSe souhlasi. 22,00 % spiSe nesou-
hlasi a 3,00 % nesouhlasi s tim, Ze by jim vysoka Skola dala takové znalosti a dovednosti,
aby mohli kvalitné peCovat o umirajici. Zajimavé je, ze v roce 2015 provedla studentka UTB

sle¢na Konderlova vyzkum na podobné téma. Jedna z otazek jejiho vyzkumu byla zamétena
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prave na ptipravu studentli na setkani s umirajicimi, tehdy vice nez 70,59 % studentt uvedlo,
ze si mysli, ze je Skola dostate¢né neptipravila, coz je znany obrat ve srovnani s naSim

vyzkumem (Konderlova, 2015, s. 76).

Dalsi polozka se vztahuje na znalosti a dovednosti ziskané studiem vysoké skoly, které¢ za-
ru¢i schopnost komunikace s ptibuznymi umirajiciho. Zde studenti v 59,00 % souhlasili ¢i
spise souhlasili, v 28,00 % spise nesouhlasili a v 13 % nesouhlasili s tim, Ze by jim studium

na vysokeé Skole poskytlo znalosti a dovednosti pro komunikaci s rodinnymi ptisluSniky.

Dale zjistujeme, zda si studenti mysli, ze kvalitni znalosti a dovednosti ziskané na vysoké
Skole rovna se kvalitni péce o umirajiciho. U tohoto tvrzeni studenti z 69,00 % souhlasili.
Ve zbylych 31,00 % nesouhlasili s tim, Ze by kvalitni pfiprava na vysoké Skole byla piimo

umeérnd kvalité poskytnuté péce.

Ptedposledni polozka dotazniku je zaméfend na nazor supervize. Drtiva vétSina, tedy
84,00 % dotazovanych studentti, si mysli, Zze supervize by méla byt soucast ptipravy v péci
0 umirajici jakozto moznost mluvit o svych zkuSenostech ziskanych péc¢i o umirajici. Zby-
Iych 16,00 % spiSe nesouhlasi, nebo nesouhlasi s tim, Ze by méla byt supervize soucast pii-
pravy v péci o umirajici.

Posledni polozka se zabyva opét nazorem studentti, tentokrat na sestry z oddéleni. S tvrze-
nim, Ze sestry na oddélenich by mély byt pro studenty oporou pii pé¢i o umirajici a smrti,
souhlasi 73,00 %, spiSe souhlasi 25,00 % dotazovanych studentl. Dva studenti spiSe nesou-

hlasi s tim, ze by mély byt sestry z oddéleni oporou pro studenty.

Zhodnoceni cile €. 3 — posledni cil se zaméfil na ndzor a postoje student na vysokoskolskou

pfipravu na péci o umirajici. Vysledky, a¢ byly rizné, byly zhodnocené nasledovné. Tti
ctvrtiny studentii souhlasi s tim, Ze je vysoké Skola ptipravila na poskytnuti kvalitni péce
umirajicimu, ovSem jen néco malo pies polovinu dotazovanych studentl souhlasi s tim, ze
je vysokoSkolské studium pfipravilo na komunikaci s rodinnymi piisluSniky umirajiciho.
Z toho lze usoudit, Ze studenti maji jakési nedostatky, které je mohou vést ke stresu v péci
0 umirajici, a pfedevsim jejich rodiny. Diikazem je i fakt, ze vice neZ polovina student sdili
nazor, ze kvalitni pfiprava béhem studia je pfedpoklad pro poskytnuti kvalitni péce umiraji-
cimu. Studenti jsou naklonéni tomu, aby informace k tomuto tématu ziskavali. To dokazuje
1 souhlas tfi ¢tvrtin dotazovanych studentil, ze supervize by méla byt soucast piipravy k péci

o umirajiciho. VZdyt kde jinde nez na supervizi Ize sdilet a ziskavat ziskané zkuSenosti. Co
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se tyka opory pro studenty, vice nez tfi ¢tvrtiny z nich citi potiebu mit oporu v sestrach z od-

déleni.

7.1 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setieni jsme zjistili, ze se studenti v pé¢i o umi-
rajici opravdu setkéavaji se stresem. Stres, jak jsme jiz v teoretické ¢asti uvedli, vznikd v mo-
menté puisobeni stresortl. Stresor u studentii osetiovatelstvi je napiiklad nedostatek informaci
o umirani a smrti, rozhovor s umirajicim na téma smrt, obavy ze selhdni v péci o umirajiciho,
jakasi povinnost pe€ovat o umirajiciho az do jeho konce, byt pfitomen projevu emoci umi-
rajiciho — pfedevSim plac¢i umirajiciho, fict umirajicimu pravdu, at’ je sebevic krutd, nepfii-
pravenost studentii na komunikaci s rodinou umirajiciho. VSechny tyto stresory se pak na

studentech oSetfovatelstvi projevuji stresem a jeho pfiznaky.

Z toho vyplyva doporuceni pro praxi sméfovanou na vyucujici a studium. Zakladni potfebou
studenti oSetfovatelstvi je nemit stres, proto je dilezité studenty bud’ pfipravit na stresové
situace, nebo je témto situacim pokud mozno nevystavovat. Potfeby se odviji od ziskanych
stresortll, jako je naptiklad potieba zlepsit teoretickou pfipravu a mit vice informaci o téma
umirani a smrti. PfiCemz teoretickou piipravu vice zacilit na véci s umiranim spojené, které
jsou k péci o umirajiciho potiebné a minimalizovat véci nepotiebné, napft. historii. Je vhodné
studenty naucit prostfednictvim nazornych modelovych situaci, jak 1épe komunikovat s ro-
dinou umirajiciho a samotnym umirajicim. To, se mohou naucit naptiklad v hodinach super-
vize, které by byly zaméfené na toto téma. Supervize je viibec vyborny prostiedek, jak pro-
pojit védomosti a praktické zkuSenosti studentt, kteti jiz pecovali o umirajici a mrtvé. Vza-
jemné si mohou vyménit ndzory, zkuSenosti aj., a predat je tém, ktefi se s takovou péci zatim
nesetkali. Studenti by méli byt ptfipravovani na to, jakym otazkdm v této péci budou s nej-
veétsi pravdépodobnosti vystaveni a jak adekvatné na né maji odpovidat. Je potieba ve stu-
dentech budovat jistotu a divéru v sebe sama pii pé€i o umirajici a mrtvé. A také je potieba

studenty naucit spravné reagovat na potieby umirajiciho.

Nize uvadim doporuceni pro studenty. Je to souhrn osobnich doporuceni, jak bojovat proti
napéti a stresu. Student si musi vétit ve vSem co déla, musi se motivovat ke své praci, nebo
se nechat vést a motivovat lidmi, ktefi jsou pro néj vzorem. Naucit se ptijimat rady a dopo-
ruceni od zkuSengjSich a pokusit se jimi fidit. Dilezité pro studenty je neztracet komunikaci.
Rozebirat své zazitky a ventilovat své pocity s ptateli, rodinou, spoluzaky nebo vyucujicimi

¢i sestrami z oddéleni. Pro uvolnéni napéti a stresu doporucuji, vénovat se v kazdé volné
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chvilce tomu, co ma rad. V boji proti stresu pomaha naptiklad ¢etba knih, ja osobné dopo-
rucuji knihu od Robina S. Sharmy — Mnich, ktery prodal své Ferrari, ktera je vybornou od-
pocinkovou a motivaéni ¢etbou. Je dobré si najit zalibu ve sportu, at’ uz pasivné jako aktivni
fanousek zapast oblibené¢ho sportu, nebo aktivnim sportem. Na uvolnéni napéti a stresu je
doporucovana joga nebo beh, piinichz si mysl odpocine od kazdodennich problémi a stresu.
K tomu vSemu je dobré si poustét oblibenou hudbu do sluchatek a vytvofit si tak pomysiny
vlastni svét, bez okolnich negativnich vlivli, v némz bude rozebirat své myslenky. Pohyb
v ptirodé, v lese, v parku prosté vSude tam kde je €isty vzduch, slunce a minimum lidi je pro
¢loveéka pracujiciho s lidmi balzdm na dusi. Nejdilezité;si je vSak odpocinek a spanek. Po-
kud neumi student odpocivat a je v neustdlém napéti a pohybu, jeho fyzicka i psychicka
stranka se diive ¢i pozdéji oslabi. Student by se mél vénovat nejen odpoc¢inkovym aktivitdm,
ale 1 vécem, které rozsiii jeho védomosti. Nejde o studium Skoly, ale véci, které studenta
zajimaji, které tfeba 1 souvisi s jeho budouci profesi nebo prosté jen aby ziskal vSeobecny

piehled a vénoval ¢as tématiim, co pro né¢j maji smysl.

Pokud se student nauci aktivné vyuzivat sviij volny ¢as a nauc¢i se kombinovat tyto doporu-
¢eni, je velka pravdépodobnost, Ze se jeho vnitini napéti snizi a on dosahne klidu a vnitini
harmonie. Studium a prace s lidmi jej bude vic bavit a tfeba se stane motivaci nékomu dal-

Simu.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabirala potfebami studentl oSetiovatelstvi v pé¢i o umirajici. Cilem
bylo zjistit, jaké potfeby maji studenti oSetfovatelstvi ve chvilich, kdy pecuji o umirajici
a mrtvé, jaké maji ndzory a postoje k pé¢i o umirajici, jaké maji nazory a postoje k péci

o rodinu umirajiciho a co si mysli o pfipravé na takovéto situace béhem studia.

Teoreticka Cast zahrnuje pét kapitol. Prvni se zaméfuje na potieby, konkrétné pak na potteby
studentii oSetfovatelstvi. V druhé kapitole je popsdno umirani, jeho faze a vSe s nim spojené
véetné¢ smrti. Dals§i navazujici kapitola se vénuje povinnostem vSeobecnych sester v péci
o umirajici a povinnostem vSeobecnych sester v péci o mrtveé télo. Pfedposledni kapitola te-
oretické ¢asti je vénovand fenoménu dnesni doby, kterym je stres. Tato kapitola také zahr-
nuje opét dalsi fenomén dnesni doby, a to syndrom vyhoteni. V posledni kapitole se zaby-
vame pojmem well-being, ktery se propojuje s predeslymi kapitolami. Pro vypracovani teo-

4

retické Casti byla vyuzita ¢eska i1 zahranicni literatura.

Empiricka ¢ast je postavena na vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni, ktery byl proveden
u studentii oboru VSeobecna sestra, prezencni formy studia na Univerzit¢ TomasSe Bati ve
Zlin¢. Dotaznik byl rozdan ve vSech tfech rocnicich prezentni formy a jeho vypInéni se
zucastnilo 103 studentti. Cilem dotazniku bylo zjistit, jaké maji studenti oSetfovatelstvi na-
zory a postoje k pé¢i o umirajici a mrtvé, jaké maji nazory a postoje k péci o rodinu umira-
jiciho a také jaké maji ndzory a postoje k teoretické ptipraveé na péci o umirajici. Zpracova-
nim vysledkl jsme zjistili zajimavé udaje. Naptiklad, ze ze vSech respondentti se naslo pouze
osm, co nikdy nepecovali o umirajici. Pfekvapujici je také odhodlani studentli nevzdat se
péce o umirajiciho v pfipadé moznosti vybeéru odmitnuti. Neméné piekvapujici je také, ze

studenti z velké €asti souhlasi s tim, Ze péce o umirajiciho je pfinosem pro n¢ samotné.

Doufam, Ze se kvalita péce bude nadéle zlepSovat nejen u stale zijicich pacientt, ale i u umi-
rajicich a mrtvych. Studenti disponuji empatii a citénim pii péci o jakéhokoliv pacienta. Stu-
denti nejsou pouze vypomoc, ale soucast oSetfovatelského tymu. A také doufdm, ze studenti
nebudou stéle vice pod ndporem stresu, ale Ze se nauci se stresem pracovat a jejich vyucujici

jim budou v tomto ohledu oporou.
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PRILOHA PI: RADY V PECI O SEBE SAMA OD SHIELY CASSIDY

1. Bud’ k sobé mirna, vlidna a laskava.

2. Uvédom si, ze Tvym ukolem je jen pomahat druhym lidem, ne je zcela zménit. Zménit
muze$ jen sama sebe, ale nikdy ne jiného ¢lovéka — at’ jim je kdokoliv a at’ je Tva snaha
sebevetsi.

b3

3. Najdi si své ,,utoCiste, tj. misto, kam by ses mohla uchylit do klidu a samoty ve chvili,

kdy naléhave pottebujes uklidnéni.

4. Druhym lidem, svym spolupracovnikiim 1 vedeni bud’ oporou a povzbuzenim. Neboj se

je pochvalit, kdyz si to tieba jen trochu zasluhuji.

5. Uvédom si, ze je zcela ptirozené tvari v tvai bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné svédky,
citit se zcela bezmocnou a bezbrannou. Pfipust’ si tuto mySlenku. Byt pacientim a jejich
piibuznym nablizku (byt s nimi) a peCovat o n¢ je nékdy dalezitéjsi nez mnohé jiné.

6. Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono d€las. Zkus to, co delas, délat pokazdé pokud mozno
jinak.

7. Zkus poznat jaky je rozdil mezi dvéma riiznymi zpiisoby nafikani: mezi tim, které zhorsSuje

vvvvv

8. Kdyz jdes domt z prace, soustied’ se na néco dobrého, pékného, co se ti podatilo v praci

dnes ud¢lat a raduj se z toho.

9. Snaz se sebe sama neustale povzbuzovat a posilovat napf. tim, Ze nebudes vzdy stejnym
zpiisobem (stereotypné, jen ryze technicky a bezmyslenkovité) vykonavat své prace. Snaz

se z vlastni iniciativy, z vlastni viile a nikym nenucena néco ud¢lat jinak — tvofive.

10. Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho vlivu ptatelskych vztaht jako zdroje socidlni opory,
Jjistoty a nadéjného sméfovani Zivota.

11. Ve chvilich ptestavek a volna, kdyz ptijdes do styku se svymi kolegynémi a kolegy,

vyhybej se jakémukoliv rozhovoru o Ufednich v€cech a problémech v zaméstnani. Odpocin

si tim, zZe budete hovoftit o vécech, které se netykaji vasi prace a vaseho ,,ufedniho* styku.




12. Plany;j si ptedem ,,chvile utéku* béhem tydne. Nedovol, aby ti cokoliv tuto radost pieka-

zilo nebo ti jej nékdo narusil.

13. Nauc¢ se rad¢ji tikat ,,rozhodla jsem se* nez ,,musim‘ nebo ,,mam povinnost®, ¢i ,,m¢la
bych®. Podobné se nau¢ tikat rad¢ji ,,nechci nez ,,nemohu*. Takto vedena osobni fe¢ sama

k sob¢ pomaha. Presvédcte se o tom.

14. Nau¢ se tfikat druhym lidem nejen ,,ano*, ale i ,,ne*“. KdyZ nikdy neteknes ,,ne* jakou

hodnotu pak asi ma tvé ,,ano®.
15. Netecnost (apatie) a zdrzenlivost (rezervovanost) ve vztazich s druhymi lidmi je daleko
nebezpecnéjsi a nad€ld vice zla a hotkosti nez pripusténi si skutecnosti (reality), ze vice, nez

delas, se opravdu udélat neda. Pripust si to — uvédom si, Ze nejsi vSemohouci.

16. Raduj se, hraj si a sm¢j se — rada a Casto.




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vaiené kolegyné, vaZeni kolegové,

jsem studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné oboru Vieobecna sestra a pisi bakalaiskou praci na téma
Potfeby studentl oSetfovatelstvi v péci o umirajici”.

Touto cestou bych Vas chtéla pozddat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je souéasti mé bakaldfské prace.
Dotaznik je zcela anonymni a odpovédi budou pouZity pouze pro ucely mé bakalaFské prace.

Pfed sebou mate seznam tvrzeni, které popisuji ndzory a postoje v pé&i o umirajici, ndzory a postoje

v komunikaci s rodinou umirajiciho a také postoj k pfipravé na vysoké skole na péci o umirajici.

Vasim ukolem je vybrat viechna tvrzeni, o kterych se domnivate, Ze vds charakterizuji. Vidy je moina pouze
jedna odpovéd. Vami vybranou odpovéd' zakfizkujte dle vzoru:

Smrt si Elovéka pFipravi. (Ma odpovéd je: spise souhlasim)

[ souHLasim [ sPiSE LASIM | SPISE NESOUHLASIM | NESOUHLASIM

Dékuji za spolupraci,
Katefina Ondiejova

1. Na Univerzité TomasSe Bati ve Zliné studuji obor VSeobecna sestra prezenéni formy bakalarského studia a studuji v:
() prvnim roéniku () druhém roéniku () tietim ro¢niku

[

Béhem své praxe v oboru jsem jiz pecoval/a o umirajiciho.

(O ano Orne

w

V Zivoté Elovéka jsou horsi véci nei smrt.

[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

ol

Pro nékteré nemocné je smrt vysvobozenim.

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

o

Smrt si ¢élovéka piipravi.

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

o

Péce o umirajiciho pacienta je pro studenty pfinosnou zkuSenosti.

SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

~

. Pokud bych mél/a peéovat o umirajiciho, kdybych méla moZnost, odmitl/a bych.

[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM [ sPiSE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

(-]

. Zménil/a bych téma hovoru, pokud by se mé& umirajici zeptal na vlastni smrt.

[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM [ sPiSE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

w

. Vidy petuji o pacienta s nadéji na uzdraveni.

SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

10. Pro mou psychickou pohodu by bylo lepsi, kdyby umirajici zemiel v péci nékoho jiného.

SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM | SPISENESOUHLASIM | NESOUHLASIM




11. Pii pééi o umirajiciho je tfeba vy&8i empatie.
[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

12. Obavam se selhdni v pfipadé péée o umirajiciho pacienta.
[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

13. Bylo by pro mé citové tézkeé vidét umirajiciho plakat.
SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

14. Umirajicimu bychom méli pravdivé odpovidat na jeho otazky, i kdyz je pravda bolestiva.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

15. P¥i péci o umirajiciho je tfeba poskytnout podporu i rodinnym pfisluSnikim.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

16. Vzdélavani rodiny v pééi o umirajictho neni povinnosti oSetfujiciho personalu, pokud o to rodinni pfisludnici
nepozadaji.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

17. Rodinu je tieba edukovat o fyzickych a psychickych zménéch umirajiciho.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM | sPIBENESQUHLASIM | NESOUHLASIM |

18. OSetfujici personal by mél védét, jak chce umirajici stravit posledni dny svého Zivota, pokud je to moiné a zajistit jeho
splnitelnd p¥ani.
[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM [ SPIENESOUHLASIM | NESOUHLASIM |

19. Rodinni pfislunici by se méli zapojit do péée o umirajiciho.
[ SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM | SPIBE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

20. Studium na vysoké 3kole mi poskytuje znalosti a dovednosti, abych dokazal/a kvalitné peéovat o umirajiciho.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

21. Studium na vysoké Skole mi poskytuje znalosti a dovednosti, abych dokazal/a komunikovat s rodinou umirajiciho.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

22. Kvalitni znalosti a dovednosti ziskané na vysoké skole jsou zarukou kvalitni péce o umirajiciho.
SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

23. Souédsti pfipravy v pééi o umirajici by méla byt supervize, kde studenti maji moZnost mluvit o svych zku$enostech pii
péci o umirajici.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

24. Sestry na oddélenich by mély byt pro studenty oporou pfi pé¢i o umirajici a smrti.
SOUHLASIM [ SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM




PRILOHA PIII ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

B Univerzita Toméa&e Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI i

Obracime se na Vs s 3dosti 0 umoinéni dotaznikového $etieni na Vasem pracovisti, které
bude nie uvedena studentka realizovat v rdmci zpracovani bakalafské prace, jeji# souéasti je i
vyzkumna &st. Jedna se o studentku 3. rocniku bakaldiského studijniho programu OSetiovatelstvi,
studijniho oboru V3eobecnd sestra (prezencni forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta Katefina Ondfejova
Téma bakalafské prace Potfeby studenti oSetfovatelstvi v péci o umirajici
Vedouci bakaldfské price Megr. et Bc. Barbora, Pliskova
Podpis vedouci bakalarské
prace i )
Skupina respondenti Studenti oboru Vieobecna sestra, prezenéni forma studia
Pracovisté Univerzita Tomase Bati ve Zling,
Fakulta humanitnich studii, Ustav zdravotnickych véd

Vyjadieni Feditelky dstavu
zdravotnickych véd Souhlasim / reseuhlasim

| (nehodici se Skrtnéte)

Dékujeme 2a pochopeni a spolupraci. Univerzita TomaZe Bati ve ZIiné

Fakujta hunfanitnich studil
Usfav zdravotnickych véd -1

-2 f; ~ 7 .4{W
Ve Zliné dne: 4;1’&{/,2

Mgr.lPetra Jufenikova, Ph.D.
|

feditelka ustavu zdravotnickych véd




