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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva bariérami ke vzdélavani sluchové postizenych. Teoreticka ¢ast
prace se zaméfuje na predstaveni sluchového postizeni, moznosti komunikace a kompen-
zace. Navazuje pohled na strukturu vzdélavani sluchové postizenych, specifika vzdélani
lidi se sluchovym postizenim a jejich pracovni uplatnéni. Praktickd ¢ast je zpracovéana po-
moci Q-metodologie, ktera zjistuje nazory sluchové postizenych na potencialni bariéry ke
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zenych.

Kli¢ova slova: osoba se sluchovym postizenim, vzdélavani, celozivotni vzdélavani,

bariéry, komunikace, Q-metodologie

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with barriers in education of people with the hearing disability.
The theoretical part focuses on the introduction of the hearing impairment, means of com-
municaton and compensation. As a second segment there is a view on the educational
structure of the hearing impaired, the specifics of education of the people with hearing di-
sability and their labourmarket prospects. The practical part is dealt with Q-methodology
which investigates the opinions of the hearing impaired on potential barriers in education.
The main goal is to discover the most serious barriers in education from the point of view

of the hearing impaired.

Keywords: a hearing impaired person, education, lifelong learning,barriers, communicati-

on, Q-methodology
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UvVOD

V kazdé¢ spolecnosti se nachazeji mensiny, které jsou né¢im odlisné, zajimavé a specifické.
Z historie vime, Ze ve vétSiné piipadi nebyly tyto odliSnosti tolerovany. Ve starovekeé
Sparté¢ byly handicapované déti usmrcovany. Ve sttedovéku se o handicapované, v tom
lepSim pfipadé, postarala cirkev. A v novodobé historii byli umistovani do specialnich
zafizeni, kde byli co nejvice izolovani od vétSinové populace. V dnesni dob¢ se snazime o
co nejvetsi zaclenéni téchto jedinct do vétsinové populace. Jsou zakladané rozliéné social-
ni sdruzeni, které maji lidem se sluchovym postizenim co nejvice pomoct, jednak pii zvla-

dani dennich tkont, zkvalitnéni zivota a také pti zaclenéni do vétSinové populace.

Svét sluchové postizenych mé fascinoval jiz od mého studia na stfedni Skole, kde jsme se
ucili o rozdilnostech v dennim Zivoté zdravé populace a té se sluchovym postizenim. Tyto
znalosti m¢ také dovedly k mysSlence vice se zaméfit na prekazky, které musi sluchové
postizeni pti vzdélavani piekonavat. Zakladni podminkou je pochopit svét této minority se
vSemi odlisnostmi a specifiky, které se k nému vazou. Na zaklad¢ téchto znalosti je potieba
sestavit ty bariéry, které sluchové postizenym nejvice ztézuji vzdélavani. Dulezité je po-
skytnout kvalitni vzdélani na zékladnich Skolach, ale také navrhnout takové obory na
stiednich a vysokych skolach, ve kterych najdou absolventi uplatnéni i v profesnim zivoté.
Pokud nebudeme schopni poskytnout sluchové postizenym adekvatni podminky ke vzdé-
lani, odsoudime je tim k Zivotu na socialnich davkach a také k socidlnimu vylouceni. Tito
lidé nejsou rozhodné hloupéjsi nez zbytek populace. Maji jen handicap, se kterym musi
bojovat. Proto si myslim, ze je dllezité se zamétit na vyuku a celozivotni vzdélavani, které
se lidem se sluchovym postiZenym poskytuje, protoze usili a prostfedky, které se do speci-

alni vyuky sluchové postiZzenych vlozi, se nékolikandsobné vrati.

Bakalaiska prace pojednava o bariérach ke vzdélavani sluchové postizenych, jedna se o
mladé dospélé ve v€kovém rozmezi 16 az 30 let. V teoretické ¢asti bychom chtéli ptiblizit
zakladni ndzvoslovi, které se ke sluchové postizenym véze, jako je naptiklad specifikace
vad, zékladni déleni a zvlastni pomticky. Dale bychom se chtéli zaméfit na bariéry, struktu-
ru a specifika vzdélavani sluchové postizenych. 1 kdyz se posledni dobou rychle rozviji
osvéta o zivoté sluchové postizenych, majoritni spolecnost stile pfistupuje k jedinciim

s vadou sluchu s urc¢itymi predsudky.
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V praktické ¢asti mé prace se zabyvame jiz vyzkumem samotnym, ktery byl proveden po-
moci Q-metodologie. Cilem je poukézat na bariéry ke vzdélavani sluchové postizenych.
Z toho divodu jsme nezvolili tradicni dotaznikové Setieni, ale Setfeni pomoci Q-
metodologie, které stavi na hodnoceni a nazorech urcité skupiny respondentii. V nasem

pfipadé na hodnoceni moznych bariér ke vzdélavani sluchové postizenymi.

Cilem prace je poukdzat na specifika vzdélavani sluchové postizenych v obdobi dospélosti,
moznosti vzdélani z pohledu celozivotniho vzdé€lani a pracovniho uplatnéni. Dale bychom

chtéli poukazat na bariéry, které zté¢zuji sluchové postizenym cestu ke vzdélani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY SLUCHOVEHO POSTIZENI

V uvodu prvni kapitoly se zaméfime na osobnost sluchové postizeného a na vyznamné
bariéry v kazdodennim zivoté této minority. Dale si uvedeme zdkladni pojmy z oblasti
stavby sluchového organu, sluchovych vad a uvedeme nejéastéji pouzivané kompenzacni

pomucky.

Je velmi obtizné specifikovat osobnost sluchové postiZzeného, kazdy jedinec je individua-
lita se svymi vlastnimi zajmy a nazory. Osobnost sluchové postizeného se z velké ¢asti od
osobnosti zdravého jedince nijak nelisi. Sluchové postizeny vyznava stejné hodnoty jako
zdravy jedinec, hled4 partnerské vztahy a chce se v zivoté prosadit. (Muknsnéblova, 2014,

5. 80-81)

Sluch patii mezi pét smysli, které lidsky organizmus pouziva k ziskéavani informaci
z okoli. Sluch hraje klicovou roli nejen v komunikaci, ale také zajist'uje ptisun akustickych
informaci z okoli. Sluchové postiZeni jsou o tyto informace zcela, nebo z ¢asti ochuzeni.

Tento stav si sluchové postizeni kompenzuji specialnimi pomutckami. (Langer, 2013, s. 86)

Sluchové postizeného na prvni pohled od zdravého jedince nepozname. Identifikovat jej
dokdzeme aZ na zaklad€ prekazek v bézné fecové komunikaci. Prvotni dojem zdravého
jedince Casto vede k podcenovani socidlnich a komunikac¢nich potieb sluchové postize-
nych. Tato minorita patfi mezi skupinu ohrozenou socidlni izolaci. Rada z takto postize-
nych jedinctl, nevyhledava kontakt mimo svou komunitu stejné postiZenych jedincii. Hlav-
nim diivodem je snadnd komunikace a sniZeni ¢etnosti nedorozuméni, které mohou pfi
komunikaci se slySicimi nastat. Mezi nejzavaznéjsi piekazky, se kterymi se sluchové posti-
zeni v prib¢hu Zivota setkaji, patfi komunika¢ni bariéra a s tim spojeny naruseny vyvoj
feci a schopnost porozuméni ostatnim. Dal$i vyznamnou bariérou je deficit v orienta¢nich
schopnostech, kdy si sluchové postizeny jedinec nemtize pomoci sluchu doplnit informace
z okoli. Je tak zavisli jen na informacich ze svého zorného tihlu. Nedostate¢ny rozvoj tzv.
vnitini fe¢i vede k negativnimu vlivu na vyvoj mysleni, coz vyvoldva dalsi bariéry.
V neposledni fadé¢ mezi vyznamné bariéry v zivoté sluchové postizenych patii psychicka
zat¢z, kterd plyne z komunikacnich bariér, nedorozuménich pti komunikaci se slySicimi,

bariérami pii vzdélavani a mnoho dalSich. (Slowik, 2007, s. 76-81)
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Pti uvedeni specifik v zivoté sluchové postizenych je ziejmé, ze si tato minorita zada spe-
cificky pfistup, pokud se jedna o sluchové postizené jedince, mluvime o oboru surdopedie,
ktery Horakova (2012, s. 9) definuje takto: ,,Surdopedie piedstavuje specialné pedagogic-
kou disciplinu, kterd se zabyva vychovou vzdélanim a rozvojem jedincl se sluchovym

postizenim. ‘*

1.1 Anatomicka stavba ucha a klasifikace vad

Hlavnim ukolem sluchového organu je umoznit slySeni vnéjSich akustickych signali. Slu-

chovy organ délime na vnéjsi ucho, stiedni ucho a vnitini ucho. (Lejska, 2003, s. 13-15)

Vnéjsi ucho je tvoreno boltcem a vnéjsim zvukovodem. Boltec je umistén ve spankové
oblasti hlavy, jeho tvar a velikost je rliznd. Vnégj$i zvukovod tvoii kanalek, ktery je u do-
spélého jedince piiblizn€ 2,5-3 cm dlouhy. Délime ho na ¢ast kosténou a ¢ast tvofenou
spankovou kosti. Vede a soucasné koncentruje akustickou kmitavou energii k dal$im ¢as-
tem ucha. Jeho velikost a tvar maji vliv na mnozstvi akustické energie.(Horakova, 2012, s.

16)

Stiedni ucho je zjednoduSené feceno uzaviena dutina ve skalni kosti, kterd za¢ina bubin-
kem a obsahuje tfi kiistky, kladivko, kovadlinku a tfminek. Sluchové kustky jsou spojeny
v kloubech a vede kolem nich n€kolik vazl a stfedousni sval. Bubinek je vazivova blanka

silnd asi 0,1 mm, zasazena do kosténého zlabku. (Mukn$nablova, 2014, s. 11-12)

Vnitini ucho délime na hlemyzde¢, tfi polokruhovité kandlky a predsin. Hlemyzd’ je stoce-
ny kanal v podobé¢ ulity a tvoti ¢ast sluchovou. Ve tiech polokruhovitych kandlcich a pred-
sini se nachdzi rovnovazné Ustroji. Dutiny kostén¢ho labyrintu jsou vyplnény tekutinou,
v niZ se vznasi smyslovy organ - blanity labyrint. Tim je zajiSténa jeho ochrana proti otie-
stm hlavy pfi normalni ¢innosti lidského téla véetné skokti nebo prudkych narazli do hla-

vy. (Horadkova, 2012, s. 18).

Pti Kklasifikaci sluchovych vad panuje urcitd nejednotnost. Hlavnim diivodem je zaméteni
autora. Zatimco pedagogové se zaméiuji na komunikacni schopnosti, 1ékafi hodnoti miru
sluchového postizeni. Proto nemizeme na klasifikaci vad nahlizet z pohledu jen jednoho

autora.
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Sluchové vady se podle Muknsnablové (2014, s. 11-14) d€li na centralni a periferni.

Centralni postiZeni sluchu ma pfi¢inu v korovych ¢i podkorovych oblastech. Ucho zcela
spravné prenasi zvukové vjemy, ale ty nejsou v mozku zpracovany. Takovy jedinec slysi

zvuky, ale nerozpoznava sluchem vyznam slySenych slov.

Periferni postiZeni sluchu vznika z organického poskozeni ucha, coz vede ke snizenému

vnimani zvuku.
Sluchové vady podle Skékalové (2011, s. 10-12) délime na:

— sluchové vady dle doby vzniku;
— sluchové vady dle stupné postizent;

— sluchové vady dle mista vzniku.
Ztratu sluchu dle doby vzniku mizeme délit do tii kategorii (Skékalova, 2011, s. 10-12):

— vrozené vady vznikaji nésledkem negativnich jevd, které plisobi na plod
v prenatalnim obdobi. Muze se jednat o infekci matky, Zivotni styl aj. V piipadé
vrozené vady se dité se ztratou sluchu jiz narodi;

— k ziskanym vadam dochazi v pribéhu zivota. Pfi¢innou je uraz ¢i nemoc;

— u dédi¢nych vad ma jedinec urcité predispozice ke ztraté sluchu, které se vsak ne-

musi projevit hned po narozeni, ale az v prubéhu Zivota.

Stupen postiZeni délime podle nasledujici Skaly (Skakalova, 2011, s. 10-12):

normalni sluch (0-20 dB);
lehka nedoslychavost (21-40 dB);

sttedni nedoslychavost;
prvni stupen (41-55 dB)

druhy stupen (56-70 dB)

tézké postizeni sluchu;
prvni stupen (71-80 dB)
druhy stupen (81-90 dB)

velmi zavazné postiZeni sluchu hranicici s hluchotou;
prvni stupen (91-100 dB)
druhy stupen (101 110 dB)
treti stupent (111-119 dB)
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— uplna ztrata sluchu;
hluchota (120 dB a vice).

Z fyziologického hlediska délime vady sluchu podle mista vzniku na dvé skupiny (Skaka-
lova, 2011, s. 10-12):

— prevodni vady vznikaji ve vnéj§im nebo stfednim uchu a dochazi pii nich k posko-
zeni ptenosu vibraci do hlemyzdg;

— percepéni vady vznikaji kviili poskozeni vnitiniho ucha.

1.2 Kompenzacni pomiicky

Hlavnim ukolem kompenzac¢nich pomticek je zmirniovat néasledky zptisobené sluchovym
postizenim. V dne$ni dob&€ maji sluchové postizeni na vybér z nékolika druhti kompenzac-
nich pomicek. Jedin¢ spravnym vybérem kompenzacni pomilcky mize dojit k rozvoji

sluchu a feci. (Ruzickova, Vitova 2014, s. 123)

Jednim z nejefektivnéjSich technickych pomtcek pro sluchové postizené jsou sluchadla.
Jedna se o elektronicky akusticky pfistroj, ktery dokaze zvuk zesilit. Zvuk je veden do
ucha a je specialné¢ modulovan dle typu a charakteru sluchové vady. Sluchadla jsou vhodna

pro nedoslychavé jedince.
Sluchadla délime dle Hordakové (2012, s. 94-99) na:

— kapesni — nosi se v kapse u déti v kapsi¢ce zavéSené na krku. Nevyhodou je veli-
kost a také sloZitost noSeni pro uzivatele;

— zavésna — tento typ sluchadel je nejpouZivangjsi. M4 tvar ptilmésice a zavésuji se za
boltec;

— nitrousni individualni sluchadla — jsou vyrabéna podle odlitku boltce a zvukovodu.
Vyhodou je kvalitnéjsi pfenos zvuku, predevs§im feci;

— brylové — jsou zavésné a maji tvar bryli. Pouzivaji se pro kostni vedeni a jsou ne-

vhodna pro jedince s téZkou ptevodni poruchou.

Kochlearni implantat je elektronické zatizeni, které pomoci elektrickych impulst stimu-
luje nervova zakonceni v hlemyzdi. Pouziva se v ptipad¢, pokud pii pouzivani sluchadel
nenastane pozadované zlepSeni. Kochlearni implantat méni fec na elektrické impulsy, které

posila ptimo do mozku. (Pitnerova, 2014, s. 20-21)
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Kmenovy implantit je zatfizeni, které ma za kol obnoveni sluchovych vjemt. Oproti
kochledrnimu implantatu, se kmenovy implantuje pfimo na sluchové drahy v mozkovém
kmeni. Elektricka stimulace mozku kmenovym implantatem je povazovana za nejefektiv-

n¢jsi lécebnou metodu. (Hordkova, 2012, s. 100-101)
Doplitkové pomiicky jsou zalozeny na signalizaci. Ve Skolach se pouzivaji nejcastéji své-
telné zvonky. Mezi dal$i dopliikové pomticky fadime mobilni telefony, teletext se skrytym

titulkovanim nebo také pocitace. (Machova, 2015, s. 52-53)
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2 KOMUNIKACE SE SLUCHOVE POSTIZENYMI

V nasledujici kapitole se zaméfime na specifika komunikace se sluchové postizenymi.
Zminime komunikacni systémy a zékladni zasady pii komunikaci se sluchové postizenymi.
Dale poukézeme i na hlavni prekézky pii komunikaci z pohledu celoZivotniho vzdélavani a

seznamime se, se zéklady tlumoceni.

Sluch vyraznym zptsobem ovliviiuje rozvoej reci. Slysici dit€¢ posloucha fe¢ matky a okoli
a zkousi napodobovat zvuky, které slysi. Sluch jej motivuje k neustdlému opakovani, do-
kud neumi zvuky z okoli vérn€ napodobit. K vyvoji feci dojde piirozené a bez vétsi pomo-
ci okoli. U neslysiciho ditéte se snaha napodobovat okoli projevi ve stejné dob¢ jako u sly-
Sicich déti. Vyrazny rozdil je v tom, Ze nesly$i matku ani sebe, nemé tedy ptedlohu, podle
které by se mohlo ucit intonaci a vyslovnost. Takové dité zlistane bez pomoci némé.

(Hruby, 1999, s. 55)

2.1 Komunikac¢ni systémy

V pedagogice a rehabilitaci sluchové postizenych existuje nékolik nazort a trendil na sys-
tém pifenosu informaci. Spolenym bodem vSech smérii a nazorti je potfeba vytvoreni

obousmérné pfijatelného kodu pro prenos informaci. (Krahulcova 2002, s. 15)

Cesky znakovy jazyk mizeme chapat jako plnohodnotnou formu komunikace, ktera se
sklada z vizualné pohybovych prostfedkill. BliZze feeno se jedné o postaveni rukou a prstil
se zapojenim jemné motoriky. Znakovy jazyk se dale vyznacuje pouzZitim mimiky, posta-
venim hlavy a celého horniho trupu. Cesky znakovy jazyk plni zakladni zasady jazyka, a to
znakovost, systémovost, dvoji €lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér. I
kdyz znakovy jazyk nema psanou podobu, mizeme jim vyjadfovat konkrétni véci, abs-
traktni obrazy, minulost 1 budoucnost. Jako jiné jazyky i ten znakovy je ovliviiovan cizimi
jazyky a neustale se vyviji. Mizeme v ném nachdzet také rizné odlisnosti v zavislosti na

situaci. (Skakalova, 2011, s. 49-53)

Znakovy ¢esky jazyk je Cesky jazyk, ktery je doprovizeny &eskym znakovym jazykem.
Znakovy Cesky jazyk lze také popsat jako posunkovy kod, ktery je zavisly na jiném jazyce.
Znakova cCestina, je nenahraditelna v situacich, kdy spolu komunikuji slySici a neslysict,

kteti neumi znakovy jazyk. (Machova, 2015, s. 65)
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Prstova abeceda, n¢kdy také nazyvana daktyl nebo daktylni abeceda. Jedna se o vizualni
komunikaci, pii které se vyuziva jemné motoriky prsti a rukou. Pfesnéji feceno se pro ten-
to typ komunikace vyuziva ustaleného postaveni prsti a dlané k zobrazeni jednotlivych
pismen Ceské abecedy. Pro uzivani prstové abecedy je nezbytné znat pisemnou formu mlu-
veného jazyka. RozliSujeme jednoru¢ni a dvourucni prstovou abecedu. (Ruzickova, Vitova

2014, s. 104)

Oralni metoda zahrnuje spoustu metod didaktické komunikace. Hlavnim cilem je, aby si
neslysici osvojil mluvenou fec. Existuji dva typy pfistupti. Prvnim typem jsou tzv. Cisté
metody, pfi které se hlavni pozornost soustfedi na vystavbu jazyka. Druhy typ tzv. volngjsi
se zaklada na hovorovych metodach s pouzitim vizudlni komunikace. (Machova, 2015, s.

57)

Pti bilingvalnim zptisobu komunikace vyuzivame znakovy jazyk a také mluveny jazyk.
Tento zpasob komunikace se Casto vyuziva ve Skole, kdy slysici ucitel ptisobi jako vzor
mluvené feci. Klade diiraz na psanou formu jazyka. Naopak neslysici ucitel se u zaka snazi
co nejvice rozvijet znakovy jazyk a mysleni. Tento zpiisob komunikace vznikl v osmdesé-
tych letech 20. stoleti ve skandindvskych zemich, odkud se dostal do dalSich zemi.
V Ceské republice se bilingvalni piistup zacal pouzivat ve druhé poloviné devadesatych let

20. stoleti. (Horakova, 2012, s. 78-79)

Simultanni komunikace vznikla odklonem od ordlni metody v 70. letech 20. stoleti.
K rozvoji této metody pfispé€l také rozvoj techniky. Jedna se o systém, kdy se vyuziva ja-
zyka majority s pouZzitim dal$ich metod, nejcastéji vizualn€ motorickych. K pfenosu in-
formaci dochazi pomoci mluveného jazyka za podpory dalSich dopliikovych forem. Mezi
tyto doplitkové formy patii prstova abeceda, psany jazyk, pantomima nebo gesta. VSechny

stavi na vizualizaci. (Mukn$nablova, 2014, s. 53-54)

Totalni komunikace vyuziva vSech manuélnich a oralnich zptisobii komunikace, k co nej-
lepSimu porozuméni okoli. Zékladni zasadou totalni komunikace je to, Ze se dité uci vyu-
zivat v§ech komunikacnich prosttedki. Postupné si osvoji znakovy jazyk, prstovou abece-
du, mimiku, fe¢ t€la a také psanou formu jazyka. Dalsi zadsadou je vyuZiti i zbytki sluchu.
Totalni komunikace se stava nejrozsifenéjSim piistupem vzdélavani sluchové postizenych

v Ceské republice. (Horakova, 2012, s. 79)
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2.2 Zasady komunikace se sluchové postizenymi

Komunikace nés provazi celym nasim zivotem. Komunikujeme s nasi rodinou, ptateli nebo
kolegy v praci. Komunikaci ziskdvame potiebné informace pro fungovani ve spolecnosti.
Pro vétSinovou spolecnost je to zcela piirozenad véc, nad kterou vétSinou ani neuvazuje.
Sluchové postizeni jsou vSak o zvuky z okoli ¢astecné, nebo i zcela ochuzeni. Pfi komuni-
kaci se sluchové postizenymi musime brat v potaz urcité zasady, které je potfeba dodrzo-

vat, aby se ob¢ strany citily co nejvice komfortné.

Mezi prvni zésadu pro bezproblémovou komunikaci se sluchové postizenymi patii vybér
spravného mista. M¢lo by se jednat o klidny a prosvétleny prostor. Misto k sezeni nechame
vybrat sluchové postizené¢ho. Dobré osvétleni hraje velmi dilezitou roli, mluvici by mél
byt fadné vidén a dbat musime také na to, aby odezirajici nebyl oslnén. Pii komunikaci by
méla byt tvar stale otocend ke sluchové postizenému. Pied zacatkem komunikace dame
sluchové postizenému védét, ze s nim chceme komunikovat, jemné mu zaklepeme na ra-
meno, nebo zamdvame. Komunikaci zahajime az v momenté, kdy se sluchové postizeny
plnohodnotné soustfedi na nas projev. UdrZzujeme vhodnou vzdalenost, kterd se pohybuje
mezi 0,5 az 4 metry. Pokud sluchové postizeny preferuje metodu odezirani, je dobré jej
doptedu seznamit s tématem. Dale musime mit na paméti, ze odezirani je psychicky i fy-
zicky naroc¢nd disciplina, proto nemluvime pfili§ dlouho, nepouzivame cizojazy¢na slova
ani zdrobnéliny ¢i jinak pozménéna slova. Na sluchové postiZeného nekii¢ime ani se ne-
snazime vyrazné¢ artikulovat. Tim, Ze pozménime styl naseho bézného hovoru, at’ uz ziva-
nim nebo Zvykanim, zt¢Zujeme odezirani. Stale se snazime o zpétnou vazbu, vyhneme se
tak nedorozuménim. Pokud jedndme se sluchové postizenym, ktery je pfitomen
s tlumo¢nikem, vZzdy mluvime pifimo na sluchové postizeného jako k sobé rovnému. Pti
jednani se sluchové postizenym jsme trpélivi, Zadnym zplisobem mu nedavame najevo, Ze

nas komunikace s nim obtézuje. (Razickova, Vitova, 2014, s. 105)

Slowik (2007, s. 80-81) upozoriiuje na omezenou slovni zasobu u sluchové postizenych
jedinct. Pfedevsim pii komunikaci s neslySicimi bychom se méli vyvarovat ironii, slozitéj-
$im vtiptim a riznym piirovnanim. Uvadi také moZnost pii hovoru pouZit kresleni ¢i psani,

jelikoz sluchové postizeni disponuji predevsim abstraktnim mysSlenim.
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2.3 Prekazky pri komunikaci sluchové postiZzenych z pohledu celoZivot-
niho vzdélavani

V publikacich se casto docteme o problematice komunikace sluchové postizenych ve skol-
nim prosttedi, kdy se tomuto tématu vénuje i celd kniha. AvSak problémum, které sluchové
postizeni piinasi v oblasti celozivotniho vzd€lavani a pracovnim uplatnéni, se vénuje po-
zornost jen okrajové. A to i pfesto, ze trend celozivotniho vzdélavani se nevyhnul ani této

skuping lidi. Resenim je rozvoj andragogiky pro specialni pedagogiku.

Vzdélani dnes chapeme jako jednu z hlavnich hodnot pro jednotlivce i spole¢nost. Pro jed-
notlivece vzdélani ptedstavuje kli¢ovou hodnotu, diky které miize dosdhnout ekonomické
samostatnosti a spole¢enského uplatnéni. Vzdélani mizeme také chépat jako Cinitele urcu-
jiciho naSe socialni a spolecenské postaveni ve spole¢nosti. Jednou z mnoha ohrozenych
skupin, kterd mé kvili rozliénym bariéram ztizeny ptistup ke vzdélani, jsou sluchové po-
stizeni. Tyto bariéry se netykaji jen primarniho a sekundarniho vzdélavani, ale také toho
terciarniho a celozivotniho. Prvnim krokem k odstranéni téchto bariér je sezndmeni se, se

zédkladnimi pojmy a zdsadami ze Zivota sluchové postizenych. (Samalova, 2016, s. 9-11)

Problémy pri ¢teni sluchové postizenym brani v porozuméni dlouhych textl. V praxi se
setkdme jen s malym procentem ptipadd, kdy dospé€ly neslySici sdéhne po obsédhlém textu.
Problémy se nenachdzeji v technice Cteni, ale v oblasti lexikalni, tedy niz$i slovni zasobé,
nepiesnému vymezeni obsahu mnoha pojmu a problémy v morfologii. Dale v oblasti syn-
taxe, tedy problému ve znalosti jazykovych prostiedkll, jimiz vyjadiujeme vztahy mezi
slovy a vétami. A v neposledni fad¢ také v oblasti frazeologie, tedy problémy ve znalosti
pfenesenych vyznami, réeni a jinych ustdlenych vyznamii. VSechny tyto faktory zt&zuji
sluchové postizenym piistup k celozivotnimu vzdélavani, rekvalifikaci a také profesnimu

rustu. (Krahulcova, 2002, s. 216)

Problémy pri hovoru se u nedoslychavych projevuji pii vySSich narocich na rozliSovani
v hluku nebo pti hovoru vice osob najednou. Casto se tak stava, Ze neni schopen piijmout
vSechny informace z okoli, coZ mu zhorSuje orientaci v tématu. Pti feci miize také docha-
zet k monotonnosti fe¢i ¢i komoleni slov, coz vede ke Spatnému pochopeni informaci pro-
tistrany. Téchto vad si jsou nedoslychavi ¢asto védomi, coZ miiZze mit za nasledek psychic-

kou deprivaci a vyhybani se komunikaci tplné. (Neubauer et al., 2015, s. 144-150)
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Informacni bariéra spociva v nedostupnosti ndhodného uceni. Slysici jedinec se neuci
pouze ve Skolnich lavicich, ale vnima 1 déni kolem sebe, zaznamenava informace, které
¢asto nejsou urcené jen pro néj. Aniz bychom si to uvédomovali, tyto vSeobecné znalosti
vyuzivame po cely zivot. Naproti tomu sluchové postizeni, ktefi jsou Casto o tyto informa-
ce ochuzeni, maji problém s orientaci v konkrétnich situacich. Casto dochézi k nedorozu-
ménim zpusobenym chybéjici zpétnou vazbou. Sluchové postizeni jsou tedy ochuzeni o
spoustu informaci, které by jim mohly pomoct pfi uceni nebo pracovnim uplatnéni.

(Strnadova, 1998)

Mezi bariéry u nahle ohluchlych dospélych patii ztrata preferovaného typu komunikace.
Ztrata sluchu z dvodu nemoci nebo urazu, ¢asto vede k psychickym traumatim a snizené
socializaci, kterd zasahuje do vSech aspektil Zivota. Jedinec néhle ohluchly ¢asto ptfichazi
také o praci a stava se zavislym na druhych. Dale se také musi naucit novym zplsobim pfii
ziskavani informaci, jelikoz sluch jiz vyuzivat nemize. Komunikace pomoci znakového
jazyka je pfili§ tézka a vznika tu rozpor mezi syntaxi a mysSlenim ohluchlého ¢lovéka. Je-
dinou formou komunikace zlstava odezirani. Pokud se ohluchly ¢lovék nauci odezirat 500
nejcastéji pouzivanych slov, miize se timto druhem komunikace celkem dobife dorozumét.

(Krahulcova, 2002, s. 207-208)

Bariéry vzdélavani dospélych mizeme rozdelit do tii kategorii. Prvni kategorii jsou situ-
aéni bariéry, které vyplyvaji z aktualniho stavu jedince. Radime sem $patnou finanéni situ-
aci jedince, kterd mu znemozZiiuje vynakladat finanéni prostfedky pro individualni vzdéla-
vani. Déle nedostatek casu, nebo také Spatné dopravni spojeni do mista Skoleni. Druhou
kategorii bariér jsou ty institucionalni. Mezi tyto bariéry fadime nedostatek vzdélavacich
programt, Spatné rozvrzeni vzdélavacich akci, nebo nizkéa troven vzdélavacich programi.
Tteti a posledni kategorii jsou dispozi¢ni bariéry. Do této kategorie se fadi vnitini postoje a
vnimani dospélého. Dospély jedince si mize pfipadat pfili§ stary na dal$i studium, nebo

nema dostatek sebedtvéry. (Matéji et al., 2010, s. 378)

2.4 Tlumocéeni

Jedna se o prevod sdéleni z jednoho jazykového kédu do druhého. Tlumoceni je velmi
psychicky i fyzicky naro¢ny proces. RozliSujeme dva typy tlumoceni, a to simultanni tlu-

moceni, tedy okamzité prevadéni mluveného projevu do pozadovaného jazyka a konseku-
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tivni, pii kterém v disledku stfiddni mluvciho a tlumocnika dochazi k urcité ¢asové pro-
dlevé. Tlumocnické sluzby jsou poskytované osobam s poruchami komunikace zpisobené
smyslovym postizenim. Toto postizeni brani v plnohodnotné komunikaci s okolim bez

pomoci tieti osoby. (RUzickova a Vitova 2014, s. 106-107)

NeslySici klient hraje pfi tlumoceni zasadni roli. Slysici okoli si ¢asto neni védomo, co vse
tlumoceni obnasi, a jak t€zké je pro sluchové postizeného se pIn€ soustredit na tlumocnika.
Soustifedéni mohou sluchové postizenym ztizit i okolni jevy, jako nemoc nebo i1 nezaziv-
nost vykladu. Pfi préci se starSimi sluchové postizenymi, musi brat tlumoc¢nik v potaz, ze
klient je jiz schopen si vyucovaci proces fidit sam. Hlavné pii spolupraci s vysokoskol-
skymi studenty se miize tlumoénik s timto rysem &asto setkat. (Cervinkova a Houskova

2008, s. 46)

Tlumoceni mizeme délit i podle mista, kde tlumoceni probiha. Sluchové postizeny mulze
vyuzit tltumocnickych sluzeb v nemocnicich, Gfadech nebo u soudu. V této praci se zamé-
fujeme na tlumoceni ve $kolach. S timto mistem ma vétina tlumoéniki v Ceské republice
zkuSenosti. Tlumoc¢niky miiZzeme najit, jak v institucich pro sluchové postizené, tak 1 ve
Skolach pro slySici, kam byli neslySici integrovani. S tlumocniky se miiZeme setkat na za-

kladnich, stfednich i vysokych Skolach.

Tlumoceni ve vyuce je velmi specificky a naro¢ny druh tlumoceni. Tlumoénik musi
zvladnout Siroké spektrum predmétii. Velmi dilezitd je spoluprdce mezi ucitelem a tlu-
mocnikem. Pfi tlumoceni na stfednich Skolach musi tlumocénik ¢asto zvazit i styl tlumoce-
ni, jelikoZ v prvnich ro¢nicich maji neslySici studenti fadu charakteristik détského neslysi-
ciho. AvSak v poslednich ro¢nicich musi tlumoc¢nik ke sluchov€ postizenym pftistupovat
jako k dospélym klientim. DalS$im rozhodujicim faktorem je také skladba tfidy z pohledu
sluchového postiZeni a jednotlivych preferenci studentll. Zatimco jedni preferuji znakovou
¢estinu, jini zase znakovy jazyk. I témto potfebam se musi tlumoc¢nik ptizptsobit. Pii tlu-
moceni na béznych Skolach jiz nemiiZzeme mluvit o tlumo¢nikovi, ale o osobnim asistento-
vi, ktery plni i funkci tlumoc¢nika. Role osobniho asistenta je pak vazand na studenta. Pfi
vyuziti tlumoc¢nika resp. osobniho asistenta v béznych Skolach je nutna spoluprace mezi
tlumo¢nikem a jednotlivymi uciteli. Problém nastavd €asto u vysokoSkolskych uciteld,
ktefi nechtéji zménit sviyj styl vyuky. A tak jsou Zak 1 tlumocnik nuceni stihat rychlé tempo

vyuky. (Cervinkovéa a Houskova 2008, s. 44-46)
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3 VZDELAVANI SLUCHOVE POSTIZENYCH

Obsahem této kapitoly je zakladni sezndmeni s historii a strukturou vzdélavani. VéEtsi po-
zornost je zamétena na specifika vzdélavani sluchové postizenych a jejich pracovni uplat-
néni.

O tom, ze je vzdélani dilezitou soucasti zivota neni tfeba diskutovat. Vzdélani formuje
nasi osobnost, piinasi nam nové poznatky a kompetence, které budeme denné pouzivat v
nasem bé&zném Zivotd. Vzdélavani je v Ceské republice na pomérné vysoké urovni a stéle
vice se spoleCnost zamétuje i na vzdeélavani dospélych. Mezi hlavni divody tohoto trendu
patii rychle se rozvijejici technologie, kterym se musi ¢lovék neustale ucit, a zvysujici se
naroky zaméstnavatelli na zaméstnance. Jako dal$i diivod mizeme pocitat také snadné;si
pfistup k informacim a chut’ populace ucit se novym vécem. Trend celoZivotniho vzdéla-
véani se netyké jen majoritni spoleénosti, ale také té sluchové postizené. V Ceské republice
ma pravo na vzdélani kazdy jedinec, je vSak na majoritni spole¢nosti aby i sluchové posti-

zeni méli stejné podminky ve vzdélani jako jedinec zdravy.

3.1 Stru¢ny nahled do vzdélavani sluchové postiZzenych

Vzdélani bylo dlouhou dobu vysadou bohatych nebo knézi. I kdyz se tento ptistup postu-
pem casu ménil, sluchové postiZeni byli stale na okraji zajmu. Jednim z hlavnich divodi
byl nevyhovujici pedagogicky piistup k t€émto jedinciim, coZ mélo za nasledek jejich nedo-
statecny intelektudlni vyvoj. Dlouhou dobu, tak pfevladal nazor, ze jsou sluchové postizeni
lidé hloupi a nejsou schopni dosdhnout takoveé tirovné vzdélani jako zdravy jedinec. Tento
nazor se zacal postupné ménit s vyvojem novych vyukovych metod a také zakladanim spe-

cialnich kol pro sluchové postizené.

Prvni stiedoskolské vzdélani zakon¢ené maturitni zkouSkou mohli sluchové postizeni zis-
kat az v 60. letech minulého stoleti, kdy bylo zaloZzeno gymnéazium pro sluchové postize-

nou mladez v Praze. (Rizickova a Vitova, 2014, s. 111-114)

Dal§im vyznamnym bodem byl rok 1989, kdy probé&hla sametova revoluce, coz vedlo
k uvolnéni podminek ve spolecnosti, které se tykaly vSech odvétvi - od médii po vzdélava-
ni. Tento posun vedl k tomu, ze mnoho mladych sluchové postizenych dostalo novy im-
pulz v podobé¢ dalSich moznosti. Sluchové postiZzeni vétSinou neméli dostatek informaci a
spole¢nost neméla snahu jim je poskytnout. Diky vétSimu spojeni se svétem se zjednodusil

pfistup k novym informacim, metoddm a pomickam. Spolecnost zacala brat sluchové po-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

stizené jako plnohodnotné €leny spolecnosti, coz vedlo ke zkoumani novych pfistupil a
metod vzdelavani. Zacaly vznikat nové maturitni i vysokoskolské obory. Zménil se i pii-
stup ke sluchové postizenym na pracovnim trhu, velkym posunem bylo zakotveni prava na

vlastni zplisob komunikace a rozmach vzdélavani tlumoc¢nikt. (Machova, 2015, s. 7-8)

3.2 Vzdélavaci soustava sluchové postizenych

Materska Skola je pro neslysici déti vétSinou prvnim mistem, kde se setkavaji s kulturou
neslySicich a jsou v pfimé konfrontaci s pfirozenym jazykem neslySicich a zpisobem ko-
munikace. Déle je pro déti nesmirné dulezité setkani s dospélym neslySicim, ktery plni
vyznamnou ulohu identifikacniho vzoru. Zakladnim ukolem rodi¢i a pedagogii
v predskolnim obdobi je vybavit dité se sluchovym postizenim souborem védomosti, kom-
petenci a navyk, které dité potfebuje k orientaci ve slySici 1 neslySici spole¢nosti. Vyuka
v mateiskych skolach pro sluchové postizené koresponduje s naplni vzdélavaciho progra-
mu v béznych matefskych skolach. Navic je ale obohacena o specifické ukoly, mezi které
patfi naptiklad navazovani komunikace, tvofeni a rozvijeni hlasu a dosazeni funk¢ni ko-

munikace s vyuZzitim nonverbalnich prostiedkt. (Rizickova a Vitova, 2014, s. 111-112)

Naésledujicim stupném vzdélani je Zakladni Skola. Stejné jak pro slySici populaci, tak i pro
neslysici je povinna devitiletd Skolni dochazka. Tu mohou plnit v béZnych nebo ve special-
nich zakladnich Skolach pro sluchové postizené. Tyto Skoly se nachdzeji v Praze, Hradci
Kralové, Liberci, Plzni, Cesk}'/ch Budéjovicich, Brn€, Olomouci, ValaSském Mezifti¢i, Ost-
ravé a Ivancicich u Brna. K uspéSnému dokonceni povinné skolni dochazky je velmi dule-
zité rozliSovat odliSné potieby zaka, které se odvijeji od stupné sluchového postizeni. Ko-
munikaéni dovednosti nékterych zakii mohou byt na velmi vysoké trovni, zatimco u jinych
muzou jejich komunika¢ni dovednosti vykazovat urcité odliSnosti. Po ukonceni povinné
Skolni dochazky by zaci méli mit pfedstavu o tom, ¢emu se chtéji po zékladni Skole véno-
vat. Pfi tomto dlleZitém zivotnim kroku by se jim méla dostat odbornd pomoc ze strany
studijniho poradce. (Ruzi¢kova a Vitova, 2014, s. 112-113)

Studiem na odborném ucilisti ziska zak vyucni list. Odborné ucilisté ptipravuje zéky na
vykon povolani kuchat, cukraf, zednik, malif a jiné. Pfi studiu na odborném ucilisti je di-
raz kladen na manudlni zru¢nost a na vyuziti specidlnich pomtcek, cozZ mize byt pro skolu

nakladné. Odborné ucilisté je vyjma praktickych dovednosti zaloZeno také na teoretické
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znalosti. Studium je ukonceno zévére¢nou zkouskou, vydanim vysvédceni o vykonani za-

vérecné zkousky a vydanim vyucniho listu. (Handkova et al., 2015, s. 77)

Stredni Skola zajistuje vzdélani Uplné stfedni, Gplné stfedni odborné a stfedni odborné.
Sluchové postizeny ma na vybér mezi studiem v béznych Skolach, nebo téch pro sluchové
postizené. Pti vybéru Skoly vychazime z preferenci sluchové postizeného, jeho schopnosti,
dovednosti a zdravotnimu stavu. Pro uspé$né absolvovani stfedni Skoly je dualezitd infor-
movanost jak pedagogickych, tak nepedagogickych zaméstnancti skoly. Pro pedagogické
pracovniky mtizou byt uziteCnymi zdroji informaci specializované organizace, poradci,
rodice nebo také skolské zatizeni, které sluchové postizeny navstévoval diive. Dulezita je
vzajemna komunikace mezi vSemi ucastniky. Po uspésném dokonceni stfedoskolského
vzdélani je sluchové postizeny pfipraveny na navazujici studium na vysoké skole, nebo na

pracovni zatazeni. (Hanakova et al., 2015, s. 77)

Pti studiu na Vysoké §kole uvazujeme o cesté¢ integrace, jelikoz studium na vysoké skole
pro sluchové postizené neni v Ceské republice mozné. Avsak v ramci nastaveni rovnych
podminek pro vSechny vznikaji na vysokych Skolach poradenskd pracovisté, ktera maji za
ukol informovat a pomahat sluchové i jinak postizenym studentim. Pfi studiu na vysoké
Skole je duraz kladen na vétsi samostatnost a také na praci s informacemi. S nékterymi
ukony muize byt sluchové postizenému nadpomocen tlumocnik, nesmi za né vSak odvest
vSechnu praci. DalSi moznosti pro ulehCeni studia je del§i ¢asovy horizont a také pottebné
specidlni pomucky. VZdy vSak zaleZi na konkrétni Skole a jejim pfistupu. Mira pfistupnosti
studia na vysoké Skoly pro sluchové postiZzené se stale zvySuje. Jednim z hlavnich faktort

je vetsi mira informovanosti a s tim spojené vytvareni specializovanych center. (Handkova,

etal., 2015, s. 88)

Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni ur¢itého formélniho vzdélavani. Dalsi vzdélavani
muze probihat bud’ v institucich formalniho vzdélavaciho systému, jako jsou stfedni ¢i
vysoké Skoly, nebo v institucich mimoskolnich formou neformdlniho vzdélavani. DalSimu
vzdélavani je v Ceské republice dana vysoka mira vyznamnosti, coz dokazuje velky podet
kurzi a oborti. Z pohledu pracovniho uplatnéni, miizeme také hovofit o dal$im profesnim
vzdelavani, které oznacuje formy profesniho vzdélani v pribéhu aktivniho pracovniho Zzi-

vota. (Priicha a Veteska, 2012, s. 64)
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Volnocasové vzdélani spada pod pedagogiku volného Casu, tedy pod védni obor vznikly
v 19. stoleti. Volnocasové vzdélani se zabyva vychovou ve volném Case a sleduje moznosti
rozvoje Clovéka v riznych vékovych kategoriich - déti, mladeze, dospélych i1 seniorti ve

volném case. (Pavkova, 2014, s. 9-11)

Volnocasové vzdélani zahrnuje rozmanité sportovni akce, besedy, kreativni ¢innosti i riz-
né typy vyletl. VSechny tyto volnocasové aktivity jsou sluchové postizeni schopni samo-
ziejmé zvladnout, jen jim musi byt pfizptisobeny podminky. Pii potadani jakékoliv volno-
Casové aktivity pro sluchové postizené by mél poradatel myslet na to, ze 1idé s handicapem
maji stejné potieby jako osoby bez handicapu. Neni proto na misté jednat s nimi jako
s détmi. Predevsim pokud sluchové postizeny sviij handicap ziskal az v dospélosti z diivo-
du nemoci nebo urazu, muze pocitovat rozdily v moznostech kulturniho a jin¢ho vyziti.
K tspésnému absolvovani akce je potieba, aby potradatelé dodrzovali nékolik jednodu-
chych zasad. Jako prvni bych zminila tu, Zze by se k lidem se sluchovym postizenim me¢li
chovat pfirozen¢ jako k ostatnim, méli by se vyhybat litostivému nebo détskému pfistupu.
Pti konverzaci se sluchové postizenym vzdy jedndme piimo s nim, nikoliv s jeho tlumoc-
nikem nebo asistentem. Stejné jako u dospélych lidi bez handicapu, i u téch sluchové po-
stizenych respektujte jejich ndzory a zkuSenosti. Dalsi podminkou uspé$né volnocasové
aktivity je technické zajisténi, které musi odpovidat druhu akce. (Handlifova et al., 2015, s.

10-11)

3.3 Specifika vzdélavani sluchové postiZenych dospélych

Jak bylo jiz uvedeno vyse, vzdélani ptedstavuje pomyslny odrazovy mustek, ktery poméha
k pracovnimu uplatnéni. Ze statistik vyplyva, Ze lidé s postizenim dosahuji v Evropské
Unii nizs$iho vzdélani neZ zdravi jedinci. Dvé tretiny populace dosdhlo jen zakladniho
vzdélani. Vyssiho vzdélani pak dosahne jen urcité procento postiZenych. Za pozornost stoji
fakt, Ze mezi postizenymi se zdkladnim vzdélanim se objevuji Castéji Zeny nez muzi. Na
dosazené vzdelani ma vliv i misto bydliSté. Pfesnéji feceno se mezi lidmi se zakladnim

vzdélanim Castéji objevuji jedinci Zijici na vesnici. (Kaleja, 2014, s. 18-19)

Jak jsme jiz zminili v minulych kapitolach, spolecnost je ve fazirychlého vyvoje, jak
v oblasti vyrobni a védecke, tak 1 té edukacni. Nové poznatky ptichazeji tak rychle, Ze se 1
¢lovék musel tomuto trendu pfizpisobit. Nastala tak doba, kdy si se vzdélanim dosazenym

v détstvi a raném mladi jiz nevystacime. Pokud se soustiedime na vzdélavani sluchové
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postizenych dospélych, musime na jedné strané piihlédnout k jejich handicapu, na strané
druhé respektovat jejich zivotni zkuSenosti a postoje. Pti tvorbé ptistupu ke vzdélavani
sluchové postizenych mizeme vychazet z nékolika hledisek. Mezi tyto hlediska patii typ
sluchové vady, doba jejiho vzniku, vék sluchové postizeného nebo demografické rozdéle-
ni.

Specifika vzdélavani osob se sluchovym postizenim vychdzeji ze stupné sluchového posti-
zeni a doby jeho vzniku. Pfi zaméteni na postlingvalné sluchové postizené osoby se da
predpokladat, Zze ke komunikaci budou vyuzivat oralni metodu. Pti edukaci Ize u téchto
jedinct vychazet z jejich predchozich zkusenosti, jelikoz jejich vyvoj probihal podle vyvo-
jovych norem. Jelikoz u téchto lidi doslo ke ztraté sluchu, az po ukonceni vyvoje fe¢i po-
vazujeme jejich vzdélavani z pohledu ziskavani informaci za jednodussi. Tito jedinci ¢asto

v _cr

tova, 2014, s. 111)

Pokud se zaméfime na prelingvalné sluchové postizené, je potieba si uvédomit, ze pro
tyto jedince neni Cesky jazyk jejich matetskym jazykem. Jedinec, ktery komunikuje
v jiném jazyce, nezZ v tom matefském se musi pln¢ soustfedit, ¢asto bude vyhleddvat ty
spravna slova. Vsechny tyto znaky vedou k psychické vycerpanosti. Tito jedinci budou ve

vetsing piipadh preferovat komunikaci ve znakovém jazyce. (Lejska, 2003, s. 53-54)

Dalsim determinantem, na ktery je potieba se zamé&fit v rdmci urovani piistupu ke vzdéla-
vani je vék sluchové postizenych. V Ceské republice se postupné rozmaha tendence cha-
pat stfedoskolské a vysokoskolské studium jako vzdélavani mladych dospélych ve véku od
16 do 30 let. Tato ¢ast vzdélavani je v kompetenci skolstvi a pfevlada v ni i1 Skolskéd forma
prace. Naproti tomu vzdélavani ve sttedni dospélosti, tedy od 25 do 50 let a zralé dospé€los-
ti od 50 do 70 let, m4 jiz jinou vzdélavaci formu. Studium v dospélém véku zahrnuje vyso-
ky podil participacnich forem a technik. Pfi zaméteni na handicapované je dileZité si uvé-
domit, ze v tomto obdobi dosahuji jejich schopnosti a samostatnost vrcholu. Coz stejné
jako u jedincti bez handicapu vede k samostatnosti pfi rozhodovani o dal§im vzdélavani a
také sebevzdélavani. Na zaklade téchto fakti je potieba si uvédomit, ze i k sluchové posti-
zenym dospélym musime pfistupovat s respektem a pii vzdélavani brat v ohled jejich pfed-
chozi zkuSenosti a nazory. Specifickym problémem sluchové postizenych je omezenost
pfenaseni informaci formou zvuku. Na n¢j se vdzou problémy s komunikaci, které tizce
souvisi 1 s problémy v oblasti vzdélavani. Pii ptistupu ve vzdélavani sluchové postizenych

je dobré znat specifika komunikace a také spravny pfistup k jedincim s timto postizenim.
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Je potieba prizpisobit formu a tempo vyuky mife postizeni. V neposledni fad¢ je dilezité
se pfedem informovat o technickém zdzemi, které musi korespondovat s moznostmi pfiji-

mani informaci sluchové postizenych. (Jesensky, 2000, s. 210-211)

Ptistup ke vzdelavani sluchové postizenych se 1isi také v zavislosti na zemi, na kterou se
zamé&fime. Napiiklad pii pristupu v Némecku je kladen velky diraz na studium sluchové
postizenych na vysokych skolach, jsou jim zde poskytovany tlumoc¢nické sluzby. Specifi-
kem studia na vysoké Skole v Némecku je fakt, ze vétSina sluchové postizenych studuje
dalkové pomoci e-learningu. Coz jim poskytuje dostatek informaci, které by z bézné Skolni
dochdzky nemuseli pochytit a také to do zna¢né miry odbourava stres, ktery mize pramenit

z neporozuméni slySicim. (Jurkovicova, 2008, s. 19-27)

Naproti tomu pristup v Polsku je zaméfen na vzdélavani stfedoskolské. Tento typ studia
mohou sluchové a jinak postizeni jedinci dokoncit ve vzdélavacich centrech, které predsta-
vuji tradi¢ni instituce urc¢ené pro lidi s handicapem. Tyto centra ¢asto navstévuji pravé do-
spéli, ktefi bud’ neméli v mladi dobré podminky pro vzdélavani, nebo si chtéji dodélat ma-

turitu kvili dosazeni lepsi pracovni pozice. (Jurkovi¢ova, 2008, s. 61-63)

3.4 Pracovni uplatnéni sluchové postiZenych

Préce a s tim spojené finan¢ni ohodnoceni plni zakladni funkci pfi zabezpeceni hmotného
zajisténi. Jeji dalsi funkei, aniz bychom si to uvédomovali, je zapojeni do spolecnosti. Je to
pravé prace, kde nejCastéji navazujeme piatelské vztahy a vazby. Osoby se zdravotnim
postizenim vsak patii v Ceské republice dlouhodobé ke skupiné ohrozené dlouhodobou
nezaméstnanosti. Mezi hlavni pfi€iny patfi Casto nizsi Groven vzdélani, nebo také neochota
zamé&stnavatele zaméstnavat sluchové postizené. Z praxe vime, Ze tyto pfi¢iny byvaji Cas-
t&jSim divodem nepfiijeti nez samotna sluchové vada. Stat se v rdmci aktivni politiky snazi
tuto situaci fesit, vznikaji tedy dotovana pracovni mista nebo chranéné dilny. Stale je vSak
pracovni uplatnéni sluchové postizenych velmi omezené. Z vyzkumi vyplyva, Ze tfetina
neslysicich v produktivnim véku je nezaméstnand. V poslednich letech se sluchové posti-
Zzenym rozSifuji moZnosti v oblasti vzdélavani, kdy vznikaji nové studijni obory jak na
sttednich tak vysokych Skolach. Do vyuky se zafazuji nové ucebni postupy pro zefektivneé-
ni studia nebo se rozsifuji tlumocnické sluzby. Po vstupu na pracovni trh vSak mnozi ze
sluchové postizenych zjisti, Ze o né¢ neni zajem. Nejvice v tomto sméru byvaji ohrozZeni

osoby neslysici, které se ¢asto potykaji s problémy v mluvené cestin€ i v psani. Dalsi pie-
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kazkou mtize byt i strach neslySicich, kdy se sami jiz od zac¢atku podcenuji. Mezi navazuji-
ci prekazky, které si majoritni spolecnost ve vétSiné piipadli neuvédomuje, mize patfit
sestaveni zivotopisu, kdy kviili niz§i kompetenci v ¢estiné maji neslysici problém Zivotopis
spravné sepsat. Dale pokud je v inzeratu uvedeno jen telefonni ¢islo nikoliv email, pro
neslysiciho to automaticky znamena diskvalifikaci. Samoziejmé je zde moznost zprostied-
kovaného telefonatu s pomoci tlumocnika, tento druh komunikace vSak na zaméstnavatele

pusobi negativné. (Skakalova, 2016, s. 113-120)

Pokud sluchové postizeni praci najdou, ve vétSin€ piipada se jedna o pracovni pozice ma-
nuélniho charakteru. I v této oblasti se ¢asto zaméstnavatelé¢ brani sluchové postizené za-

meéstnavat. Nejcastéjsim diivodem je strach z nedostateéného zajisténi bezpecnosti pii praci

a také z ndkupu specidlnich pomucek. (Slowik, 2007, s. 82)

Mezi nastroje aktivni politiky patii naptiklad instituce chranéného pracovniho mista.
Jedna se o pracovni misto, které je zfizeno zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim po-
stizenim. Na toto pracovni misto dostava zaméstnavatel piispévek od Utadu prace. Tento
nastroj je vSak casto problematicky. Sluchové postizeni jej nechtéji vyuzit bud’ proto, ze si
mysli, Ze na tom nejsou tak Spatné€, nebo také proto, zZe potvrzeni o zaméstnani v Zivotopise
ztizi jejich dalsi Sance pro uplatnéni na bézné pracovni pozici. Na neuspokojivou situaci
sluchové postizenych reaguji i rozliéné instituce, které vytvareji projekty pro uplatnitelnost
sluchové postizenych. Jeden z nich se jmenuje Internet jako potencidlni zdroj novych pra-
covnich pfileZitosti pro neslySici a realizovala jej Federace rodict a ptatel sluchové posti-
zenych. Dal§i iniciativou Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR bylo vytvofit centrum
pro podporu zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim. Toto centrum ptisobilo na tize-
mi StiedoCeského kraje a jeho hlavnim cilem bylo zvySeni moZnosti pracovniho uplatnéni

a také ptilezitosti ve vzdélavani. (Skakalova, 2016, s. 73-76)

Mezi dalsi a vyznamny nastroj aktivni politiky miZeme zatadit i rekvalifikaci. Ve vétsi-
nové spolecnosti je rekvalifikace chdpana jako nastroj k rozvijeni pracovnich dovednosti
obyvatelstva. U sluchové postizenych pozorujeme zménéné pracovni schopnosti, pracovni
motivaci a adaptaci na pracovni podminky. V ramci aktivni politiky je potiebné se na tyto
aspekty zaméfit a formou rekvalifikace rozvijet znalosti sluchové postiZzenych. V sou€asné
dob¢ jsou potadany rekvalifikani kurzy pro sluchové postizené prevazné organizacemi
zamétujicimi se na tuto skupinu obyvatel. Moznost rekvalifikace tu tedy je, ale musi pfijit

pfimo z iniciativy sluchové postizeného. Vzdé¢lavaci kurzy ¢i rekvalifikace potfadané



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

v ramci zaméstnani jsou ¢asto prizptisobené jen slySicim posluchaciim a ne sluchové posti-

zenym. (Jesensky, 2000, s. 220-221)

To, ze vétSina z nas nevnima praci jen jako zdroj pfijmi, ale také misto k realizaci nasich
schopnosti, neni tfeba zdiiraznovat. Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze diky stale se rozvijeji-
cimu Skolstvi chtéji sluchové postizeni to samé, jen nemaji stejné podminky pro pracovni
uplatnéni. Situaci se snazi feSit jak samotny stat, tak riizné organizace, které aktivné slu-

chové postizené podporuji. Situace vSak stale neni idealni.
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4 SHRNUTI

V uvodu teoretické ¢asti bakalaiské prace je popsana zakladni terminologie provazana se
sluchovym postizenim. Uvedli jsme si anatomickou stavbu ucha, klasifikaci vad a také
poukézali na dulezitost spravného vybéru kompenzacnich pomucek. Piredpokladame, ze
tyto zékladni informace tvoifi odrazovy mustek pro pochopeni minoritni spolecnosti slu-

chové postizenych.

Dalsi kapitola se vénuje komunikaci sluchové postizenych a diilezitosti komunika¢nich
systémim. Jsou to pravé specifické komunikacni systémy, které umoziuji sluchové posti-
zenym komunikovat v rdmci své skupiny i majority. Dale jsme zminili zdkladni zasady,
které by se méli dodrzovat pti komunikaci se sluchové postizenymi. Poukazali jsme také
na prekazky pfi komunikaci z hlediska celozivotniho vzdélani. Zde jsme uvedli jedny
z hlavnich ptekazek, které ztézuji sluchoveé postizenym cestu ke vzdélavani. Déle navazuje
téma zabyvajici se tlumocenim a jeho zasadami. Uvedli jsme specifika tlumoceni ve Sko-
lach a potfebu kvalitnich tlumo¢nickych sluzeb. SnaZili jsme se upozornit na diileZitost
kooperace mezi vzdélavaci instituci a tlumoc¢nikem, ale také mezi sluchové postizenym a
tlumoc¢nikem. Jen spravna spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami muze vést ke

kvalitnim vysledkim.

Tteti kapitola se zamétuje na samotné vzdélavani sluchové postizenych. V uvodu jsme
uvedli stru¢nou historii vzdélavani sluchové postizenych. Tato podkapitola mé slouzit k
pochopeni vyvoje vzdélavani sluchové postizenych a k poukdzani na pokrok, ktery v této
oblasti Ceské Skolstvi dosdhlo. Na toto téma navazuje také dalsi podkapitola, ktera se zaby-
va strukturou vzdélavani sluchové postiZzenych. Jsou zde uvedeny formalni formy vzdéla-
vani 1 ty neformalni. V dalsi podkapitole se zaméfujeme na specifika vzdélavani sluchové
postizenych dospélych. JelikoZz je vSak pojem sluchové postizeny stale dost Siroky nahlizi-
me na specifika vzdélani z hlediska sluchového postiZeni, presnéji prelingvalné a postlin-
gvalnég sluchové postiZzenych. Nasledna specifikace se tyka veéku, jelikoz i odborna literatu-
ra piiklada v€ku ohromny vyznam. Snazime se zde vyzdvihnout zdkladni rozdily
v ptistupu k jednotlivym v€kovym kategoriim. Posledni specifikace se tyka dermografic-
kého rozdéleni, kde zmintujeme zakladni rozdily k piistupu vzdélani sluchové postizenych,
dle vybranych statli. Posledni podkapitola se zamétuje na pracovni uplatnéni sluchové po-

stizenych, jelikoZ 1 pracovni prostiedi 1ze pokladat za zdroj uceni. Tato podkapitola piinasi
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uceleny néhled na soucasnou situaci na trhu prace a také na ptiklady feSeni ze strany aktiv-
ni politiky statu.

Cela teoreticka cast slouzi k lepSimu pochopeni zivota sluchové postizenych v kontextu
vzdélavani. Tyto poznatky déle vyuzijeme v praktické Casti, kterd se jiz bude zabyvat kon-

krétnimi bariérami ve vzdélavani sluchové postizenych.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PROBLEMU VYZKUMU

V této kapitole se vénujeme vyzkumné Casti bakalarské prace. Popisujeme zde vyzkumny
problém, cile a také zptsob vybéru vyzkumného vzorku. Vyzkumné Setieni je provedeno
pomoci Q-metodologie a vlastniho dotazniku. V empirické ¢asti se zabyvame hodnocenim
bariér ke vzdélavani z pohledu sluchové postizenych. Zajima nas, které bariéry povazuji za

wewvr

jaké skupiny mtizeme respondenty dale délit.

5.1 Design vyzkumu

V empirické casti této bakalafské prace jsme zvolili kvantitativni vyzkum. Vyzkum byl
provadén na jedné ze stiednich Skol pro sluchové postizené v Brné. Pti vybéru metod byl
zvolen kvantitativni vyzkum s pomoci Q-metodologie, jenz oznacuje skupinu psychomet-
rickych a statistickych procedur. Tato metoda je vhodna, pokud zkoumame, jak urcita sku-
pina respondentii hodnoti piedklddana tvrzeni. Q-metodologii pouzivame k intenzivnimu

zkoumani u malého poctu respondentil. (Chraska, 2016, s. 225)

Q-typy byly tvofeny z velké ¢asti na zaklad¢ uvah, které ucastnici sami napsali. V téchto
uvahach se mohli voln€ vyjadfit k ndzoru na bariéry ve vzdélavani a k prekazkam, které
museji sami piekonavat. Prostor zde byl i1 pro vlastni navrhy na zlepSeni a zhodnoceni po-
zitiv a negativ ve vzdé€lavani sluchové postiZzenych. Tento postup jsme zvolili za Gcelem
vytvoreni takovych vyroki, které budou odpovidat aktudlnim problémim ve vzdélavani.
Déle jsme predpokladali, ze pokud budou Q-typy sestaveny na zdklad¢ nazord sluchové
postizenych, bude jejich obsah odpovidat skute¢nym bariérdm. Kromé sluchové postize-
nych jsme oslovili i socidlni pracovnici, kterd ma se sluchové postizenymi zkuSenosti. Jeli-
koZ je slySici a ma bohaté zkuSenosti, vnesla do vyzkumu nové poznatky z jiného uhlu

pohledu.

Z téchto uvah a odborné literatury bylo sestaveno 60 vyroki, tzv. g-typd. Za pomoci
webové aplikace si respondenti rozdélili jednotlivé g-typy do 11 kategorii podle vnimané
zévaznosti bariéry. Tyto kategorie byly obodovany od 0 do 10 bodli. Ve vyzkumu bylo
uzito normalni rozdéleni, tzv. kvazinormalni distribuce, kdy na kazdou kategorii museli

respondenti zaradit urcity pocet q-typa.
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5.2 Vyzkumny problém, vyzkumny cil a otazky

Vyzkumny problém mé bakalaiské prace je zaméfeny na nazory sluchové postizenych

v oblasti ptekazek ke vzdélavani.

Hlavnim cilem vyzkumu je tedy zjistit, jakou dilezitost ptikladaji sluchové postizeni jed-
notlivym g-typtim, zda-li existuji rozdily v hodnoceni respondentti a do jakych skupin lze
respondenty dale d¢lit.
Dil¢i vyzkumné cile:
— Identifikovat bariéry ke vzdélavani, které sluchové postizeni povazuji za nejzévaz-
né&jsi.
— Identifikovat bariéry ke vzdélavani, které sluchové postizeni povazuji za nejméné
zavazné.
— Ur¢it, zda se 1i8i hodnoceni vyrokl v zavislosti na stupni sluchového postizeni.
— Ur¢it, zda existuje rozdilnost v hodnoceni vyrokii v zavislosti na pohlavi.
— Ur¢it, zda se 1i$1 hodnoceni vyrokt v zavislosti na véku.

— Zjistit, do jakych skupin Ize respondenty na zakladé hodnoceni dale délit.

Pro vétsi konkretizaci jsou uvedeny vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jakou dlleZitost piikladaji sluchové postizeni jednotlivym g-
typtim, existuji rozdily v hodnoceni respondentti a do jakych skupin lze respondenty dale
deélit?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké bariéry ke vzdélavani vnimaji sluchové postizeni jako nejzavaznéjsi?
Jaké bariéry ke vzdélavani vnimaji sluchové postiZzeni jako nejméné zavazné?
Lisi se hodnoceni bariér v zavislosti na stupni sluchového postizeni?

Je rozdilnost v hodnoceni bariér mezi muzi a Zenami?

Lisi se hodnoceni bariér v zavislosti na v€ku respondenti?

AN

Do jakych skupin lze respondenty na zaklad€ hodnoceni déle délit?
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5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran na zadkladé¢ zamérného vybéru. Tento postup byl zvolen
z divodu velmi specifické skupiny osob, ktera musela splnit urcita kritéria, naptiklad slu-
chové postizeni a vék. Vyzkumu se ztcastnilo celkem 18 osob, z toho 4 respondenti byli
tézce nedoslychavi, 1 lehce nedoslychavy, 1 stfedné té¢Zce nedoslychavy a 12 respondentt

neslysicich. Celkem se vyzkumu ucastnilo 11 muzt a 7 Zen od 16 do 22 let.

5.4 Popis realizace vyzkumu

V prvni fazi bylo respondentim zaddno napsat ivahu na téma - Piekdzky ke vzdélavani,
které jsem piekonal. V této uvaze mohli respondenti vyjadfit vlastni nazor na vzdélavani
sluchové postizenych, zhodnotit klady a zapory. Dalsim zdrojem pro sestaveni g-typu se
stala vaha socialni pracovnice. Jelikoz je slySici, vnima tuto problematika z pohledu zdra-
vého jedince. Na zékladé jejich myslenek vzniklo nékolik g-typd. Pro upfesnéni uvadime
nckolik dulezitych myslenek, které vedly k vytvoteni g-typt.

wev

vazuji neznalost a Casto neochotu slysicich se sluchové postizenym ptizptsobit. Obecné
informace spolecnost o sluchové postizenych ma, Casto je vSak neumi v praxi spravné
uzit.*

,»Z tohoto faktu plyne mnoho piekazek jako naptiklad problémy pii odezirani, kdy slySici

se bud’ nesnazi vlibec, nebo naopak mnoho, ¢imz odezirani znesnadiuji jeste vic.*

»Mnoho mych klientl touZi po nalezeni kvalifikované prace, museji vSak Casto konkurovat
slySicim zajemctim.*

Na zékladé¢ téchto tivah a s pomoci odborné literatury bylo sestaveno 60 g-typl (vyroki).
Tyto vyroky se tykaly potencialnich bariér ke vzdélavani a byly rozdéleny do tii kategorii a

to bariéry ke vzdélavani v oblasti komunikace, vyuky a socialni podpory.

Navrh q-typi probihal z vétsi ¢asti na zaklade uvah respondentli u zbylé ¢asti g-typi jsme
cerpali z odborné literatury. Q-typy jsou rozdéleny do tii ¢asti, a to potencidlni bariéry ke
vzdélavani v oblasti komunikace, vyuky a socialni podpory.

U potencialnich bariér ke vzdélavani v oblasti komunikace se nejvice zaméfujeme na

prekazky pii komunikaci zplisobené jazykovou odliSnosti sluchové postizenych. Jednotlivé

vyroky jsou ¢islované od 1 do 19. Zamétfujeme se na jednotlivé styly komunikace jako je
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odezirani, znakovy jazyk nebo porozuméni psanému textu. Q-typy zabyvajici se porozu-
ménim Ceskému jazyku jsou Cerpany od Strnadové (1998), konkrétné se jedna o vyroky
¢islo 2, 6, 7 a 19. Q-typy 13 a 14 zabyvajici se bariérami pii komunikaci ve znakovém ja-
zyce byly Cerpany od Skakalové (2016). Vyrok cislo 16 byl pak Cerpan od ByteSnikové
(2007). Zbyl¢ vyroky jsou ptevzaty z vlastnich zdroja.

U potencialnich bariér v oblasti vyuky byla pozornost, jak jiz ndzev napovida, zamétena
na mozn¢é piekazky ve vyuce. Jednotlivé vyroky byly ¢islovany od 20 do 47, jedna se tedy
o nejobsahlejsi ¢ast g-typti. Vyroky 20 az 23 jsou pievzaty od Kvétonové (2007) a jsou
zaméteny na styly komunikace pii vyuce. Vyroky 26 a 27, které predstavuji mozné bariéry
v omezeném poctu kurzl pro sluchové postizené, jsou ¢erpany od Bartonové (2013). Zbylé

g-typy jsou opét Cerpany z tvah sluchové postizenych.

U posledni kategorie se zabyvdme potencionalnimi bariérami v oblasti socialni podpo-
ry. Q- typy v této Casti jsou ocislovany od 48 do 60. U polozek 48, 49, 51, 57 a 59 se opi-
rame o publikaci Bartoiiové (2013). U vyroku 52 jsme naopak Cerpali od Kvétonové

(2007). Zbyl¢é vyroky jsou opét z vlastnich zdroju.

Ve druhé fazi se ziskavaly data pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni, piesnéji webové
aplikace, ktera je umisténa na adrese http://bariery-vzdelani.8u.cz. Jednotlivy text
v Ceském jazyce byl doplnén o videa ve znakovém jazyce. Pfeklad byl proveden tlumocni-
ky ze Svazu neslySicich a nedoslychavych osob. Timto pfekladem byla odstranéna jedna
z bariér, a to neporozuméni psanému textu v ¢eském jazyce, a dale tim bylo zaji§téno ma-

ximalni porozumeéni dotazniku.

Dotaznik je rozdélen do tfi Casti. V prvni ¢asti se nachazi uvodni slovo s pfestavenim a
zadosti o ucast na dotaznikovém Setfeni. Druhd ¢ast dotazniku je vénovana popisu a sa-

motnému g-tfidéni. Posledni ¢ast je v€novéana informacnim otazkam.

Samotné g-tfidéni probiha na zéklad€ rozdéleni jednotlivych g-typti do 11 kategorii podle
vnimané zavaznosti bariéry, tyto q-typy byly obodovany od 0 do 10 boda. V nasem pfipa-
dé 0 znaci, Ze respondent bariéru hodnoti jako nejméné zavaznou, naopak 10 bodii znaci
zavaznou bariéru ke vzdélavani. Do jednotlivych kategorii museli respondenti zafadit urci-
ty pocet g-typt. Tento postup se podle Chrasky (2016, s. 225) nazyva kvazinormalni dis-

tribuce. Tato metoda stavi na pfedem urc¢ené minimalni hranici krajnich hodnot a maxi-
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malni hranici sttedové hodnoty. Pro predstavu predkladdme schéma kvazinormalni distri-

buce dle Chrasky (2016, s. 225).

povoleny pocet karet
9 # 4 3 2

4 7 9 10
naprosto veﬂ!mvi‘
neni dllezité
ddlezité
{2) (3) (4) (5)

(6) (7) (8) (9} (10)

bodové hodnoceni

Obr. 1 Kvazinormalni distribuce

Druhd ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfuje na zjisténi dat potfebnych k zodpovézeni

vyzkumné otazky 1, 2 a 6.

Treti Cast je slozena ze tii otdzek. Prvni otdzka zjistuje veék respondenta, druhd otazka se
pta na pohlavi respondenta a tieti je orientovand na zjiSténi stupné sluchového postizeni.
Vsechny tfi otazky jsou povinné a bez jejich vyplnéni se respondent nedostane k dal§imu

kroku. Tteti ¢ast zjistuje data potiebna k zodpovézeni otazek 3.4.5.

Ze ziskanych dat bylo zjisténo primérné hodnoceni jednotlivych Q-typl a vypocitana sme-
rodatna odchylka. Na zdklad¢ primérného hodnoceni byly vysledky zaznamenany do ta-
bulky, ktera byla podkladem pro vyhodnoceni ziskanych dat. Jednotlivé Q-typy byly do
tabulky zapsany v sestupném potadi, na zéklad¢ dosazeného primérného hodnoceni, tedy
mace o tom, jak dalece se respondenti v hodnoceni jednotlivych Q-typt shoduji nebo nao-
pak rozchazeji. Soucasti tabulky jsou i dopliiujici informace o v&ku, stupni sluchového

postizeni a pohlavi.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici ¢asti si uvedeme vysledky vyzkumu, pro lepsi orientaci budou vysledky uve-
deny v tabulkach. Stézejni ¢ast vyzkumného Setfeni byla zaméfend na rozdéleni determi-
nantli bariér ke vzdélavani sluchové postizenych s pouzitim vyzkumného nastroje Q-

metodologie.
Pti rozboru tabulky (Pfilohy P3) mizeme zodpovedét dil¢i vyzkumnou otazku ¢islo 1, a to:
Jaké bariéry ke vzdélavani vnimaji sluchové postiZeni jako nejzavazné;jsi?

V nésledujici tabulce je zobrazeno pét vyroki s nejvyssim prumérnym hodnocenim. Jedna

se tedy o bariéry ke vzdélavani, které sluchovée postizeni vnimaji jako nejzavaznéjsi.

Tab. 1 Nejvice zdavazné bariéry ke vzdélavani

Pofadi Q-t Primérné | Smérodatna
P hodnoceni odchylka
. Mala infi kultuf lysicich i slysici

1. 50. Ma a} informovanost o kulture neslysSicich mezi slysici 705 269
populaci

) 54. Neochota zaméstnavatell zaméstnavat sluchové po- 6.88 508

’ stizené na vyssich pracovnich pozicich ! ’

3. 40. Nedostatek neslysicich uciteld 6,83 2,62

4. 43. Nedostatecny pocet tlumocnikd ve Skolach 6,22 2,26

5. 12. Nveocho.'Ea S|}ISICICh prizplsobit styl komunikace slu- 6,33 171
chové postizenému

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze respondenti za nejzavaznéjsi bariéry ke vzdélavani
povazuji ptistup majoritni spolec¢nosti k sluchové postizenym. Presnéji vyroky 50, 54, 40,
43 a 12. Muzeme tedy uvést, Zze 3 z5 vyrokil se tykaji pfistupu vétSinové spolecnosti
ke sluchové postizenym. Dalsi velmi vyznamné bariéry se tykaji nedostatku neslySicich
ucitelt a tlumoc¢niki na Skoldch. Pokud se zamétime na hodnoceni pomoci smérodatné
odchylky, kterd nam urcuje odchylku od aritmetického priméru, zjistime, ze vyrok €. 50 s
nejvyssim aritmetickym primérem ziskal také nejvyssi hodnotu smérodatné odchylky mezi
péti porovndvanymi vyroky. Pfesnéji se jedna o hodnotu 2.69. Tato hodnota nam dokazuje,
ze pti hodnoceni vyroku ¢. 50 nepanovala mezi respondenty shoda. Tento stav miize byt
zpusoben odlisSnymi Zivotnimi zkuSenostmi a dal§imi faktory, pfesnéjsi vysvétleni by moh-
lo byt pfedmétem dalSiho zkouméni. U vyroku ¢islo 54 dosahuje smérodatna odchylka

hodnoty 2,08. Tato hodnota nam stejné¢ jako u vyroku 50 dokazuje, Ze pii hodnoceni g-typu
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panovala mezi respondenty velkd mira variability. Obdobné dopadly i vyroky ¢. 40 se sm¢-

rodatnou odchylkou 2.62 a vyrok ¢. 43 se smérodatnou odchylkou 2.26. Z péti vyrokt

cvwr

odchylky, presné 1.71. Muzeme tedy tvrdit, ze pti hodnoceni vyroku €. 12 panovala mezi

respondenty nejvyssi shoda.
Pti dalsi analyze Pfilohy P3 mizeme odpovédét na dil¢i vyzkumnou otazku Eislo 2, a to:
Jaké bariéry ke vzdélavani vnimaji sluchové postizeni jako nejméné zavazné?

V nize uvedené tabulce je zobrazeno pét vyrokii s nejniz§im primérnym hodnocenim. Jed-

na se tedy o bariéry ke vzdélavani, které sluchové postizeni vnimaji jako nejméné zavazné.

Tab. 2 Nejméné zavazné bariéry ke vzdélavani

Poradi Q-typ Primérné | Smeérodatna
hodnoceni odchylka
1. 14. Pomalost znakového jazyka 2,63 2,24
2. 51. Nizka podpora ze strany rodiny ke vzdélani 3,21 2,55
3. 20. Vyuzivani Bilingvalniho zplisobu komunikace pfi vyuce 3,52 2,14
4, 16. Nizka droven logopedické péce 3,68 2,00
5. 25. Rgdt{lice’ uEivva v’e skolach pro sluchové postizené 3,78 1,93
oproti béZznym Skoldm

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze sluchové postiZzeni jako nejméné zavaZznou bariéru
povazuji vyrok ¢. 14, tedy pomalost znakového jazyka, s primérnym hodnocenim 2,63.
a 25. Jedna se o vyroky z rtiznych oblasti pisobnosti, nemizeme tedy tvrdit, Ze sluchové
postizeni jednu z oblasti nepovazuji za bariéru. Z hlediska smérodatné odchylky dosahl
nejvyssi hodnoty vyrok €. 51 se smérodatnou odchylkou 2,55. Stejné jako u ptredchoziho
hodnoceni i zde predpokladame, ze je tento stav zptisoben odlisnymi Zivotnimi zkuSenost-

mi. Nejvyssi mira shody panuje u vyroku €. 25 se smérodatnou odchylkou 1,93.

Pro zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek ¢. 3, 4, 5 jsme vytvoftili nasledujici tabulku.
Pfi vytvéfeni tabulky jsme nejprve vytvofili sdruzené dvojice, které se mezi sebou navza-
jem porovnavaly. Mezi porovnavané dvojice patifi muZi a Zeny, dale jsme sdruzili respon-

denty do 17-ti let, ktefi tvofili samostatnou skupinu a od 18-ti let. Mezi posledni dvé na-
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vzajem porovnavané skupiny patfili neslysici a respondenti s odliSnymi vadami sluchu tzv.

ostatni. V dal$im kroku jsme vypocitali primérné hodnoceni tii kategorii jednotlivych sku-

pin.

Tab. 3 Prumérné hodnoceni sdruzenych skupin

pohlavi Vékové skupiny | Sluchové postizeni
do 17 18 a

zeny muzi let vice let | ostatni | neslySici

Priimér | Prdmér | Primér | Priimér | Pramér | Primér

Potencialni bariéry ve vzdélavani v oblasti komu- 4.8 5,0 4,6 51 4,7 5,0
nikace

Potencialni bariéry v oblasti vyuky 5,0 4,9 52 4.9 51 4,9

Potencialni bariéry v oblasti socialni podpory 53 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2

Pti rozboru tabulky mizeme zodpovédét diléi vyzkumnou otdzku €. 3, a to:
LiSi se hodnoceni bariér v zavislosti na stupni sluchového postiZeni?

Z dat uvedenych v tabulce €. 3 jasn¢ vyplyva, Ze hodnoceni bariér spadajicich do jednotli-
vych kategorii se v zavislosti na stupni sluchového postizeni vyznamné neli§i. Mizeme
tedy tvrdit, ze se nelisi hodnoceni bariér v zavislosti na stupni sluchového postizeni. Pokud
bychom vSak chtéli uvést, ve kterém ze tii hodnocenych kategorii se nazory nejvice roz-
chazeji, jedna se o kategorii potencialnich bariér ve vzdélavani v oblasti komunikace. Do-
mnivame se, Ze tento stav je zptisoben povahou dvou zkoumanych skupin. Neslysici re-
spondenti maji obecné zhorSené komunikac¢ni dovednosti. Proto se také domnivame, Ze
tuto kategorii bariér povazuji za vétsi pfekazku nez respondenti s ostatnimi vadami sluchu.

Ptesnéjsi posouzeni ditvodu rozptylu by se mohlo stat obsahem dalSiho zkoumani.

Dal$im bodem naSeho vyzkumu je zodpovézeni dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 4. Potiebna data

k zodpovézeni ndm doklada tabulka €. 3
Je rozdilnost v hodnoceni bariér mezi muZzi a Zenami?

Pti rozboru dat v tabulce €. 3 je patrné, Ze ani pfi hodnoceni bariér neni mezi muzi a Zena-
mi vyznamny statisticky rozdil. Mizeme tedy s urcitosti tvrdit, Ze v hodnoceni bariér neni
mezi muzi a Zenami rozdilnost. Ze tii hodnocenych dvojic dosahuje hodnoceni muzl a zen

nejmensich rozdilii. Opét by se tento fakt mohl stat objektem dalSiho zkoumani. Domni-
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vame se vSak, ze mezi faktory, které hodnoceni ovlivnily, patfi rovné podminky ke vzd¢la-

vani a socialnimu postaveni pro muze i Zeny.

Tabulka ¢. 3 nam poskytuje potfebna data i pro dil¢i vyzkumnou otazku €. 5, a to:
LiSi se hodnoceni bariér v zavislosti na véku respondent?

Jak data zobrazena v tabulce €. 3 ukazuji, hodnoceni jednotlivych kategorii se v zavislosti
na veku nelisi. Nejvetsi rozptyl panuje u hodnoceni bariér v oblasti komunikace. Zajima-
vym zjisténim se stal fakt, Ze respondenti do 17-ti let tuto kategorii povazuji za mén¢ za-
vaznou nez respondenti od 18-ti let. Pro vysvétleni tohoto stavu by bylo potfeba dal§iho

zkoumani.

Naésledujici tabulky ndm poskytnou potiebna data pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 6:
Do jakych skupin 1ze respondenty na zikladé hodnoceni dale délit?

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 6 byla sestavena shlukova analyza, ktera tiidi jednot-
ky analyzy na zaklad¢ podobnosti ke skupindm tzv. trsim. Pocet ani charakteristika trsii

nejsou predem znamy. (Chraska, 2016, s. 138)

Tato analyza byla realizovana na zaklad¢ celkovych vysledkli ve 3 oblastech bariér. Byla
pouzita metoda hierarchického seskupovani a Wardova metoda, kterd je v socialnich vé-
dach doporucovana. S jeji pomoci bylo mozné postupné spojit jednotlivé respondenty do

skupin, jak ukazuje graf tzv. dendrogram.
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Obrazek ¢.2 Shlukova analyza - Dendrogram

Dendrogram zobrazuje shlukovou analyzu 18 respondenttl, ktefi jsou na levé stran¢ ozna-
eni pismeny. Cervena pierusovana ¢ara nam oddéluje 2 skupiny, tzv. trsy, které se navza-
jem nejvice lisi. Skupina 1 je sestavena z respondenti Q, J, E, I, S, G, L, C, H, K s poctem
10 respondentli. Naproti tomu skupina 2 je sloZena z respondenti N, O, B, F, P, D, M a R

s poc¢tem 8 respondentli. Miizeme tedy tvrdit, Ze skupiny jsou téméf stejné velké.
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Pro blizsi ptiblizeni skupin 1 a 2 predkladame tabulku €. 4

Tab. 4 Slozeni sdruzenych skupin

Metoda oddéleni

pohlavi

Vékoveé skupiny

sluchové postizeni

Sluchové postizeni

zeny

muzi

do 17 let

18 a vice let

tézce nedosly-
chavi

stfedné tézce
nedoslychavi
slySici
neslysici
lehce nedosly-
chavi

ostatni

neslysici

1 2
Pocet Pocet

3 4
5 6
2 5
6 5
1 3
0 1
0 0
6 6

0
2 4
6 6

Ve vyse uvedené tabulce vidime rozlozeni skupin z hlediska pohlavi, véku a sluchového

postizeni. Na pravé stran€ se pak nachéazi pocty jednotlivy skupin. Pii bliz§i analyze zjisti-

me, ze ve skuping 2 je vyrazné vice respondenti do 17-ti let, pfesné pét respondentii ve

skupin€ 2 a dva respondenti ve skupiné 1. Dal§im rozdilem v rozloZeni skupin je vyssi po-

et tzv. ostatnich na strané skupiny 2. Pfesnéji se jedna o Ctyfi respondenty ve skupiné 2 a

dva respondenty ve skupin€ 1. Obecné ale miizeme tvrdit, Ze se z hlediska ndm znamych

informaci od sebe skupina 1 a 2 vyrazné¢ neli§i. S ptfihlédnutim na tento fakt jsme pojme-

novani skupin bliZze nespecifikovali.

Pro porovnani hodnoceni dvou skupin ptikladame tabulku €. 5

Tab. 5 Porovnani sdruzenych skupin

Metoda oddéleni

1 2
Pramér Pramér
Potencialni bariéry ve vzdélavani v oblasti komunikace 5,3 4,6
Potencialni bariéry v oblasti vyuky 50 50
Potencialni bariéry v oblasti socialni podpory 4,6 57
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Pti analyze hodnoceni skupiny 1 a 2 zjistime, ze bariéry ve vzdélavani v oblasti komunika-
skupina 2 dosahuje primérného hodnoceni 4,6. U hodnoceni potencialnich bariér v oblasti
vyuky dosahuje hodnoceni stejnych hodnot. Tento fakt muze byt zptisoben tim, Ze respon-
denti pochézeji ze stejné vzdélavaci instituce a tak maji stejné zkusSenosti v oblasti vyuky.
Pti bliz§im zkoumani hodnoceni bariér v oblasti socialni podpory zjistime, ze skupina 1
dosahuje primérného hodnoceni 4,6. Naproti tomu hodnoceni skupiny 2 dosahuje hodnoty
v oblasti komunikace, tak zaroveil vnimaji méné zavazné bariéry v oblasti socidlni podpory
a naopak. Domnivame se, Ze tento stav je zpusoben tésnou provazanosti mezi socidlni
podporou a komunikaci a tedy ze se tyto dvé kategorie vzdjemné ovliviiuji. DalSim vy-
znamnym faktem muze byt rozloZeni skupin, které se 1i$i v oblasti v€kové skupiny, kdy
skupina 2 disponuje vys$im poctem respondentdl do 17-ti let. Dale skupina 2 disponuje

cvwr

potieba dalSiho zkoumani.

Na zéklad¢ vysledkt dil¢ich otazek a vysledkd v tabulce (Ptiloha P3), odpovidame na

hlavni vyzkumnou otazku, a to:

Jakou diilezitost prikladaji sluchové postiZeni jednotlivym q-typim, existuji rozdily

v hodnoceni respondentii a do jakych skupin 1ze respondenty dale délit?

Jak jiZ bylo popsano vyse, jednotlivé Q-typy byly do tabulky vkladany sestupné na zakladé
dosazeného primérného hodnoceni. (Viz. Ptiloha P3).

S 24

vzdelavani povazuji sluchové postizeni g-typ €islo 50, a to malou informovanost o kultuie
neslySicich mezi slySici populaci. Naopak za nejméné zdvaznou bariéru povazuji q-typ

¢islo 14 a to, pomalost znakového jazyka.

Pti vyhodnoceni vysledki uvedenych v tabulce ¢. 3 jsme dosli k zavéru, Ze se vyznamné
nelisi hodnoceni respondentli v zavislosti na stupni sluchového postizeni. Tento vysledek
pokladame za ptekvapujici, vzhledem k rozliSnym jazykovym kompetencim v névaznosti

na stupen sluchového postiZeni.
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Pti dal$im rozboru dat v tabulce ¢. 3 jsme dospéli k zaveru, Ze pii hodnoceni bariér neni
mezi muzi a zenami vyznamny rozdil. Tento fakt je mozné vysvétlit stejnymi podminkami

ve vzdélani, stejné tak stejnym socialnim postavenim obou pohlavi.

Hodnoceni respondentl se vyznamné nelisi ani v zavislosti na véku sluchové postizenych.
Zde by mohlo byt vysvétlenim, vékové rozmezi respondentt, které nedosahuje vyrazného

rozpéti. S jistotou mizeme tedy tvrdit, Ze neexistuji rozdily v hodnoceni respondentt.

Pti dalsim vyzkumu a hodnoceni obrazku €. 2 a tabulek ¢. 4,5 jsme dospéli k nazoru, ze
respondenty mizeme dale délit do dvou skupin, které se v hodnoceni nejvice lisi. Skupiny
1 a 2 jsou rovnomérné rozdeleny a slozeni skupin se lisi jen o oblasti véku. Ve skupiné 2 se
nachdzi vice respondentd do 17-ti let nez ve skupiné 1. Dalsi rozli$nosti je vyssi pocet tzv.
ostatnich ve skupin€ 2 nez ve skupiné 1. Obecné vSak mlizeme tvrdit, Ze na zédkladé ndm

znamych informaci se od sebe skupiny 1 a 2 vyrazn¢ nelisi.

6.1 Shrnuti vysledki

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalatské prace bylo zjistit, jakou dualezitost ptikladaji slu-
chové postiZzeni jednotlivym g-typim. Mezi dil¢i cile patii identifikovat bariéry ke vzdéla-
vani, které sluchové postizeni povazuji za nejzavazngj$i a nejméné zavazné. Dale urcit,
jestli existuje souvislost v hodnoceni jednotlivych vyroki v zavislosti na stupni sluchového
postiZeni, pohlavi a v€ku respondenti. Poslednim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, do
jakych skupin lze respondenty na zakladé¢ hodnoceni dale dé€lit. Vyzkumu se zacastnilo
celkem 19 respondentli ve vékovém rozpéti 16 az 22 let, podle Jesenského (2000, s. 210-
211) se jedné o obdobi mladé dospélosti.

Pomoci Q-metodologie a vlastniho dotaznikového Setieni jsme ur¢ili, jakou dilleZitost pfi-
kladaji sluchové postizeni jednotlivym g-typim. Prostfednictvim vyzkumu a na zékladé
pramérného hodnoceni bylo zjisténo, ze za nejzavaznéjsi bariéru ke vzdélavani povazuji
sluchové postiZzeni malou informovanost o kultufe neslySicich mezi slySici populaci. Tento
vysledek poukazuje na smér vnimani sluchové postiZzenych, které se orientuje na informo-
vanost o této minorité. Toto zjiSténi jsme mohli ocekavat vzhledem k obecné malé infor-
movanosti majoritni spolecnosti o sluchové postizenych. Pravdou vSak je, ze tento stav ma
majoritni spole¢nost snahu zménit, jedna se vSak o komplexni a dlouhy proces. Naopak za

nejméné zavaznou bariéru ke vzdélavani povazuji pomalost znakového jazyka. Tento vy-
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sledek dokazuje, ze sluchové postizeni povazuji znakovy jazyk za plnohodnotny a plné
funkéni jazyk. DalS$im vyzkumnym Setfenim jsme urcili, Ze neexistuji vyznamné rozdily
v zavislosti na stupni sluchového postizeni. Vysledky déle vyvratily rozdilnost v hodnoceni
bariér mezi muzi a zenami. V neposledni fadé jsme dokézali, Ze se nelisi hodnoceni bariér
v zavislosti na véku respondentli. VSechny tyto porovnavané skupiny se tedy podle ndm
znamych 0daji vyznamné neliS§i. Pomoci shlukové analyzy jsme odpovédeli na otdzku,
jestli 1ze respondenty dale délit. Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenty mizeme délit na
dve skupiny, které se od sebe nejvice lisi, avSak z ndm znamych informaci nelze zjistit, co

respondenty v jednotlivych skupinach spojuje.
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ZAVER

V soucasné dob¢ nabyva celozivotni vzdélavani na ¢im dal vétSim vyznamu. Tento stav je
zpusoben rychlym technologickym vyvojem, kterému se musi spole¢nost pfizptisobovat.
Dalsim rysem soucasné¢ho trhu prace je nedostatek kvalifikované pracovni sily, ktery za-
méstnavatelé zacali feSit zaméstndvanim seniort a také lidi s postizenim. Andragogika, a to
hlavné ta specialni, hraje v tomto sméru nezaménitelnou roli, jakozto véda zabyvajici se
celozivotnim vzdélavanim. Je nutné pochopit svét a bariéry sluchové postizenych a po-

skytnout jim rovné podminky ve vzdélavani.

Muzeme tvrdit, ze vyzkum je unikatni jednak zaméfenim na sluchové postizené dosp€lé a
také pouzitim vyzkumné metody Q-metodologie, kterd neni ve vyzkumech obvykla. Teore-
ticka cast bakalaiské prace se snazi pfiblizit svét sluchové postizenych, a to pfesné typy
sluchového postizeni, kompenza¢ni pomucky, tlumocnické sluzby a zasady komunikace
s témito jedinci. Pievazna cast je vSak vénovana prekazkdm, moznostem a specifikam

vzdélavani sluchové postizenych.

V praktické ¢asti se opirdme o znalosti uvedeny v teoretické ¢asti. Data pro vyzkumné Set-
feni jsme ziskali pomoci vlastniho dotazniku, ktery byl sestaven pomoci aplikace HtmlQ.
Dotaznik jsme doplnili o videa ve znakovém jazyce a upravili pro potieby vyzkumu. Pro-
sttednictvim vyzkumu jsme zjistili primérné hodnoceni jednotlivych g-typt. Pomoci shlu-
kové analyzy jsme rozdélili respondenty na dvé skupiny, které se podle hodnoceni g-typit

nejvice 1i8i. V ramci praktické Casti jsme si stanovili Sest vyzkumnych otadzek, na které

jsme pomoci zjisténych dat odpoveédél.

Ziskana data by mohla dale slouzit k dalS$im vyzkumiim, jak se béhem vyzkumného Setfeni
ukdzalo. ZjiStovani potazmo odstrafiovani bariér pii vzdélavani sluchové postizenych ma
velky potencial v oblasti specidlni andragogiky a muze slouzit k zefektivnéni vzdélavani

této minority.
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PRILOHA PI1: UVAHY

Uvod
Veék: 16 let
Pohlavi: Zena

Stupen: Kl

-Chodila jsem do slySici Skoly a méla jsem u sebe asistentku, kterd mi pomaha vysvétlit
¢emu nerozumim napi. vétami ucitelu,.... a mé¢la jsem jako mald hroznej problém
s ¢estinou , neuméla jsem sklonovat atd. Neméla jsem slovni zasobu, tak moje asistentka a
ucitelé mi pomahali s ¢eStinou abych ji zlepSila. Chodila jsem na dou€ovani s asistentkou.
TakZe ve zékladni Skole jsem zlepSila CeStinu diky mé ucitelce a asistentce. Jinak velkej
problém jsem ve skole neméla, jenom nékdy byl malinkej problém porozumeéni s ucitelema

napi: o hoding,...

Bylo by dobré kdyby i slySici ucitelé uméli znakovy jazyk. Jinak pokud je n€kdo sluchové
postizeni ve slysici skole, tak by musela byt povinné mit tlumoc¢nika nebo asistenta aby tu
Skolu zvladal bez problému. U nés ve Skole mame tlumocnika protoze mame nekteré slysi-
ci ucitelé a neuméji znakovy jazyk tak dobte jako my tak je povinné mit tlumocnika za coz
jsem rada. A co bych byla radsi aby slysici ucitelé uméli znakovy jazyk tak dobte jako my.

A nepotiebovali mit tlumoc¢nika.



Jsem dospéla

Vek: 20

Jsem Zena

Jsem neslySici ale mam kochlearni implantat. Chodila jsem zakladni skolu 2003-2014.
Naucila jsem logopedie ale potfad Spatny hlas. Pouzivadm znakovy jazyk. Pofdd neumim
gramatiku. Protoze ucitelka naucila Spatna mé, ale umim zvladnout vSech néco. Ukoncila
jsem zakladni Skola od 2014. Chodila jsem Stiedni skolu pro sluchové v Praze 2014-2016.
Odbor kucharka cistka. Néktera ucitelka naucila Spatnd mé. Protoze pofdd nerozuméla,
sem mluvit ucitelka bez tlumoc¢nika obyc¢ejnou. Uz jsem spokojend. Ukoncila jsem z Prahy
2016 a prestoupila do Brna na IT. Ma vyhodit tlumo¢nika, v§ech rozuméla jsem tlumo¢ni-

ka. UZ jsem moc spokojend v Brné¢ za dva roky budu délat maturitu.



Veék: 16 let
Pohlavi: muz

Stupei sluchového postizeni: neslysici

1. Cast: prekazky ve $kole i které jsem zvladl

1 tiida az 4 tfida m¢l jsem utrpeni, protoze jsem jediny neslysici a ostatni je nedoslychavy
a slysi tak jsem byl trapil a neslySici a ani alespon jeden ucitelka chtél jsem odjet jinou
Skolu zastupce feditel mé drzi, protoze mél jsem dobry a chytry, pak moje mama pfemysle-
la, tak mé¢la vybuch §la do mého feditelka skola, moje mama bez klepala a ptimo hned ote-
viela dvete, a zddala aby m¢l novy ucitelka nesly$i a umi znakovy jazyk. Do 5 tfida do 10

ttida m¢l jsem spokojeny.

2. Cast: napady, jak to zlepsit vzdélani pro neslysici

Chci aby kazdé uciteli aby uméli znakovy jazyk



Uvod

Vek :
Pohlavi:

SP: Neslysici

1. Cast — Kdyz jsem byl maly vzdy problém komunikaci se slysicimi, ale chodil jsem
na zékladni Skole tam bylo vice uciteliv odezirani i mluvi, ale vi néco zakladni
znakového jazyka

2. Snad Ze budoucnost pro skoly, chtél bych ze feditel je neslysici, Jest¢ doufam se ze

bude lepsi techniku pro neslysici



Uvod
Vék: 19
Pohlavi: Zena

1. Moje détstvi bylo problém komunikovat se slySicimi. Pak sem jsem pfistéhovala do
Brna kvili Sskolu aby jsem byla spokojena, protoze maji tltumocnice.

2. Chci aby nékdo tlumoc¢nika zlepsi naucit znakového jazyka jako 100%.



Jmenuji se Jifi Pavlik, je mi 17 a jsem muZz. Jsem neslySici. Mé&l jsem ve Skole problém,
hlavné komunikace s uciteli je problémova protoze nékteti ucitelé neuméli znakovy jazyk a
bez tlumocnice je to uz horsi. Nékteti uciteli uméli znakovy jazyk, ale pomalu chépali, co
jsme fekli. Myslim, ze Skola pro sluchové postizené by méla povinné piitomnost tltumocni-
ce u slysici ucitela.

Muj pohled na skolstvi u sluchové postizeny je hrozny, protoze Skola pro sluchové posti-
zené uci min informaci nez u béznych skol. Myslim, ze by bylo lepsi kdyby ucili nés jako

u bézné skoly, ale s inkluzi nesouhlasim.

Hlavni problém je komunikace, takze by bylo super, kdybychom mél u kazdé hodiné tlu-

mocnice. Taky potiebujeme vic tlumoc¢nici. Mame jen jednu a to nestaci



Vék: 17
Pohlavi: muz

Sluchové postizeni: kochlearni implantat, nedoslychavy

1. Cast
Jsem byl zakladni skole problém znakovou komunikac¢ni jsem trochu nerozumél ale zvladl

jsem se zlepsit. Bylo neslySicich a nemé¢l tlumo¢nik ve Skole ale jenom ucitelka. A m¢l

problém staré kochlear nerozumél mluvit.
2. Cast
+ uZz umim oboje znakovou a mluveni, novy kochlear uz lepsi nez stary. Novy mam 4

program a zvuk

- Vzdycky obcas opakovat mluvit a nepoznam nové znak a i staré, zlepsil jsem poslou-

chat i znak



Vék: 17
Pohlavi: Z

Sluchové postizeni: NeslySici

Vibec jsem neméla problémy ve Skole dobfe u¢im od zékladce do nyni v stfedni Skole.
Chodila jsem na stfedni Skolu v Bratislave, ale nebyla jsem spokojena. Chtéla jsem chodit

na stfedni Skolu v Brné a pfijimali m¢. Zvladla jsem si udé€lat zkouSku piestup na 2. IN.

Libi se mi stiednou Skolu pro neslysici v Brné, ale malo byt neslySici naucil komunikovat
se slySicimi. Slysici u¢i znakovy jazyk ve Skole, ale neslysici nic nemaji logopediu ve Sko-
le. M1j navrh, aby neslySici méli logopediu v stfedni Skole. Chodila jsem na zékladnu $ko-

lu a méli logopediu.



Vék: 16
Pohlavi: muz

Sluchové postizeni: NeslySici

Dftive jsem chodil zakladni Skolu pro sluchové postizeni v Plzni. Vzdélavani a jiné predme-
ty ucil vybornég, ale ulitelka neovladala znakovy jazyk. A jedna ucitelka, které ucila mate-
matika a mé& poiad vysvétli a opakovani poéitat pro budoucnost. A ZS chci byt zménit aby
vSichni ucitelka umi znakovy jazyk nebo také muze byt slySici a s tlumoc¢nika. A zbytky
aktivni a vzdélani bylo vyborné. Také nékteré jiné skoly pro sluchové postizeni v CR po-

tebuje vice tlumoénika a také potiebuje vic obort pro SS.



Prekazky ve vzdélani

Moje jméno je Robert Sokola, je mi 18 let a madm vrozenou tézkou nedoslychavost, kterou
si kompenzuji sluchadly. Vzhledem k tomu, ze pochazim z bilingvarni rodiny, jsem to ni-
kdy s komunikaci nem¢l jednoduché. Oba mi rodi¢e ovladaji ¢esky znakovy jazyk, pii-

¢emz ma matka byla neslysici a otec, stejné€ jako ja, t€Zce nedoslychavy.

Byl jsem zaclenén do zédkladni skoly logopedické v Brné€ na Veslatské, protoze mi
rodice si piali, abych ovladal vice jazykt, v tomto piipadé Cesky jazyk a Cesky znakovy
jazyk. Vzhledem k tomu, ze kazdy jazyk se sebou nese odlisnou kulturu zvyklosti, cvicil
jsem se pomérné dlouho, abych se takovym zménam ptizplsobil. Napi: neslySici maji spi-
Se specificky typ humoru, nechdpou sarkasmus nebo ironii a jednaji vzdy oteviené a
upfimné.

Problém na zakladni Skole nastdval hlavné€ se ceskym jazykem, jelikoz jsem vyrls-
tal v bilingvalnim prostfedi. Ale komunikacni nebo socidlni problémy jsem nikdy nemél,
at’ uz ve skole, v praci, ve volném Case nebo jinde. Obvykle mi byli velice vstficni a poma-

hali mi.

Momentalné mé vibec nenapadéd zadny zpusob jak zlepsit vychovu nebo zaclenéni
neslySicich do vyuky. Pozitiva jsou jasna, je zde velice specificky pfistup, ochota zopako-
vat probrané materidly, vyuku ve ¢zja samoziejm¢ mald komunita neslySicich. Naopak za
negativni beru to, Ze ve Skole pro sluchové postizené bere jako néco min, kdyz to ma stej-
nou uroven jako ostatni Skoly. Ackoliv je tu vstticnost velka stale je to podvédomi o takové
komunité minimdlni.

Napady na zlepSeni vyuky nebo néstroje tomu dopoméahaji bohuzel nemam, vyuka

je kvalitni 1 tak.



Vék: 18
Pohlavi: Zena

SP: Neslysici

Nasa zakladni skola bylo jsem hodné spokojend ale zfejmé ucitelky nebyli dobie védét

znakovy jazyk. Podla mne Ze nemam problém komunikovat s ucitelkou.

A potom jsem pocula ze stredna Skola maji dobfe podmenky, preto jsem vybrala Skolu

v Brn&. Na konci trochu nelibim tu §kolu, proto jsem nezvykla v Cesku.

Muj nazor ze tieba vic tlumocnik vid’ jeden Skolu a jeden tlumocnik ne! Preto jeden tlu-
mocnik nestiha vSechno vyuky z tfidy. Kvuli ostatné zék a zacka hodné potrebovali proto

tak.



Vék: 21
Pohlavi: muz
Stupen postizeni: NeslySici

Byl jsem maly neumim mluvit a ucitelka taky neumi znakovy jazyk. Proto byl jsem chodit
kurz mluvit. Kazdy tyden chodit trenovat mluvit, ale byl jsem problém pismeno mluvit K i

R, protoze byl jsem Spatné mluvit. Dalsi uz trochu lepsi mluvit ale stejné¢ neumim R.

2 Cast
(+)

Chci aby lepsi ucitelka pro neslysici. Jest¢ mizeme ucitelka slySici ale musi

s tlumoc¢nikem.
-)

Nemam, takze nic¢



Vék: 21
Pohlavi: Muz

Stupei postizeni: Neslysici”

1. Cast
Jsem byl chodim na zakladni Skolu u Drotarskej 11 Bratislava. Byl jsem nelibilo se mi

kdyz ucitelka a ucitel neumi znakovy jazyk. Porad jsme musime vic mluvili. Je to tam vi-

bec nebylo tlumocnik.
2. Cast
Muj navrh aby chcei uditel a ucitelka jsou neslysici. Kdyby ucitelka neslySici jsem spokoje-

ni. Kvli jsem neslysici, potfebuji vic komunikaci. A negativni viibec neznam.



vek: 17
Pohlavi: M
Sluchové postizeni: neslySici
1. Cast
Jaké jsem mél ve Skole problémy: Jsem nemél problémy ve Skole, ale zvladl jsem je kdyz
ucitelka uméli ukazat znaku. Znakovy jazky
2. Cast
Skoly pro neslysici + - : Libim se mi ve $kole maji vSechno bezpe¢nosti, tlumocnice,
neslysicich ucitelka, protoze lahké schopnosti.

Nelibim se novy feditel, zména zakon, minuly rok lepsi nez ted’



Veék: 22
Pohlavi: Zena

Sp: jsem Uplna neslysici

Moje nézor:

J4 nemam problém cesky jazyk, ale vétu problém mam. PiSu obcas Spatny, ale to neni t€z-
ké, musim zvladnout psat aby mé méli dobie rozuméli, kdyz jsem byla zékladni Skola ucili
tézké jako stejné stiedni Skole. Pak zdkladni Skola mé ukol ¢ist, psat aby dobte pisu. Moje
uplné slysi, obcas nerozumi mé veétu, musim znovu psat pé¢kného vétu. Moje pfani chci aby

m¢ naucili dobie vétu, mohla pracovat. Nejvic m¢ problém Cesky jazyk vétu. Tak vSechno.



Jmenuji se Alice Prochazkova. Je mi 17 let a jsem neslySici. Neméla jsem problém
v zakladni $kole. Ted’ stfedni $kola zase nemam, protoze tady ma vyhodu kdyz ma tlumoc-

nice.

Chci vice osoby i1 tlumocnici, tltumoc¢nice by mohly vice hodiny s nami. Protoze tady nas je

malo. Chodila jsem pro sluchové do Ostravy.

- Ted chodim do Brna — informacni technologie. Jsem v 2. Ro¢niku a jsem moc spoko-

jena.



vek: 17
Pohlavi: Muz
Sluch. Post. : neslysici

Zatim jsem nem¢l ve Skole problémy. Zvladl jsem je, kdyz mély znakovy jazyk i1 taky ma

tlumocnice. Lze komunikace bez problém.
Pral bych, nastoupila by ta nova pani tlumocnice, protoze mame jen 1.

U nés ve Skole mame staré pocitaci, chceme nové pocitaci. Letos nastoupil novy feditel,

uvidime co dal. Jestli nase Skola bude zlepsit.

Nase skola je mald, ale je pohoda. Nelibi se mi, kdyz ve skole nema svoje jidelny, taky

nema automat na jidlo a piti.



Vek: 17
Pohlavi: zenska
Sluch. Post: neslysici

Zakladni Skola byla zacina 1. Ttida jsem neslySici spoluzédk. Az 10 tfida konec. Potom
stiedni Skola byla jsem se podivala. Chci tam v Gelnerka. Zacina 1IN. Spoluzak neslysici.

Az ted jsem 2. IN spoluzék neslysici. Az dalsi

1. Jsem neméla nic problémy. Zakladni Skola byla jsem zacinad 1-10 konec. Potom
stfedni Skola zac¢ina 1-2 dalsi, ale necita konce kvuli dalsi 3-4 to konec.

2. Neslysici uci znakovy jazyk jako novy jazyk



vek: 17
Pohlavi: muze
Stupeni sluch. postizeni: neslySici
1. Cast: prekazky ve $kole, které jsem zvladl

Ucitelka chemie, ale vilbec nerozumél. To byl 8. tfida. Potom ucitelka t€éhotna. Vyména
ucitelka byla lepsi ucil a ucitelka byla hodnd. Byl hodné psal do seSitu. Uz 9. tfida byl neni
dobry Cesky jazyk. Taky matematika. Potom snazim ucil ¢esky jazyk a matematika. Potom

lepsi.

2 ¢ast: napady, jak to zlepsit vzdelani pro neslysici +a —

+ Kdyz ucitel/’ka neumél znakovy jazyk, je povinny tlumocnik.
-Nelibil hodn¢ test, napi. 1 mésic 10* test.

Neni dobry vafi obéd.

Vibec pojedeme do hory



Je mi 28 let a pracuji jako socidlni pracovnice, jsem slySici. Ve své praci se zaméiuji na
poskytovani rad a informacim osobam se sluchovym postizenim. Tuto praci vykonavam
jiz tfi roky a muzu fict, Ze mé bavi se sluchové postizenymi pracovat, protoze se od nich
¢lovék miize mnoho naucit. Ale kdyz se vratim zpét k tématu piekazek ve vzdélani, tak
obecné za nejzavaznéjsi povazuji neznalost a Casto neochotu slySicich se sluchové postize-
nym pfizpusobit. Obecné informace spolecnost o sluchové postizenych ma, casto je vSak
neumi v praxi spravné uzit. Z toho plyne mnoho ptekdzek jako naptiklad problémy pfi
odezirani, kdy slysici se bud’ nesnazi viibec, nebo naopak mnoho, ¢imz odezirani znesnad-
nuji jeste vic. Slysici Casto nemaji ani zdani o tom jak je odezirani naro¢nd disciplina. Ja
osobn¢ se nejcastéji setkavam s dospelymi jedinci a pro ty je velkou piekazkou nalezeni
dobfe placené prace. Mnoho mych klientdl touzi po nalezeni kvalifikované prace, museji
vSak Casto konkurovat slySicim zdjemctim. Problém nastdva Casto uz pii hledani, u nékte-
rych inzerati je pfiloZeno jen telefonni ¢islo coz je pro sluchové postizené dost demotivu-
jici. V zaméstnani se naopak ¢asto stava, ze je nevyhovujici systém vzdélavani zaméstnan-
ct. Napiiklad jedna ma klientka v praci n¢kolikrat do roka Skoleni pfes pocita¢ pomoci
vzdélavacich videi bez piesného slovniho popisu. Casto jim také na pracovisti chybi za-
kladni kompenzacni pomucky, jako jsou svételné zvonky. Divodem mizou byt pocatecni
vstupni naklady. Co musim naopak pochvalit je rozvijejici se struktura podptrnych kurza.
Oproti minulym rokiim se jejich pocet zveda a vSak v oblasti rekvalifikaci nebo kurzt pro
rodinné piislusniky sluchové postizenych se ma stale co zlepSovat. Sluchové postizenym a
nejen tém by se Zilo mnohem kvalitngji, kdyby k sobé byli lidé tolerantni a to je mozna i
moje rada na zlepSeni. VétSina technickych piekazek se da odstranit, nékde pomuze tlu-

moc¢nik jinde kompenzacni pomiicka, ale netolerance lidi se odstranuje velmi tézce



PRILOHA P2: DOTAZNIK
Dobry den,

jsem studentkou andragogiky na fakult¢ humanitnich studii ve Zliné. Rada bych Vas poza-
dala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na téma Bariéry ke vzdeé-
lani sluchové postizenych. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro
ucely vyzkumu.

Krok 1 ze 2

V nasledujici ¢asti Vam bude predlozeno 60 vyroku (karet), které mohou predstavovat
bariéry ke vzdélani. Téchto 60 vyrokt (karet) roztid'te do 11 poli obodovanych od 0 do
10. Nula bodt znamen4, ze vyrok neni bariérou ve vzdélani, deset bodli znamena nepieko-
natelnou bariéru. Vyroky (karty) pretdhnéte pomoci mysi. Pocet karet je v kazdém poli
pevné dany.

Nepredstavuje bariéru Predstavuje velkou bariéru
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I Potencialni bariéry ve vzdélavani v oblasti komunikace
1 Neschopnost telefonovat
2 Neschopnost porozumét skloiovanym vyrazim
3 Nedostate¢na slovni zasoba Ceského jazyka
4 Neporozuméni psanému textu
5 Neochota slySicich ptizpisobit styl feci sluchové postizenym




6 Neschopnost mluvit nahlas

7 Neschopnost psani dlouhych texta

8 Nezaclenéni se do kolektivu slySicich

9 Prekazky pfi odezirani zpisobené Spatnym osvétlenim

10 Prekazky pti odezirani zpisobené rychlym tempem feci

11 Problémy s porozuménim nezndmym lidem

12 Neochota slysicich ptizpisobit styl komunikace sluchové postizenému
13 Mala slovni zasoba znakového jazyka

14 Pomalost znakového jazyka

15 Néroc¢nost porozuméni kontextu pii odezirani

16 Nizka uroven logopedické péce

17 Nizka troven tlumocnickych sluzeb

18 Mensi slovni zasoba v mluveném projevu v porovnani se slySicimi
19 Strach komunikovat se slySicimi

II. Potencialni bariéry v oblasti vyuky

20 Vyuzivani Bilingvalniho zptisobu komunikace pfi vyuce

21 Vyuzivani simultanni komunikace pro komunikaci pfi

22 VyuZiti oralni metody vyuky

23 Vyuzivani totalni komunikace pro komunikaci pii vyuce

24 Nedostatecné zaméteni na Cteni a psani ¢eského jazyka v hodinach
25 Redukce uciva ve skolach pro sluchové postizené oproti béznym Skoldm
26 Omezeny vybér mimoskolnich aktivit pro sluchové postizené

27 Neschopnost poslouchat audioknihy

28 Omezeny pocet kurzl pro dopliujici vzdélani

29 Nedostatecna znalost znakového jazyka ucitele




30 Nedostatek kvalitnich ucebnic pro sluchové postizené

31 Nizka uroven vyuky ¢eského znakového jazyka

32 Omezeny vybér vzdélavacich filmi ve znakovém jazyce
33 Neschopnost sledovat vzdélavaci

34 Nedostatek specialnich pomucek pro neslysici ve Skolach
35 Nevyhovujici specidlni pomticky pro neslysici ve Skolach
36 Nemotivujici ptistup uciteltl k dal§imu vzdélavani

37 Nedostatecné porozumeéni uciteli pii vyuce

38 Rychlé tempo vyuky na stiednich Skolach

39 Neprizptisobeni tempa vyuky na vysokych skolach pro sluchové postizené

40 Nedostatek neslysicich ucitelt

41 Zatazeni sluchové postizenych do béznych skol

42 Nedostate¢na ti¢ast tlumoc¢nika ve vyuce

43 Nedostatecny pocet tlumoc¢niki ve skolach

44 Omezeny vybér zakladnich Skol pro sluchové postizené

45 Omezeny vybér obori sttednich skol pro sluchové postizené
46 Omezeny vybér obori vysokych kol pro sluchové postizené
47 Dojizdéni do mista plisobeni stiednich nebo vysokych $kol
I11. Potencialni bariéry v oblasti socialni podpory

48 Omezeny vybér pracovnich mist pro sluchové postizené

49 Velké konkurence na trhu prace ze strany slySicich

50 Mala informovanost o kultufe neslySicich mezi slySici populaci

51 Nizka podpora ze strany rodiny ke vzdélani

52 Nedostatecna podpora ze strany statu v oblasti vzdélavani sluchové

53 Vysoka cena kompenzacnich pomticek pro sluchové postizené




54 Neochota zaméstnavatelll zaméstnavat sluchové postizené na vysSich pracovnich
pozicich

55 Nedostatek organizaci podporujicich sluchové postizené

56 Finanéni zatéz studia mimo misto bydlisté

57 Neochota vysokych skol podporovat sluchové postizené

58 Omezeny vybér rekvalifikacnich kurzii pro sluchové postizené

59 Nedostatek finan¢né podporovanych pracovnich mist pro sluchové postizené

60 Neexistujici bezplatné kurzy komunikacnich systému pro rodi¢e sluchové postize-
nych

Krok 2 ze 2

Ve druhé ¢asti prosim odpovézte na otazky.

Vék

Prosim, vypliite sviij vek.

Pohlavi

Prosim, zvolte své pohlavi.

Zena
Muz

Stupei postiZeni

Prosim, zvolte stupeni postiZeni

Prosim, zvolte sviij stupen postizeni.
Slysici

Lehké nedoslychavost

Stiedné tézka nedoslychavost

Tézké nedoslychavost

Praktickd hluchota




e Uplna hluchota



PRILOHA P3: VYSLEDKY HODNOCENI Q-TYPU

Q-typ B C D E F G H | J K L M N (0} P Q R S (] SM
Vék 22 17 19 19 19 21 21 17 16 17 16 21 17 17 18 18 19 18
Pohlavi | Mui | Zena | Muz | Zena | fena | fena | Muz | Muz | MuZ | fena | Muz | Muz | Zena | Muz | Zena | Mui | Mui | Muz
SP LN N TN TN N N N TN STN TN N N N N N N N N
50 9 10 5 10 2 7 3 5 10 3 9 5 7 7 8 10 7 10 7,056 2,69
54 8 6 8 9 7 5 7 10 9 5 10 6 6 7 4 2 7 8 6,889 2,08
40 10 8 9 5 4 5 8 3 2 7 4 10 9 10 5 10 7 7 6,833 2,62
43 9 7 2 6 6 4 6 3 2 7 8 10 6 7 9 7 6 7 6,222 2,26
12 7 4 8 9 7 6 6 4 5 10 5 6 6 8 7 4 5 7 6,333 1,71
29 6 7 3 4 9 4 5 7 7 3 8 9 9 6 5 2 8 7 6,056 2,21
5 8 2 6 4 4 9 8 8 2 5 7 3 8 4 7 9 7 9 6,111 2,42
42 7 6 0 8 1 5 3 5 4 8 6 10 6 10 7 6 5 5,889 2,74
8 10 6 6 4 5 3 7 6 0 5 6 7 9 6 7 9 6 5,944 2,29
46 6 6 4 4 6 2 9 8 7 9 9 7 8 5 7 3 6 6,278 2,05
15 7 6 10 7 2 9 3 5 4 5 6 8 5 4 5 3 8 8 5,833 2,23
45 4 7 3 7 9 5 6 5 3 9 6 7 7 5 3 7 6 6 5,833 1,82
49 9 10 9 5 4 5 9 4 5 7 6 5 4 3 4 8 3 4 5,778 2,29
44 2 5 5 3 9 9 2 9 5 9 4 6 7 5 5 9 6 6 5,889 2,37
32 6 3 5 5 8 6 2 7 6 8 7 5 8 5 4 5 4 7 5,611 1,72
48 6 6 7 3 7 8 8 1 7 8 4 6 4 5 6 5 6 5 5,667 1,85
4 3 9 4 2 3 0 1 3 9 3 5 8 10 9 7 9 8 2 5,278 3,3
10 5 4 6 9 3 10 6 6 4 7 8 4 3 7 4 4 5 3 5,444 2,09
19 7 8 3 3 5 4 3 0 6 1 5 7 9 9 10 3 10 1 5,222 3,19
52 1 7 5 7 6 7 10 8 8 10 6 2 4 3 4 5 4 3 5,556 2,57
11 4 5 6 10 5 10 5 2 5 4 3 7 5 4 9 2 2 6 5,222 2,49
56 5 4 6 5 4 4 10 5 6 6 7 3 1 6 6 8 4 8 5,444 2,06
2 8 8 5 0 4 6 4 7 7 3 5 6 8 5 2 4 5 5 5,111 2,14
59 6 5 7 4 6 3 5 7 4 6 5 5 5 3 4 3 5 9 5,111 1,57
24 4 5 4 2 0 7 5 4 5 5 0 5 5 7 9 5 10 9 5,056 2,73
39 5 4 1 6 6 5 8 7 6 6 4 6 5 5 6 5 3 5,167 1,54
18 5 6 7 5 8 3 5 5 3 4 5 6 3 2 5 8 6 7 5,167 1,72
27 7 2 10 7 5 1 7 10 4 7 9 1 3 5 5 2 6 6 5,389 2,83
37 4 6 4 6 7 3 7 2 1 4 1 8 7 10 7 5 2 5 2,54
47 5 5 9 5 5 2 7 3 7 9 3 4 7 6 3 7 3 4 5,222 2,1
7 3 8 4 6 3 6 5 4 3 0 7 5 2 6 6 6 9 6 4,944 2,21
60 3 7 4 4 6 5 6 1 6 2 4 7 6 6 8 7 4 5 5,056 1,86
31 8 3 4 8 7 4 2 6 6 2 7 7 2 1 1 5 5 8 4,778 2,49
58 6 6 0 6 4 7 7 6 2 6 7 2 4 6 6 6 4 4 4,944 1,98
36 5 9 8 5 6 7 4 6 3 6 5 5 6 5 1 1 3 0 4,722 2,4
41 6 5 7 6 7 3 4 5 7 4 3 3 6 4 7 6 0 4 4,833 1,89
53 4 5 6 5 8 6 6 4 0 6 5 4 4 4 8 5 4 4 4,889 1,78
35 5 3 3 2 3 8 9 9 5 4 2 3 5 6 4 4 2 7 4,667 2,3




3 5 7 6 5 5 6 4 4 1 2 2 4 4 6 3 7 4 4,389 1,69
17 1 3 7 1 8 7 4 5 9 4 5 3 4 6 6 6 4 4,611 2,45
28 5 5 2 4 6 4 5 6 6 7 6 6 2 1 6 7 2 4,722 1,84
26 0 1 1 6 4 7 6 4 4 6 3 6 5 5 6 8 5 4,722 2,3
30 7 7 7 1 3 4 1 7 4 4 4 4 6 2 6 4 6 4,611 2
34 4 4 5 5 3 5 7 7 8 8 3 4 4 0 5 1 4 4,444 2,15

1 3 1 2 1 10 3 0 5 8 5 10 2 3 6 1 9 10 4,611 3,45
21 5 4 4 6 5 4 6 5 6 5 3 4 1 3 4 3 5 4,333 1,28
57 3 3 3 4 2 6 8 6 5 6 4 6 3 4 6 2 3 4,278 1,71

9 3 0 8 8 5 2 3 7 4 3 7 5 3 3 3 5 4 4,278 2,14

6 4 4 4 7 10 1 0 2 5 1 1 7 7 8 4 3 3 4,222 2,76
13 3 9 6 0 0 5 1 4 6 2 4 5 5 7 4 1 3 3,944 2,48
33 4 5 3 3 2 3 6 2 5 6 2 4 8 3 3 6 2 4,111 1,88
38 2 3 5 3 1 8 4 6 10 3 1 1 8 7 3 3 1 3,889 2,83
55 1 2 2 3 3 6 4 9 7 5 4 5 2 4 0 5 5 3,944 2,18
23 7 4 5 7 6 1 4 1 3 4 5 3 4 5 0 7 3 4 2,06
22 6 3 1 6 4 4 2 0 5 4 6 0 2 6 5 5 5 3,667 2,06
25 4 5 5 2 5 2 5 3 4 5 3 2 7 3 8 1 1 3,722 1,96
16 2 2 7 3 7 2 5 6 6 3 4 3 1 2 4 5 5 3,722 2,05
20 6 1 5 8 6 5 3 4 3 5 2 1 3 0 1 2 5 3,611 2,17
51 0 4 3 7 4 8 3 3 1 1 8 0 0 3 5 4 0 3,167 2,62
14 2 0 6 4 1 5 4 3 3 0 0 8 0 2 4 4 2 2,722 2,27







	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 11
	1 úvod do problematiky sluchového postižení 12
	1.1 Anatomická stavba ucha a klasifikace vad 13
	1.2 Kompenzační pomůcky 15

	2 komunikace se sluchově postiženými 17
	2.1 Komunikační systémy 17
	2.2 Zásady komunikace se sluchově postiženými 19
	2.3 Překážky při komunikaci sluchově postižených z pohledu celoživotního vzdělávání 20
	2.4 Tlumočení 21

	3 Vzdělávání sluchově postižených 23
	3.1 Stručný náhled do vzdělávání sluchově postižených 23
	3.2 Vzdělávací soustava sluchově postižených 24
	3.3 Specifika vzdělávání sluchově postižených dospělých 26
	3.4 Pracovní uplatnění sluchově postižených 28

	4 Shrnutí 31
	II Praktická část 33
	5 Úvod do problému výzkumu 34
	5.1 Design výzkumu 34
	5.2 Výzkumný problém, výzkumný cíl a otázky 35
	5.3 Výzkumný soubor 36
	5.4 Popis realizace výzkumu 36

	6 výsledky výzkumu 39
	6.1 Shrnutí výsledků 46

	Závěr 48
	Seznam použité literatury 49
	Seznam použitých symbolů a zkratek 52
	Seznam obrázků 53
	Seznam tabulek 54
	Seznam Příloh 55
	Úvod
	1 úvod do problematiky sluchového postižení
	1.1 Anatomická stavba ucha a klasifikace vad
	1.2 Kompenzační pomůcky

	2 komunikace se sluchově postiženými
	2.1 Komunikační systémy
	2.2 Zásady komunikace se sluchově postiženými
	2.3 Překážky při komunikaci sluchově postižených z pohledu celoživotního vzdělávání
	2.4 Tlumočení

	3 Vzdělávání sluchově postižených
	3.1 Stručný náhled do vzdělávání sluchově postižených
	3.2 Vzdělávací soustava sluchově postižených
	3.3 Specifika vzdělávání sluchově postižených dospělých
	3.4 Pracovní uplatnění sluchově postižených

	4 Shrnutí
	5 Úvod do problému výzkumu
	5.1 Design výzkumu
	5.2 Výzkumný problém, výzkumný cíl a otázky
	5.3 Výzkumný soubor
	5.4 Popis realizace výzkumu

	6 výsledky výzkumu
	6.1 Shrnutí výsledků

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Seznam Příloh
	Dobrý den,


