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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na vytvoreni podnikatelského planu na zifizeni domaci péce
v soukromém zdravotnickém zafizeni. Cilem prace je popsat vSechny kroky k zalozeni a

provozu domadci péce.

V ramci prace byly zpracovany marketingové analyzy PEST, PORTER a SWOT analyza,
které¢ byly zaméfeny na ziizeni nové domaci péce. Na zaklad¢ téchto analyz vznikl navrh
na podnikatelsky plan na zfizeni domaci péce v soukromém zdravotnickém zatizeni, obsa-

hujici hledisko nékladové, casové a také riziko projektu.

Vysledkem diplomové prace je podklad pro zalozeni a provozovani domaci péce, kterad

bude poskytovat nabizené zdravotni sluzby klientim v domécim prostiedi.

Kli¢ova slova: Podnikatelsky plan, domaci péce, zdravotnictvi, ztizeni domaci péce.

ABSTRACT

The thesis is focused on the creation of a business plan for the establishment of home care
in a private health care facility. The aim of this work is to describe all steps to establishing

and operating home care.

The marketing analyzes of PEST, PORTER and SWOT analysis, which were focused on
establishing a new home care, were elaborated. Based on these analyzes, a proposal for a
business plan for the establishment of home care in a private health care facility was creat-

ed, containing a cost, time and project risk.

The result of the thesis is the basis for the establishment and operation of home care, which

will provide the offered health services to clients in the home environment.

Keywords:

Business Plan, Home Care, Healthcare, Home Care Establishment.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva vypracovanim podnikatelského planu, jehoz cilem je zfizeni
domaéci péce v objektu soukromého zdravotnického zatizeni, poskytujici sluzby domaéci

péce klientim v domacim prostredi.

Lidé se dlouha staleti 1é¢ili v domacim prostedi s pomoci rodiny. Teprve posledni deseti-
leti se péce prenesla do zdravotnickych zafizeni, mimo jejich domovy, rodiny. Soucasny
trend je nechavat si blizké doma, pokud to zdravotni stav dovoluje a s péci pomahaji rodi-
tom, ze senior by m¢l zlstat v domécim prostiedi co nejdéle a do domovi dichodct, 1éce-
ben pro dlouhodob€ nemocné by mél odchézet, az kdyz opravdu on sdm ani s pomoci rodi-
ny ¢i agentur domaci péce nebude schopen zvladat péci o sebe. Samoziejmé zaleZi na

zdravotnim stavu a moznostech rodiny seniora.

Jiz Sestym rokem jsem zaméstndna v dané nemocnici, kde mne pozadali v ramci mé di-
plomové préce, abych zpracovala situacni analyzu a nésledné podnikatelsky plén na zfizeni
domaci péfe pro danou nemocnici. Vedeni nemocnice si uvédomuje dualezitou roli

v poskytovéani domaci péce, ktera pomiize nemocnici v kontinuité péce, kterou poskytuji.

Cilem diplomové prace je provést situacni analyzu dané nemocnice a na zaklad¢ zjiSténych

informaci sestavit podnikatelsky plan na zfizeni domaci péce.

Diplomova prace je rozdé€lena do deseti kapitol. Prvnich pét kapitol se tyka teoretické ¢asti,
kde jsou predkladana témata, ktera souvisi s podnikanim v Ceské republice, véetné prav-
nich forem podnikani, teoretickych poznatk, jak sestavit podnikatelsky plan a teorii o do-

maci péci, co takova péce poskytuje, véetné platné legislativy.

Prakticka Cast se sklada z péti kapitol, kde je hlavni cil diplomové prace, a to sestaveni
podnikatelského planu na zakladé predeslych situac¢nich analyz. Pro tuto praci je pouZzito

analyz PEST, PORTER a SWOT.
Soucésti prace jsou souvisejici obrazky, grafy a tabulky.

Vysledkem této diplomové prace je podnikatelsky plan na ziizeni domaci péce, kterd ma za

ukol poskytovat nabizené sluzby v domécim prostiedi klienti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem je sestavit podnikatelsky plan na zfizeni doméaci péce v soukromém zdra-
votnickém zatfizeni, ktery by umoznil rozvinout nabidku poskytovanych sluzeb dané ne-
mocnice a tim poskytnou péci pacientim komfortnéji, kvalitné a v pohodli jejich domova.
Vedlejsim cilem je vytvoteni teoretického zékladu v oblasti doméci péce, podnikani v

Ceské republice a teoretické poznatky, jak vytvofit podnikatelsky plan.

Cilem teoretické ¢asti je rozbor problematiky domaci péce, co si pod timto pojmem pied-
stavit a jaké jsou moznosti této sluzby véetné legislativy. Déle rozbor podnikéni v Ceské
republice a rozdil mezi jednotlivymi formami podnikéni, které ndm pomuze k rozhodnuti,
pod jakou formu zafadime nové vzniklou domaci péci. Posledni cil teoretického celku je
téma sestaveni podnikatelského planu, kony a ndleZitosti vedouci k realizaci a zahajeni
uspesného podnikani.

Teoreticka ¢ast bude pouzita pro zpracovani analytické casti diplomové prace. Pomoci
pouziti PEST analyzy zjistime stav makroprostfedi, aby budouci sméfovani se zaloZenim
domaci péce nebylo zaloZeno pouze na dojmech a dohadech. Déle bude pouzita Porterova
analyza a vSe bude shrnuto analyzou SWOT, kde zjistime silné a slabé stranky podnikatel-

ského planu a v neposledni fad¢ jeji prilezitosti a hrozby.

Na podkladé vypracovanych analyz bude vypracovéana projektova ¢ast diplomové prace,
kde bude zpracovan podnikatelsky plan na zfizeni domaci péce s jednotlivymi kroky, jak

v zfizeni postupovat.
Poslednim cilem prace je stanovit a vyhodnotit rizika projektu z hlediska implementace.

Vystupem diplomové prace bude podnikatelsky plan na zfizeni domaci péce v soukromém
zdravotnickém zafizeni, ktery bude realny a bude poskytovat zdravotni sluzby klientim

v jejich domacim prostiedi a rozsifeni poskytovanych sluzeb dané nemocnice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE DOMACI PECE

Jak uvadi Kozuchova a kolektiv (2014, s. 27), domaci péce je zdravotni péCe poskytovana
lidem v jejich vlastnim socidlnim prostiedi. Je zejména zacilena na podporu a udrzeni
zdravi, navraceni zdravi, podporu sobéstacnosti, zmirlovani utrpeni nevylécitelné nemoc-

ného ¢lovéka a umoznéni klidného umirani a smrti.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 1993) je domaci péce forma péce poskyto-
vana lidem v jejich domovech. Patfi k ni zajistovani fyzickych, psychickych, paliativnich

potieb.

Domaci péce je podle Hanzalikové (2007, s. 241) zdravotni péce poskytovana na podkladé
doporuceni praktického Iékare nebo osetiujiciho 1€kate v pribéhu hospitalizace v klientové
vlastnim prostiedi. Péce je zaméfena na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a roz-
vijeni sobéstacnosti, zmirfiovani utrpeni paliativnich pacientl a zajisténi klidného umirani

a smrti v domacim prostiedi.

1.1 Historie domaci péce

Jak uvadi Hanzlikova, (2007, s. 238) koncept doméci péce byl zalozen v roce 1859 ve mes-
t¢ Liverpool Williamem Rathbonem, kterého napadla myslenka konceptu domaci péce
v obdobi, kdy jeho manZelka umirala na zhoubné onemocnéni. Spolupracoval s pani Flo-
rence Nightingalovou a spolecné zalozili prvni Skolu pro sestry, které po studiu poskytova-
ly oSetfovatelskou péci. V New Yorku, Bostonu, Bafalu a Philadelphii byla v roce 1885
zaloZena organizace sester v domaci péci. Tato organizace pomahala lidem, kteti byli chu-
di, opusténi a méli zdravotni problémy. V obdobi svétovych valek dvacatého stoleti byla
domaci péce posunuta do pozadi kviili kumulaci pacienti v lazkovych zdravotnickych za-
fizenich. Az pocatkem sedmdesatych let dvacatého stoleti se vraci mySlenka domaci péce.
Je to doba, kdy jednotlivé zdravotnickeé systémy spotifebovavaji stale vice penéz ze statnich
rozpoétli. Po druhé svétové vélce byla zdravotni a oSetiovatelska péée organizovana Usta-
vy narodniho zdravi. V zati 1950 byl Ceskoslovensky Gerveny kiiz povéfen, aby pievzal

oSettovatelskou a zdravotni péci v rodinach.

V roce 1952 dle zékona 103/1951 odpovédnost za domaci péci prebira stat. Tato péce je
soucast zdravotni péce, ktera je poskytovana ve zdravotnich obvodech. V roce 1991 se
konal ve Strasburgu prvni kongres Doméci péée, kde pfijely i dvé ucastnice z Ceské repub-

liky a tento kongres se stal odrazovym muistkem pro domaci péde v Ceské republice.
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V roce 1996 na I. Svétovém kongresu domaci péce byla reprezentovana Ceska republika
jako Asociace doméci pée Ceské republiky, ktera byla jednou ze sedmi zakladajicich or-
ganizaci Svétové organizace domaéci a hospicové péce ve Washingtonu D. C. Timto vyvo-

jem domadci péce je potvrzen navrat nasi spolecnosti k tradicim nasich predk.

1.2 Sluzby poskytované domaci péce
Sluzby domaci péce se de€li na Ctyii skupiny:

e Zakladni oSetfovatelska
e (Odborna oSetfovatelska
e Specialni oSetfovatelska péce

e Vypijceni kompenzaénich, zdravotnickych pomuicek

Do sluzeb zikladni oSetfovatelské péce miizeme zaradit zejména polohovani imobil-
nich klientl, kontrola dietniho reZimu, pomoc, feSeni socialnich problému, hygienicka pé-

¢e, nacvik vstavani, sedani.

Do sluzeb odborné oSetiovatelské péce miiZeme zaradit pfevazy ran, oSetiovani a pre-
vence dekubitl, odbéry biologického materialu, aplikace injekci, podavani ordinovanych

1€k, aplikace a nacvik aplikace inzulinu, méfeni fyziologickych funkci.

Do sluZeb specialni oSetfovatelské péce patii oSetfovani tracheostomii, péce o stomie,
oSetfeni permanentnich katétri, cévkovani, klyzma, aplikace infuzi, méfeni glykemie glu-
kometrem.

Mezi dalSi sluzby miiZe patrit vypijcéeni kompenzacnich a zdravotnickych pomucek
jako jsou napriklad ltzka, voziky, zvedaky, antidekubitni matrace. Tyto pomiicky a dalsi

dle moZnosti agentur si klient hradi sam.

1.3 Rozdéleni domaci péce

V Ceské republice je domaci péée poskytovana podle Kratké, Silhankové (2008, s. 81)
v péti nasledujicich formach:
1) Akutni domaci péce

Tato péce je indikovéana klientim s akutnim kratkodobym onemocnénim, které hospita-

lizaci nevyzaduje. Indikace této péce jsou nejcastéji exacerbace onemocnéni kardi-
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2)

3)

4)

)

ovaskularnich, gastrointestindlnich, urologickych a dalsi. Péce je dale ur¢ena klientim
v poopera¢nim a pourazovém stavu a je poskytovana n€kolik dnd az tydnti.
Dlouhodoba domaci péce

Je to nejrozsifené)si forma péce a je urcena chronicky nemocnym pacientim. Nejcasteji
jsou to klienti po mozkovych piihodach, klienti s roztrousenou sklerézou,
s komplikovanou cukrovkou, c¢astené nebo Upln€ imobilni pacienti, pacienti
s chronickymi bolestmi. Péce je poskytovana v rozsahu meésicti az let.

Preventivni domaci péce

Preventivni péce je poskytovana klientim, u kterych oSettujici 1ékat doporuci pravidel-
né intervaly preventivniho monitorovani zdravotniho, duSevniho stavu. Monitoruji se
fyziologické funkce a celkovy stav klienta a zmény hléasi oSetfujicimu 1ékafi. A také
zde spadaji odbéry biologického materidlu. Frekvence je podle toho, jak ur¢i oSetiujici
1ékat, a to bud’ denni, tydenni nebo mésicni.

Domaci hospicova péce

Hospicova péce je poskytovana klientiim v termindlnim a neterminalnim stadiu zivota,
kdy uz nelze ocekdvat terapeutické vysledky a oSetfujici 1ékat predpoklada ukonceni
tohoto stavu pfiblizné€ do Sesti méesict. Poskytuje klientim a jejich rodinam prozit po-
sledni ¢ast svého spole¢ného Zivota ve svém domové v pfitomnosti rodiny, blizkych.
Domaci péce ad hoc

Jednorazova péce je vyuziti domaci péce pro provedeni jednorazovych vykont sestra-
mi oSetfujicich 1ékait. Jedna se o odbér biologického materidlu, aplikace injekce. Je to

forma péce vyuzivana z diivodu omezeni ordina¢nich hodin oSettfujiciho 1ékare.

1.4 Faktory ovlivitujici rozvoj domaci péce

Prvni z faktorG ovliviiujici rozvoj domaci péce je vzrustajici ekonomicky tlak, vyvolany

stoupajicimi naklady na zdravotni péci. Zdravotnicka a oSetfovatelskd péce poskytovana

v nemocnicich je pro stat finanéné naro¢nd, proto se ¢im dal vice uvazuje o alternativnich

formach péce, kterd je finanéné¢ méné narocna a efektivni. A prave jednou z téchto uvazo-

vanych alternativ je domaci péce. Jak uvadi Hanzlikova (2007, s. 248) doméaci péce mlze

snizit ndklady zkracenim hospitalizace nebo miize byt alternativou ustavniho pobytu.

Dalsim faktorem je podle UZIS (2018, s. 14) starnuti populace a nejéastéji vyuzivaji do-

maci péci osoby ve véku 65 — 74 let a star§i. Domdci péce umoziuje zachovat socialni in-

tegritu nemocné osoby. Zejména u geriatrickych pacienti se zdlraziuje zasada udrzeni
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takového pacienta co nejdéle v domacim prostiedi, které prispiva k lepsi adaptaci a vyrov-

nani se s chronickou nemoci.

Moznosti vyuziti doméci péce zavisi 1 na funkci a moznostech rodiny. Kdyz rodina neplni
své funkce jako rodina, jsou moznosti doméci péce malo efektivni. Casto se objevuji a
vzrusta pocet rodin s jednim ¢lenem, bezdétnych rodin. Ale objevuji se i rodiny, pro které

ma rozvoj domaci péce velky vyznam.

Doposud uvedené faktory podminuji vzristajici poptavku po domaci péci ze strany vertej-
nosti. Avsak hlavnim divodem, pro¢ se klient rozhodne pro tento typ péce, je zachovani
stavajiciho zivotniho stylu v domécim prostfedi v kruhu rodiny a pratel. Organizovani si
svého denniho rezimu podle svych predstav, zachovani stereotypli, moznost lezet ve své
posteli, t&sit se ze svych domacich zvitat, nosit sviij vlastni odév. Klient se v prostiedi své-

vvvvvv

le¢nosti.

Dulezity faktor, ktery umoznuje poskytovat domaci péci, je rozvoj technologii a piistroja,
které domaci péce vyuziva piimo u klienta v jeho domdacim prostiedi. Domdaci péce ma

k dispozici dialyzacéni ptistroje, ventilatory, infuzni pumpy a dalsi.

Politické faktory ovliviiuji zmény systému zdravotni péfe vCetné rozvoje domaci péce.
V mnoha statech Evropské unie ziskavaji politici své voli¢ské hlasy pravé podporou doma-
ci péce, pro kterou vytvareji vhodné podminky pro jeji rozvoj. Piesto, ze populace starne a
nemocnice nemohou kazdému nemocnému zajistit dostate¢né dlouhou hospitalizaci a do-
lécovaci zafizeni maji omezené kapacity, je sit domécich agentur nedostatecné rozvinuta, a
tedy kazdy ob¢an nema moznost ji vyuzit. Sestry maji velky zajem tyto agentury zakladat,

ale jak legislativa, tak 1 financovani neni pfiznivé.

1.5 Vyhody domaci péce
Domaci péce ma podle Beaulieu (2014, s 25) nasledujici vyhody:

e hospodarnost — domdci péce snizuje naklady na péci pacienta ve zkracovani hospitali-
zace na minimum,

e mnohostrannost — v domdci péci pracuje multidisciplinarni tym,

¢ individualizovana péce — domaci péce se poskytuje podle konkrétnich potieb klienta,

e komplexnost — tato péce poskytuje soubor ¢innosti spojenych s 1écbou jako je oSetfo-

vani, rehabilitace, psychicka podpora,
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e dlouhodoba péce — podle potieb klienta a jeho rodiny se poskytuje péci nékolik dni,
tydnil, mésict az rok,

e podpora zdravi — domaci péce poskytuje primarni, sekundarni a tercialni péci.

1.6 Cile domaci péce
Mezi cile domaci péce podle Beaulieu (2014, s 51) patii:

1) zabezpecit péci v koordinaci s ambulantni a ustavni péci, poptipade s péci peCovatelské
sluzby,

2) humanizovat osetfovatelskou péci,

3) zabezpecit dostupnost domaci péce pro kazdého klienta,

4) zvysit zdravotni zodpovédnost populace za télesné a dusevni zdravi,

5) presvédcit spolecnost o dualezitosti domaci péce v souvislosti se snizenim nakladd na

hospitalizaci.

1.7 Personalni obsazeni

Domaci zdravotni péce je poskytovana multidisciplinarnim tymem skladajicim se z 1€kait,
zdravotnich sester, fyzioterapeutti, psychologi, logopedt, socialnich pracovniki. Cely tym

je organizovan dispeCinkem domaci péce.

1.8 Vzdélani sester v domaci péci

Domaci péci mlZze poskytovat zdravotnicky pracovnik zplsobily k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zptlisobilosti, a s minimalni praxi u
luzka péti let. Jak uvadi Holmerova a Valkova (2012, s. 5), nelékaisky personal zabezpecu-
jici zdravotni potteby jednotliveiim, skupindm, rodindm je vSeobecna sestra bez odborného

dohledu § 4 Zakona 96/2004 Sb. v platném znéni a dle vyhlasky 55/2011 v odbornosti:

a) Odbornost 913 : v§eobecna sestra v socidlnich sluzbach se rozumi poskytovani zdravotni
péce pojisténciim v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb a ve zdravotnickych zatize-

nich Ustavni péce pojiSténctim, kteti jsou v nich umisténi z jinych neZ zdravotnich divodi.

b) Odbornost 925 : vSeobecna sestra v domaci péci
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1.9 Kompetence sester v domaci péci

Kompetence zdravotni sestry v domaci péci podle Holmerové a Valkové (2012, s. 6) jsou

nasledujici:

e V souladu s diagndzou stanovenou I¢kaiem poskytuje a zajiStuje zakladni specializo-
vanou oSetifovatelskou péci prostiednictvim osetfovatelského procesu.

e Vyhodnocuje potfeby a tirovné sobéstacnosti pacientli, projevi jejich nemoci, rizikové
faktory a to za vyuziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi, naptiklad
testll sobéstacnosti, rizika prolezenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy.

e Sleduje a hodnoti fyziologické funkce a to dech, puls, télesnou teplotu, krevni tlak.

e Pozoruje, hodnoti a zaznamenéva stav pacienta do dokumentace.

e Zajistuje a provadi vySetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a
kapilarni krvi.

e Hodnoti a oSettuje poruchy celistvosti klize.

e Provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvysit sobéstacnost.

e Edukuje pacienty, pfipadné oSetiujici osoby zapojené do oSetfovatelského procesu.

1.10 Financovani domaci péce
Financovani je rozdéleno do tfi moznosti financovani a to:

e Uhrada zdravotnimi pojisfovnami na podkladé sepsani smlouvy o poskytovani zdra-
votni sluzby hrazené z vefejného pojisténi. V Ceské republice je to regulovano zako-
nem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont (Cesko, 1997). Déle je regulace upravena vyhlaskami &. 143/2018
Sb., seznam zdravotnickych vykonl s bodovymi hodnotami a vyhlaska ¢. 201/2018
Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro
rok 2019.

e Domaci péce se tidi vyhlaskou €. 143/2018 Sb., kapitolou 925 domaci zdravotni péce.
Pro tuto odbornost existuje 15 kategorii. Hodnota bodu sestry domaci zdravotni péce je
pro rok 2019 ve vysi 1, 05 K¢ a 0,90 K¢ za prepravu. Cena bodu vychazi z vyhlasky €.
201/2018 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluZeb a regulacnich
omezeni pro rok 2019. (Cesko, 2018)
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Pifima uhrada klienta — tyka se nadstandartni péce a vykonu, které jsou poskytovany na
zéadost klienta nikoli ordinace 1¢kate, nebo u klienta, ktery je u pojistovny, ktera nema
smlouvu s agenturou.

Sponzorské dary, granty, nadace.

1.11 Legislativa

Mezi zékladni pravni predpisy vymezujici poskytovani doméci péce patii:

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon €. 95/2004 Sb., o zdravotnickém povolani 1ékare, zubate, farmaceuta, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdéjsSich
predpisii.

Zakon CNR &. 160/1992 Sb., o zdravotni péCi v nestatnich zdravotnickych zatizenich,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vyhlaska MZCR ¢&. 440/2000 Sb., kterou se upravuji podminky piedchazeni vzniku a
Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafi-
zeni a Gstavu socidlni péce.

Vyhlaska MZCR ¢&. 101/2002 Sb., seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami,
kterou se méni vyhlaska MZCR ¢&. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykoni s bodovymi hodnotami.

Vyhlaska MZCR ¢&. 49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni

zdravotnickych zatfizeni
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2 PLANOVANI DOMACI OSETROVATELSKE PECE

Planovani domaci péce je podle Saibertové (2017, s. 2) racionalni védecka metoda posky-
tovani oSetiovatelské péce. Predstavuje sérii planovanych Cinnosti a myslenkovych algo-
ritmi, které se pouzivaji k posouzeni stavu individudlnich potieb klienta, rodiny nebo ko-
munity, k planovani, realizaci a vyhodnoceni uc¢innosti oSetfovatelské péce. Planovani a
dokumentace doméci oSetfovatelské péce je zakotvena ve vyhlasce 385/2006 Sb., o zdra-

votnické dokumentaci a v zakonu ¢. 96/2004.

2.1 Osetrovatelsky plan

Podle Messer (2016, s. 11) je v soucasné dob¢ planovani domaci oSetfovatelské péce sta-
noveno zdkonnymi normami a védeckymi poznatky a dava to zdravotnickym pracovnikiim
Sanci cilen¢ a s ohledem na klienta pfemyslet o oSetfovatelské péci. Umoznuje to peCovat o
klienta tak, aby to odpovidalo jeho Zivotni situaci, schopnostem a potfebdm. Tento plan

integruje vSechny sesbirané informace o klientovi.

2.2 Kroky oSetrovatelského procesu

Osettovatelsky proces je podle Kudlové (2016, s. 18) série vzdjemné propojenych ¢innosti,
které provadi ve prospéch nemocného, ptfipadné za jeho spoluprace. Proces se sklada

z Sesti, vzajemné propojenych a cyklicky se opakujicich krokti nasledujicich krokd:

1) Sbér informaci

2) OsSetrovatelska diagnostika: zhodnoceni nasbiranych informaci s ohledem na oSetfova-
telsky stav

3) Naplanovani cila

4) Naplanovéani intervenci

5) Provedeni péce

6) Zhodnoceni, reflexe

2.3 Ziskavani informaci

Informace k sestaveni oSetfovatelského procesu o pacientech ziskdvame podle Messer

(2016, s. 15) z nasledujicich zdroji:

e Zakladni karta

e (Qgsetfovatelska anamnéza
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e Biografie

e Zhodnoceni rizik

e Posouzeni bolesti

e Piekladova, propoustéci zprava
e Udaje z prvniho pohovoru

e Informace od ostatnich z tymu domaci péce
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3 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Podnikani v Ceské republice je upraveno nasledujicimi kliGovymi zakony: zakon &.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, zdkon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik a zakon
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Dulezita jsou ustanoveni obcanského zékoniku,
ktera upravuji majetkové vazby pravnickych a fyzickych osob nebo sdruzeni fyzickych
osob. Nezbytné jsou také dalsi predpisy upravujici ucetnictvi, dani, ochrany spotiebitele,

bezpecnost prace.

3.1 Definice podnikani

Podle autora Martinovicové, Kone¢ného, Vaviiny (2014, s. 10) je podnikani definovano
jako samostatné, soustavné, udrzitelné, dlouhodobé vydélec¢né ¢innosti na vlastni odpovéd-
nost. Podnikani usiluje o zhodnoceni investovaného kapitalu vlastniku k dosazeni zisku a
maximalizace trzni hodnoty, uspokojovani potfeb zédkaznikli, zaméstnanct a ostatnich za-

jmovych skupin.

3.2 Malé a stiedni podniky a jejich podpora

Programy na podporu malych a stfednich podnikatelt jsou poskytovany programy schva-
lenych vladou Ceské republiky. Pravidla pro poskytovani stanovi zdkon &. 47/2002 Sb., o
podpoie malého a stfedniho podnikani, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a zakon ¢. 218/2000
sb., rozpoctova pravidla, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Zakony jsou doplnény o natizeni
Komise upftesiiujici vysi podpor. Zékon vymezuje oblast malého a stfedniho podnikéni a

specifikuje:

e definici sttedniho a malého podnikatele,
e na co je podpora poskytnuta,

e formu poskytované podpory,

e kdo podporu poskytuje,

e obsah programi poskytované podporou,
e zplsob, jakym se podpora poskytuje,

e zpisob kontroly vyuziti finan¢nich prostiedki.
Podle smérnice EU se déli podnikatelé na drobné, malé, stiedni a velké.

Drobny podnikatel
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e zaméstnava mén€ nez 10 zaméstnanct

e obrat firmy nepfesahuje korunovy ekvivalent 2 mil. EUR
Maly podnikatel

e zaméstnava méneé nez 50 zaméstnanci

e obrat firmy nepfesahuje korunovy ekvivalent 10 mil. EUR
Stredni podnikatel

e zaméstnavd méné nez 250 zaméstnancl

e obrat firmy nepfesahuje korunovy ekvivalent 43 mil. EUR nebo obrat 50 mil. EUR
Mezi néstroje podpory malych a stfednich podnikl fadime nésledujici:
Bankovni zaruky:

e cenove zvyhodnéné zaruky za bankovni Gvér,

e zaruky a dotace za kapitalovy vstup,

e zaruky za navrh do vefejné obchodni soutéze.

Zvyhodnéné avéry:

e bezlrocné uvery,

e Uvéry s nizsi trokovou sazbou,

e podfizené Gvéry.

Finanéni podpory:

e navratné finan¢ni podpory pfi expanzi na zahranicni trhy,

e dotace,

e prispévky na rozvoj lidskych zdroji,

e zlevnéné vzdelavaci sluzby,

e zlevnéné poradenské sluzby.

3.3 Volba formy podnikani

Zvolit vhodnou formu podnikani neni jen problémem hledani zdkonem definovanych ok-
ruht aktivit pro vydavani zivnostenského listu nebo licence. Rozhodnuti o zptsobu podni-

kani je ovlivnéno témito body:

e preferenci podnikatelll k samozaméstndvani,
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rizikem spojenym s moznym bankrotem,
e zplsobem a rozsahem rucent,

e poctem zakladatelu,

e naroky na zakladni kapital,

e administrativni naro¢nost pfi zalozeni,

e finan¢ni moznosti,

e budouci rozvoj spolecnosti.

Mezi divody, pro¢ s podnikédnim nezacinat, patii problém nalezeni spravné sluzby nebo
produktu, nedostate¢nych finan¢nich zdroju, nedostate¢né rozvinuti trhu a distribucnich siti

a problém s implementaci zakladnich modelu fizeni a kontroly.

3.4 Osoby provozujici podnikatelskou ¢innost

Jak uvadi obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., podnikatel je fyzicka nebo pravnicka osoba a

podnikatelem muize byt:

1) osoba zapsand v obchodnim rejstiiku,

2) osoba podnikajici na zéklad¢ zivnostenského opravnéni,

3) osoba podnikajici na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
ptedpist,

4) osoba, ktera provozuje vyrobu zemédélskou a je zapsana do evidence podle zvlastnich

predpisi.
3.5 Pravni formy podnikani

Podle Zldmala (2013, s. 56) zvolena forma ovliviiuje Zivot podniku a ovliviiuje organiza¢ni
strukturu budouciho podniku nebo jeho ekonomickou €innost. Vybér formy podnikani je

velice dulezity. Pti rozhodovani o formé je nutné vzit v Gvahu tyto skute¢nosti:

e nutnd vyse zacinajiciho a budouciho kapitalu, podle vySe kapitalu, a zptisob jak ho zis-
kame, se jevi n¢které formy podnikéani jako vyhodnéjsi,

e danové zatiZzeni — budouci trend ukazuje, Ze k rychlej§imu snizeni dafiového zatizeni
bude pro firmy nez pro jednotlivce,

e kontrola nad firmou — pfi partnerstvi pfichazime o ¢ast kontroly nad firmou,

e naklady na zaloZeni — urcité formy podnikani jsou bez asistence pravni kancelaie kom-

plikované k zalozeni, a proto musime myslet na ndklady pravni asistence,
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e manazerské schopnosti — je potfeba zvazit, zda madme dostatek dovednosti a zkuSenosti
zvladnout komplikovanou finan¢ni stranku podnikani,
e naslednictvi ve firmé — nékteré formy jsou vhodnéjsi z hlediska pozdéjsich pievozu, a

proto bychom méli zvazit, zda firmu budujeme i1 pro pozdéjsi predani, prodeji.

Obecné muzeme rozdelit formy podnikani do dvou forem, a to na vylu¢né vlastnictvi, kdy
je vlastnikem jedna osoba a partnerstvi. Vyluéné vlastnictvi je nejstarsi formou podnikani a
da se fici, Ze 1 nejCastéjSim. Je oblibend z diivodu nejjednodussiho a nejméné nakladného
zalozeni. Nechdva zakladateli plnou rozhodovaci pravomoc, umozituje ponechani si celého
zisku. Neni slozité ukonceni podnikatelské ¢innosti. Druhou formou je partnerstvi, kde jde

o spojeni dvou a vice osob, které spoluvlastni firmu. Partnefi se pfedem jasn¢ domluvi na

podminkach vlastnictvi aktiv, pasiv a zisku.

Pravni formy podnikani

Fyzické osoby Pravnické osoby

Zivnostenské i o 0
- o Osobni spol. Kapitalové spol. Druzstva

a jiné opravneéni
Verejna obchodni
spolec¢nost Spolecnost s ru-

¢enim omezenym

Komanditni
spole¢nost Akciovad spolecnost

Obrazek 1. Pravni formy podnikani (Cesko, 2012)

3.6 Fyzické osoby

Podle Zldmala a Bellové (2013, s. 58-60) zde patfi vétSina soukromych 1€kaiti, malé 1ékar-
ny a obchody se zdravotnickym zasobovanim. Podnikajici zdravotnici jsou povinni pod-
stoupit urcité kroky k zalozeni soukromé praxe a musi vést ucetni vykazy dalsi ekonomic-

ké Cinnosti. Tito podnikatelé nemusi vést podvojné Ucetnictvi, ale jen danovou evidenci.
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Tato forma podnikéni ruci za své zavazky celym svym majetkem, jsou povinni uzavfit fadu
pojisténi a maji mén¢ dostupnou Sanci ziskat Gver, coz souvisi s nedostatkem kapitalu.

%

Zivnostenské podnikani upravuje zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Zivnost je soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim jmé-
nem, na vlastni odpovédnost, za ¢elem dosazeni zisku za podminek stanovenych zdko-
nem. Zivnost miiZze provozovat pravnicka i fyzicka osoba. Ru¢i svym celym majetkem a
zakladni kapital neni podminkou vzniku. Zivnostensky ufad vede evidenci Zivnostnikd.
Podle zivnostenského zékona se dé€li na ohlaSovaci, ty mohou byt provozovany na zakladé
ohlaseni a ziskani zivnostenského listu a jsou to femeslné, vazané, volné. A koncesovangé,

které mohou byt provozovany na zakladé koncese.

3.7 Pravnické osoby

Pravnicka osoba je organizace osob nebo majetku. Zakladni znaky pravnické osoby jsou

pravni subjektivita, majetkovy a persondlni substrat, organizace, konkrétni ucel.

Pravnické osoby maji fadu vyhod oproti fyzickym osobam, a proto se fada 1ékait obcas
rozhodne pro obchodni spolecnost. Dle Zlamala a Bellové (2013, s. 65-67) se nejcastéji ve
zdravotnictvi setkdvame se spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciovou spolecnosti a pii-
spevkovou organizaci. Za pravnickou osobu jejim jménem jedna statutdrni organ. Ke vzni-
ku pravnické osoby je potieba pisemnéd smlouva nebo zakladatelska listina a vznikd dnem
zapisu do vetejného rejstiiku. Pravnické osoby maji povinnost vést podvojné ucetnictvi,
povinnost uc¢tovat v plném rozsahu a platit dan€ z pfijmu pravnickych osob dle Zlamala,

(2013, s. 66).
Pravnické osoby dle zakona ¢. 90/2012 Sb. mohou podnikat jako nasledujici spole¢nosti:
Verejna obchodni spoleénost (v.0.s.)

Je to spolec¢nost, ve které alespont dvé osoby podnikaji pod spolecnou firmou a ruci za za-
vazky firmy spolecné celym svym majetkem. Minimalni vySe zékladniho kapitalu stano-
vena neni. Zisk a ztrata se déli mezi spolecniky rovnym dilem. Statutarnim orgénem jsou

vSichni spolecnici, na zakladé tdaji dohodnutych ve spolecenské smlouve.
Komanditni spole¢nost (k.s.)

Je spolecnost, v niz jeden nebo vice spolecnikli ruci za zavazky spolecnosti do vyse svého

nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Tito spolecnici se nazyvaji koman-
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ditisté. A jeden nebo vice spolecnikli ru¢i svym celym majetkem, nazyvani komplementafi.
Minimalni pocet spole¢nikil je jeden komplementaf a jeden komanditista. Minimalni vyse
zékladniho kapitalu je 5000 K¢ u komanditisty. Zisk se d€li na ¢ast pro spolecnost a cast
komplementaiaim pomeérem, ktery je stanoven ve spoleCenské smlouve, pokud to neni sta-
noveno ve spolecenské smlouvé, déli se na polovinu mezi né. Zisk, ktery ptipadl spolec-
nosti, se po zdanéni d€li mezi komanditisty bud’ v poméru napsaném ve spolecenské
smlouvé, nebo splacenych vkladl. Ztrata se déli rovnym dilem. Statutdrnim organem jsou

komplementari.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

Spolecnost, jejiz zékladni kapital tvoii vklady spole¢niki. Tuto spole¢nost mlize zalozit
jedna osoba, maximalni pocet spolecniku je 50. Minimalni vySe zakladniho kapitalu je
200 000 K¢ a vklad spole¢nika ¢ini minimalné 20 000 K¢. Spole¢nost odpovida za zavazky
celym svym majetkem a spolecnici do vySe svych nesplacenych vkladi zapsanych
v obchodnim rejstfiku. Pokud neni uvedeno ve spolecenské smlouvé jinak, tak spolecnici
na zisku se déli v poméru svych obchodnich podilii. Spolecnost musi vytvatet rezervni
fond. Statutarni organ 1 nebo vice jednatell, ktefi jsou jmenovani valnou hromadou z fad
spole¢nikii. Nejvyssi organ spolecnosti je valnd hromada z fad spole¢niki. Kazdy spolec-
nik mé 1 hlas na 1 K¢ vkladu, pokud neni urceno jinak ve spolecenské smlouveé. Dozorci

rada dohlizi na ¢innost jednateld, kontroluje zavérky a navrh na rozdé€leni zisku, podava

zpravu o ¢innosti valné hromadg.
Akciova spole¢nost (a.s.)

Akciova spolecnost je spolecnost, u které je kapital rozvrzen na ur€ity pocet akcii o urcité
jmenovité hodnoté. Minimalni zakladni kapital je 2 000 000 K¢. Spolecnost ruci za zavaz-
ky celym majetkem, akcionafi za zavazky neruc¢i. Musi vytvaret rezervni fond. Je nejslozi-
t&j$i formou z uvedenych forem. Pfi zaloZeni vytvafime pravni entitu, kterd zije svym Zivo-
tem nezavisle na vlastnicich, feditelich, akcionafich a administratorech se schopnosti pro-
vozovat Uspé€$ny byznys. Akciovou spole€nost mize zaloZit jedna pravnicka osoba nebo
minimaln¢ dvé fyzické osoby. Je nutnd pravni asistence pii jejim zalozeni. Nevyhody této
formy mohou byt naklady na zalozeni, velké mnozstvi formélnich a pravnich dokumentt,
mnozstvi statem pozadovanych hldseni, financnich zprav a reportli, povinnost svolavat

ro¢ni valnou hromadu, konzultovat velka rozhodnuti se spravni radou, eventualné dozorci

radou a svoldvat mimotfadné akcionafe. Hrozi ztrata majoritniho vlastnictvi akcii zaklada-
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telti a tim ztrata kontroly nad firmou. Vyhody akciové spole¢nosti jsou v omezeném ruceni
akcionari a schopnosti prilakat velky objem kapitalu. Umoziuje snadnou prevoditelnost

majetku. Statutarni orgén je predstavenstvo a kontrolni organ dozor¢i rada.
Druistvo

Je to spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, zalozené za t¢elem podnikani nebo zajist'o-
vani hospodaiskych, socidlnich nebo jinych potieb svych ¢lenti. Minimalni pocet Clenii
jsou dva nebo pét osob. Minimalni vySe kapitalu je 50 000 K¢. Pii vzniku druzstva je po-
vinné ziidit nedélitelny fond. Organy jsou ¢lenska schiize, pfedstavenstvo a kontrolni ko-

mise. Clenové neruci za své zavazky.
Obecné prospésna spolecnost

Je jednou z pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci. Ugelem je poskytovani
obecné prospésnych sluzeb uvedenych v zaklddaci listing. Zakladateli mizou byt jak fy-
zické, tak i pravnické osoby. Piipadny zisk musi byt pouzit na poskytovani obecné pro-

spesnych sluzeb, pro kterd vyla spole¢nost zaloZena.

3.8 Podnikani ve zdravotnictvi

Jak uvadi autor Zlamal a Bellova (2013, s. 57-64) a autor Buchbinder (2012, s. 256) posky-
tovat lé¢ebnou pééi v soukromém zaiizeni mize pouze lékaf, ktery ma licenci Ceské 1ékai-
ské komory na zéklad¢ diplomu ziskaného studiem akreditovaného programu a predepsané
praxe. Ceska 1ékai'ska komora schvaluje technické a personalni vybaveni zdravotnického
zatizeni. Dal$i pozadavky na provoz zatizeni mé hygienicko-epidemiologicky fad schvale-
ny hygienickou stanici. Zatizeni musi byt registrovano u krajského Gfadu a mit uzaviené
profesni pojisténi pro sebe a pro zdravotnicky persondl, ktery zaméstndva. Dal§im krokem
je registrace pro fyzické osoby k ur€eni dani, registrace na diichodovém, zdravotnim pojis-
téni, povinném socialnim zabezpeceni a zaloZeni podnikatelského uctu. Na zacatku zaloze-
ni pravnické osoby stoji zakladatelsky dokument, ktery musi byt notaifsky ovéren a schva-
len krajskym soudem a po té je pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejsttiku. Po zapsani
do obchodniho rejstiiku vznika pravni subjektivita podniku a podnikatel mize jednat jmé-

nem tohoto podniku.
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Nez zacneme podnikatelsky népad, ktery nosime v hlavé realizovat, je dillezité, abychom
si ov¢rili jeho Zivotaschopnost. Dlivodu sestaveni podnikatelského planu je potieba ziskat
finan¢ni prostfedky, najit spolecnika, zaméstnance a informovat obchodni partnery. Pfi
sestavovani podnikatelského planu si ujasnime, jaké kroky musime provést v jednotlivych
oblastech, jak oslovit zdkaznika, na kterém trhu budeme nabizet produkt, jakd je konkuren-
ce, jak se liSime od konkurence, kolik je potfeba zaméstnancl, zda mame dostatek vyrobni
kapacity. Pomoci podnikatelského planu si podnikatel zodpovi na otazky: Kde se prave
nachdzi? Kam se chce dostat? Jak toho dosahne? Podle Srpové, Svobodové, Skopala a Or-
lika (2011, s 12.) je podnikatelsky plan pisemny dokument, ktery popisuje podstatné vnéjsi
1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Je to formalni shrnuti podnika-
telskych cild, divodu jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych postupt ve-
doucich k dosazeni téchto cilii. Obsah podnikatelského planu neni striktn€ stanoven. Kazdy

investor ma jiné pozadavky na jeho strukturu.

4.1 Zakladni naleZitosti podnikatelského plianu

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011 s. 14) uvadi nésledujici zakladni naleZitosti:

Obrézek 2. Zakladni nalezitosti podnikatelského planu dle Srpové, Svobodové, Skopala
(2011, s. 14)
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4.1.1 Titulni strana

Titulni strana v sobé obsahuje obchodni nazev a logo firmy, pojmenovani podnikatelského
planu, jméno autora, klicovych osob a zakladatelt a také datum zaloZeni. Srpova, Svobo-
dova, Skopal a Orlik (2011, s. 15) doporucuji uvést také prohlaseni, ze informace obsazené
v tomto dokumentu jsou diivérné a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi. Zadna ¢ast do-
kumentu nesmi byt kopirovana nebo jakymkoliv zplisobem Sifend bez pisemného souhlasu

autora.

4.1.2 Obsah

Obsah podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 15) slouzi ¢tenaii podnikatel-
ského planu k snadnéj$imu vyhledavani v dokumentu, rychle vyhledat informace. Obsah
by mél byt kratky na jednu nebo jednu a pul strany formatu A4. Do obsahu uvedeme nad-

pisy prvni, druh¢ a tfeti ¢asti. Podrobnéjsi rozdéleni obsahu se stava neptehlednym.

4.1.3 Uvod, el a pozice dokumentu

Uvod fadime na po¢atek podnikatelského planu, aby nedoslo k nedorozuméni mezi auto-
rem a Ctenafem dokumentu ohledné ucelu predloZzené¢ho podnikatelského planu. Srpova,
Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 15) doporucuji v tvodu uvést, Ze plan je napsan pro
potencialniho investora. V uvodu uvedeme, zda se jednd o zkrdcenou nebo plnou verzi
planu, ve kterém budou detailni informace doplnény a upfesnény nebo zda je to finalni

verze podnikatelského planu.

4.1.4 Shrnuti

Shrnuti jak uvadi Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 16) nesmi byt psano jako
uvod, ale jako popis toho, co je na dalSich strankach rozpracovano podrobné. Po piecteni
této Casti se ma v ¢tenafi probudit zvédavost, aby si piecetl zbytek podnikatelského planu a
aby se zabyval detaily planu. Jako osnova shrnuti podle Srpové, Svobodové, Skopala a

Orlika (2011, s. 16) muze slouzit nasledujici navrh osnovy:

e Jaké sluzby budeme poskytovat?

e Proc€ jsou naSe sluzby lepsi nez jiné, v cem spoc€iva jejich konkurencéni vyhoda a uZzitek
pro zékaznika?

o Komentéf k trhu a trznim trendiim (velikost trhu, chovani trhu a rast trhu) a ke konku-

renci.
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e Kdo jsou klicové osobnosti a jaké jsou jejich realizované uspechy?

e Nejdulezitéjsi kvantitativni financni informace jako celkova kapitdlovd naro¢nost, po-

tteba cizich zdrojt, délka financovani, urokova sazba, schopnost splaceni cizich zdrojii.

Délka shrnuti zavisi na druhu podnikatelského zdméru a na vysi potiebného kapitalu. Shr-
nuti umistime na zacatek podnikatelského planu a vypracovavame ho jako posledni,

v dob¢, kdy mame cely podnikatelsky plan hotovy.

4.1.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Zde popiSeme, v ¢em vidime nasi podnikatelskou pfilezitost. Miize jit naptiklad o nalezeni
mezery na trhu, o nalezeni néjakého nového technického principu. Muze jit o nalezeni me-
zery na trhu. Musime Ctenafe presvédcit, ze pravé ted’ je ten nejvhodnéjsi okamzik pro
realizaci podnikatelského planu a Ze my mame pro jeho realizaci ty nejlepsi predpoklady.
Je nutné uvést, kdo nasi sluzbu potiebuje a jak bude nase myslenka pievedena do podoby
trzeb a zisku. Pfi cteni popisu podnikatelské ptilezitosti se musi ¢tenat dozveédét, jaké jsou
moznosti zdkaznika nyni a jaké moznosti mu pfinese nasSe nova sluzba. V popisu podnika-
telské prilezitosti se zaméetime podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 16-17)
na tyto body:

e popis sluzby
e konkuren¢ni vyhodu

e uzitek produktu pro zakaznika
Popis sluzby

Popisuje vlastnosti sluzby. Sluzbu popiSeme, objasnime, jaké bude mit vlastnosti a k cemu
bude slouzit. Jak bude sluzba poskytovana a jaké zatizeni, vybaveni bude potteba obstarat.
Je vhodné zde uvést, zda se jedna o sluzbu novou nebo zda je jiz na trhu nabizena. Dulezité
je uvést, jaké dopliujici sluzby miizeme k prvotni sluzbé nabidnout, napiiklad poradenska
sluzba. Také zde napiSeme, zda budeme tyto sluzby zajiStovat samostatné¢ nebo budeme
potiebovat spolupraci partnera a jaka bude cena pro zdkaznika. Pfi uvadéni odbornych vy-
razl je nezbytné se jim vyhnut, aby vykladu porozumél i laik. Podrobné&jsi odborné infor-

mace uvadime v pftiloze.
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Konkuren¢ni vyhoda

Nase sluzba musi byt lepsi nez konkurencni. Je nutné byt lepsi nez konkurence. Musime
prokazat, ze mame lepsi nabidku pro zakaznika, profesionalnéjsi sluzby a se zajimavéjsi

koncepci.
Uzitek pro zakaznika

Je potieba uvést, jaky plyne prospéch z nasi nabidky pro zakaznika, pro¢ by mél chtit vyu-
zivat a kupovat praveé nase sluzby a ne sluzby od konkurence. To predpoklada, ze musime

znat nase zakazniky a vime, kde chceme orientovat trh a jejich rastovy potencial.

4.1.6 Cile firmy a vlastniki

Zde se snazime ptesvédCit Ctenare, ze pravé nase firma je schopna praveé ted realizovat
ptedlozeny podnikatelsky plan. Investofi a spole€nici, ktefi ndm poskytuji kapitél, se do-
mnivaji, Ze o Gspéchu firmy rozhoduje pfedevsim jeji vedeni a odborné schopnosti ma-
nagementu. Investofi budou velmi dikladné provérovat vedeni a zaméstnance firmy. Po-
kud investoti dojdou k zavéru, ze je potieba doplnit management, je v naSem zajmu najit
ptislusné odborniky a zapojit je do vedeni firmy. Hlavnim tkolem planu dle Srpové, Svo-

bodové, Skopala a Orlika (2011, s. 17) je definovat:

e cile firmy,
e cile manazeru a vlastnikd,
e dalsi pottebné pracovniky,

e poradce.
Cile firmy

V této kapitole pfedstavime historii firmy vcetné data zaloZeni, pravni formu, vlastnickou
strukturu, ¢innost firmy, hlavni poskytované sluzby. Poté uvedeme vizi, pfedstavu o tom,
kam bude firma sméfovat a kam se chce v ¢asovém horizontu dostat. Po t¢ odvodime cile

firmy, které by mély byt SMART.
SMART znamena:

e specific — pfesné popsané
e measurable — méfitelné
e achievable — akceptovatelné

e realistic — realné
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e timed — terminované
Cile firmy stanovime pfiblizné na pét let s konkretizaci na jeden rok az dva roky.
Cile manazZeri a vlastniki

e KliCovym osobnostem investofi ptikladaji mimofadny vyznam pro uspéch firmy.
Pii pfedstavovani osobnosti zaCindme vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi,
zejména v Fidicich funkcich. Uplné Zivotopisy zafadime do piilohy. Rozsah kazdé
osobni charakteristiky zavisi na tom, jaky bude mit vliv na Gspéch podnikatelského
planu. U klicovych osobnosti a vlastnikii uvedeme jejich role pfi zalozeni a rlstu a
to, jak se role budou ménit v obdobi, az firma dosahne velikosti stfedni nebo velké
firmy. Investofi maji zkuSenosti, ze fada projektd kon¢i netispéchem z divodu, Ze
nejsou disledné prodiskutovany cile firmy, vlastnik a kliCovych manazert. Na-
sledné se to projevuje v fad€¢ rozhodnuti. Napiiklad jaka ma byt organizaéni struk-

tura firmy a po rozhodnuti, zda plén realizovat ¢i nikoliv.
Dalsi pracovnici firmy

V této kapitole popiSeme organizac¢ni strukturu firmy. Uvedeme, kolik bude mit zamé&st-
nanct, jakou budou mit kvalifikaci a jaké bude jejich vékové slozeni. Déle popiSeme popis

pracovni naplné€ jednotlivych zaméstnanct s témito zédkladnimi prvky:

e popis pracovniho mista a charakteristika zaméstnance, ktery ho vykonava,
e odborné poZadavky na zaméstnance,
e organizacni zaclenéni pracovniho mista,

e kompetence.

Poradci

vvvvvv

nanc¢ni, reklamni agentury, je to ditkazem profesionality firmy. Vysvétlime, jakymi tkoly
budou poradci povéefeni a v jakém casovém rozsahu, jak vysoké ndklady bude tato spolu-

prace vyzadovat.

4.1.7 Potencialni trhy

Pti realizaci podnikatelského planu miizeme uspét tehdy, pokud bude existovat trh, ktery
bude mit zajem o naSe sluzby, jak uvadi Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 19-

21). Usp&sné zavedeni novych sluzeb asto predpoklada trh s velkym riistovym potencia-
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lem. Investory a spole¢niky velmi zajimaji fakta o potencidlnich trzich a moznostech se
zde uplatnit. Na podkladé¢ dikladné analyzy oboru a trhu musime prokézat existenci poten-
cidlnich trhii. K tomuto slouzi udaje o velikosti trhu, o obvyklé vynosnosti, o prekazkach
vstupu na trh a o zdkaznicich. Do podnikatelského planu uvedeme informace o celkovém
trhu a cilovém trhu. Musime upfesnit, co je to celkovy trh a na ktery cilovy trh v ramci
celkového trhu se zamétujeme. Celkovy trh zahrnuje vS§echny moznosti vyuziti dané sluz-
by. V podnikatelském planu nepopisujeme podrobné cely trh nebo potencidlni zakazniky,

ale v této kapitole uvedeme takové skupiny zakaznik, které:

e maji ze sluzby znacny uzitek,
e maji ke sluzb¢ snadny piistup,

e jsou ochotni za sluzbu zaplatit.

Znamena to, Ze vymezime cilovy trh a pojmenujeme jeho charakteristické znaky. Cim lépe
toto 1épe charakterizujeme, tim 1épe mizeme sluzbu ptizplsobit potfebam a pranim zakaz-
niki a tim dosahneme vétsiho uspéchu. Se sluzbou miizeme uspét tehdy, pokud dokazeme
uspokojit konkrétni potieby zakaznikl.. Je potfebné rozdélit zdkazniky podle zvolenych
kritérii do skupin, takzvané segmentovat trh. Segmentovat trh lze podle oblasti pouziti,
podle pozadavkl zédkaznika, podle regionll a tak dale. Nebudeme usilovat o vSechny seg-
menty, ale o ty, které nam v budoucnu piinesou nejvétsi zisk. Pro ovéteni spravnosti vybe-

ru segmentli nam slouZi tato kritéria:

e velikost segmentu,

e rlst segmentu,

e moznost se vyjimat vi¢i konkurenénim produktiim,
e dosazitelnost zakaznik,

e shoda produktu a potieb zakaznik,

e sila konkurence.

P11 vybéru cilovych skupin musime pfihlizet na to, zda cilova skupina bude schopna sluzbu
zaplatit. Investofi a spolecnici oCekéavaji konkrétni Cisla a fakta o objemu a rlstu trhu. A
také o pozadavcich a chovani zédkaznikli. Musime proto provést prizkum trhu, ktery je
Casto velmi ndkladny a obtizny. Mezi informacéni zdroje mizeme zaradit internet, informa-
ce ze statistického Ufadu, mésic¢ni a ro¢ni zpravy poskytujici informace o jednotlivych re-

gionech, informacni materiadly ministerstev, odborné publikace, firemni zpravy a podobné.
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U malych firem neni nutné provadét trzni studii, pokud si firma prizkum provedla sama.

Pti provadéni priizkumu postupujeme nasledovne:

e sestavime seznam otazek, na kter¢ je potieba odpovedét,

e sepisSeme informace, které jsou potieba, abychom mohli odpovédét na zminéné otazky,
a odkud ziskédme tyto informace,

e sestavime dotaznik a absolvujeme co nejvice pohovoru s klienty, dodavateli, odborni-
ky,

e popiSeme nas cilovy trh a obor jejich budouci vyvoj a pokusime se zjistit, jaké faktory

budou tento vyvoj ovliviiovat a jaky vyznam maji pro firmu.

MuzZe nastat situace, kdy nebudeme mit spolehliva data a zde mizeme vyuzit odhady. Pti

odhadovéni je nezbytné respektovat tyto zdsady:

e odhad uvddime na bezpe¢ném zaklad€, spousta véci neni zndm4a, odhad je vSak mozné
postavit na pevném zékladé, pokud je opfen o prokdzana Cisla,

e odhad musi byt logicky a pochopitelny, nesmi stavét na domnénkach,

¢ informace musime ovéfit z né€kolika riznych zdroj,

e pokud nejsou udaje o jedné veli¢in¢ k dispozici, hleddme nahradni veli¢iny, jezZ maji
spolu spojitost,

e nakonec odhad podrobime jest¢ jednou kritickému zhodnoceni, kde se ptame, zda vy-

sledek dava smysl.

4.1.8 Analyza konkurence

Velka ¢ast tvlircti podnikatelského planu se domniva, ze v daném segmentu nemaji konku-
renci, ale Casto se myli a jen o ni nevi, a proto je nutné provést dikkladnou analyzu konku-
rence. V prvnim bodu ur¢ime firmy, které predstavuji konkurenci. Patfi zde firmy, které
pusobi na stejnych cilovych trzich a nabizeji stejné produkty. Vedle téchto firem jsou fir-
my, které nyni nejsou konkurenci, ale v budoucnu by mohly byt. Konkurenty délime do
dvou skupin a to na hlavni a vedlejsi. Jakmile jsme urcili konkurenty, prozkoumame jejich
prednosti a nedostatky. Na zéklad¢ provedeného srovnani mizeme urcit konkurencni vy-
hodu jednotlivych firem. Na posuzovani ptfednosti a nedostatkli nezalezi na naSem posuzo-

vani, ale na tom, co si mysli zdkaznik. Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 21)
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4.1.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketing a prodej maji velky vliv na budouci uspéch firmy. Proto je dilezité presvédcit
Ctenafe podnikatelského planu, ze mame kvalitni marketingovou a obchodni strategii.
Marketingova strategie podle autora Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik (2011, s. 22) fesi tii
okruhy problému:

e vybeér cilového trhu,
e urceni trzni pozice produktu,

e rozhodnuti o marketingovém mixu.

Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu. Pti vybéru segmentu zvazujeme
velikost, kupni silu, na zaklad¢ které stanovime hodnotu segmentu. Po vybéru cilového
trhu uréime trzni pozici produktu. Uréeni pozice produktu je vyjadfenim postaveni kon-
krétniho produktu mezi ostatnimi konkurenénimi produkty na trhu. NaSim cilem je se odli-
Sit od konkurence na daném trhu. Pfi ur€ovani trzni pozice produktu postupujeme ve tiech

bodech:

¢ identifikujeme mozné konkurenéni vyhody naseho produktu,

e vybereme optimalni konkuren¢ni vyhodu, kterd je dilezitd pro spotiebitele a je
v souladu s marketingovym poslanim firmy a jejimi moZnostmi a je pfednosti vuci
konkurenci,

e zvolime efektivni zpisob komunikace a zviditelnéni této vyhody.

V nasledujicim kroku podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 23) je rozhod-
nuti o marketingovém mixu, které bere v uvahu vybrany trzni segment a zvolenou trzni
pozici. Nejcastéji se vyuziva marketingovy mix skladajici se ze Ctyf nastroji 4P:

e product - produkt

e price - cena

e place - distribuce

e promotion - propagace

Miuzeme se také setkat s modifikaci v podobé 7P, kde je ptidano politicko-spolecenskeé
rozhodnuti, vefejné minéni a lidské zdroje. A s rozvojem fizeni vztahii se zdkazniky se
rozliSuje dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 23) také zakaznicky marketin-
govy mix 4C:

e customer — zakaznik
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e cost —naklady na zdkaznika
e convenience — pohodlnd dostupnost

e communications — komunikace
Produkt

Hlavni pozornost v ramci marketingového mixu budeme vénovat pozornost produktu, kte-
ry tvoii podstatu nabidky na trhu a uspokojuje potteby zédkaznikl. Produkt je jddrem mar-

ketingu. Zakladni problémy feSeny v podnikatelském pladnu v oblasti produktové politiky:

e které produkty budeme nabizet, které uvedeme na trh a které starSi budeme stahovat
z trhu ve sledovaném obdobi,

e zmény produktu vlastnosti, design, znacku, baleni, zadruku a sluzby navic,

e jaky objem, sortiment budeme vyrabét,

e 7Zivotni cyklus produktu.

Investofi vidi riziko u novych produktd, které uvadime na trh, protoze potfebujeme osvéd-
¢eni. Nejcastéji se jedna o osvédceni od vefejnych instituci. V podnikatelském planu uve-
deme jméno, adresu a telefonni ¢islo osoby, kterd je za ziskani pottebnych osvédceni od-

povedna. Pfi patentové ochrané musime vy¢€lenit lidské a finan¢ni zdroje.
Cena

Cena je druhy néstroj marketingového mixu, jehoZ vyznam spociva v tom, Ze vyska a sta-
bilita ceny jsou prvky vytvarejici piijmy firmy a na nichz zavisi jeji existence a prosperita.
Urcenim ceny stanovime pozici v hierarchii spotiebiteld, ovliviiujeme jejich ndkupni roz-

hodnuti a také svoji konkurencni pozici. Faktory pfi tvorbé ceny jsou:

e firemni cile a cile cenové politiky,
e ndklady,

e poptavka,

e konkurence,

e faze zivotniho cyklu produktu,

e pravni a regulacni opatfeni.

Odrazovym mistkem pro tvorbu cen je cenova politika firmy, kterd vychazi z firemnich

cilt. Cile cenové politiky mohou byt naptiklad:

e orientace na preZiti,
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e orientace na maximalizaci zisku,

e orientace na co nejveétsi podil na trhu.
Distribuce

Podnikatelé znaji sviij produkt, znaji konkurenéni vyhodu i ptidanou hodnotu pro zékazni-
ka, tak i cenu produktu. Casto jim ale chybi distribuéni politika, organizace prodeje. V

podnikatelském planu musime vysvétlit prodejni strategii a popsat distribucni cesty:

e Prodej budeme zajist'ovat samostatné
e Prodej budeme zajist'ovat s vyuzitim prodejnich mezi¢lanka
Popiseme strukturu obchodniho ttvaru, uvedeme pocet kvalifikaci a jeho pracovniki. Pro-

dejni néklady Casto stanovujeme jako procento z obratu. AvSak vhodnéjsi je nésledujici

postup:

e definujeme prodejni cile,

e stanovime potiebny pocet zakaznikda,

e odhadneme vydaje potiebné za tyto zakazniky,

e vypocitame naklady na vSechny ostatni prodejni aktivity, jako je péce o zakaznika,
Skoleni pracovniktl, administrativa a dalsi,

e uvedeme pocet pracovnikli prodejniho oddélenti,

e stanovime potiebnou kvalifikaci pracovniki prodejniho oddélent,

e stanovime cestovni vydaje na podporu prodeje, telekomunikacni sluzby, Skoleni, slu-

zebni automobily.
Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je nejviditelnéjsi sloZzkou marketingového mixu. Zde patii jed-

notlivé slozky komunika¢niho mixu:

e reklama,

e podpora prodeje,

e public relations,

e osobni prode;,

e piimy marketing.

Reklama je placend neosobni forma komunikace prezentovana medii. Reklama je nejvhod-

néjsi, kdyz potfebujeme rychle oslovit Sirokou skupinu spotiebiteli.
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Podporu prodeje realizujeme u konecnych spotiebitelti i obchodnich zprostiedkovatelt.
Formy podpory prodeje zacileného na kone¢ného spotiebitelé mohou byt bonusy, vzorky
zdarma, zékaznické kluby, spotiebitelské soutéze. A mezi podpory orientované na obchod-
ni zprostfedkovatele jsou slevy z katalogovych cen, prodejni soutéze, ptiplatky za reklamu,
darkové propagacni predméty.

wevr

Zakazniky ziskdvame pfimym dialogem, kde prodejci kupujici umoziiuje sledovat reakce

spottebitele, jeho potieby. Zde patii obchodni setkani, veletrhy, poradenstvi pfi prodeji.

Public relations vyjadiuje vztah ke spotiebitelim a ke v§em trznim subjektiim a zajmovych
skupin. Ukolem public relations je piispét k zvyseni image a zlepseni obrazu firmy v o¢ich
vetejnosti. K opatfenim v této oblasti patii sponzoring, charita, tiskové, vyrocni zpravy,

komunikace s médii, vydavani podnikovych ¢asopist.

Ptimy marketing pouziva posStovni zasilky, telefon, e-mail a slouzi k ziskdvani pfimych

odpovédi od urcitych zakazniki a k priizkumu jejich nazort.

4.1.10 Realiza¢ni projektovy plan

Dulezitou casti podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 27) pfi sestavovani
podnikatelského planu je casovy harmonogram vSech ¢innosti a jejich dodavatelské zajis-
téni. Za prve si ur¢ime vSechny kroky a aktivity, které musime s realizaci podnikatelského
planu podniknout, body jichZ chceme dosdhnout a terminy dosaZeni. K tomuto slouZi na-
ptiklad useckovy diagram, ktery znazoriiuje planované aktivity jako useCky v diagramu,
kde zacatky a konce se oznacuji jako mezniky. Z diagramu se da pfi finanénim planovani

odvodit vySe a termin investi¢nich a osobnich vydaja.

4.1.11 Finan¢ni plan

Jak uvadi Prochézkova a Jelinkova (2018, s. 117) finan¢ni pldn zobrazuje predchozi ¢asti
podnikatelského planu do ciselné podoby. Ukazuje realnost podnikatelského zaméru
z ekonomického pohledu. Vystupy tvoii zejména plan nakladl, vynost, penéznich tok,
planovany vykaz zisku a ztrat, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu,

hodnoceni efektivnosti investic a plan financovani.
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Planovani vynosu a prijmu
Vynosy podle Prochazkova, Jelinkova (2018, s. 44) predstavuji vysledky podnikani vyjad-
fené v penézich za urcité obdobi. Ptijmy jsou penézni castky, které firma ziskala za proda-

né sluzby nebo vyrobky.
Planovani nakladu a vydaji

Néklady dle Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 17) ptedstavuji spotiebu vyrobnich pro-
sttedkil vyjadienou v penézich. Kdezto vydaj je ubytek penéznich prostiedkii a neznamena
tvorbu hodnoty. Vydaj se stane nadkladem, kdyz vstoupi do tvorby sluzby nebo vyrobky.
Naéklady mizeme sledovat podle druhu, téelu, ¢innosti, zavislosti na zménach objemu pro-
dukce. Dale délime naklady na variabilni, coz jsou naklady, které se méni s objemem vy-
roby a na fixni, které se s objemem produkce do urcité miry neméni. Znalost fixnich a va-

riabilnich ndkladl ndm umoziiuje propocet bodu zvratu.
Finan¢ni vykazy
Jedna se o plan penéznich toki, planovanou rozvahu a vykaz zisku a ztrat.

Plan penéznich tokii podle Prochazkova, Jelinkova (2018, s. 142) udava predpokladané
pfijmy a vydaje souvisejici s Cinnosti, kde pocatecni fadze podnikdni by méla byt
v zavislosti na kapitdlové naro€nosti podnikani vypracovdna podrobnéji, nejméné
v rozsahu prvnich Sesti mésicti. V nésledujicich obdobich sta¢i udaje ro¢ni. Vykaz nam

fekne, zda mame dostatek finan¢nich prostfedkl na realizaci zdméru.

Planovany vykaz ziskil a ztrat znazorfiuje vynosy, naklady a hospodaisky vysledek v kaz-
dém roce. Zde také prvni rok vypracovavame prvni rok detailné v prvnich Sesti mésicich a
v dalSich staci rocn€. Tento vykaz ndm poskytuje informace, zda budeme schopni platit

uroky a splacet splatky Gvéru.

Planovana rozvaha nam podle Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 30) pfedstavuje
oc¢ekavany vyvoj majetku firmy a zdrojl jeho financovani. Doporucuje se vytvofit poca-
te¢ni rozvahu za prvni pololeti podnikatelské ¢innosti a dalsi vzdy k 31. 12. dané¢ho obdo-
bi. Rozvaha informuje v pocatku o struktuie majetku a planovani jeho obnovy. Také dava
informace o zdrojich financovani o pfedpokladaném pribchu splaceni cizich zdroji. Mi-

nimalni planovani je do doby vykazani zisku, Zivotnosti investice nebo splaceni Gvéru.
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Ptiznivy vyvoj firmy nam prokéaze ukazatel rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti.
Dale se doporucuje vypocet bodu zvratu, ktery zjisti mnozstvi produkce, které nam zajisti,

ze nebudeme ve ztrat€. Bod zvratu znamena, ze naklady a trzby se nam rovnaji.
Hlavni ptedpoklady Gspésnosti projektu, rizika projektu.

V této kapitole podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 31) bychom méli pro-
kazat, ze zname silné a slabé stranky, ale také ptilezitosti a hrozby podnikatelského planu.
Musime provézt strategicky audit makroprostfedi a analyzovat projekt pomoci Porterovy

analyzy péti sil.
SWOT analyza

e S —strengths — silné stranky
e W —weaknesses — slabé stranky
e O — opportunities — prilezitosti

e T — threats — hrozby

V ramci této analyzy posoudime aspekty podnikatelského pldnu z hlediska vySe uvede-
nych Ctyf oblasti. Je vhodné analyzovat projekt ze vSech stran, abychom byli pfipraveni

resit veskeré eventuality.
PEST analyza

Podstatou této analyzy je dle Kordba, Peterky a ReZzidkové (2007, s. 63) nalézt odpovéedi
na tyto otazky:

1) Které faktory maji vliv na organizaci?

2) Jakeé jsou ucinky téchto faktor?

vvvvvv

Porterova analyza

Porterova analyza slouzi k analyze konkurenc¢niho prostfedi firmy a jejiho strategického
fizeni. Analyza se snazi odvodit silu konkurence analyzovaného prostiedi a tim padem takeé
ziskovost daného sektoru. Rozebird pét klicovych vlivl, a to 1. stavajici konkurenci, 2.

novou konkurenci, 3. vliv odbérateld, 4. vliv dodavateld, 5. substitu¢ni produkty.
Analyza rizik

Riziko podle Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 32) chapeme jako negativni

odchylku od cile. Ma nepfiznivy dopad na firmu. Analyza rizik umoZnuje dva pohledy na
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podnikatelsky plan. Slouzi k nastinéni rizika a nésledné k ptipravé opatfeni, kterd budou
nutna realizovat, kdyz rizikova situace realné nastane. Dale miizeme navrhnout preventivni
opatteni, jako jsou napiiklad diverzifikace, d€leni rizika, transfer, pojiSténi, etapova pfi-

prava a realizace podnikatelskych projekti.

4.1.12 Prilohy

V ptiloze bychom m¢li mit dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 33) zataze-

vvvvvv

z novin o trhu produktu nebo sluzby, podklady z finan¢ni oblasti, technické vykresy, dule-

zité smlouvy a dalsi.
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast méla za cil kvalitng zpracovat oblast domaci péde, podnikani v Ceské re-
publice a podnikatelsky plan, tak aby bylo mozné teoretick¢é poznatky aplikovat

v praktické ¢asti diplomové prace.

Uvod teoretické &asti objastiuje pojmy domaci péée, kde je nedostatek zdrojti vydanych
v roce 2010 a novéj§ich. Informaci, Ze je nedostatek nové vydané literatury v Ceské repub-
lice, byla ovéiena u prezidentky pro domaci péce pro Ceskou republiku. Pro tuto bylo nej-
vice informaci ¢erpano od autorit Kozuchova a kolektiv, Messer a Hanzalikova a ze zahra-
ni¢nich zdrojt literatura od Beaulieu. Druha kapitola se zabyva podnikanim v Ceské re-
publice spolu s pravnimi formami podniku, kde je dostatek aktualnich zdroji, mezi pouzité
zdroje Ceské literatury patfily publikace od autorti Lukes, Jakl a aktudlni znéni zakontl a
vyhlasek jako jsou napftiklad zédkon ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikéni, zakon ¢.
89/2012 Sb. oblansky zakonik, zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zakon ¢.
48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojiSténi, zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdra-
votnickych povoldnich, ve znéni pozd¢jSich predpist, vyhlasSka ¢. 143/2018 Sb., seznam
zdravotnickych vykonii s bodovymi hodnotami, vyhlaska ¢. 201/2018 Sb., o stanoveni
hodnot bodu, vyhlaska ¢. 143/2018 Sb., vyhlaska ¢. 201/2018 Sb., o stanoveni hodnot bo-
du. Posledni kapitola piedklada teoretickd vychodiska pro zpracovani podnikatelského
planu a strategie, kde bylo také dostatek literatury a nejvétSim zdroje informaci byli autofi

Srpova, Svobodové, Skopal, Orlik a zahrani¢ni zdroj od Buchbinder a Shanks.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE

Nemocnice Podlesi a.s. byla zalozena zakladatelskou smlouvou jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym a vznikla zapsanim do obchodniho rejsttiku Krajského soudu v Ostravé dne 4.
5. 1993. K pteméné pravni formy na akciovou spolecnost doslo k 1. 4. 2005. Hlavnim
pfedmétem podnikédni je poskytovani zdravotnich sluzeb, hostinska ¢innost, ¢innost ucet-
nich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence a vyroba, obchod a sluzby neuve-
dené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Spole¢nost ma jediného akcionare, ktery
se podili na jejim zékladnim kapitalu, a to AGEL a. s. Sidlo spole¢nosti je Konska 453,
739 61 Tiinec. Spole¢nost ma zakladni kapital ve vysi 34 000 tis. K¢&. Pravni forma organi-
zace nemocnice je akciova spolecnost, ktera vznikla v roce 2005. Aktudlné nemocnice
Podlesi zaméstnava 571 zaméstnancl. Spolecnost patfi do holdingového uskupeni spolec-

nosti AGEL a.s. a je soucasti konsolida¢niho celku.

6.1 Mise nemocnice

Jak uvadi nemocnice ve vyro¢ni zpraveé 2017, nemocnice poskytujeme vysoce kvalitni spe-
cializovanou péci v 1écbé kardiovaskularnich onemocnéni. Je soucasti sité komplexnich
kardiovaskularnich center MZ CR. Je plné akreditovana, pravidelné reakreditovand, patii

mezi $pickova centra v CR. (Nemocnice Podlesi, 2017)

6.2 Vize nemocnice

Zavadénim novych a modernich zplsobil 1é€by, zejména v oblastech katetrizacni 1écby
kardiovaskularnich onemocnéni a minimalné invazivnich pfistupti k 1é€bé, si udrzi nemoc-
nice postaveni §pi¢kového centra v CR a vyznamného centra v Evropé. Zakladem a pilifem
spolecnosti jsou osobnosti s cilevédomym, pfimym a motivovanym jednanim, které s pl-
nym nasazenim urcuji odborny a personalni smér vyvoje spole¢nosti a dosahuji osobnich a
firemnich cili. Ekonomickd motivace a trvalé zvySovani kvality jsou nedilnou soucasti

prace ve spolecnosti. (Nemocnice Podlesi, 2017)
6.3 Cile nemocnice

Vase spokojenost je na§im cilem (Nemocnice Podlesi, 2017)

Pacientovi, ktery je vySetfovan nebo 1é€en na nékterém z naSich pracovist, zajiStujeme
naprostou anonymitu, spolehlivost a bezpecnost provadénych zakrokti. Veskeré vykony

jsou provadény ve standardné vysoké odborné Urovni na nejmodernéjSim zdravotnickém
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zafizeni. Na co sazime i do budoucna, je nejen diagnostika, ale predev§im okamzitd na-
sledné terapeuticka intervence tak, aby pacient po opusténi naseho zafizeni neodchazel se
stanovenou diagnozou, ale s vyfeSenym zdravotnim problémem. Pozadavky kladené sou-
¢asné na podniky, nemocnice nevyjimaje, jsou stale komplexnéjsi: tlak na naklady, konku-
rence, globalizace plisobi na mnoha urovnich. Zde jsou zadani spolehlivi partneti. Nabizi-
me vam nasi dlouholetou zkuSenost, Spickové vysledky a know-how. (Nemocnice Podlest,

2017)

6.4 Zaméstnanci nemocnice

Nemocnice zaméstnava 106 1ékart a 253 vSeobecnych sester. Dale 56 zdravotnickych pra-
covnikll s odbornou zptsobilosti, jako jsou napftiklad zdravotni¢ti laboranti nutriéni terape-
uti, praktické sestry a podobné. 13 fyzioterapeutli a 3 pracovniky v laboratornich meto-
dach. Zdravotnickych nelékatskych pracovniki pod dohledem nebo pifimym vedeni jako
jsou naptiklad oSetfovatelé, fidi€i a sanitafi nemocnice zaméstnava 70. Technicko hospo-
datské pracovisté zaméstnava 36 pracovnikil, kuchyn 19 pracovniki, tdrzba je v poctu 7

pracovniki, jedna vratnd, 5 skladnikt a jeden fidic.

6.5 Priumérné platy zaméstnancu

Primérné platy 1ékait ¢ini 74 065 K¢&. VSeobecné sestry v dané nemocnici maji 37 700 K¢

a oSetfovatelé 19 500 K¢.

6.6 Organizacni struktura nemocnice

Organizacni strukturu nemocnice a nabizejici oddéleni a ambulance znazorfiuje obrazek

nize:
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Obrazek 3. Struktura nemocnice (Nemocnice Podlesi, 2017)
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6.7 Financni situace

Jak uvadi (Nemocnice Podlesi, 2017) aktiva celkem jsou v hodnoté 760 162 tisic K¢&. Z
toho dlouhodoby majetek ¢ini 389 123 tisic korun, ob€zna aktiva jsou v Castce 357 131
tisic K¢ a kratkodobé pohledavky ¢ini 331 048 tisic K¢. Pasiva celkem jsou 760 162 tisic
korun, z toho vlastni kapital je 760 162 tisic korun a cizi zdroje ¢ini 505 266 tisic K¢. Vy-
sledek hospodaieni za obdobi koncici k 31. 12. 2017 je 1 306 677 tisic KC. Konecny stav
penéznich prostiedkii a penéznich ekvivalentii ¢inil za koncici obdobi 31. 12. 2017 183

tisic K¢.
6.8 Marketing

Marketing nemocnice zajiStuje jeden pracovnik, ktery ma na starost koordinaci a organiza-
ci vSech zplsobl propagace a prezentace spole¢nosti. Komunikuje se zakazniky. Sleduje
potieby zakazniki a vyhledava pfileZitosti na trhu a jejich vyuZziti. Spolupracuje s reklam-
nimi agenturami, s kterymi spolupracuje naptiklad pfi inzerci a grafickych navrhii. Déle je
spravcem facebookovych stranek a aktualizuje webové stranky nemocnice. Spolupracuje
s redakci Na§ AGEL a aktivné komunikuje s marketingem Agel a.s. pii plnéni ukoll

v ramci skupiny.
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7 ANYLYZA PROSTREDI

V této Casti diplomové prace jsou zpracovany analyzy prostiedi. Jako prvni je PEST analy-
za, kterd analyzuje politicko — pravni, ekonomické, socialné — kulturni a technologické
prostfedi. VSeobecné se jedné o strategicky audit makroprostiedi. Podstatou dle Koraba,

Peterky a Reznakové (2007, s. 63) je nalézt odpovédi na tyto otazky:

1) Které faktory maji vliv na organizaci?

2) Jaké jsou ucinky téchto faktora?

vvvvvv

Nasledné je zpracovana Porterova analyza péti sil, ktera analyzuje konkurenéni postaveni
pomoci péti aspektll, a to stavajici konkurenci, novou konkurenci, vliv odbérateld, vliv
dodavateli a substituéni produkty. Zavérem je zpracovana SWOT analyza, kterd ma za

ukol zhodnotit vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici tuspésnost podnikatelského planu.

7.1 PEST analyza

Jak jiz bylo vySe zminovano jako prvni analyzou prostiedi je PEST analyza.

7.1.1 Politicko-pravni prostiedi

V Ceské republice je zavedena strategie Zdravi 2020, kterd mé za cil zlepsit zdravotni stav
populace a podpofit zdjem Siroké vetejnosti, obci, podnikil a dalSich slozek spolecnosti o
posilovani zdravi a pfedchdzeni vzniku nemoci. Priority strategie jsou podpora té€lesnych
aktivit a zdrava vyZziva. Dale sniZovani zdravotné rizikového chovani a zvySovani urovné
sekundarni prevence. Program Zdravi schvalilo svétové zdravotnické shromdzdéni v roce
2013. Tento program se stane podkladem pro uplatnéni narokii Ceské republiky na vyuziti

evropskych strukturalnich fonda. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2019)

Ministerstvo zdravotnictvi a zastupci zdravotnich pojistoven v roce 2012 podepsali memo-
randum o restrukturalizaci lGzek za tcelem optimalizace. (VSeobecnd zdravotni pojiStov-
na, 2012), a také zminuji, Ze s rozvojem segmentu domdci péce souvisi ubytek poctu ne-
mocni¢nich lizek a ubytek poctu nemocnic, ktery je patrny uz od roku 2001. Ministerstvo
zdravotnictvi v ¢ele s Adamem Vojtéchem pracuje na reformé zdravotnictvi a podporuje
rozvoj segmentu domaci péce. Z jednani s asociacemi domaci péce 7. 11. 2018 se dohodli

na zvyseni bodového ohodnoceni a tedy navyseni ptijmu doméci péci.

K zalozeni domaci péce se vztahuji nasledujici zakony, predpisy a vyhlasky:
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e Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii.

e Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon.

e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist.

e Zakon ¢. 95/2004 Sb., o zdravotnickém povolani 1ékare, zubate, farmaceuta, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

e Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdéjsSich
predpisii.

e Zakon CNR ¢&. 160/1992 Sb., o zdravotni péCi v nestatnich zdravotnickych zatizenich,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné¢ho zdravi, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

e Vyhlaska MZCR ¢&. 440/2000 Sb., kterou se upravuji podminky piedchézeni vzniku a
Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafi-
zeni a Gstavu socialni péce.

e Vyhlaska MZCR &. 101/2002 Sb., seznam zdravotnich vykontl s bodovymi hodnotami,
kterou se méni vyhlaska MZCR ¢&. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykoni s bodovymi hodnotami.

e Vyhlaska MZCR ¢&. 49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zafizeni.

e Vyhlaska MZCR ¢&. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpedeni
zdravotnich sluzeb.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019.

7.1.2 Ekonomické prostredi

Jak uvadi Cesky statisticky ufad, 2019 ve své tiskové konferenci ze dne 13. 2. 2019, celko-
vé vydaje na zdravotni pé¢i v Ceské republice byly 387,4 mld. K&, coZ podle trendu kazdo-
ro¢né roste. V roce 2016 byly vydaje v ¢astce 361,6 mld. K& Podil na HDP byl v roce
2017 7,65% a v roce 2016 byl podil na HDP 7,58%. V mezindrodnim srovnani ze zdroje
OECD, EUROSTAT, CSU vychézi podil na HDP Ceské republiky v prvni tietiné s nejniz-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

$1 hodnotou 7.1%, kde nejnizsi podil ma Rumunsko 5,0% a nejvyssi podil HDP 11,5% ma

Francie.

Hlavni zdroje financovani zdravotni péce jsou z vetejného zdravotniho pojisténi s 65,1%,
na druhém misté jsou vefejné rozpocty s 18,0% na tietim misté s 14% domacnosti a 2,9%
ostatni zdroje. Domaci péée podle UZIS (2012) provedla celkem 11,6 milionu vykond,
z nichz bylo 94% hrazeno vefejnym zdravotnim pojisténim. Ve srovnani s Evropskou unii
je Ceska republika na 4. misté z 28 statd EU s nejvyssim procentem hrazené zdravotni péée

vefejnymi zdroji (povinné financovani).

Nejvice pacienti Ceské republiky vyuZivaji ambulantni 1é¢ebnou péci a to 23%. Lizkova

lécebnd péce je ve vyuzivani na druhém misté s 15% a 13% dlouhodoba zdravotni péce.

V roce 2017 byly vydaje zdravotnich pojiStoven na zdravotni péci ve vysi 252,2 mld. K¢,
coz je 24 334 K¢ na 1 pojiSténce. Vydaje domécnosti na zdravotni péci byly v roce 2017
54,1 mld. K¢, coz je 5 104 na 1 osobu. Ve srovnani se zemémi Evropské unie jsme na 4.
nejniz$im misté s vydaji domécnosti na zdravotni péci se 179 eur na obyvatele, kdezto pro

srovnani, nejvyssi vydaje ma Rakousko 799 eur na obyvatele.

Kazdoro¢né je poskytnuta domdci péce v priméeru 141 604 pacientim, z toho 38% tvoii

muzi a 62% zeny. V roce 2017 podle UZIS (2017) vyuzilo domaci péci 138 303 pacienttl.

Nejcastéjsi vydaje zdravotnich pojiStoven v Ceské republice jsou u pacientii s nemocemi
ob¢hové soustavy a novotvary. Kazdoro¢né se zvySuje pocet osob s onemocnénim diabetes
mellitus, ktery se fadi mezi nejcastéjsi civilizacni choroby. Pacienti s touto nemoci jsou

Casto pacienty domaci péce.

Graf 1. Celkové vydaje na zdravotni pé&i v Cesku, 2010 - 2017 (mld. K¢&; podil na HDP)
Zdroj: Eurostat 2019 a vlastni dopoéty CSU
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Graf 2. Celkové vydaje na zdravotni pé¢i ve vybranych zemich EU v roce 2016* Zdroj:

Eurostat 2019 a vlastni dopoéty CSU
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Tabulka 1. Vydaje na zdravotni pé&i v Cesku podle zdroju financovani, 2010 a 2013 aZ
2017 (mil. K¢) Zdroj: Eurostat 2019 a vlastni dopocty CSU

Index

Ukazatel 2010 2013 2014 2015 2016 2017 | 2017720

16

Vefejné zdroje celkem 282166 | 292 053 | 291572 | 293359 | 300210 | 322033 107,3

verejné zdravotni pojisténi 231889 | 238354 234602 | 234460 | 237700 | 252 169 106,1

statni rozpocet 45187 47499| 50721 | 52622 55895| 62090 111,1

krajské a obecni rozpocty 5091 6200 6250 6277 6614 7774 117,5
Soukromé zdroje celkem

(bez primych plateb domdc- 9217 9202 | 10668 9322 10222| 11303 110,6

nosti)
soukromé zdravotni pojisténi 427 475 537 478 484 539 1114
neziskové instituce 7 888 7726 7757 7929 8479 8995 106,1
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podniky - zavodni preventivni
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P¥imé platby doméacnosti" 42705 43465| 46490 | 49358 51215 54051| 1055

Vydaje na zdravotni péci
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Graf 3. Vydaje na zdravotni pééi v Cesku podle hlavnich zdroji financovani, 2013 — 2017
(mld. K¢&; %) Zdroj: Eurostat 2019 a vlastni dopocty CSU
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Graf 4. Zdravotni péce financovana z vetejnych zdrojii ve vybranych zemich EU v roce
2016 Zdroj: Eurostat 2019 a vlastni dopocty CSU
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Graf 5. Vydaje na 1édebnou pééi v Cesku podle jejiho typu, 2015 — 2017 Zdroj: Eurostat
2019 a vlastni dopoéty CSU
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Plat zdravotnickych pracovnikli se zvySuje nepravidelné¢ a finan¢ni ohodnoceni v ramci
statniho a nestatniho sektoru se 1isi. Primérny plat 1ékafe se pohybuje okolo 69 000 K¢ a
vSeobecné sestry a porodni asistentky 32 700 K¢. Pro sestry domaci péce je ohodnoceni
vyrazné horSi. Ackoliv je prace zdravotnich sester domaci péce mnohdy narocné&jsi jak
sester u lizka tak uhrady zdravotnich pojistoven vystaci na mzdu 16 tisic hrubého. Zbytek
platu musi dotovat domaci péce z jinych zdroji. Migrace a nedostatek zdravotniki je za-
téchto pracovnikll. V rdmci vzdélavani je nutné zvysit pocet absolventli zdravotnickych

oborti. Cesky statisticky tfad, 2019.

7.1.3 Socialni oblast

Demograficky vyvoj Ceské republiky, ktery dava nové piilezitosti pro domaci pééi, se
vyviji nasledovng. Celkovy pocet obyvatelstva k 30. zafi 2018 byl 10 637 794 obyvatel.
Neptiznivym trendem poslednich let je starnuti nasi populace a klesani poctu obyvatel ve
vékovém rozmezi 15 — 64 let, ktefi jsou ekonomicky aktivni. Oproti tomu roste pocet oby-
vatel starSich 65 let. Demograficky vyvoj si zada rozvoj dlouhodobé péce, ktera bude zajis-
tovat socidlni a zdravotni potfeby seniort. Pacienti v segmentu doméaci zdravotni péce tvo-
ii lidé, ktefi jsou z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu v oblasti péce o
vlastni osobu a v sobéstacnosti, zavisli na pomoci druhé osoby. Osobdm, které pecuji o
tyto osoby je za podminek uréenych v zdkoné ¢. 108/2006 vyplacen piispévek na péci,
ktery slouZzi k uhradé potfebné pomoci. Zvysuje se vék matek pii narozeni prvniho ditéte a

soucasn¢ se snizuje urovenn plodnosti Zen, kterd je pod hranici prosté reprodukce. Ceska
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republika mé velmi kvalitni sit’ zdravotni péce. Mira novorozenecké umrtnosti patii celo-
svétové mezi nejnizsi. Kde ma Ceska republika rezervy a misto pro zlepieni je vysoky
pocet ambulantnich oSetfeni a délka hospitalizace na akutnich oddé€lenich. Dalsi problém je
nedostatek zdravotnickych pracovnik a starnuti pracovniki ve zdravotnictvi, zejména
1ékaiG a odchod zdravotnickych pracovnikli do zahrani¢i. Nedostatek zdravotnickych pra-
covnikil fedi dlouhodobé ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Tento nedostatek by
mohl byt hrozbou pro ziizeni nasi domaci péce, ale zajem z tad stavajicich pracovniku
nemocnice je na provoz agentury dostateény. V roce 2012 dle UZIS (2012) bylo v &eské
republice 464 pracovist’ doméci péce a o pacienty pecovalo vice jak tfi tisice odbornych
pracovniki, pfedevsim vseobecnych sester. Systém vzdelavani je v Evropské unii nejed-

notny a zdravotnici jsou nuceni si dodélévat studium v dané zemi, kde chtéji pracovat.

ZENY

100+

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100
tis. osob

Graf 6. Vékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2017 Cesky statisticky tifad (2018)

7.1.4 Technologické prostredi

V oboru domaci péce se technologické prosttedi posunulo hodné kuptedu. Dalo moZznost
pouzivat pristroje, které byly pouZivané pouze v nemocnici. Mezi tyto pfistroje patii
zejména dialyzacni pristroje pro domaci péci, plicni ventilatory, injektomaty k podavani
injekénich 1€k, infuzni pumpy na podavani rehydratacnich a vyZzivovacich infuzi, antide-
kubitni matrace k prevenci prolezenin, které umoziuji pacientim Zzit v doméacim prostiedi.
A také vyvoj 1€k, naptiklad 1éky k tiSeni bolesti nAm dava moznost 1éC¢it pacienty ve svém
socialnim prostfedi. Déle ptistup k internetu, ktery sestram domaci péfe umoziuje posilat
informace lékafi ihned z pacientova domova pomoci internetu, napiiklad pfi zhodnoceni

stavu ranu odesle foto a nasledné ji 1€kat informuje o dal$im postupu 1é€by.


https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-v-cislech-2018
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7.1.5 Shrnuti PEST analyzy

Z provedené PEST analyzy vyplyvaji hrozby a piilezitosti. Ukazalo se, Ze se Ceska repub-
lika potyka s nedostatkem zdravotnickych pracovnikl. Pii zalozeni domaci péce v ramci
dané nemocnice, maji zaméstnanci nemocnice zajem pracovat na dalsi pracovni uvazek
v doméci péci, coz fesi hrozbu z nedostatku pracovnikli. A pfilezitost k zalozeni domaéci
péce ma negativni trend starnuti populace a nedostatek 1é¢eben dlouhodobé nemocnych a
domovil dichodct. Hrozbou miize byt nedostatecné financni ohodnoceni ze strany zdra-
votnich pojistoven, ale tento rok uz bylo bodové ohodnoceni mirn€ navySeno. Technolo-
gické prostiedi pro doméci péci je velmi pozitivni a nabizi pacientim 1écbu v doméacim

prostiedi.
Prilezitosti:
e Zajem sester dané nemocnice pracovat v domaci péci

e Starnuti populace a nedostatek 1é¢eben dlouhodobé nemocnych a podobnych zatizeni

e Technologicky pokrok v segmentu doméaci péce
Hrozby:

e Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni ze strany zdravotnich pojistoven
e Nedostatek zdravotnickych pracovnikil a starnuti pracovnikii ve zdravotnictvi

e Nizky primérny plat pro sestry domaci péce

7.2 Porterova analyza

Porterovou analyzou zjistime konkuren¢ni postaveni podnikatelského planu.

7.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakazniky nejsou jen pacienti, ktefi jsou spotiebiteli a pouze vyjimecné platci, ale také
1ékati, ktefi tuto péci indikuji a zdravotni pojistovny, které¢ domaci péCi proplaceji
z vefejného zdravotniho pojisténi. Pacienti si voli konkrétni domaci péci nejcasteji podle
doporuceni lékare, oSetfujiciho lékare po hospitalizaci nebo podle toho jaké mad domaci
péce ohlasy. Z toho diivodu neni vyjednévaci sila pacientti tolik vyznamna, ale jako vyho-
da maze byt chapana situace, Ze by domaci péce méla dobré jméno nemocnice, pod kterou
bude spadat. Vyznamnou vyjednévaci silou budou mit prakticti a oSetiujici 1ékari, ktefi
svym pacientiim piedepisuji domdaci zdravotni péci. Jsou to ti, ktefi zprostfedkovavaji do-

maci péce. Rozhoduji o zahajeni, rozsahu a ukonceni této péce. Doporucuji ty domaci pé-
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¢e, s nimiz maji dobré zkusenosti. Vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven bude vyznamna
pti rozhodovani o navazani smluvniho vztahu. A dale ptfi domluvé podminek pro tthradu

zdravotni péce, které jsou v thradové vyhlasce.

7.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Jelikoz ziizeni domaci péce bude v rdmci dané nemocnice, tak podminky jak pro energie,
nakup materiala a 1€kt bude totozny jako pro nemocnici. Tudiz ceny budou mnohem men-

§i nez pro okolni domaci péce.

7.2.3 Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Moznost vstupu novych konkurentii na trhu nemtizeme vyloucit. Vzhledem k politickému
zaméru snizit pocet nemocni¢nich lUzek a nedostatek dlouhodobych lizek mulze nastat
ptilezitost k zakladani novych agentur doméci péce. Starnuti populace je dalSim podnétem
pro vstup novych konkurentli. Naopak bariéra vstupu novych konkurentii mlize byt regula-

ce ze strany zdravotni pojistovny a konkurence v segmentu domaci péce.

7.2.4 Hrozba substitutu

Jako alternativou domaci péce mizeme oznacit zdravotnické l0zkové zatfizeni nebo socidl-
ni zafizeni jako jsou odborné lécebné Ustavy, pobytové socidlni zafizeni, nemocni¢ni lizka
nasledné oSetfovatelské péce, kterd také zajist'uji zdravotni péci. AvSak domaci péce ma
oproti vySe zminénym nesporné vyhody, jako jsou moznost setrvani v domacim prostiedi,
zajisténi komfortu a soukromi, eliminaci nozokomindlnich ndkaz, moznost ziistat v bliz-
kosti svych rodinnych pfislusniki, coZ se pozitivné odrazi na jejich zdravotnim stavu. Ve
hrozbé¢ substitutli vyznamnou hrozbu nevnimam z diivodu dlouhodobého nedostate¢ného

poctu téchto substitutil pro oblast, kde ma byt doméaci péce ziizena.

7.2.5 Konkurence firem na daném trhu

V oblasti, kde ma byt zifizena nova doméci péce plsobi dva poskytovatelé domaci péce.
Ptehled poskytovateld sluzeb v oblasti poskytovani domaci péce:

o MEDICA — zdravotni péce s.r.o. - MEDICA zdravotni péce byla zaloZena v roce
2007 jako nestatni zdravotni zatfizeni poskytujici zdravotni pé¢i v domaci prostiedi
klienth na izemi Ttince a okoli. Poskytuji sluzby domaci péce, mobilni hospic, na-

v§tévy po porodu, ptj¢ovnu zdravotnickych ptistrojli, poradu pro dusevni podporu
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a odborné socialni poradenstvi v oblasti podpory rodin pti péc¢i o své blizké. Sluzbu
domaci péce a hospicové péce nabizeji 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu.

Domaci zdravotni péce Ivanovova s.r.o. — domaci péce Ivanovova byla zalozena
v roce 2011 a poskytuje zdravotni péci v domacim prostiedi klientll. Dale poskytuje
oSetfovatelské sluzby. Nabizené sluzby poskytuji od 8:00 do 16:00 hodin.
Nemocnice Trinec — Nemocnice je piispévkovou organizaci zfizovanou Moravsko-
slezskym krajem nabizejici mimo jiné odd¢€leni oSetfovatelské péce, které je odde-
lenim nabizejicim hospitalizaci pacienti s chronickym onemocnénim nebo posta-
kutnim stadiu onemocnéni. Témto pacientiim je nabizena rehabilitace zejména na
vertikalizaci, nacvik chiize a sobéstacnost pacienta a dale 1écbu a oSetfovani ran.
Cilem odd¢leni je pomoci pacientim navrat doml nebo umoznit distojné prozita

poslednich dnii jejich Zivota.

Ptehled byl sestaven na zéklad¢ informaci dostupnych na webovych strankach jednot-

livych poskytovateld, mezi které byli vybrani ti poskytovatelé, kteti poskytuji sluzby

domaci péce. Za nejvetsi konkurenci mizeme povazovat domdci péci — MEDICA

zdravotni péce s.r.o. jejichz nabidka sluZeb je Sirokd a je jiz 12 let na trhu. Co se tyka

pracovni doby sluzeb je zdravotni péée MEDICA spolu s nemocnici Ttinec ve vyhod¢

oproti zdravotni domdci péci Ivanovova, kterd sluzbu nabizi omezené. Co se jevi vyho-

dou zdravotni domaci péci Ivanovova a nemocnici Tfinec je nabidka oSetfovatelské

sluZzby. Velmi zajimavou sluzbou je poradna pro duSevni podporu a odborné socidlni

poradenstvi v oblasti podpory rodin pfi péci o své blizké, kterou nabizi zdravotni péce

MEDICA.
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Tabulka 2. Ptehled jednotlivych sluzeb a poskytovatela (viastni zpracovani)

va. Domaci zdravotni péc¢i poskytuji vSichni poskytovatelé. Hospicovou péci, poradnu a

odborné socidlni poradenstvi nabizi pouze zdravotni pée MEDICA a oSetfovatelskou péci

nabizeji nemocnice Tfinec a zdravotni doméaci péce Ivanovova

7.2.6 Shrnuti analyzy

vvvvvv

Prilezitosti:

e Nedostatecné pokryti sluzby
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e Preference nemocnice, pod kterou bude domaci péce spadat

e Nedostatek dlouhodobé nasledné péce
Hrozby:

e Rozhodnuti zdravotnich pojistoven o nenavazani smluvniho vztahu
e Vysokd vyjednavaci sila indikujicich 1ékait
e Konkurence, ktera muze usilovat o rozsifeni svého podilu na trhu

7.3 SWOT analyza

Jako tfeti analyza v této diplomové ¢asti je vyuzita SWOT analyza, ktera se pouziva pro

zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort ovliviujicich uspésnost podnikatelského zadméru.
Silné stranky
e Vysoce erudovany personal nemocnice

e Financovani vlastnim kapitalem

Slabé stranky
e Zavislost na zdravotnich pojistovnach

e Zacinajici spolecnost

PrileZitosti
e starnouci populace
e nové technologie 1é¢by pro domaci péci
e preference piesunout dlouhodobou péci pacientii do domaciho prostredi

e nedostatecné kapacity stavajici konkurence domaci péce

Hrozby
e Vysoka vyjednavaci sila indikujicich Iékait
e Vysoka vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven

e Konkurence
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e Nedostatek zdravotnickych pracovnikti

Z vysledkt SWOT analyzy vyplyva, Ze rostouci pocet obyvatel v seniorském véku a
politicka snaha o zachovani co nejvétSiho poctu nemocnych osob v domacim prostiedi
je zésadnim hlediskem pro rozvinuti poptavky po sluzbach doméaci péce. Provoz nasi
domaéci péce se odviji od uzavieni smlouvy o poskytovani a uhradé zdravotni péce

s nejvyssim poctem zdravotnich pojistoven. Vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven
je vysoka, nebot’ nase sluzby jsou vyhradn€ zdravotnimi pojistovnami proplaceny. Vy-
hodou je podpora politicka, ktera se odrazi v Uhradové vyhlasce v podobé navyseni re-
zii a thrady na dopravu za pacienty. Nase doméaci péce je zaCinajici spolec¢nost a je di-
lezité prostiednictvim marketingu rozsitit povédomi o jeji existenci mezi potencialni
klienty a nemocnici. Vzhledem ke konkurenci musime dbat na posilovani silnych stra-
nek domaci péce a byt pripraveni vyuzit piilezitosti. Spolecnost bude sledovat spokoje-
nost klientt a jejich poptavku po doplikovych sluzbach tak, aby preferovali nasi do-

maci péci.
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Obrazek 4. Matematicky model SWOT analyzy (viastni zpracovani)

7.4 Zavér analytické casti

Z provedenych analyz vyplyva zalozeni domaci péce pro danou nemocnici vyhodné a
smysluplné. Starnouci populace piibyva a socidlnich mist pro seniory typu léceben dlou-
hodobé nemocnych a domovii diichodcti je nedostatek. Vyznamny dopad na zalozeni do-

maci péce, v negativnim smyslu, by mohl byt problém v proplaceni vykont pojistovnami.
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8 PODNIKATELSKY PLAN

Na zaklad¢ zjisténi analytické casti navrhuji podnikatelsky plan na ziizeni domaci péce.
Predmétem podnikatelského planu je domaci péce, ktera bude nove ziizena ve formé obec-

né prospésné spolecnosti. Spolecnost bude mit ndzev Domaci péce LESI, o.p.s.

8.1 Titulni list

Nazev spolecnosti: Domaci péce LESI o0.p.s.

Obrazek 5. Logo spolecnosti

O
&

Domaci péce

Logo spolecnosti je pouze graficky nacrt, ktery bude zpracovan grafickou firmou.

8.2 Uctel dokumentu

Tento podnikatelsky plan slouzi jako nastroj pro postup pii zalozeni nové domaci péce

v dané nemocnici.

8.3 Shrnuti

Ztizena domdci péce bude nabizet sluzby domaci péce predevsim pacientim po hospitali-
zaci dané nemocnice, u které domaci péce vznikne. Sluzby budou provadény pacientlim po
jednodennim chirurgickém zakroku provedeném v dané nemocnici a dale bude spolupra-
covat s chirurgickou ambulanci a oddélenim chirurgie dané nemocnice. Touto pfimou spo-

lupraci s nemocnici je naSe konkuren¢ni vyhodou. Pacientim tato sluzba poskytne kratsi
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dobu hospitalizace, pro moznost doléceni ran v domacim prostiedi. Sluzby domaci péce

budou proplaceny zdravotnimi pojistovnami po sepsani smluv o uhrad¢.

8.4 Popis produktu, nabizené sluzby a vyhody pro klienta

Jednotkou produktu je v tom to pfipad¢ jedna oSetiovaci hodina. Jelikoz bude organizace
pecovat piedevSim pacienty po operacnim zakroku jednodenni chirurgie a pacienty
s chronickymi ranami chirurgické ambulance, ptedpokladam, Ze kazdy pacient bude vyza-
dovat primémeé pul hodinu péce denné. Z toho vyplyva, ze pii 1 120 pacientech kazdy
meésic. Nize v tabulce jsou znazornény nabizené sluzby spolu s ¢islem vykonu, ktery slouzi
jako kod pro proplaceni sluzby zdravotni pojiStovnou, kterd je provazand s vyhlaskou o
stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2018,

¢.353/2017 Sb., a ¢. 354/2017 Sb.

Tabulka 3. Nabizené sluzby doméaci péce (viastni zpracovani)

Cislo Nazev

06311 | Zavedeni, ukonéeni domaci zdravotni péce, administrativni ¢innost sestry

06321 | Vysetieni stavu pacienta sestrou ve vlastnim socidlnim prostredi

06323 | Odbér biologického materidlu

06325 | Aplikace ordinované parenteralni terapie pro zajiSténi hydratace, energetic-

kych zdroji a 1é€by bolesti

06327 | OSetfeni stomii

06329 | Lokalni oSetfeni

06331 | Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaZe, oSetieni permanentnich katetrti

06333 | Aplikace inhala¢ni a lé¢ebné terapie p. o., s. c., i. m., i. v., uv, eventualné

dalsi zpiisoby aplikace terapie ¢i instilace 1éciv

06335 | Nacvik a zau€ovani aplikace inzulinu

Z tabulky lze vy¢ist jednotlivé vykony, které¢ budou zdravotni domaci péc¢i poskytovany.
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Vyhody pro klienta

Vyhodou pro klienty je moznost setrvat ve svém vlastnim socidlnim prostedi, prestoze
maji zdravotni potize, coz pozitivné ovlivituje jejich psychiku. Dale klient mtize predejit
nozokominalnich nakaz vyskytujicich se v nemocnicich. Klient bude moci omezit frekven-
ci navstév na kontrolach v nemocnici nebo u praktického Iékate. Domaci péce se odviji od
individualnich potfeb klienta. Rodina se miize obratit na doméci péci pii potiebé feseni
aktualnich situacich klienta a dale rodina bude edukovana tak, aby mohla pe¢ovat o svého

blizkého co nejefektivné;i.

8.5 Cilova skupina

Cilovou skupinou budou kratkodobé& nebo dlouhodobé nemocni, jejichZ zdravotni stav vy-
zaduje zdravotni péci, ktera miize byt poskytnuta v domécim prostiedi. Vzhledem k demo-
grafickému trendu starnouci populace bude domaci péce nejcastéji peCovat o geriatrické
pacienty, kteti potfebuji obvykle dlouhodobou péci. Dale budou pacienty domaci péce
osoby po jednodenni chirurgii dané nemocnice a pacienti chirurgické ambulance a odd¢le-
ni. OSetfovaci navstévy se budou odvijet od intervalu uvedeném na poukazu pro domaci
péci, kterou vydava indikujici 1ékar. Termin navstév bude vzdy predem domluven mezi

pacientem a domaci péci.

8.6 Misto a oblast poskytované sluzby

Sidlo spole¢nosti bude v objektu dané nemocnice, kde jsou volné prostory jak pro kance-
1af, tak pro sklad materiali. Nemocnice tyto prostory domaci péc¢i nabidne za nulové na-
jemné.

Geograficka oblast cilového trhu bude omezena na oblast tfinecko, jablunkovsko a jeho
blizké okoli. Z priizkumného Setfeni, jak uvadi Skutova, (2012 s. 33) je zajem o tuto sluz-
bu stale vétsi a taky roste pocet lidi, ktefi tuto péci pottebuji. Mapa nize znazornuje Zlute

vyznacenou hlavni oblast ¢innosti a pfipadné ostatni obce v okoli.
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Obrazek 6. Mapa oblasti poskytované sluzby. Zdroj: Wikipedia 2019

feskf Puncov

Bystrice nad Olsi

8.7 Provozni doba

Provozni doba sluzby domaci péce bude od pondéli do nedéle od 7:00 do 19:00, dale dle
potieb klientd.

8.8 Cil a poslani organizace

Poslani je definovano nasledovné:

Nasi ambici je poskytovat klientiim, vysoce kvalifikovanou péci v domacim prostiedi dle
standardt nasi nemocnice, po propusténi domu a tak zajistit kontinuitu a kvalitu doléceni

naSich pacienti.

V ramci poskytovanych sluzeb se organizace zaméii zejména na néaslednou rehabilitaci a
pfevazy ran pro nasi jednodenni chirurgii. Dale poskytovat sluzby jako jsou odbéry biolo-
gického materidlu, podavani 1€ki, a edukace v oblasti diabetologie a s ni spojena aplikace

inzulinu.
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8.9 Potrebny kapital k zaloZeni domaci péce

Potieba kapitalu budu c¢init 450 000 K¢, kde se pocita s néjakou finan¢ni rezervou. Po-

drobna analyza je zpracovana v kapitole finan¢ni plan ¢islo kapitoly 8.14.

Tabulka 4. Celkova investi¢ni naro¢nost (viastni zpracovaini)

Celkova investi¢ni naro¢nost 352913 K¢

8.10 Zaméstnanci spole¢nosti

Jednou z naSich silnych stranek spole¢nosti bude jeji persondlni zajisténi. Naroky na vzde-
lani a praxi je v tomto segmentu urceno legislativné, ale naSe spole¢nost bude klast diiraz
také na lidskou stranku pracovnik, na jejich empatii a povahové rysy. Jelikoz spokojenost
nagich klient?i se bude odvijet zejména od ¢innosti oetiujicich sester. Cinnost domaci péce
budou zajiStovat zdravotni sestry, manazer doméci péce, stanini sestra a ucetni. Jelikoz
pfedpokladdme, ze budeme mit v péci pacienty, kteti vyzaduji intenzivni péci, budeme
také zaméstnavat zdravotni sestry se specializaci v oboru resuscitace a intenzivni péce.
Veskery personal bude pied nastupem proskolen v oblasti BOZP, mlc¢enlivosti, etickém
kodexu, poslani spolecnosti a standardy spolecnosti. Pocet zaméstnanych zdravotnickych
pracovnikl se bude s poctem klientdi dle potieby ménit. Nize v tabulce uvadim pocet per-
sonalu pii1 zahajeni provozu spole¢nosti. V tabulce jsou uvedeni pracovnici jak na hlavni
pracovni pomér HPP, tak pracovnici zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti DPC, ktefi

mohou pracovat maximalné 20 hodin tydné&.

Tabulka 5. Pocet personalu (viastni zpracovani)

Zameéstnanci Pti zah4jeni provozu
Vedeni 2 HPP
Osettovatelsky personal 8 DPC
Celkovy pocet pracovnik 2 HPP

8 DPC

Do budoucna po zfizeni a zabéhnuti domaci péce uvazujeme o zaméstnani fyzioterapeutd,

ktefi jsou také zaméstnanci dané nemocnice a pracovali by na dohodu o pracovni ¢innosti a
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zajiStovali by naSim pacientim vc€asnou odbornou rehabilitacni péci po propusténi z ne-

mocnice.
e ManaZer domaci péce

Manazer spolec¢nosti bude jednatelem spolecnosti. Dale bude vedoucim pracovnikem a
piimym nadiizenym stani¢ni sestry. Bude jim PhDr. Mgr. Simona Szuscikova, MBA ma-
nazer oSetfovatelské péce povéieny personalnim fizenim dané nemocnice, ve které bude
domaci péce ztizena. Vidi efektivnost ztizeni doméci péce v nadvaznosti na péci, ktera se
v nemocnici poskytuje jako napiiklad jednodenni chirurgie.
Napli prace

- Personalni zajisténi novych zaméstnancl

- Financni fizeni spole¢nosti

- Sprava a aktualizace webovych stranek

- Sledovani legislativy a zmén

- Marketingové aktivity

e Stani¢ni sestra

Pozici stani¢ni sestry bude zastivat Bc. Lenka Skutova, ktera se domaci pééi zabyva jiz
nekolik let, psala o tomto tématu ve své bakalarské praci a n€kolik let v domaci péci pra-
covala a nyni by své nabyté zkuSenosti rada uplatnila v praxi a promitla je do zfizeni do-
maci péce v dané nemocnici. Bude odborné fidit poskytovani zdravotnich sluZeb. Stani¢ni
sestra bude pfimym nadfizend oSetfovatelského personalu. Dale bude jednatelem spolec-
nosti s kompetenci v rozhodovani zdravotni péce.
Napln prace

- Tvorba standardii

- Komunikace se zdravotnimi pojiStovnami

- Komunikace s praktickymi 1ékafi, nemocnicemi

- Zajisténi zdravotnického materidlu

- Planovani a organizace navstév u pacienti

- Vedeni zdravotnického persondlu

- Vykazovani zdravotni péce zdravotni pojisStovnam
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e Ucetni
Vedeni ucetnictvi bude zajistovat tcetni oddéleni dané nemocnice.
e Osetirovatelsky personal

Pozadavky

Vseobecna sestra zptisobila k vykonu povolani bez odborného dohledu

- 5 let praxe, z toho 2 roky praxe u lizka

Specializace ARIP vyhodou
- Ridigsky prikaz typu B

Kladny vtah v péci o seniory
Napli prace
- Zajisténi oSetfovacich navstév
- Zhodnoceni celkového stavu pacienta

- Vedeni zdravotnické dokumentace

Obrazek 7. Organiza¢ni schéma spole¢nosti (viastni zpracovani)

oSetrovatelsky

stanicni sestra |— )
personal

manazer domaci

v

péce

S
ucetni
-

8.11 Analyza trhu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mezi hlavni konkurenty bude patfit Doméci zdravotni péce Me-
dica a domdci zdravotni péce Ivanovova. Oproti témto dvéma konkurenénim spolec¢nostem

bude mit ambulance tu vyhodu, Ze pro ni budou pracovat sestiicky z dané nemocnice, které
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pravidelné podstupuji proces evaluace nutny pro akreditaci nemocnice a striktné dodrzuji

standardni postupy péce, jsou vysoce erudované a pravidelné proskolovany.

Podrobna analyza konkurence je prezentovana v kapitole 7.2.

8.12 Dodavatelé

Dodavateli pro nasi spole¢nost budu pro zdravotnicky material firma Martek medical, ktera
zasobuje zdravotnickym materialem i danou nemocnici. Ceny materialu pro domaci péci
budou stejné jako pro nemocnici. Objednavani materiali se bude provadét v ramci jiz fun-
gujiciho objednavkového systému pies pocitac. Dodavatelem pro l1éky a 1é¢ivé ptipravky,
které by ptipadn¢ domaci péce potiebovala, bude dodavat firma Repharm, ktery jiz také

spolupracuje s nemocnici a objednavky a ceny budou stejné jako pro nemocnici.

8.13 Marketing

Prvnim krokem marketingu bude vytvofeni informacni brozury, kterd sezndmi odd¢leni
nemocnice a ambulance o zfizeni zdravotni doméci pé€e a postupy jak tuto sluzbu vyuzi-
vat, a pro které pacienty je sluzbu mozno vyuzit. Dale se vytvoii 4 velké letdky o zfizeni
domaci péce, které se rozmisti po nemocnici. Informace o ztizeni se umisti také na interne-
tové stranky dané nemocnice. Informaci o zfizeni doméci péce také zvetejnime kratkou
reklamou v radiu a vytvofime kratky snimek o zfizeni a moZnostech nové sluzby domaci
péce, ktery budeme promitat v nemocnic¢nich televizich, které jsou rozmistény v ¢ekarnach
nemocnice. Dale se bude prezentovat vznik spolecnosti na poradach 1€kard a sester, které

nemocnice pravidelné porada.

8.14 Financni plan

V ramci sestaveni podnikatelského planu je dulezité védét vysi finanénich prosttedkt po-
ttebnych pro kryti vstupnich nékladfi souvisejicich s danym podnikdnim, pfedpokladané

vynosy a zdroje financovani.

8.14.1 Naklady

Jako prvni si roz€lenime ndklady spolecnosti na fixni, které jsou stile, neméni se
s objemem produkce a na variabilni, které se s rostoucim poctem oSetiovacich navstév bu-
de ménit. Déle si provedeme piehled o vstupnich nakladech, které ndm vniknou pfed zaha-

jenim provozu.
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Fixni naklady

Fixni naklady v nasem pfipadé jsou ndjem prostort, spotieba energie a vody, dvou aut,

poplatky za telefon a internet.

Tabulka 6. M¢si¢ni fixni ndklady (viastni zpracovani)

Néjem prostoru 0
Spotfeba energie a vody 4500
Mzdové naklady 230 000
Telefon, internet 1000
Néjem auta 2x 4000

Tabulka 7. Hrubé mzdy zaméstnanct spolecnosti (viastni zpracovani)

Vedeni spolecnosti 1 35000

Be. Lenka Skutova

Vedeni spolecnosti 1 35000

PhDr. Mgr. Simona
Szuscikova, MBA

Vseobecné sestry pii 20 8 160 000
odpracovanych  hodi-

nach tydné

Variabilni naklady

Mezi variabilni ndklady budeme fadit naklady na nédkup zdravotnického materidlu na mésic

provozu.

Tabulka 8. Mé&sicni variabilni naklady na nakup zdravotnického materidlu (viastni zpraco-

vani)
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Nézev Pocet Cena za kus K¢ Celkem v K¢
Obvaz klasicky (10 ks | 100 5 500
v baleni)

Sterilni kryti 10x10 cm | 4 53 212
(70 ks v baleni)

Sterilni kryti 10x10 cm | 4 60 240
(70 ks v baleni)

Néplast (10 ks v baleni) | 4 25 100
Cosmopor S (35 ks |4 71 284
v baleni)

Cosmopor M (35 ks |4 152 608
v baleni)

Cosmopor L (35 ks |4 237 948
v baleni)

Nesterilni rukavice (200 | 2 95 190
ks v balent)

Mulové cCtverce (2x | 2 43 86
500ks v baleni)

Podlozka Inko (50 ks v | 2 126 252
baleni)

Sterilni rousky (35ks |2 330 660
v baleni)

Strikacka (60 ks | 2 165 330
v baleni)

Jehla (100 ks v baleni) |2 300 600
Desinfekce na rany 2 100 200
Desinfekce ruce 2 125 150
Ubrousky bacilol 2 264 528
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Jednorazova pinzeta 50 4 200
Box na ostry odpad 30 5,50 165
Sacky na Dbiologicky | 4 15 60
odpad

Mésiéni variabilni naklady

Me¢si¢ni variabilni naklady pro 40 pacientti denn¢ jsou v hodnoté 6 313 K¢&. Na jednoho

pacienta ¢ini variabilni naklady 5,6 K¢.
Vstupni naklady

Vstupni naklady jsou néaklady, které vnikaji pfed zahdjenim podnikatelské Cinnosti a je
potieba je uhradit pted zahajenim. Patfi zde ndklady na marketingové sluzby, technické a

materialni vybaveni.

Tabulka 9. Administrativni naklady spojené se zaloZenim o.p.s. (vlastni zpracovani)

Tabulka 10. Jednorazové vstupni néklady na vybaveni ambulance (viastni zpracovani)

Telefon 3x 15 000
Pocitac 2x 25000
Tiskarna 2x 2400
Psaci sttl 2x 3000
Kancelarska zidle 2x 1500
Kancelarské potieby 1200
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Software 20000

Tabulka 11. Jednorazové vstupni ndklady na vybaveni aut (viastni zpracovani)

Nuzky 2 300 600

Kufr na zdravotnicky material 2x 1000
Tonometr digitalni 2x 2400
Glukometr 2x 1200

Tabulka 12. Marketingovy rozpocet (viastni zpracovani)

Informacni brozury 100 ks 500K¢
Informacni letaky 4ks 4000 K¢
Reklama do radia 15 000 K¢
Snimek do televize 3000 K¢
Grafika loga spolecnosti 3000 K¢

Zdroje financovani podnikani

Zakladni kapital bude Cinit 450 000 K¢ a bude Cerpan ze zdrojii dané nemocnice. Piedpo-
kladané pouziti zdkladniho kapitalu je kryti vstupnich nakladt. Zbyvajici ¢astka bude slou-

zit jako finan¢ni rezerva.

8.15 Vynosy

Hlavni podil pfi{jmi bude hrazen ze strany zdravotnich pojistoven. Vynosy se skladaji

z celkové Ctyf polozek, které souvisi s oSetfovaci navstévou.
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Tabulka 13. Piedpokladané vynosy (viastni zpracovani)

Osetrovaci navstéva 30 minut 177,45
Pouzity zdravotnicky material 22
Zavedeni a ukonceni péce 396,9
Pteprava zdravotnického pracovnika v navstévni 48
sluzbé

Predpokladam, ze osetfovaci navstéva bude nejcastéji 30 minut. Tato navstéva je ohodno-
cena 169 body, pficemz hodnota jednoho bodu je 1,05 K¢. Vynosy za ptl hodinu tedy ¢ini
247,45 K¢. Zdravotnicky material je vykazovan prostfednictvim materialovych kodi, které
umérné dosahuji 22 K¢ na jednu oSetfovaci navstévu. Cestovni tthradu 1ze nasmlouvat pau-
Saln¢ na jednu oSetfovaci navstévu, pticemz je stanovena hodnota bodu na 13,21/1 km *
0,90. Predpoklada se, ze jedna cesta ke klientovi bude v dosahu 4 km, a tudiz bude ohod-

nocena 48 K¢.

Primérné trzby za pll hodinu ¢ini 247,45 K¢. Celkové mési¢ni vynosy pii 40 pacientech
denné budou cCinit 277 144 K¢. A ro¢né to bude 3 325 728 K¢&. ProtoZe nevime, kolik bude

pacientii chronickych tak neni pfipocitana ¢astka za zavedeni a ukonceni péce.

Tabulka 14. Realisticky, optimisticky a pesimisticky propocet podle poctu klientt (viastni

zpracovani)

40 pacientt 277 144 3325728

50 pacientd 346 430 4157 160
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Pesimisticky propocet

20 pacientll 138 572 1 662 864

8.16 Plan hospodarského vysledku
Zde predstavime hospodaisky vysledek, kterym je rozdil mezi vynosy a naklady.

Tabulka 15. Hospodaisky vysledek v K¢ (viastni zpracovani)

Pesimistickda | Realistickd | Optimisticka

varianta varianta varianta
Celkové naklady 242 660 352913 354 500
Jednorazové vstupni naklady 107 100 107 100 107 100
Fixni néklady 239 500 239 500 239 500
Variabilni naklady 3160 6313 7900
Vynosy 138 572 277 144 346 430
Hospodartsky vysledek -104 088 -75 769 8070

Pro ptehlednost byl hospodarsky vysledek spole¢nosti domaci péce zpracovan do tabulky,
z které je zfejmé, Ze spolecnost pii pesimistické varianté bude spole¢nost ve ztrate¢ 104 088
K¢, v realistické varianté bude ztrata 75 769 K¢ a ve varianté optimistické bude spolecnost

v zisku 8 070 K¢.

8.17 Bod zvratu

Abychom zjistili, jaky objem produkce bude pro spolecnost neztratovy, bude proveden
vypoctu bodu zvratu, ktery je bodem rentability, kdy se pfijmy rovnaji celkovym nakla-
dim. V tomto bod¢ spole¢nost nedosahuje ani zisku ani ztraty. Objem produkce volime

v nasem piipadé pocet osetfovacich hodin.
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Tabulka 16. Vzorec pro bod zvratu (viastni zpracovani)

Q - objem produkce
FN - fixni ndklady
p - cena za kus

b - variabilni ndklady na kus

Q=239500/247,45-"70

Bodu zvratu dosahujeme po zaokrouhleni pti poskytnuti 897,87 oSetfovacich hodinach.
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9 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Pro naplanovani posloupnosti Cinnosti v ¢ase je pouzit Ganttiv diagram, ktery nam po-

sloupnosti znazorni graficky.

Graf 7. Harmonogram ztizeni domaci péce (viastni zpracovani)

Harmonogram zfizeni domaci péce

Ztizeni o.p.s. —
Registrace sluzby na kraji I
Podani Zadosti na pojistovny I
Priprava zazemi pro domaci péce ——
Nakup materiald —
Sepsani smluv se zaméstnanci [

Marketingova propagace -

Zahajeni projektu 1

15.03.20204.04.20224.04.20204.05.20203.06.20203.06.20203.07.20202.08.20222.08.2020

Prvni z potfebnych kroki je zfizeni o.p.s. Druhy krok pro ziizeni domaci péce bude regis-
trace na kraji, kde je potfeba vypracovat koncepci domaci péce a piihlasit se do vybéroveé-
ho fizeni a déle pozadat zdravotni pojiStovny o uzavieni smlouvy o poskytovani a thradé
zdravotni péce. Po schvaleni vyse zminénych krokti, miizeme zacit s ptipravou prostor pro
domaéci péci a ndkup materiald. V neposledni fad€¢ navdzani smluv se zaméstnanci. Pred

zahdjenim projektu provedeme marketingovou propagaci.
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10 ANALYZA RIZIK

Projekt ztizeni doméaci péce je vystaven nékolika rizikiim. Tyto rizika mohou mit negativni
dopad na zfizeni domdci péce. Z toho dliivodu je nutné hrozici rizika identifikovat a zhod-

notit jejich zavaznost. A nésledné navrhnout opatteni k jejich eliminaci.

10.1 Identifikace rizik

Rizika jsou stanovena podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a podle stupné jejich dopadu.
V tabulce je zpracovana rizikova analyza, kde vysledek hodnot je nasobkem pravdépodob-
nosti a stupné dopadu. Hodnoty byly stanoveny pomoci metody PSA — pravdépodobnosti

hodnoceni.

Riziko 1: Nezéjem kraje o registraci sluzby doméci péce.

Riziko 2: Nezijem o sepsani smlouvy pojistovnami o thradé provedenych sluzeb u klien-
th.

Riziko 3: Nedostatecnd informovanost 1ékait nemocnice o domaci péci.

Riziko 4: Nedostatek personala

Tabulka 17. Rizikova analyzy projektu (viastni zpracovani)
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Tabulka 18. Ciselné zhodnoceni rizik projektu (viastni zpracovani)

0-0,12

0,13-0,24

0,25-0,35

10.2 Zhodnoceni rizikové analyzy

Z provedené analyzy rizik jako riziko s nizkym stupném dopadu povazujeme riziko 1, 3 a
4. A dale mezi rizika se sttednim stupném dopadu se ukazalo riziko 2 a to nezdjem o se-

psani smlouvy pojistovnami o tthradé provedenych sluzeb u klientt.

Pro nase nejzavaznéjsi riziko, riziko 2: Nezdjem o sepsani smlouvy pojistovnami o thradé
provedenych sluzeb u klienti navrhuji nasledujici opatieni. Pred zahdjenim realizace spo-
lecnosti provézt predbézny prizkum zajmu zdravotnich pojiStoven o sepsani smlouvy

s nasi domaci péci.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvoreni podnikatelského planu na ziizeni domadaci péce

vcetné ndkladové analyzy a nésledné naplanovani realizace projektu a zhodnoceni rizik

planu.

V teoretické Casti diplomové prace byly informace souvisejici s doméci péci obecné, in-

formace souvisejici s podnikanim a podnikatelskym planem.

V nasledujici kapitole byla zpracovana analytickd Cast, kde byly pouzity analyzy jako
PEST analyza, Porterova analyza péti sil a vSe bylo shrnuto ve SWOT analyze.
Z provedenych analyz vyplynulo, ze plan ma své pfilezitosti, ale i hrozby. Jedna se piede-
v§im o konkurenci v odvétvi, vysokd vyjedndvaci sila indikujicich 1€katt a vysokd vyjed-

navaci sila zdravotnich pojistoven.

V projektové ¢asti byl zpracovan podnikatelsky plan se vSemi nalezitostmi doplnény o
rizikovou analyzu, kterd ukazala jako stfedni stupen a to v analyze nejhorsi, dopad nezajem
o sepsani smlouvy pojistovnami o tthradé provedenych sluzeb u klientii. Dale zde byl vy-

pracovan ¢asovy harmonogram realizace nové spole¢nosti pomoci Ganttova diagramu.

Z posouzenych informaci v ramci diplomové prace mohu fici, Ze je realné, aby nova spo-

le€nost domaci péce byla realizovana, a aby dosahovala zisku.
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WHO Svétova zdravotnicka organizace.

PEST Political, Economic, Social and Technological analysis

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities Threats

5C Company, Customers, Competitors, Collaborators, Climate/ Context
UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.

CR Ceska republika

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

EU Evropska unie
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