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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na vytvoieni projektu zaloZzeni soukromé biochemické
laboratoie v okrese Breclav. Cilem tohoto projektu je zlepseni dostupnosti biochemickych
vySetfeni pro registrujici 1ékate a ambulantni specialisty v okrese Bieclav. V ramci feseni
byly v analytické ¢asti pouzity metody PESTLE analyzy, Porterovy analyzy péti sil, OT
analyzy a nestandardizovanych rozhovorti. Podstatou feseni bylo vypracovani projektu
soukromé biochemické laboratofe ve formé podnikatelského planu v praktické Casti této
prace. Navrzené feSeni obsahuje projekt zalozeni soukromé biochemické laboratote, ktera
bude umisténa ve mést¢ Velké Pavlovice v okrese Breclav. Tato laboratoi bude pro regis-
trujici Iékafe a ambulantni specialisty poskytovat kvalitni sluzby v kratkém case. Hlavnim
zjisténim této diplomové prace je potvrzeni realnosti tohoto projektu. Pfinosem této prace
je zmapovani moznosti zlepSeni dostupnosti biochemickych vysetieni pro 1ékafe v okrese

Bfieclav.

Kli¢ova slova: projekt, podnikatelsky plan, biochemicka laboratof, marketingovy mix, do-

stupnost, registrujici lékari

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the creation of the project of private biochemical labora-
tory in Bfeclav county. The aim of this project is the improvement of the accessibility of
biochemical examinations for the general practitioners and ambulatory specialists in
Bteclav county. There were used the methods of PESTLE analysis, Porter OT analysis and
non — standardized talks in the analytic part. The core of the solution is the preparation of
the business plan of private biochemical laboratory in the practical part of the thesis. This
laboratory is going to provide high — quality services for the general practitioners and am-
bulatory specialists. The main ascertainment of this thesis is the confirmation of the reality
of this project. The benefit of the thesis is the mapping of the opportunity, how the bio-

chemical examinations could be available for the physicians in Bfeclav county.

Keywords: project, business plan, biochemical laboratory, marketing mix, accessibility,

general practicioners
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je zalozeni soukromé biochemické laboratofe. Uvedené
téma je dulezité, nebot’ se dotyka zdravi a nemoci. Zdravi je v lidské spole¢nosti chapano
jako jedna z nejvyznamnéjsich hodnot. Jedna se o tradi¢ni hodnotu, ktera byla a je uznava-
na ve vSech dobéach napfi¢ svétovymi kulturami. Pfesnym opakem zdravi je nemoc. Roze-
znani a pojmenovani nemoci je nazyvano diagnézou. Diagnoéza je provadéna klinickym
lékafem (jedna — 1li se o funk¢ni zkousky) ¢i patologem (stanovuje — li se diagndza
z odebranych bun¢k a tkéani). Stanoveni diagnozy je klicovou podminkou pro ucelnou
1é¢bu dané nemoci. Posloupnost diagnostického procesu pacienta je vzdy od jednoduchych

metod po metody specidlni.

Z vySe uvedenych divodi je dilezitou slozkou zdravotni péce diagnosticko-terapeuticky
metody (radiologické metody a metody nukledrni mediciny) a také metody laboratorni

(biochemické, hematologické, mikrobiologické).

Diplomova prace reaguje na aktudlni trzni pfilezitosti v oboru klinické biochemie.
V okrese Breclav je cast 1ékara (registrujicich 1ékaii a ambulantnich specialistl) odkazana
na provadéni biochemickych vySetifeni v laboratotich ve vzdalenych zdravotnickych zafi-
zenich. Uvedeni 1€kafi sice predavaji své vzorky svozové sluzbé€, avSak od predani vzorka
do obdrZeni vysledkll uplyne pomérné dlouha doba. Proto zde existuje trzni ptilezitost pro

biochemickou laboratot, ktera by zlepSila dostupnost téchto sluzeb pro uvedené zékazniky.

Diplomova prace se sklada ze tii ¢asti, tj. z Casti teoretické, analytické a praktické. Obsa-
hem teoretické €asti je zpracovani poznatki, které jsou potiebné pro realizaci tohoto pro-
jektu. Analyticka ¢ast zahrnuje zhodnoceni situace na mistnim trhu a vhodnosti podminek
pro uskute¢néni projektu. Naplni praktické ¢asti je vypracovani podnikatelského planu pro

zamysSlenou laboratof ve mésté Velké Pavlovice.

Cilem této prace je vytvofit projekt soukromé laboratofe klinické biochemie, ktery bude
realizovatelny v praxi. Podrobnéji jsou cile prace uvedeny v kapitole Cile a metody diplo-

move prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofit projekt zalozeni soukromé biochemické

laboratofe v okresu Bieclav.

V soucasné dob¢ zasilaji registrujici 1ékafi a ambulantni specialisté v okrese Bieclav vzor-
ky pro biochemicka vysetfeni do jedné ze tii laboratofi v okrese Bfeclav, eventudlné do
jedné ze dvou laboratofi v sousednim okrese Hodonin. Pro velkou ¢ast zminénych Iékait
jsou vSechny uvedené laboratofe vzdalené, zejména z hlediska pozadavku na rychlost
zpracovani vzorkl a ziskani vysledkid. Uvedeny pozadavek vsak patii ke kliCovym parame-
trim biochemickych vySetfeni. Cilem této diplomové prace je vytvorit projekt biochemic-
ké laboratote, kterd by zlepSila dostupnost uvedenych sluzeb pro ty praktické 1é¢kate a am-
bulantni specialisty, jejichZz ordinace nejsou umistény v blizkosti existujicich biochemic-

kych laboratofi.

Projekt bude situovan do obce Velké Pavlovice v okrese Breclav. Cilovou skupinou pro-
jektu jsou registrujici 1ékaii a ambulantni specialisté v okrese Bteclav, jejichZ ordinace

jsou vice vzdaleny od laboratoti v Bieclavi, Hustopecich ¢i Valticich.

Diplomova prace je slozena z teoretické, analytické a praktické Casti prace. V teoretické
¢asti jsou zpracovany poznatky o systému zdravotni péce, pravnich formach podnikéni a o
podnikatelském planu. V analytické ¢asti je komplexné zhodnocena situace pro zaloZeni
laboratofe. Obsahem praktické ¢asti diplomové prace je vypracovani podnikatelského pla-
nu pro zaloZeni biochemické laboratofe. Soucasti podnikatelského planu bude marketingo-
va strategie laboratofe, financni analyza projektu, analyza rizik a ndvrh ptislusnych protio-
patieni, asova analyza a kontrola realizace celého projektu. Uéelem této diplomové prace
je ovétit vhodnost podminek pro zaloZeni biochemické laboratofe a redlnost provedeni

celého projektu.

Zhodnoceni situace a vypracovani projektu vychazi z podminek zanalyzovanych na konci
roku 2018 a aktualizovanych v obdobi od ledna do biezna roku 2019. Soucésti diplomové

préace bude také Casovy plan vSech ¢innosti projektu.

V diplomové praci jsou pouzity teoretické metody védecké prace. Konkrétné se jedna o
metody analyzy, syntézy a indukce. Z analytickych metod je v praci pouzita PESTLE ana-
lyza, Porteriiv model péti konkurencnich sil a OT analyza. Tyto metody jsou obsahem ana-

lytické casti této diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKY SYSTEM V CESKE REPUBLICE

Zdravotnicky systém obecné je mozné definovat jako organizacni celek usporadanych
vztahll mezi veiejnosti, poskytovateli zdravotni péce, financujicimi subjekty a organy re-
prezentujici vladni politiku, v jehoz rdmci se uskuteciiuje zdravotni péce. Hlavni funkci
kazdého zdravotnického systému je uspokojovat zdravotni potieby obyvatelstva daného
statu (Satera, 2012, s. 20). Tato funkce je konkrétné plnéna poskytovanim zdravotnickych
sluzeb, zajisténim ochrany zdravi ob¢ant a prevenci vzniku chorob (Janeckova a Hnilico-

va, 2009, s. 82).

1.1 Systém zdravotni péce v Ceské republice

V Ceské republice je zaveden systém povinného zdravotniho pojisténi. Kazdy obéan je dle
legislativy povinen platit zdravotni pojisténi. Pokud je obCan ekonomicky neaktivni, je
zdravotni pojistné hrazeno stitem. Zdravotni pojistovny maji prakticky se vSemi zdravot-
nickymi zafizenimi uzaviené smlouvy o thradé zdravotni péce. Na zaklad¢ téchto smluv
pak pojistovny zdravotnickym zafizenim uhradi poskytnutou zdravotni péc¢i. Zdravotni
péce je tedy hrazena bez pfimé ucasti pacienta (JaneCkova a Hnilicova, 2009, s. 125 —
126). Vybér pojistného je hlavnim zdrojem financovani zdravotnického systému (pfiblizné
79 %). Dalsimi zdroji financovani jsou vefejné rozpocty (statni rozpocet, izemni rozpocty)

a pfimé vydaje domacnosti.

Veftejné rozpocty tvori asi 9 % vydaji na zdravotnictvi. Penize z vefejnych rozpoctl jsou
pouzivany na financovani instituci statni spravy (napf. Ministerstvo zdravotnictvi, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky) a mohou byt také pouzity pro financovani investic-
nich projektd, nebo jako neucelové dotace pro ztratova zdravotnicka zatfizeni. Hlavnim
ucelem vetejnych rozpoctl je financovani tzv. souvisejicich ¢innosti. Mezi souvisejici ¢in-

nosti patii véda a vyzkum, vzdélavani pracovnikl nebo hygiena.

Ptimé zdroje domdacnosti tvoii cca 14 % vydaji na zdravotnictvi. Jsou tvofeny platbami
domacnosti za 1€ky, prosttedky zdravotnické techniky (PZT), za nadstandardni sluzby u
stomatologt, za 14zn€ a rovnéz za rGizna potvrzeni (napt. u praktickych 1€kaiti). Mezi zdro-
je financovani patii také cestovni zdravotni pfipojiSténi, neziskové organizace a podniky.
Tyto zdroje dohromady tvoii 2 — 3 % vydaji na zdravotnictvi (Ochrana, Pavel a Vitek,

2010, s. 131 - 133).
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1.1.1 Zdravotnicka zatizeni v Ceské republice a poZadavky na tato zarizeni

Zdravotni péée je dle Bartaka (2010, s. 64 — 66) v Ceské republice poskytovana zdravot-
nickymi zafizenimi v souladu s dostupnymi poznatky Iékatské védy. Zdravotnicka zafizeni
mohou patiit statu, obci, nebo fyzické ¢i pravnické osob¢€. Pro vSechna zdravotnicka zafi-
zeni plati, ze musi byt persondln¢, vécné a technicky vybavena pro druh a rozsah poskyto-
vané zdravotni péce. Déale musi plnit i hygienické pozadavky na sviij provoz. VSechny
uvedené pozadavky stanovuje Ministerstvo zdravotnictvi CR, v ptipadé personalnich po-
zadavkl po dohodé¢ s ptislusnou komorou. Personalnim zajisténim se rozumi skutecnost, ze
ve zdravotnickych zafizenich mohou vykony zdravotni péce provadét pouze opravnéni
zdravotnicti pracovnici. Probihd — li ve zdravotnickém zafizeni pfiprava zakl, studenti
nebo jinych osob podle zvlastniho pravniho ptfedpisu, plati pro zdravotnické zatizeni po-
vinnost zajistit praktickou vyuku pod pfimym vedenim zdravotnického pracovnika. Prak-

ticka vyuka je realizovana ve formé provadéni vykonl zdravotni péce.

Kontrolu personalniho zajisténi provadi Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci
s ptislusnou komorou. Za kontrolu vécného a technického vybaveni odpovida Ministerstvo
zdravotnictvi, v pfipadé€ nestatnich zdravotnickych zatfizeni kontrolu provadi organ ptislus-
ny k jejich registraci. Kontrolu hygienickych pozadavkti provadi organ ochrany vetejného

zdravi, ktery je zfizen dle zvlastniho pravniho predpisu.

Pokud zdravotnické zatizeni splni vySe uvedené pozadavky, organ piisluSny ke kontrole
vyda tomuto zatizeni osvéd€eni o splnéni téchto pozadavki. Pokud zdravotnické zatizeni
néktery z vySe uvedenych pozadavkil nesplni, orgén ptisluSny ke kontrole doklad o plnéni
pozadavkil nevyda. Organ piisluSny ke kontrole ma také opravnéni uloZit danému zdravot-
nickému zafizeni pfijeti napravnych opatieni. V piipadé nesplnéni hygienickych pozadav-
ki nebo pozadavkl na vécné, technické a personalni vybaveni sdéli organ urceny ke kon-
trole tuto skutecnost zdravotnickému zatizeni, Ministerstvu zdravotnictvi a organu piislus-
nému k registraci, jedna — li se o nestatni zdravotnické zatfizeni. Ministerstvo zdravotnictvi
nebo orgén ptislusny k registraci mohou dle zavaznosti nalezenych zdvad zménit ¢i odebrat

zdravotnickému zafizeni opravnéni k poskytovani péce. (Bartak, s. 65-66).

Jak uvadi Satera (2012, 5.95), podoba sité zdravotnickych zafizeni je utvaiena zakonem &.
48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi v platném znéni. Zdravotni pojistovny jsou

povinny pro své pojiSténce zajistit poskytovani zdravotni péce.
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Tato povinnost je realizovana prostiednictvim smluv o poskytovani a thrad¢ zdravotni
péce mezi zdravotnimi pojisStovnami a zdravotnickymi zafizenimi. Pomoci uzaviranych
smluv vytvaii zdravotni pojisStovny pro své pojisténce sit’ smluvnich zdravotnickych zafi-
zeni. Tato sit’ by méla pojisténciim zajistit dostupnost zdravotni péce (¢asovou i geografic-
kou), kvalitu poskytovanych sluzeb a poskytovani garantovanych sluzeb, které jsou hraze-
ny z vefejného zdravotniho pojisténi. Splnéna by méla byt také podminka ucelnosti a efek-

tivnosti 1éCby.

1.1.2 Postup zaloZeni zdravotnického zarizeni

Podle Bartaka (2010, s. 70) je k provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni nutné roz-
hodnuti o registraci. Toto rozhodnuti je podano na krajském uradé, podle mista, kde bude
zdravotnické zafizeni provozovano. Zadatelem mutize byt jak pravnicka, tak i fyzicka oso-
ba. Satera (2012, s. 95 — 96) k postupu zaloZeni dodava, Ze toto vybérové fizeni miize na-

vrhnout také zdravotni pojistovna.

Zdravotni pojistovny dle Satery (2012, s. 96) k vysledkiim vybérového fizeni prihliZeji,
avsak samotny vysledek nezakldda pravo na uzavieni smlouvy mezi zdravotnickym zafii-
zenim a zdravotni pojiStovnou. Zdravotni pojisStovny pii uzavirdni smluv déle ptihliZeji
napft. k dostupnosti a pottebé zdravotni péce v regionu. Pokud je smlouva mezi zdravotnic-
kym zafizenim a zdravotni pojiStovnou uzaviena, dané zdravotnické zatfizeni je zahrnuto

do zdravotni sité pfislusné zdravotni pojistovny.
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2 MOZNOSTI PODNIKANI V CESKEM ZDRAVOTNICTVIi

Pojem podnik je mozné pouzit jako oznaceni zakladni jednotky, ve které je realizovana
vyroba, nebo jsou v této jednotce poskytovany sluzby. Dalsi z definic vymezuje podnik
jako kombinaci vyrobnich ¢initelii, kterd slouzi vlastnikim podniku k dosazeni konkrét-
nich cili. S pojmem podnik souvisi také véci, prava a dalsi majetkové hodnoty. Ty patii
podnikateli a mély by slouzit k provozovani podniku. Podniky se od sebe navzdjem mohou
lisit velikosti, pfedmétem Cinnosti a také pravni formou (Synek, 2011, s. 20). Pravni Gprava
v Ceské republice umoziuje podnikani ob&anti (fyzickych osob) a podnikani ve formé ob-
chodnich korporaci, tj. ve formé obchodnich spole¢nosti a druzstev (Kolarova, 2013, s. 12—

13).

S pojmem podnik uzce souvisi termin podnikani. Podnikani Ize definovat jako opakova-
nou, cilevédomou ¢innost spojenou s kreativnimi pfistupy, s vytvarenim ptidané hodnoty a

se zakalkulovanim rizika netspéchu (Veber a Srpova., 2012, s. 14).

2.1 Pravni formy podnikani v Ceské republice

Pravni fad umoziuje podnikatelim svobodny vybér z celé fady existujicich pravnich forem
podniku. Pfi volbé€ pravni formy podniku se zakladatelé rozhoduji na zdkladé né€kolika kri-
térii. Témito kritérii jsou rozsah a zplisob ruceni, opravnéni k fizeni a zastupovani podniku,
rozsah pocate¢niho kapitalu, pocet zakladatelli, administrativni naro¢nost spojena se zalo-
zenim podniku, Gc€ast na zisku ¢i ztraté, moznost ziskani dodatecnych zdroji pro financo-
vani, danové zatizeni a zvefejnovaci povinnost (Synek, 2011, s. 26 — 29). O volb¢& pravni
formy podnikéni je zapotfebi rozhodnout jiz v zacatcich podnikatelskych aktivit. Zvoleny
typ pravni formy sice lze transformovat, avSak tato zména s sebou piinasi komplikace a

dalsi naklady (Veber a Srpova, 2012, s. 68).

Pravni formy podnikani Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin — podnikani fyzickych osob
a podnikani pravnickych osob. Fyzicka osoba zastava soub&zné dvé pozice — jednak pozici
podnikatele, kdy do podnikani pfinasi kapitalovy vklad a zaroven je vykonnou pracovni
silou. Fyzicka osoba je také pfimo objektem pravnich vztahd. Naproti tomu v piipadé
pravnické osoby piindsi osoby podilejici se na podnikani kapitalovy vklad, ale samotné

¢innosti se Ucastnit nemusi (Synek, 2011, s. 36).
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2.1.1 Podnikani fyzickych osob

Pisobeni fyzickych osob je zalozeno na zivnostenském ¢i jiném opravnéni, dale jsou do
této kategorie fazeny osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a také soukromé hospodarici
zemé&délci. Zivnost lze definovat jako soustavnou &innost, ktera je provozovana samostat-
né, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ugelem Zivnosti je dosazeni zisku. Zivnosti
jsou rozdélovany na ohlasovaci a koncesované. Koncesované zivnosti mohou byt provozo-
vany ode dne, kdy rozhodnuti o udéleni koncese nabyva pravni moci. Zivnosti ohlasovaci
mohou byt provozovany ode dne ohlaSeni na Zivnostenském ufadé. Tento druh Zivnosti 1ze
dale rozdé¢lit na zivnosti femeslné, vazané a volné. V piipad¢€ volnych Zivnosti plati povin-
nost splnit pouze vSeobecné podminky. K provozovani femeslné zivnosti je zapotiebi pfi-
sluSné vzdélani a praxe. Pro Zivnosti vdzané je nutné mit prikkaz zpusobilosti pro pfislus-
nou &innost nebo presnd uréené vzdélani a praxi (Kolatova, 2013, s. 12 — 13, s. 32). Ziv-
nost muze byt provozovana jak fyzickou, tak i pravnickou osobou. Pro ziskani souhlasu
s provozovanim zivnosti fyzickymi osobami plati tfi podminky - dosazeni véku 18 let, zpii-

sobilost k pravnim ukontim a beztthonnost (Synek, 2011, s. 36).

Mezi zivnosti se nefadi napf. ¢innost notafi, auditor a dailovych poradct nebo tlumocni-
ki. V souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb je nutné zminit, Ze za zivnost neni
povazovana ¢innost nasledujicich fyzickych osob: l1ékaiti, zubnich 1ékaiti, farmaceutt, ne-
lékatskych zdravotnickych pracovniki pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a ptirodnich

léciteld (Kolarova, 2013, s. 32 — 34).

Piednostmi podnikdni ve formé& fyzické osoby je napf. samostatnost pifi rozhodovani, malé
mnozstvi formaln¢€ — pravnich povinnosti a neexistence poZzadavku na vstupni kapital. Sla-
bymi strankami je neomezené ruceni majetkem, vysoké naroky na odborné a ekonomické

znalosti podnikatele a omezena zaruka kontinuity podnikani (Veber, 2012, s. 71).

2.1.2 Podnikani ve formé pravnickych osob

Pravnické osobou se rozumi pravni subjekt, ktery je zapsany do obchodniho rejstiiku. Pod-
nikani pravnickych osob je upraveno zdkonem o obchodnich korporacich. Obchodnimi
korporacemi jsou dle uvedené legislativy obchodni spolecnosti a druzstva. Obchodni spo-
le¢nosti je mozné dale rozdélit do dvou skupin - na osobni spolecnosti a kapitalové spolec-
nosti (Kolafova, 2013, s. 13 — 15). Osobnimi spole¢nostmi jsou dle zdkona vetejna ob-
chodni spole¢nost a komanditni spole¢nost. Mezi kapitalové spolecnosti jsou fazeny akci-

ova spole¢nost a spoleénost s ruéenim omezenym (Cesko, 2012a).
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2.1.3 Verejna obchodni spole¢nost

Vetejnou obchodni spolecnost 1ze definovat jako osobni obchodni spolecnost, ve které
podnikaji ve spolecné firmé minimalné dvé osoby (Veber a Srpova, 2012, s. 72). Pro ob-
chodni jméno spolecnosti plati, Ze jeho soucasti musi byt oznaceni ,,vefejnad obchodni spo-
le¢nost™, piipadné zkratka ,,vef. obch. spol.“. Pokud je v obchodnim jméné obsazeno jmé-

no n¢které¢ho ze spolecnikdl, staci uvést dodatek ,,a spol. (Kolafova, 2013, s. 13).

Vetejna obchodni spole¢nost mize byt zaloZena pouze uzavienim spoleCenské smlouvy
mezi spolecniky. Spolecniky mohou byt jak fyzické, tak 1 pravnické osoby. K zaniku spo-
le¢nosti miize dojit vypovedi spole¢nika, rozhodnutim soudu, umrtim spole¢nika, nebo
z diivodua stanovenych ve spolecenské smlouveé. VSechny divody, které mohou vést k za-
niku spole¢nosti, jsou v zdkoné o obchodnich korporacich vyjmenovany v § 113 (Cesko,

2012a).

Statutarnim organem spolecnosti jsou vSichni spole¢nici a kazdy ze spole¢nikii mize sa-
mostatné jednat jménem spolecnosti. Spole¢enska smlouva vSak miize stanovit tato pravi-

dla jinak (Kolafova, 2013, s. 13).

Zisk se déli mezi vSechny spole¢niky rovnym dilem. Spole¢nici nesou rovnym dilem také
ptipadnou ztratu spolecnosti (Kolafova, 2013, s. 13 — 14). Odpovédnost za zavazky vefejné
obchodni spole¢nosti nesou spolecnici, ktefi za tyto zavazky ru¢i neomezené. Riziko vy-
plyvajici z této odpoveédnosti mize zpusobit konflikty pii fizeni této spolecnosti (Veber a

Srpova, 2012, s. 72 — 73).

2.1.4 Komanditni spole¢nost

Legislativa vymezuje komanditni spole¢nost jako osobni spole¢nost. V této spolecnosti
existuji po celou dobu fungovani spole¢nosti dva druhy spolecniki, tzv. komplementaii a
tzv. komanditisté (Kolarova, 2013, s. 14). Komplementéti ruci za zavazky spole¢nosti ce-
lym svym majetkem, naproti tomu komanditisté ruc¢i pouze do vySe svého nesplaceného
vkladu zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku. Pokud je vSak jméno komanditisty uvedeno
v nazvu spolecnosti, ru¢i za zdvazky stejné jako komplementar (Veber a Srpova, 2012, s.
73).

Statutarnim organem spolecnosti jsou vSichni komplementati. Zadkon vSak pfipousti moz-
nost, Ze statutarnim orgdnem mohou byt jen néktefi komplementaii, nebo pouze jeden

z komplementaiti (Cesko, 2012a).
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Minimalni pocet spole¢niki pro zalozeni spolecnosti jsou dva, jinak neni jejich pocet regu-

lovan (Kolarova, 2013, s. 15).

Déleni zisku probiha dle nasledujicich pravidel. Plati, Ze polovina zisku pfipada spolecnos-
ti a druhou polovinu si mezi sebe rovnym dilem rozd¢li komplementati (Kolafova, 2013, s.
21 — 22). Zisk komanditisti je odvozen z poloviny, kterd se po zdanéni rozdéli mezi ko-
manditisty podle poméru jejich podild. Ztrata je nesena komplementafi a to rovnym dilem,
zatimco komanditisté ztratu nenesou. Podle zakona vSak plati, Zze spolecenskd smlouva

nebo rozhodnuti viech spole¢nikti mize rozdéleni zisku a ztraty upravit (Cesko, 2012a).

2.1.5 Spolecnost s ru¢enim omezenym

V ptipad¢ spolecnosti s rucenim omezenym se jedna o kapitdlovou spole¢nost, jejiz spo-
le¢nici ru¢i za dluhy spolecnosti pouze do vyse, ve které nesplnili své vkladové povinnosti
podle stavu uvedeného v obchodnim rejstiiku (Cesko, 2012a). Podle Kolafové (2013, s.
15) mohou statutarni organy spolecnosti a ¢lenové téchto organti odpovidat celym svym
majetkem. Jedna se o situaci, kdy tyto organy nesplni povinnost v¢as podat navrh na insol-
vencni fizeni.

Spolecnost s ru¢enim omezenym patii mezi kapitalové spolecnosti, pro které je ze zdkona
urcen minimalni rozsah kapitalu (Synek, 2011, s. 27). VySe pocatecniho kapitalu u spolec-
nosti s ru¢enim omezenym prosla zménou se zdkonem o obchodnich korporacich. Dtive
musel byt minimalni vklad ve vysi 20 000 K¢&, od nabyti Gi€innosti tohoto zdkona je vyse

miniméalniho vkladu jedna koruna (Koléatova, 2013, s. 17).

Spolecnost s ru¢enim omezenym je zalozena podpisem spolec¢enské smlouvy nebo zakla-
datelské listiny. Spolecenska smlouva je klicova pro fungovani spolecnosti, proto by mél
zakladatel vénovat jejimu sepsani patfi¢nou pozornost (Kolafova, 2013, s. 17). Podminkou
platnosti spoleenské smlouvy, resp. zakladatelské listiny, je forma vetejné listiny. Pokud
ma dojit ke zméné smlouvy, miiZe se tak stat dohodou vSech spolecnikii, nebo rozhodnutim
valné hromady. Valnd hromada vSak spolecenskou smlouvu miize ménit jen tehdy, je — li

to stanoveno ve spoletenské smlouvé rozhodnutim valné hromady (Cesko, 2012a).

Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada. Ta se schazi alespon jedenkrat za rok,
nejpozdéji do Sesti mésict od skonceni ptedchoziho tcetniho obdobi. Spolecenska smlou-

va vSak mtize urcit 1 Castéj$i zasedani valné hromady.
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Aby byla valnd hromada usnaSenischopnd, je zapotiebi ucast spolecnikli disponujicich po-

lovinou viech hlast (Cesko, 2012a).

Jak uvadi Kolarova (2013, s. 18), pokud je spolecnost jednoc¢lenna, spole¢nik sam vykona-
va ukoly valné hromady. Jedna — li se o zalezitosti, o kterych valnd hromada rozhoduje, je
spole¢nikovou povinnosti utvofit rozhodnuti v pisemné formé&, v nekterych piipadech i

s notafskym zépisem.

Podle zakona o obchodnich korporacich je statutdirnim orgdnem spoleCnosti jeden nebo
vice jednatelti. Mezi povinnosti jednatele patii zajisténi fadného vedeni ucetnictvi a prede-
psané evidence a také informovani spoleénikti o vécech spoleénosti na jejich zadost (Ces-
ko, 2012a). Veber a Srpova (2012, s. 74) zminuji, ze kontrolnim orgdnem ve spolecnosti je
dozor¢i rada. Ta miiZze byt ve spolecnosti zavedena na zéklad€ ustanoveni ve spolecenské

smlouvé.

Zisk, ktery je uréeny valnou hromadou k rozdéleni mezi spole¢niky, je rozdélen mezi spo-
le¢niky dle poméru jejich podilid. Usneseni valné hromady vSak neni vyzadovano u téch

podili, které jsou spjaty s pevnym podilem na zisku (Cesko, 2012a).

2.1.6 Akciova spole¢nost

Akciova spole€nost patii mezi kapitalové spolecnosti. Zakladni kapitél této spole¢nosti je
rozvrzen na ur€ity pocet akcii. Akcii Ize definovat jako cenny papir, ke kterému jsou vaza-
na prava akciondfe podilet se dle zakona a stanov spole¢nosti na jejim fizeni, zisku a také
na jejim likvidaénim ziistatku pfi jejim zrueni (Cesko, 2012a). V nazvu spolegnosti musi
byt uvedeno oznaceni ,,akciova spolecnost®, které mize byt nahrazeno zkratkami ,,akc.

spol.“ nebo ,,a.s.“ (Kolafova, 2013, s. 19).

Zékladni kapital musi dosahovat minimalni hodnoty 2 miliony K¢. Pokud akciova spolec-
nost vede své tcetnictvi v eurech, dosahuje minimalni hodnota zékladniho kapitalu vySe 80

tisic EUR. (Cesko, 2012a).

Akciova spole¢nost je zalozena pfijetim stanov. Zakladatelem spolecnosti je dle zakona o

obchodnich korporacich ten, kdo p¥ijme stanovy a podili se na upisu akcii (Cesko, 2012a).
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Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada. Ta je svoldvana alespoii jednou za ucet-
ni obdobi, pokud stanovy neurci Castejsi svolavani. Valnd hromada je schopna se usnéset,
pokud jsou pfitomni vlastnici akcii, jejichz pocet nebo jmenovita hodnota akcii presahuje
30 % zakladniho kapitalu. Valn4 hromada také rozhoduje o rozdé€leni zisku, resp. uhradé

ztraty (Cesko, 2012a).

Vnitini systém akciové spole¢nosti mize byt dle zdkona monisticky, nebo dualisticky.
V dualistickém systému zastava pozici statutarniho organu piedstavenstvo, které se sklada
ze tii Clend, pokud stanovy neurci jiny pocet. Predstavenstvo je zodpovédné za obchodni
vedeni spole¢nosti. V jeho Cele stoji predseda, ktery je pfedstavenstvem volen a odvolavan.
Cinnost akciové spolenosti a vykon ptisobnosti piedstavenstva je kontrolovan dozoréi
radou. V monistickém systému odpovida pfedstavenstvu pozice statutdrniho feditele a po-

zici dozoréi rady odpovida spravni rada (Cesko, 2012a).

2.1.7 Druizstvo

Druzstvo lze dle zadkona o obchodnich korporacich vymezit jako spoleCenstvi osob zaloze-
né za Gcelem vzijemné podpory svych ¢lentl, piip. podnikdni. Druzstvo mé zavedeno i své
organy. Témi jsou pfedstavenstvo, kontrolni komise, ¢lenska schilize a jiné orgény ziizené

stanovami (Cesko, 2012a).

Minimalni pocet ¢lenli druZstva jsou tf1 osoby. VySe zékladniho ¢lenského vkladu je obsa-
Zena ve stanovach druzstva. Podil ¢lena na zisku je ur¢en ve stanovéach. Pokud v nich uréen
neni, urci se vySe tohoto podilu dle poméru jeho splnéné vkladové povinnosti k ¢lenskému
vkladu ke splacenému zakladnimu kapitalu druzstva. V piipad¢ ztraty druZstva mize Clen-
ska schiize ur¢it ¢lenim povinnost piispét na thradu ztraty druzstva (Cesko, 2012a). Jak
udavaji Veber a Srpova (2012, s. 75), druzstvo nebyva v Ceské republice piilis ¢asto vyu-
zivano jako pravni forma pro podnikani. Cast&ji je vyuZivano pro aktivity, které jsou

v z&4jmu ¢lenli druZstva.

2.1.8 Ostatni formy podnikani

Z dalSich pravnich forem lze zminit napt. evropské hospodarské zdjmové sdruZeni

(EHZS), Evropska spolecnost (ES) a dalsi formy.
Kromé uvedenych forem podnikéni je mozné podnikat také podle jinych pravnich ptedpi-
sti. Miize se jednat napt. o investi¢ni fondy, investicni spole¢nosti, banky ¢i penzijni spo-

le¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Tyto formy jsou fizeny jak obecnymi, tak i specidlnimi pravnimi normami, které upravuji

naroky na zfizeni, provozovani a zanik spolecnosti. (Synek, 2011, s. 34 — 35).

2.2 Zastoupeni pravnich forem v ¢eském zdravotnictvi

Zdravotnickd zafizeni v Ceské republice mohou byt rozd€lena na zékladé dvou kritérii.

Prvnim kritériem je vlastnictvi zdravotnického zatizeni, druhym jeho ziskovost.

Pti pouziti kritéria vlastnictvi je mozné zdravotnickd zatizeni rozdé¢lit na zafizeni vefejna a
soukroma. Z hlediska ziskovosti 1ze zdravotnickd zatizeni rozd¢€lit na zatfizeni zaloZzena na
tvorb¢ zisku a na zafizeni neziskového charakteru (Zlamal a Bellova, 2013, s. 56 - 57).
Z pravnich forem se v ceském zdravotnictvi nejéastéji vyskytuji fyzické osoby, spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, akciové spoleCnosti a piispévkové organizace nebo organizacni

slozka statu (Satera, 2012, s. 90).

Zlamal a Bellova (2013, s. 57, s. 62) k fyzické osobé uvadi, Ze tato pravni forma je ¢asto
zastoupena mezi stomatology, praktickymi lékati, privatnimi odbornymi lékafi, majiteli
soukromych laboratoti apod. Tyto osoby nemusi vést podvojné ucetnictvi, dostacujici je
evidence financnich tokl. K nevyhoddm podnikani ve formé¢ fyzické osoby patii ruceni
veskerym majetkem, nedostatek kapitalu, hor$i ptistup k ziskani uvéru a velky rozsah vy-
konavanych ekonomickych ¢innosti. Dusledkem téchto nevyhod je spojovani lékaiti a

zdravotnikt do nejriizngjsich kolektivnich forem.

Kolektivni podnikani je realizovano ve formé pravnickych osob. Ve zdravotnictvi jsou
zastoupeny zejména spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spole€nosti. Spolec¢nost
s ru¢enim omezenym je vyuZzivana napi. l€katfi — specialisty v soukromych zdravotnich
stiediscich. Tuto pravni formu vyuzivaji také subjekty zabyvajici se distribuci 1é¢iv, prode-

jem zdravotnickych potieb apod. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 65).

Pravni forma akciové spole€nosti je Casto vyuZivana ve sférach, které doplnuji poskytovani
zdravotni péce. Jmenovité se jedna o distributory zdravotnické techniky nebo distributory
1é¢iv. Tato pravni forma je Casto zastoupena mezi nemocnicemi, nebot’ vétSina stiednich i
velkych nemocnic v CR byla do této formy transformovana (Zlamal a Bellova, 2013, s.
66).

Ptispévkové organizace jsou podle Otrusinové a Kubickové (2011, s. 6) zfizovany pro Cin-
nosti, které jsou zpravidla neziskové. Tento typ organizace plisobi hlavné v oblasti zdra-

votnictvi, Skolstvi, kultury apod.
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Dle Stankové (2013, s. 50) miizeme ptispévkové organizace ve zdravotnictvi rozdélit do tii
skupin dle jejich zfizovatele. Tim mlize byt organizacni slozka statu (Ministerstvo zdravot-
nictvi, Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo spravedlnosti), izemn¢ samospravné celky

(kraje a obce) a také cirkve.
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3 MARKETING A JEHO VYUZITi VE ZDRAVOTNICTVi

Marketing lze stru¢né definovat jako zjistovani potfeb zdkaznika a nasledné uspokojovani
téchto potifeb. Vhodnych definic marketingu existuje mnoho, spoleénymi rysy téchto defi-
nic je zdiraznéni vyznamu zékaznika a jeho potfeb. Dulezitou podminkou vsak je, aby
uspokojovani potieb zakaznika bylo pro firmu ziskové. Soucasny marketing je aplikova-
nou interdisciplinarni védni disciplinou, kterd vyuziva poznatky z ekonomie, sociologie,
statistiky a dalSich disciplin. (Karlicek, 2018, s. 19, s. 22). Impulsem pro vznik marketingu
byla ptevaha nabidky nad poptavkou. Marketing vznikl v prostfedi primyslového podni-
kani, ale postupn¢ se rozsifil do sfér, jako jsou sluzby, kultura, Skolstvi, véda a

v neposledni fad¢ i zdravotnictvi. (Zlamal, 2009, s. 5, s. 21).

Jak jiZ bylo zminéno vySe, centrem zajmu marketingu je hodnota pro zdkaznika. Pod timto
pojmem si lze predstavovat kvalitu uspokojeni zédkaznika. K tomu, aby firma tohoto cile
dosahla, je nutné, aby uméla odpovédet na nasledujici otazky: kdo jsou zékaznici firmy,
jaké hodnoty firma zakaznikovi nabizi a jak je zajiSténa zdkaznikova dlouhodoba spokoje-
nost. Dulezité je také védét jakou konkurenéni vyhodou firma disponuje a jak lze tuto vy-

hodu vyuzit (Karlicek, 2018, s. 19 — 20).

Zlamal (2009, s. 22 — 23) zminuje termin marketingova koncepce. Organizace ¢innosti
vyrobcl a poskytovatelii sluzeb se odviji od vyhodnoceni situace na trhu, ze zjisténych
potieb zékaznikl. Z té€chto skuteCnosti se odviji produkce a jeji sortiment, resp. kvantita a
kvalita sluzeb. Postupné tak dochazi ke vzniku provazanosti mezi vyrobci, prodejci €1 po-
skytovateli sluZeb na jedné stran¢ a zdkazniky ¢i odbérateli na strané druhé. Tato provaza-
nost vede k vytvofeni skupiny vérnych zdkaznikl ke znacce, vyrobku ¢i sluzbam (ve zdra-

votnictvi se mliZe jednat o vérnost k ur¢itému zdravotnickému zatizeni ¢i 1ékafi).

Vybudovéni dlouhodobych, oboustranné vyhodnych vztahii 1ze v praxi realizovat neusta-
lym kontaktem se zdkaznikem, pribéZznym informovanim zakaznika o zménach a novin-
kach a také reagovanim na opravnéné pozadavky ¢i stiznosti zdkaznikid (Veber a Srpova,

2012, s. 186).

3.1 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Marketing a jeho ndstroje je mozné vyuzivat i v odvétvi, jakym je zdravotnictvi. Plati ale
nutnost respektovat urcitd specifika tohoto odvétvi. Mezi charakteristické rysy zdravotnic-

tvi lze zaradit potlaceni cen.
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Ceny jsou jednim z hlavnich néstroji marketingového fizeni, ovSem v ¢eském zdravotnic-

tvi témét neexistuji jiné ceny nezli regulované a smluvni (Statikova, 2013, s. 72 — 74).

Obecny princip aplikace marketingu do praxe probiha v nékolika krocich. Prvnim je se-
znameni se s teorii a praxi marketingu a s obecnymi znaky marketingového chovani. Tento
bod plati i pro management zdravotnickych zatizeni. Dale je tieba zavést vhodné metody a
nastroje marketingu do fidicich ¢innosti. Tyto metody musi byt pouzity s ohledem na spe-
cifika dané¢ho zdravotnického zatizeni (Zlamal, 2009, s. 5). Podle Slouky (2017, s. 30) je
pro zdravotnicka zafizeni dulezité, aby byly monitorovany potieby cilovych zakaznikl a
dodavatelti pro zdravotnickd zafizeni. Pokud ma zdravotnické zatizeni uzavieny kontrakt
se zdravotnimi pojistovnami, je nutné, aby zdravotnické zatfizeni reagovalo téz na potieby

zdravotnich pojistoven.

Velmi dulezité je definovat, kdo je ve zdravotnictvi zdkaznikem. Zékaznici ve zdravotnic-
tvi se skladaji ze dvou skupin. Prvni skupinou jsou pacienti, druhou jsou pak 1ékafi indiku-
jici dany vykon. Z toho titulu byva nékterymi autory fizeni vztahti rozdélovano do dvou
skupin — na fizeni vztahl se zdkazniky (PaRM, zkratka z anglického Patient relationship
management) a tizeni vztahi s 1€kati (PhRM, zkratka z anglického Physician relationship

management) (Stankova, 2013, s. 78 — 80).

Cilova klientela mtize byt segmentovana dle n¢kolika kritérii. Takovym kritériem je napf.
geografickd segmentace (informace o regionalni rozdilnosti poptavky), demograficka seg-
mentace (rozdé€leni dle veéku, vzdélani nebo pohlavi) nebo psychologickd segmentace (roz-
déleni populaci na skupiny, které maji vyssi zdjem o nékterou oblast zdravotnich sluZeb)

(Slouka, 2017, s. 30 — 31).

3.2 Marketingové analytické metody pouZzivané ve zdravotnictvi

Rozhodovani firem se odehrava v redlném cCase a prostiedi. Obé uvedené veliCiny spojuje
jejich nestabilita. AvSak zatimco Cas Ize do jisté miry piedvidat, marketingové prostredi je
ptekvapivé a rizikové. Uvedené vlastnosti marketingového prostiedi jsou dany tim, ze
chovani lidi je ovlivnéno jejich psychikou a dalSimi faktory (napf. lidé nejednaji pouze
racionalng, ale téZ emotivn¢). Marketing tedy nesmi opomijet psychologické dopady na

chovani lidi (Zlamal, 2009, s. 51).

MesrSmid (2016, s. 59 — 60) ¢leni marketingovou analyzu na analyzu makroprostiedi a

mikroprostiedi.
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Staitkova (2013, s. 141) k zminénému déleni uvadi, ze mikroprostfedi 1ze dale rozdélit na

analyzu vnéj$iho mikroprostfedi (mezoprostredi) a na analyzu vnitiniho mikroprostredi.

Analyza makroprostiedi se zabyva prostiedim, které mize byt zdravotnickym zafizenim
prakticky neovlivnitelné, ale je potieba jej zohlednit pii fizeni dané organizace (Stankova,
2013, s. 141). Jako ptiklad Ize uvést napt. ekonomické, politicko-pravni ¢i ptirodni pro-
stiedi (Karli¢ek, 2018, s. 42). Analyza vn¢jSiho mikroprostiedi (mezoprostredi) se zabyva
prostiedim, jenz mize byt v ur€ité mife zdravotnickym zafizenim ovlivnéno. Obsah analy-
zy vnitiniho mikroprostfedi je zaméien na zdroje daného zatizeni — lidské, financni a mate-
ridln¢ — technické. V této analyze ale mize byt obsazena také kultura zdravotnického zafi-

zeni ¢i jeho organizace (Stankova, 2013, s. 141).

Pro kazdou z uvedenych analyz jsou pouzivany jiné metody. V pfipad€ analyzy makropro-
stiedi l1ze vyuzit metodu PEST, statistické metody atd. Pro zhodnoceni vnéjsiho mikropro-
stitedi 1ze vyuzit napt. Porterovu analyzu konkurenénich sil, metodu benchmarkingu ¢i
marketingovy vyzkum trhu. Také analyza vnitiniho mikroprostfedi vyuziva specifické me-
tody. Témi mohou byt napt. SWOT analyza, metoda Balanced Scorecard (BSC), metoda
portfolio analyzy a dal§i metody (Staiikkova, 2013, s. 142 — 143).

3.2.1 Metoda PEST

PEST analyza je nastroj k zhodnoceni marketingového makroprostiedi. Nazev této metody
vznikl jako zkratka aspektil, kterymi se tato analyza zabyva. Konkrétné se jedna o vlivy
politicko-pravni (P), ekonomické (E), socialné-kulturni (S) a technologické (T) (Karlicek,
2018, s. 39).

V marketingu je moZzné¢ setkat se 1 s obménami této analyzy. Jednd se o tzv. SLEPT analy-
zu a dale o tzv. PESTLE ¢i PESTEL analyzu. SLEPT analyza vychazi z analyzy PEST. Na
rozdil od vychozi metody jsou ve SLEPT analyze rozliSeny legislativni (L) a politické (P)
faktory. Rozdéleni politickych a legislativnich faktorii plati i u PESTLE analyzy. Tato va-
rianta se od pfedeslych dvou lisi tim, Ze k uvedenym faktorim ptidavé faktor environmen-
talni (E). Pro vSechny tfi verze této analyzy vSak ziistava spole¢ny princip (Staiikova,

2013, s. 152).

Urcitym rizikem pfi sestavovani PEST analyzy je zahlceni velkym mnoZstvim nerelevant-
nich informaci. Proto je zapotfebi zahrnout pouze ty aspekty, které vyznamné ovliviiuji

poptavku po produktech v soucasnosti ¢i v budoucnosti (Karlic¢ek, 2018, s. 39).
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V ramci politickych a legislativnich faktort byvaji analyzovéany zakladni zékony a vyhlas-
ky tykajici se zdravotnich sluzeb, zdravotni politika statu a narodni zdravotni programy a

také predpisy Evropské unie regulujici oblast zdravotnictvi (Stanikkova, 2013, s. 153).

Ekonomické vlivy jsou dle Slouky (2017, s. 55) zavislé na vyvoji ekonomiky statu, mire
inflace apod. Ve zdravotnictvi maji tyto vlivy dopad na koupéschopnost zakazniki — paci-

entd a také ovliviiuji nabidku sluzeb a jejich strukturu.

Sociologické vlivy mohou byt déleny na dalsi skupiny vlivl, napi. kulturni, demografické,
socidlni apod. VSechny uvedené faktory nasledn¢ ovliviiuji kulturni a kupni chovéni spo-

ttebiteld (Slouka, 2017, s. 56).

Obsahem analyzy technologického prostiedi je vySe vladnich vydaji na védu a vyzkum ve
zdravotnictvi, nové objevy a poznatky uplatnitelné ve zdravotnictvi, ddle informacni tech-
nologie vyuzitelné ve zdravotnictvi a mezi technologické faktory je fazena 1 spotieba ener-

gie ve zdravotnictvi (Stankova, 2013, s. 153).

V ptipad¢ ekologickych vliva zastava dle Slouky (2017, s. 58) vyznamnou pozici stat, je-

hoz cilem je dosahnout Setrného pftistupu firem k Zivotnimu prostiedi.

3.2.2 Porterova analyza konkurenénich sil

Portertiv model konkurenc¢nich sil slouzi k analyze vnéjsiho mikroprostredi (Stankova,
2013, s. 154). Tato analyza definuje pét zakladnich hrozeb, které ovliviiuji atraktivitu da-
ného odvétvi. Témito hrozbami jsou intenzita soupefeni mezi konkurenty v daném odvétvi,
novi konkurenti, substitu¢ni produkty, sila dodavatelii a sila odbératelit (Veber a Srpova,

2012, s. 188 — 189).

Slouka (2017, s. 64 — 65) popisuje rozbor stavajici konkurence jako piehled o konkurenci
podniku a jejim postaveni na trhu. V ramci tohoto rozboru je analyzovéna také komunikace
konkuren¢nich zatizeni na trhu, zji$téni silnych a slabych stranek konkurence a odhad fi-

remni strategie konkuren¢ni firmy.

Hodnotime- li moznost vstupu novych konkurentl, zajima nas existence prekazek pro
vstup nového zdravotnického zafizeni na trh, pravdépodobnost vstupu nového zatizeni na
trh a skutecnost, zda by nové zdravotnické zatizeni mélo vliv na existujici konkurenéni

tlak.
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Hlavnimi bariérami vstupu ve zdravotnictvi jsou legislativni podminky, vyjednavani se
zdravotnimi pojisStovnami a vysoky vstupni kapitdl na personal a technologické vybaveni

(Stankova, 2013, s. 156).

Tieti hrozbou jsou substitu¢ni produkty, v ptipadé zdravotnictvi substitu¢ni sluzby. V pii-
pad¢ substitutii 1ze konstatovat, Ze se jednd o riiznorodou skupinu hrozeb. Substituty mo-
hou mit jak hmotnou, tak i nehmotnou povahu. Pro substituty plati, ze ¢im je poskytovana
nizsi (Slouka, 2017, s. 66). Vzhledem k tomu, Ze zdravotnické sluzby jsou velmi specific-
ké, neni hrozba substitutli ve zdravotnictvi pfili§ vysoka. Vyjimku tvoii pouze urcité oblas-

ti, jako je napf. alternativni medicina (Staitkova, 2013, s. 156).

Pozice dodavatell je dle Slouky (2017, s. 67) silna, pokud je dodavatel velky, vyznamny,
nebo na daném trhu existuje malo alternativ, které by dané¢ho dodavatele mohly nahradit.
Dodavatelé se v ptipad¢ zdravotnickych zatizeni zaméfuji hlavné na oblast spotiebniho

materidlu a vybaveni.

Posledni hrozbou v Porterové modelu je sila odbérateld (klientlt). V této kategorii mize byt
hodnocen vliv pacientll nebo doporucujicich 1€kaiti. Pro hodnoceni tohoto vlivu je dilezitd
tzv. segmentace. Pfi analyze vlivu klientt je dilezité urcit zdkladni skupiny klientd a defi-

novat strategicky vyznamné segmenty (Staitkova, 2013, s. 156).

3.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je Casto vyuZivany nastroj k popisu mikroprostiedi a k analyze vlastniho
zatizeni (Zlamal, 2009, s. 54). Jak uvéadi Buchbinder a Shanks (2012, s. 79), SWOT analy-
za vytvaii zéklad strategického rozvoje podniku. Zlamal (2009, s. 54) uvadi, Ze nazev je
zkratkou nésledujicich faktorii: silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses),
ptilezitosti (opportunities) a hrozeb Ci rizika (threats). Silné a slabé stranky (SW) spolu

tvofi vnitini faktory zkoumaného jevu.

Zpracovani uvedenych stranek znamena pro danou organizaci uvédomeéni si téchto stranek
a muaze prispet k pfipravenosti managementu na mozny budouci vyvoj analyzovaného jevu.
Ptilezitosti a hrozby (OT) jsou oznacovany jako vnéjsi faktory (Zlamal, 2009, s. 54).

Pti zpracovani silnych stranek se odpovédné osoby zabyvaji otazkami, v ¢em existuji kon-
kuren¢ni vyhody daného zafizeni, které marketingové néstroje zatfizeni vyuziva lépe nez

konkurence.
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Déle je hodnocena troveinl zaméstnanci daného zafizeni a uroven podminek, které jsou

zaméstnanciim nabizeny (Stanikova, 2013, s. 159).

Slouka (2017, s. 72) k analyze slabych stranek uvadi, Ze nejvétsim piinosem zhodnoceni
tohoto faktoru je objeveni slabych mist zdravotnického zafizeni, ktera by byla feSena i pfi
neexistenci konkurence. Mezi slabé stranky mohou byt zatazeny skuteCnosti snizujici vy-

kon zdravotnického zafizeni, nebo zhorSujici vyhled tohoto zatizeni do budoucnosti.

Ptilezitosti hodnoti nové trendy na trhu ¢i zmény v chovani lidi, které by zafizeni mohlo
vyuzit. Posledni ¢ast SWOT analyzy se zabyva hrozbami. Obsahem této ¢asti jsou odpove-
di na otazky, zda naSe zafizeni mohou ohrozit zmény legislativy, demografické faktory,

jaké hrozby vyplyvaji z politiky zdravotnich pojistoven apod. (Stafikova, 2013, s. 159).

Piinosem SWOT analyzy je pomoc pii rozhodovani o strategii zdravotnického zafizeni na
dalsi obdobi. SWOT analyza ale mizZe byt vyuZita i ke zhodnoceni napf. obchodnich part-

nerti nebo konkurencnich instituci (Zlamal, 2009, s. 56 — 57).

V souvislosti se SWOT analyzou je mozné setkat se i s metodou TOWS. Rozdilem oproti
SWOT analyze je, Ze pii pouziti metody TOWS jsou nejprve zpracovany hrozby a piileZi-
tosti a teprve pak nasleduje zhodnoceni silnych a slabych stranek. Autofi, kteti se priklané-
ji k této metodé, zastavaji ndzor, ze pfi uplatnéni SWOT analyzy jsou pftilezitosti a hrozby

ptizptsobeny silnym a slabym strankam dané organizace (Stafikova, 2013, s. 159).

3.3 Marketingové planovani ve zdravotnictvi

Podle Vebera a Srpove (2012, s. 191 — 192) je marketingové planovani systematickou ¢in-
nosti, jejimz cilem je prosadit podnikové a trzni ukoly. Smyslem marketingového planova-
ni je identifikace konkurencnich vyhod organizace, kontrola plnéni stanovenych cilt, v¢as-
na identifikace a reakce na problémy firmy. Marketingové pldnovani také ptispiva ke sni-

zeni nakladl organizace.

Jak uvadi Karli¢ek (2018, s. 237), vystupem marketingového planovani je dokument shr-
nujici planované marketingové aktivity pro urcité obdobi oznacovany jako marketingovy
plan. Dle Stankové (2013, s. 134 — 135) by marketingovy plan zdravotnické organizace
mél splnit nékolik pozadavkii. Mél by byt pfesny, realisticky, mél by reagovat na diilezité
trzni faktory a mél by byt zdkladem pro jasnou identifikaci koll. Dilezitym poZadavkem

je, aby byl marketingovy plan snadno pochopitelny.
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Podle Stanikové (2013, s. 136 — 139) jsou soucasti celkového shrnuti v marketingovém
planu také posléni, vize, hodnoty a cile zdravotnického zafizeni. Poslani (neboli mise) ob-
sahuje smysl vzniku zdravotnického zafizeni a také filozofii zafizeni. Vize je dle Slouky
(2017, s. 119) stavem, ke kterému chce zdravotnické zafizeni sméfovat. Vize by méla byt
jednoznacna, srozumitelna a obrazna. Cesta k vizi mize byt rozpracovana do jednotlivych

strategickych cild, jejichz dosazeni by mélo byt soucasti casového planu.

Marketingové cile jsou oznacovany zkratkou SMART. Tento nazev vyjadiuje vlastnosti
marketingovych cilt — ty by mély byt chytré (anglicky vyraz smart znamena v prekladu
chytry) a déle se jedna o zkratku (akronym) anglickych slov specific, measurable, achieva-
ble, realistic a time-bound. Do Cestiny jsou tyto pojmy prekladany mnoha zpisoby, napft.
jako specifické, méftitelné, atraktivni, redlné a terminované (Staiikova, 2013, s. 144). Po-
sledni z vySe uvedenych terminti, hodnoty, 1ze dle Slouky (2017, s. 119) oznacit jako pra-

vidla a zasady organizace.

V této ¢asti podnikatelského planu je zpracovano, jakym zpiisobem se zacinajici podnikatel
chce prosadit proti jiz existujici konkurenci na trhu (Korab, 2007, s. 82). Obsahem marke-
tingové strategie jsou nasledujici tii okruhy problémii: vybér cilového trhu, uréeni trzni

pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu (Srpova, 2011, s. 22).

Z dal$ich marketingovych néstroji jsou v této ¢asti vyuzity nastroje marketingového mixu.
Ptinos tohoto nastroje je ve vytvoreni a zformulovani strategie jeho podniku (Koréb et al.,

2007, s. 82).

Marketingovy mix se skladd z rozhodnuti tykajicich se nabizen¢ho produktu (product),
ceny tohoto produktu (price), propagace dané¢ho produktu (promotion) a dostupnosti pro-
duktu (place). Marketingovy mix je Casto oznacovan také zkratkou 4P (Karlicek, 2018, s.
152). Slouka (2017, s. 93) dopliluje marketingovy mix 4 C. Jedn4 se o marketingovy mix
z pohledu klienta. Pismena C v tomto piipad¢ oznacuji zdkaznickou hodnotu (anglicky
customer value), ndklady zékaznika (cost to the customer), zdkaznické pohodli (conven-
ience). Podle Stanikové (2013, s. 94) lze oba pfiistupy sjednotit. Vysledny marketingovy
mix je tvoren nasledujicimi slozkami: produktem, cenou, mistem poskytovani sluzby a

komunikaci s klientem.
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4 ZAHAJENI PODNIKATELSKYCH CINNOSTI

Zalozeni podniku lze oznacit jako cilevédomy fizeny proces. Pii zalozeni podniku vytvari
vlastnik podniku zékladni ptedpoklady pro splnéni funkci podniku (Synek, 2011, s. 24).
Podnikéni je ovSem riskantni ¢innosti a kazdy rok velké mnozstvi firem zanika. Aby bylo
toto riziko minimalizovano, méli by se zacinajici podnikatelé fidit nasledujicimi doporuce-
nimi:

a) Disponovat motivaci a odhodlanim podnikat.

b) Peclive zvazit své osobni ptedpoklady pro podnikani.

¢) Definovat podnikatelsky napad nebo objevit mezeru na trhu.

d) Sestavit zakladatelsky rozpocet.

e) Pfipravit podnikatelsky plan.

f) Zvolit vhodnou pravni formu podnikéni.

(Veber a Srpova, 2012, s. 58 — 59).

Ad a) Dulezitymi faktory pro zacatek podnikani je motivace budouciho podnikatele a také
kvalita a realnost osobnich a podnikatelskych cili (Veber a Srpové, 2012, s. 59). Synek
(2011, s. 25 — 26) v souvislosti s okolim podnikatele uvadi, ze podnikatelskd ¢innost vyza-
duje od podnikatele mnoho usili a ¢asu. Z tohoto ditvodu je velmi vhodné, aby mél podni-

katel stabilizované rodinné zazemi.

Ad b) Usp&snym podnikatelem se miize stat pouze silna a cilevédoma osobnost schopna
zrealizovat urcity napad. Zaroven je vSak dilezité, aby podnikatel umél pracovat s lidmi a
vést lidi k vyty€enému cili (Synek, 2011, s. 25). Z dalSich vlastnosti podnikatele 1ze zminit
napf. tvofivost nebo houzevnatost. Mezi dillezité vlastnosti podnikatele patii také jeho fle-
xibilita a schopnost vcitit se jak do spottebitelll, tak do svych obchodnich partnertt (Miku-
lastik, 2015, s. 323 — 324).

Ad ¢) Fotr a Soucek (2005, s. 17) uvadi, ze podnéty pro podnikatelské ptilezitosti vychéazi
ze sledovani a vyhodnocovani faktort podnikatelského okoli. Témito faktory mohou byt
napf. poptavka po urcitych produktech a sluzbach nebo objeveni novych vyrobki a techno-
logii. Uvedené podnéty lze ziskat napt. z marketingovych studii, z analyzy dovozu a jeho
mozné substituce domacimi produkty apod. Veber a Srpova (2012, s. 59 — 60) zminuji sku-
teCnost, ze dobry napad je vysoce dilezitym piedpokladem pro podnikatelsky uspéch.
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Podnikatel by v této fazi mél zhodnotit, na jaké pozadavky jeho produkt reaguje, zda je

ptislusny trh perspektivni nebo jestli je jeho produkt lepsi nez produkty konkurencni.

Ad d) Zakladatelsky rozpocet lze definovat jako redlny rozpocet vydajii. Tento rozpocet
zahrnuje jak vydaje na zahajeni podnikani, tak i na financovani provozu (Korab et al.,
2007, s. 137). Tato oblast vSak ¢asto byva za¢inajicimi podnikateli podceniovana. Zacinaji-
ci podnikatel by si mél uvédomit skutecnost, Ze je na zacatku podnikani nutné mit dostatek
finan¢nich prostfedkt. Tyto prostiedky musi pokryt provozni naklady firmy do té doby,

nez firma za¢ne disponovat piijmem likvidnich prostiedkt. (Veber a Srpova., 2012, s. 60).

Ad e) Galai et al. (2016, s. 3) definuje podnikatelsky plan jako klic¢ovou slozku pfi plano-
vani nového podniku. Dobry podnikatelsky plan musi mit podobu stru¢ného dokumentu a
jeho cilem je pfesvédcit Ctenaie, Ze uvedeny plan je realisticky a proveditelny. Korab et al.
(2007, s. 36) zmifuji, Ze obsah podnikatelského planu je pro kazdy podnik individuélni,
avsak urcité prvky by mél obsahovat kazdy podnikatelsky plan. Podle Vebera a Srpové
(2012, s. 61) se musi podnikatelsky plan skladat z nasledujicich ¢asti: Popis podnikatelské
ptilezitosti, cile firmy a vlastnikd, potenciélni trhy, analyza konkurence, obchodni a marke-

tingova strategie, finan¢ni plan, pfedpoklady Gspésnosti, rizika podnikatelského planu.

Ad f) Zacinajici podnikatelé si mohou svobodné vybrat z pravnich forem upravovanych
pravnim fadem, o kterych je pojednéno v druhé¢ kapitole této prace. Kolarova (2013, s. 12)
jako kritéria pro volbu pravni formy podniku uvadi napi. rozsah rueni za zavazky
z podnikani, pocet zakladatelli, poZzadavky na zakladni kapitdl, administrativni zatizeni
apod. Jak uvadi Veber a Srpova (2012, s. 61), rozhodnuti o pravni formé je vhodné ulinit
az po vytvoreni podnikatelského planu. Diivodem je skute¢nost, ze po vytvoreni podnika-
telského planu jiz ma zacinajici podnikatel lepsi pfedstavu o ¢innostech firmy a miize se

tak o pravni formé¢ podniku rozhodnout kvalifikovanéji.

4.1 Zpracovani podnikatelského planu

Pti tvorbé podnikatelského planu jsou uplatiiovany urcité zdsady. Témito zdsadami jsou
srozumitelnost, ptesnost, stru¢nost a logicnost (Korab et al., 2007, s. 36). Samoziejmosti
by méla byt redlnost predikovaného vyvoje a pravdivost uvadénych udaji. Vhodnou sou-
¢asti podnikatelského planu je identifikace rizik a vypracovani variant feSeni kritickych

momentd budouciho vyvoje (Veber a Srpova, 2012, s. 96 — 97).
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Vysledna podoba podnikatelského planu je ovlivnéna velikosti zaklddané firmy a také uce-
lem, pro ktery bude plan sestaven. Vliv na podobu podnikatelského planu ma také velikost
daného trhu a konkurence (Veber, 2012, s. 97). Jak uvadi Galai et al. (2016, s. 3), celkova
délka planu by se méla pohybovat v rozmezi 20 az 50 stranek. Korab et al. (2007, s. 39 —

vvvvvv

planu nez jeho rozsah.

4.1.1 Priprava podnikatelského planu

Pted zahajenim tvorby podnikatelského planu by mél mit zacinajici podnikatel zodpovéze-
no nekolik otazek. Pfedné by mélo byt jasné, jaky je ucel pro napsani podnikatelského pla-
nu. Plan mize byt uréen pro externi subjekty, nebo pro interni vyuziti. V podniku muize
plan fungovat napt. ve formé planovaciho nastroje (Veber a Srpova 2012, s. 95 — 96). Ga-
lai et al. (2016, s. 175) k ptipravé planu doplituji, Ze plan musi byt sepsan osobou, kterd je
kompletné seznamena s cili projektu, detaily zvolené obchodni strategie a disponuje zna-

lostmi nasbiranymi v obdobi pted za¢atkem planovani.

4.1.2 Struktura podnikatelského planu

Veber (2012, s. 98) uvadi, ze neexistuje pevna struktura podnikatelského planu. Podle Ko-
raba et al. (2007, s. 72) rozdily mezi jednotlivymi strukturami podnikatelského planu spo-
¢ivaji v odlisné pojatych formach planti a ndzvech jednotlivych kapitol. Pro vSechny exis-
tujici struktury podnikatelskych plani vSak plati, Ze celkovy obsah a charakter obsazenych
informaci musi byt stejny. Podnikatelsky plan se miZe skladat napt. z nasledujicich kapi-

tol:

Titulni list a obsah.

Exekutivni souhrn.

Vseobecny popis podniku.

Potenciélni trhy.

Marketingovy plan.

Operacni plan.

Personalni zdroje.

Finan¢ni plan a ukazatele finan¢ni analyzy.
. Hodnoceni rizik podnikatelského planu.

0. Ptiloha.

SN R WD =

(Korab et al., 2007, s. 73, Veber a Srpova , 2012, s. 98).
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4.1.3 Titulni list a obsah

Uvodni list obsahuje obchodni nazev, nazev podnikatelského planu, jméno autora a dal§ich
klicovych osob, datum zalozeni a dalsi udaje. Vhodné muze byt také prohlaseni o daveér-
nosti informaci v dokumentu a zakaz dalSiho Sifeni obsahu dokumentu bez pisemného sou-
hlasu autora (Srpova, 2011, s. 15). Korab et al. (2007, s. 74) zminuji skutecnost, ze kazdy
obsahlejsi dokument by mél mit identifikacni ¢ast. Tou mtize byt titulni strana, kde je uve-
den nazev dokumentu, podtitul uptesiujici charakter dokumentu (napi. nazev zakladané¢ho
podniku, oznaceni autora dokumentu, logo podniku atd.). Veber a Srpova (2012, s. 98)

k obsahu uvadi, ze postacujici podrobnost obsahu zahrnuje prvni tfi urovné nadpist.

4.1.4 Exekutivni souhrn

Cilem této kapitoly je podat ¢tenafi zhuSténou informaci o nésledujicich ¢astech podnika-
telského planu. Rozsah této kapitoly by se m¢l pohybovat od dvou do sedmi stranek (Ve-
ber a Srpova, 2012, s. 99). Tuto ¢ast podnikatelského planu Ize oznacit jako zasadni
v situaci, kdy je plan sestaven pro potteby externiho uzivatele. Ten se po precteni této ¢asti
rozhoduje, zda se bude danym planem dale zabyvat. Zac¢inajici podnikatel mtze v této Casti
planu uvést napt. kli¢ové myslenky o svém produktu (sluzbach), moznych konkurenc¢nich
vyhodach apod. Exekutivni souhrn 1ze také oznacit jako lozisté abstraktt klicovych ¢asti
planu. Pro exekutivni souhrn déle plati, ze korekci obsahu autor provadi aZz po dokonceni

ostatnich Casti podnikatelského planu (Korab et al., 2007, s. 74 — 75).

4.1.5 VSeobecny popis podniku

V této Casti uvadi autor planu datum zalozeni, sidlo firmy a motivaci k jejimu zaloZeni.
Déle jsou v této ¢asti predstaveni vlastnici podniku a hlavni produkt firmy (Veber a Srpo-
va, 2012, s. 99). Korab et al. (2007, s. 76-77) k obsahu této ¢asti dopliuji popis organi-
zacni struktury, prezentaci manazerského tymu podniku a také vysvétleni zaméstnanecké
politiky podniku. V souvislosti se sidlem podniku je vhodné uvést, zda bude podnikatel

vyuzivat vlastni nemovitosti, ¢i zda budou vSechny, resp. ¢ast prostor pronajata.

V této cCasti také podnikatel predstavuje silné stranky a pftilezitosti, o které se opira podni-
katelsky zdmér. V ramci této kapitoly mohou byt také nastinéna slaba mista podnikatelské-
ho zaméru, kterd jsou podrobnéji definovana v samostatné kapitole. Uvedena slabd mista

by méla byt doplnéna variantami feSeni problémovych situaci (Korab et al., 2007, s. 78).
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4.1.6 Potencialni trhy

Kli¢ovou podminkou pro uspésné fungovani podniku je existence trhu, kde je zajem o pro-
dukty podniku. Proto jsou pro investory velmi dulezita fakta o potencialnich trzich a moz-
nostech uplatnéni na téchto trzich (Veber a Srpova, 2012, s. 100). Z téchto divodu se zaci-
najici podnikatel zamétuje na definici potencialniho trhu a déle se zabyvé prizkumem pfi-
lezitosti a hrozeb pro jeho podnik. Obsahem této ¢asti je také analyza konkurence podniku,
dodavatell a potenciadlnich zédkaznikii. Navaznym krokem je hledani zptisobu, jak vytvofit
z potencialnich zédkazniki redlné a spokojené zakazniky podniku. Posledné zminénou pro-

blematikou se nasledn¢ ve vétsi mitfe zabyva marketingovy plan (Korab et al., 2007, s. 80).

4.1.7 Marketingovy plan

Problematika marketingového planu je podrobné&ji zpracovana v predchozi kapitole, jejiz
naplni je aplikace marketingu ve zdravotnictvi. V této podkapitole jsou uvedena specifika

této Casti podnikatelského planu pro planovanou biochemickou laboratof.

Podle Koréba et al. (2007, s. 82) pro marketingovy plan plati, ze by nemél byt orientovan
pouze na soucasnost a blizkou budoucnost, ale mé¢l by obsahovat také predstavu racional-
niho rozvoje produktii a sluzeb ¢i rozvoje trhii.

Jak uvadi Veber a Srpova (2012, s. 184 — 186), marketing u malych firem ma sva specifi-
ptavky, uzky kontakt se zakaznikem, nebo plocha struktura fizeni malé firmy. Pfednosti
malych firem je také zaméfeni na Gzky sortiment a s tim souvisejici vyS$si kvalita vyrobki a
sluZzeb. Slabinami marketingu malych firem jsou omezeni na strané finan¢nich zdroji, lid-

skych zdrojti, nedostatek marketingovych dovednosti a také ostte ohraniceny trh.

4.1.8 Operacni plan

Obsahem této kapitoly podnikatelského planu je projektové zpracovani realizace daného
podnikatelského planu (Koréb et al., 2007, s. 85). Obecné 1ze jako projekt oznacit ¢innosti,
které jsou navzijem spojeny systémove, organizacng, ¢asove a persondlné. Tyto ¢innosti
jsou fizeny za ucelem dosazeni projektovych cili (Ochrana et al., 2010, s. 197).

V prvni fazi urc¢i zacinajici podnikatel dulezité kroky a aktivity, které musi jeho firma pro-
vést. Krom€ uvedenych aktivit podnikatel v této fazi ur¢i milniky, kterych hodla dosah-

nout. Zaroven jsou také uvedeny terminy jejich dosazeni (Srpova, 2011, s. 27).
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Pro zpracovani opera¢niho planu mohou byt vyuzity dva nastroje. Prvnim je tabulka ¢aso-
vych milnikti pro kritické kroky. Druhym a sofistikovangj$Sim nastrojem je tzv. Ganttiv
diagram (Korab et al., 2007, s. 85). U¢elem Ganttova diagramu je graficky znazornit po-
sloupnost jednotlivych ¢innosti v ¢ase. Piednostmi Ganttova diagramu je srozumitelnost,

ptehlednost a vizualni nazornost (Ochrana et al., 2010, s. 203).

Ganttv diagram miize byt uzite¢nou pomickou pii identifikaci tzv. kritické cesty. Kriticka
cesta je oznaCeni pro nejdelsi cestu, ktera vede pfes Casovy diagram realizaCnich krokd.
Délka cesty je méiena ve zvolenych ¢asovych jednotkach. Pro kritickou cestu zaroven plati

nejkrat$i mozny Cas pro dokonceni celého projektu (Korab et al., 2007, s. 85).

4.1.9 Personalni zdroje

Cilem této kapitoly je vytvoftit piehled o personalnim zabezpeceni chodu firmy. Vysledna
podoba této ¢asti podnikatelského planu zavisi na velikosti firmy, pro niZe je podnikatelsky
plan zpracovan. V piipadé, ze se jedna o zacinajici nebo mensi firmu, lze uvést feSeni per-

sonalnich otazek na zavér kazdé z predchozich kapitol (Veber a Srpova, 2012, s. 103).

Jak uvéadi Korab et al. (2007, s. 87), pokud je €innost zacinajiciho podniku zaloZena na
¢innosti specialistll, je potfebné persondlni oblast peclivé zpracovat. Ptikladem takovych
odvétvi mize byt napt. problematika bezpecnosti informacénich systému nebo zdravotnicka
zatizeni. V téchto ptipadech je zapotiebi uvést pozadované kvalifikace pro dané pracovni
pozice, pocty zaméstnancil na definovanych pracovnich pozicich, platy a benefity zamést-

nancu atp.

4.1.10 Finan¢ni plan a ukazatele finan¢ni analyzy

Utelem finanéniho planu je prokazat ekonomickou realnost celého podnikatelského zameé-
ru. V ramci finan¢niho planu podnikatel vytvari plan nakladt, plan vynosi, planovany vy-
kaz zisku a ztraty, plan penéZnich toka atp. Sestaveni uvedenych vykazii byva oc¢ekavano
investory a bankéfi (Srpova, 2011, s. 28-29). Koréb et al. (2007, s. 89) zminuji skutecnost,
ze tyto vykazy by mély byt vytvoreny podrobné pro prvni tfi mésice. Pro prvni rok podni-

kani jsou predpokladané vystupy vytvoieny v méné podrobné podobg.

Castou chybou mezi za¢inajicimi podnikateli je, Ze pii tvorbé finanéniho planu nerozlizuji
mezi vynosy a piijmy a také mezi naklady a vydaji (Srpova, 2011, s. 28).

Naklady lze definovat jako spotiebu vyrobnich ¢initelti vyjadienou v penézich. Naproti

tomu vydaje jsou Ubytkem penéZznich prostfedkl firmy (Synek, 2011, s. 457, s. 461).
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Vynosy lze definovat jako vysledky podnikéni za urCité obdobi vyjadiené v penézich,
avSak v ucetnictvi neni pfihlizeno k tomu, jestli byly skute¢n¢ inkasovany. Pfijmy jsou

¢astky, které firma obdrzela za prodané vyrobky Ci sluzby (Veber a Srpova, 2012, s. 146).

Aby mohly byt ndklady firmy managementem dobie fizeny, je nutné tyto néklady rozliSo-
vat (Synek, 2011, s. 80 — 83). Existuje ¢lenéni naklada dle druhu, ucelu, ¢innosti a podle

zavislosti nakladii na zménach objemu vyroby (Srpova, 2011, s. 29).

Pti vyuziti kalkula¢niho ¢lenéni nadkladit mohou byt nédklady rozdéleny na piimé a nepiimé.
Piimé naklady jsou takové naklady, které Ize piimo piifadit k jednotlivému vyrobku ¢i
vykonu. Opakem jsou nepiimé ndklady, které nemohou byt snadno pfifazeny
k ndkladovému objektu. Nepiimé néklady byvaji k vykonim alokovany prostiednictvim

pocetné technickych postupt (Popesko, 2014, s. 34).

Pro ¢lenéni nakladl podle zavislosti na objemu vyroby plati, Ze tyto ndklady lze délit na
naklady fixni a variabilni. Variabilni ndklady se méni se zménou objemu vyroby (Srpova,
2011). Naproti tomu velikost fixnich nakladd je vi¢i zméndm objemu vyroby nezavisla.
Pokud dojde ke zméné tohoto druhu nakladi, jedna se o zménu skokovou (Synek, 2011, s.

87).

Vhodnou soucasti finan¢niho planu je dle Srpové (2011, s. 30) vypocet bodu zvratu. Bod
zvratu oznacuje takové mnoZstvi produkce, pfi kterém se néklady a trzby rovnaji. Bod
zvratu také indikuje stupeni vyuziti vyrobni kapacity. Pokud je bod zvratu vyssi, dostane se
firma rychleji do ztraty. Firma je tedy méné€ odolna vii¢i poklesu poptavky. Synek (2011, s.

136 — 137) uvadi také vztah pro vypocet bodu zvratu. Jedna se o nasledujici vztah:

kde

q = mnozstvi vyrobenych a prodanych vyrobkt
F = fixni naklady

p = cena vyrobku

b = variabilni néklady na jeden vyrobek

Pro zacinajiciho podnikatele neni pfili§ obtizné piesné odhadnout a vyc¢islit primérné pro-
vozni vydaje, mimoiadné vydaje a vysi potfebné financni rezervy. Problematictéjsi vSak je

odhadnout vynosy a ptijmy z podnikatelské ¢innosti.
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Vynosy a pifijmy ze zakazek podnikatel stanovuje pouze odhadem. Plati, Ze pfesnost tohoto

odhadu odpovida kvalité¢ marketingového planu (Korab et al., 2007, s. 88 — 89).

4.1.11 Hodnoceni rizik podnikatelského planu

Riziko obecn¢ lze dle Fotra a Soucka (2005, s. 143) popsat jako moznost vzniku ztraty,
moznost vyskytu uddlosti, které zabrani dosazeni cill jednotlivce ¢i organizace a
v neposledni fad¢ nebezpeci negativnich odchylek od stanovenych trovni cilli jednotlivce
¢1 organizace. Je nutné brat v potaz, ze riziko a nejistota jsou neodlucitelnym a podstatnym

znakem podnikatelskych ¢innosti.

Z vyse uvedenych divodi by proto soucasti podnikatelského planu méla byt analyza rizik.
Ugelem této analyzy je predejit negativnim diisledktim plynoucich z mozného vyvoje rizi-
kovych faktorii (Korab et al., 2007, s. 89). Kazda z rizikovych situaci ma své piiciny. Ten-
to poznatek je mozné vyuzit k vytvofeni ndvrhu preventivniho opatieni snizujiciho kon-

krétni riziko (Srpova, 2011, s. 31 — 32).

Skrla a Skrlova (2008, s. 102 - 107) uvadi &tyii kroky, z kterych se sklada metodologie
fizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Jedna se o identifikaci rizik, vyhodnoceni rizik,

fesSeni rizik a zpétnou vazbu.

Ve fazi identifikace rizik jsou identifikovany hlavni rizikové oblasti ¢i faktory vyskytujici
se ve zdravotnickém zafizeni. Pii vybéru rizikovych faktorl 1ze vychdzet z riznych oblasti
— napt. z vysledkl védeckych studii, z literatury nebo ze zkuSenosti jinych zdravotnickych
zafizeni. Pro vyhodnoceni jsou rizika hodnocena ve dvou dimenzich. Konkrétné se jedna o
pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost nasledkl. Rozsah $kaly si zdravotnické zafizeni mi-
7e zvolit. Reseni rizik spo¢iva bud’ v akceptovani rizika, nebo v jeho feseni (Skrla a Skrlo-
va, 2008, s. 102). Podle Srpove (2011, s. 139 — 140) je mozné opatieni na snizeni rizik
rozdélit do tii skupin — pfedchazeni rizikim, zmirflovani danych rizik a zachrana. Posledné
uvedend skupina znamen4, Ze tviirci podnikatelského planu jsou smifeni s nasledky neza-

doucich udalosti.

4.1.12 Priloha podnikatelského planu

Obsahem pfilohy podnikatelského planu by mély byt Zivotopisy klicovych osobnosti fir-
my, analyza trhu, vypis z obchodniho rejstiiku, zpravy a ¢lanky o trhu a produktu, prospek-

ty, diillezité smlouvy a technické vykresy.
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Pokud se jedna o jiz existujici firmu, jsou soucasti ptilohy také podklady z finan¢ni oblasti

z poslednich tfi az péti let (rozvahy a vykazy zisku a ztrat).

Rozsah ptilohy mtize v nékterych piipadech dosahnout padesati i vice stran. Pro zmenSeni
rozsahu pfilohy lze vytvofit seznam podkladi. K tomuto seznamu pak podnikatel ptipoji

poznamku, ze podklady uvedené v seznamu jsou k dispozici (Srpova, 2011, s. 33).

4.2 Projekt a projektovy management

Problematika projektu je popsana v piedchozi podkapitole, v souvislosti s podnikatelskym

planem. V této kapitole je uvedena problematika podrobnéji popsana a doplnéna.

Dolezal a Kratky (2017, s. 16 — 17, s. 23) popisuji projekt jako jedine¢nou skupinu krokd,
ktera vede k dosazeni stanoveného vysledku nebo cile. Projekt musi zaroven spliiovat urci-
té rysy. Témi jsou jedine¢nost projektu, existence rizika, komplexnost a sloZitost dané¢ho

ukolu a vymezenost projektu v ¢ase, penézich a zdrojich.

Souvisejicimi pojmy jsou terminy projektovy management ¢i projektové fizeni. Jak uvadi
Dolezal a Kratky (2017, s. 17), projektové fizeni je vyuziti dovednosti, znalosti, metod a
nastroju tak, aby byl projekt tspéSny. Veber a Srpova (2012, s. 140) zminuje skute€nost, Ze
projektovy management u malych firem ma sva specifika. Mezi tato specifika 1ze zahrnout
skutecnost, ze je nutné zjednodusit cely proces fizeni projekti. Dal$imi rysy projektového
managementu v malych firmach je men$i mnozstvi zdrojl, kterymi firma disponuje. Pro
projektovy management v malych firmach je typické také to, ze mnohé ¢innosti jsou vyko-
navany identickymi pracovniky. DodrZovani zasad projektového managementu je vSak
vyhodné 1 pro mensi firmy, a to z divodu minimalizace rizika ptedCasného ukonceni pro-
jektu. Dal§im diivodem je dosazeni cili projektu s podstatn€ niz§imi néklady a za podstat-

né krat$i dobu.

Dolezal a Kratky (2017, s. 169) uvadi otazky, které¢ by si zodpovédné osoby v pribéhu
projektu mély umét zodpoveédét. Pii ivodnim zadani projektu by mélo byt ziejmé, kdo
projekt chce a co od tohoto projektu ocekava. Také by v této fazi projektu mélo byt jasné,
¢im projekt skon¢i. Ve fazi formalniho zahdjeni projektu by mél byt projekt jasné vymezen
a mély by byt specifikovany ptinosy, cilovy stav a také hlavni rizika. Odpovédné osoby by
mély veédeét, jakym zpiisobem bude probihat potfizovani materidlu a sluzeb pro ptipravova-
ny projekt. V pribéhu realizace projektu by mélo byt stanoveno, kdo a komu podava re-

port. Zaroven by mély byt stanoveny intervaly pro reporting v ramci projektu.
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti této diplomové prace bylo zpracovat poznatky, které jsou dilezité

pro ptipravovany projekt soukromé biochemické laboratote.

Prvni kapitola této prace se zabyvé systémem zdravotni péée v Ceské republice. Déle jsou
v této kapitole uvedeny pozadavky, které jsou nutné pro provoz zdravotnickych zatizeni.
Ve druhé kapitole jsou shrnuty poznatky o existujicich pravnich formach v Ceské republi-
ce. Obsahem tfeti kapitoly je marketing a jeho aplikace ve zdravotnictvi. V kapitole jsou
popsany marketingové analytické metody a marketingové pldnovani. Posledni kapitola

teoretické Casti je zaméfena na problematiku podnikatelského planu a projektu obecné.

Zdroje, které byly pfi psani teoretické ¢asti pouzity, 1ze rozdélit dle n€kolika kritérii. Prv-
nim kritériem je zaméfeni danych zdroji — zatimco €ast téchto zdroji byla zaméfena na
danou problematiku obecné, druha skupina zdroji je orientovana na aplikaci dané tematiky
ve zdravotnictvi. Z prvni skupiny Ize zminit zejména knihy autorskych kolektivii pod ve-
denim doc. Ing. Jitky Srpové, prof. Ing. Miloslava Synka a doc. Ing. Dr. Vojtécha Koréaba.
Podnikani malé a stredni firmy prof. Ing. Jaromira Vebera, CSc. a doc. Ing. Jitky Srpové,
CSc.. Mezi odbornymi publikacemi vztazenymi ke zdravotnictvi 1ze zminit literaturu od
doc. Ing. Pavly Stankové,PhD., Ing. Jaroslava Zlamala, PhD. a Ing. Jany Bellové¢, PhD. a
MUDr. Davida Slouky, PhD. Odborna literatura byla v kapitole o pravnich formach dopl-
néna platnou legislativou, nebot’ ¢ast odborné literatury byla napsana tésné pied nabytim

platnosti zdkona o obchodnich korporacich.

Pii psani textu byla vyuZita i cizojazy¢na literatura. V jednom piipadé se jednalo o knihu
zaméfenou na management ve zdravotnictvi, v druhém piipadé na podnikatelsky plan

obecné.

Pocet Ceskych i cizojazyCnych zdrojl vztahujicich se k oblastem zpracovanym v teoretické
¢asti prace lze zhodnotit jako dostateCny. V oblasti literatury zabyvajici se aplikaci ma-
nagementu a marketingu do zdravotnictvi dochézi v poslednich letech v ramci ¢eské 1 za-
hraniéni literatury k vydavani novych publikaci s uvedenou tematikou. Diivejsi nedostatek

literatury z této oblasti je tak postupné odstraiiovan.
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6 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

Nasledujici kapitola je tvofena analyzami marketingového prostiedi, ve kterém je zamys-
leno zalozeni soukromé biochemické laboratofe. Cilem provedenych analyz je vyhodnotit

vhodnost podminek pro realizaci zamysleného projektu.

Pti analyze marketingového prostfedi byly hodnoceny faktory makroprostfedi, mezopro-
sttedi, pfilezitosti a hrozby. Pro analyzu makroprostiedi byla vyuzita PESTLE analyza,
mezoprostfedi bylo hodnoceno pomoci Porterovy analyzy konkurencnich sil. Jako nastroj

pro analyzu pfilezitosti a hrozeb byla pouzita OT analyza.

6.1 Analyza makroprostredi

Zhodnoceni faktorti makroprostiedi bylo provedeno pomoci PESTLE analyzy. Obsah této
analyzy byl podrobné popsan v teoretické Casti této prace. V ramci této analyzy jsou hod-
noceny faktory politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmen-
talni.

Zdroji pro analyzovani vyse uvedenych faktorti byly odborné publikace, vyro¢ni zpravy a
internetové stranky Ministerstva zdravotnictvi CR, Ceského statistického ufadu, Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR, Jihomoravského kraje, mikroregionu Hustopeé-

sko a obce Velké Pavlovice.

6.1.1 Politické prostiedi

Zdravotni politika statu je v soucasné dobé predstavovana programem Zdravi 2020 - Na-
rodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci. Jedna se o nastroj k imple-
mentaci programu Mezinarodni zdravotnické organizace (WHO) Zdravi 2020. Realizace
této strategie byla podpofena usnesenim VIddy CR ze dne 8. ledna 2014. Jedna se o doku-
ment, ktery nahradil pfedchozi program Zdravi pro vsechny v 21. stoleti. (MZCR © 2010a,
MZCR © 2010b).

Na zékladé téhoz usneseni Vlady CR bylo ulozeno ministru zdravotnictvi, aby jedenkrat
ro¢né informovoval vladu o stavu realizace Narodni strategie. V1adni usneseni bylo téz
dalezitou podminkou pro vyuzivani finan¢nich prostfedkit z evropskych fondi v celém
ceském zdravotnictvi. Z ditvodu vyuzivani finanénich prostfedki byla cela strategie roz-

pracovana do 13 akénich plan, které maji specifické priority tykajici se Ceské republiky.
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Cely program od ledna 2018 prochazi revitalizaci, v prib&hu roku 2018 byly pfedstavova-
ny jednotlivé akéni plany. Soubézné s programem je pfipravovana i strategie rozvoje zdra-
votni péce, a to v asovém horizontu do roku 2030. Plati, Ze hlavni diraz bude i nadale
kladen na prevenci rizikového chovani, na zvySeni z4jmu obcCanil o své zdravi, zlepSeni
dostupnosti zdravotni péce, véetn¢ nasledné péce, podporu a ochranu dusevniho zdravi

(MZCR © 2010c).

Vyznamnym dokumentem v oblasti zdravotnictvi je také 3. akéni program EU, ktery je
o program, ktery navazuje na 2. akéni program Spolecenstvi v oblasti vetejného zdravi,
realizovany v letech 2008 — 2013. Zdrojem financovani 3. ak¢niho programu je rozpocet

EU. Program je zaméfen na nasledujici oblasti:

a) Podpora a Siteni postupl, jejichz cilem je slouzit k efektivni prevenci ptfed one-
mocnénimi.

b) Ochrana ob¢ant pted zavaznymi zdravotnimi hrozbami.

¢) Budovéni a podpora kapacit vetfejného zdravi. Program by m¢l také piispivat
k vytvoteni udrzitelného a efektivniho systému zdravotni péce.

d) Usnadnéni ptistupu k lepsi a bezpecnéjsi zdravotni péci. Tento cil bude realizovan
pomoci takovych nastrojt, jako napt. zlepSeni zdravotni gramotnosti nebo podpora

aplikace vyzkumnych vysledkd.

Realizace tohoto ak¢niho programu probiha v obdobi let 2014 — 2020. Zdrojem financova-
ni programu je rozpocet EU. Z programu budou udélovany granty napf. na spolecné akce
¢lenskych stath a Evropské komise a na projekty s nadnarodnim dopadem. Provadéni pro-
gramu je realizovano na zakladé kazdoro¢niho pracovniho planu, ktery stanovuje priority,

akce a finanéni alokace (MZCR © 2010d).

Z dalSich programii 1ze zminit napf. Akéni plan Narodniho antibiotického programu (AP
NAP). AP NAP byl ustanoven Usnesenim vlady &. 75 ze dne 28. ledna 2019. Uéelem akg-
niho planu je naplnéni dlouhodobé strategie Narodniho antibiotického programu. Aktivity

tohoto akéniho planu lze shrnout do tii pilift:

a) Zlepseni informovanosti o stavu antibiotické rezistence a spotfeby antibiotik.
b) Kontrola a prevence antibiotické rezistence.

¢) Podpora védy a vyzkumu.

(MZCR © 2010e).
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Ministrem zdravotnictvi Ceské republiky je Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA, ktery byl
do funkce ministra zdravotnictvi jmenovan dne 13. prosince 2017. Souc¢asny ministr zdra-
votnictvi dle svych slov klade diiraz na reformu primarni péce, pfedevsim na reformu sité
praktickych 1ékari. Podle ministra by mélo dojit ke zhusténi sit¢ praktickych Iékait. Dalsi
myslenkou je vytvoreni sdruzenych praxi, kdy by zdravotni péci na jednom misté poskyto-
valo n€kolik vzajemné se doplnujicich praktickych I1ékati a doslo by k prodlouzeni ordi-
naéni doby. Casovy interval zmén ministr odhaduje na deset aZ patnact let. V soucasné
dobé Ministerstvo zdravotnictvi poskytuje dotace na piipravu novych praktickych Iékait

(MZCR © 2010f).

Vzhledem k tomu, ze indikace praktickych 1ékait tvoii velky objem provadénych bioche-
mickych vySetfeni, pfinasi diiraz na zvySeni poctu a rozsahu sluzeb praktickych lékatii
vyznamnou trzni piilezitost s dlouhodobou perspektivou. Okresy Bfeclav a Hodonin, ve
kterych by laboratot poskytovala své sluzby, jsou zafazeny do seznamu oblasti s omezenou
dostupnosti zdravotnich sluzeb v oboru praktického 1ékatstvi pro déti a dorost. Lze oceka-
vat, Ze se pocet praktickych 1€kait pro déti a dorost v okrese zvysi. Vstiicnost politického
prostfedi zvySuje 1 diraz na prevenci zakotvenou v programu Zdravi 2020. Politické pro-

stiedi Ize tedy souhrnné hodnotit jako ptiznivé pro zalozeni laboratofe.

6.1.2 Ekonomické prostiedi

V ramci analyzy ekonomického prostiedi byly analyzovany dostupné ukazatele vykonnosti
ekonomiky platné pro celou Ceskou republiku, pro Jihomoravsky kraj a pro okres Bfeclav.
Soucasti analyzy ekonomického prostiedi je také zhodnoceni vyse vydajli urenych pro

zdravotnictvi.

Ekonomické tidaje Ceské republiky

Hruby doméci produkt (HDP) Ceské republiky ve 3. Gtvrtleti roku 2018 meziroéné vzrostl
0 2,4%. Doslo tak k oslabeni rustu HDP, nebot’ v 1. ¢tvrtleti roku 2018 dosahl meziro¢ni
rust tohoto ukazatele hodnoty 4,4 % a ve 4. ¢tvrtleti roku 2017 meziro¢né rostl tempem 4,3
%. Ve 4. &tvrtleti roku 2018 vzrostl podle predb&znych tidaji Ceského statistického tifadu
HDP Ceské Republiky o0 2,9% (CSU © 2019a-c).

Hodnota meziro¢niho ristu spotiebitelskych cen ve 3. ctvrtleti roku 2018 byla 2,4%.
V roce 2017 dosahla mira inflace hodnoty 2,5 %.
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Obecna mira nezaméstnanosti v celé Ceské republice dosahla v prosinci 2018 vyse 2,.2% a

meziroéné tak poklesla 0 0,2 % (CSU © 20194).

Ekonomické udaje Jihomoravského kraje a okresu Bieclav

V¥se podilu obyvatelstva kraje na obyvatelstvu CR ¢&ini 11, 1 % a vytvoteny HDP Jihomo-
ravského kraje je 10,5% hrubého domaciho produktu Ceské republiky. Lze tedy konstato-
vat, ze podil HDP téméf odpovida podilu kraje na obyvatelstvu. Jihomoravsky kraj tak
patii ke krajim s vysokym ekonomickym potencidlem. Nejvyssi podil hrubé piidané hod-
noty ptipadal na sluzby (63,7%), druhym nejvyznamnéj$im odvétvim v kraji byl primysl
$ 27,2 % (Jihomoravsky kraj © 2019a).

Primérna mzda zaméstnance v Jihomoravském kraji ve 3. ¢tvrtleti 2018 dosahla hodnoty
30 561 K¢&. Ve srovnani s celorepublikovym primérem se jedna o mirn€ podpriimérnou
mzdu, nebot celorepublikovy priimér ve stejném obdobi ¢inil 31 516 K& (CSU © 2019g,
CSU © 2019i).

Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji dosahla ve 3. ¢tvrtleti roku 2018 hodnoty 3,65 %.
Region se tak v celorepublikovém srovnani mezi kraji zatadil na 12. misto z celkovych 14.
V okrese Bieclav dosahl podil nezaméstnanych osob v témze obdobi vyse 2,89 % a okres
je tak v celorepublikovém srovnani na 46. misté z celkového poctu 77 okresti. Oproti pied-
chozimu roku se jedna o pokles nezaméstnanosti, v roce 2017 byla hodnota podilu neza-

méstnanych osob 4,26 % (CSU © 2019f-h).

Vydaje na zdravotnictvi v Ceské republice

Celkové vydaje na zdravotni pé&i v CR v roce 2017 &inily celkem 387,4 miliardy K& Me-

ziro¢né tak vydaje vzrostly o 7,1%, v nominalnim vyjadieni o 25,8 miliard K¢.

Podil celkovych vydajii na zdravotnictvi na HDP dosihl v Ceské republice v roce 2017
hodnoty 7,68%. Oproti roku 2016 se hodnota tohoto ukazatele nepatrné zvysila (o 0,1%).
Jednalo se o zménu trendu, nebot’ v letech 2014 — 2016 podil vydajii na zdravotnictvi na

HDP konstantn¢ klesal z hodnoty 8,08 % (v roce 2014) az na 7,58% (v roce 2016).
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Celkovy nartst vydaji byl zptisoben vyssimi vydaji ve vSech tfech hlavnich zdrojich fi-
nancovani zdravotni péce, tj. vydaji ze statniho rozpoctu, prostfedky z vefejného zdravot-
niho pojisténi a pfimymi platbami pacientli (domacnosti). V pfipad¢ statniho rozpoctu me-
ziro€né vzrostly vydaje o vice nez 10 % (o 6,2 miliardy K¢&), prostiedky z vetejné¢ho zdra-
votniho pojisténi byly meziro¢né navyseny o 6 % (o 14,5 miliard K¢) a piimé platby do-

macnosti meziroéné vzrostly o 5,5% (2,8 miliard K&) (CSU © 2019j).
Podrobnou strukturu téchto vydaju zachycuje nésledujici tabulka.

Tab. & 1: Vydaje na zdravotni péci v Ceské republice v letech 2014 — 2017 (Zdroj: CSU,
© 2019, Zdravotnické ucty 2010 -2017, vlastni zpracovani)

Ukazatel (v mil. K¢) 2014 2015 2016 2017
Verejné vydaje celkem 291 572 293 359( 300210| 322033
Veftejné zdravotni pojisténi 234 602 234460 237700 252 169
Statni rozpocet 50721 52622 55895 62090
Krajské a obecni rozpoCty 6 250 6277 6614 7774
Soukromé zdroje celkem (bez primych plateb domac-
nosti) 10 668 9322 10222 11303
Primé platby domacnosti 46490 49358 51215 54051
Celkové vydaje na zdravotni péci 348 730 352 039 361 647 | 387 388

Jak Ize vidét 1 v tabulce, hlavnim zdrojem financovani ¢eského zdravotnictvi jsou vetfejné
zdroje. V obdobi let 2010-2017 byla zdravotni péée v CR financovéana z vefejnych zdrojii
z 83 — 85 %. Vydaje domacnosti na zdravotnictvi dle dostupnych tidaji Ceského statistic-
kého ufadu v roce 2017 dosahly celkové vyse 54,1 miliard K¢. Ve sledovaném roce tak
domaci vydaje predstavovaly 14 % z celkovych vydaji na zdravotni pééi v Ceské republi-

ce (CSU © 2019j).

Od roku 2010 vzrostly vydaje domécnosti na zdravotni péci o 27%, tj. ze 42,7 miliard K¢
na 54,1 miliard K¢. Stabilni vSak zistdva hodnota podilu vydaji na zdravotni péci
z celkovych vydajii domacnosti. Tato hodnota dosahuje vyse 2, 29 %. Nejvyssi podil vyda-
Ji domadcnosti tvoti vydaje za 1é¢iva a zdravotnicky materidl, pfiplatky u stomatolog, re-
gulacni poplatky za pohotovostni sluzby, poplatky za rizné potvrzeni nebo vstupni vySet-
feni do zaméstnani u praktického lékate, platby za nadstandardni vykony apod. (CSU ©
2019j).
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Z pohledu biochemické laboratote je dilezita ¢astka, kterou zdravotni pojistovny zaplatily
za screeningova vysetfeni a diagnostické testy. V roce 2017 tato castka dosahla vyse 1,5

miliardy K¢ (CSU © 2019j).

Ekonomické prostfedi 1ze souhrnné analyzovat jako vhodné pro zaloZeni soukromé bio-
chemické laboratofe. Nékteré z hodnocenych ekonomickych parametrti vykazuji oproti
predchozim obdobim uréité zhoreni, avsak celkova ekonomicka situace v CR je aktualng
dobra. Nelze vSak opomenout hrozbu urcité ekonomické krize. Tato hrozba vychazi ze
znalosti ekonomické teorie, kdy ekonomika prochazi hospodarskymi cykly. Pozitivnhim
faktorem pro podnikatelsky plan je konstantni podil vydajii na zdravotnictvi na celkovych
vydajich domacnosti. Mezi hlavni vydaje domacnosti na zdravotnictvi patii mj. pfiplatky u
stomatologli ¢i platby za nadstandardni vykony. Lze tak konstatovat, Ze pacienti jsou
ochotni pfiplatit si za lepsi péci. I tuto skutecnost 1ze hodnotit ve vztahu k podnikatelskému

planu jako pozitivni.

6.1.3 Socialni prostiedi

Projekt zaloZeni biochemické laboratofe je situovan do obce Velké Pavlovice, ktera se na-
chazi v okrese Bfeclav na uzemi Jihomoravského kraje. Udaje, které jsou v analyze zpra-

covany, se tykaji obce Velké Pavlovice, okresu Bieclav nebo Jihomoravského kraje.
Jihomoravsky kraj

Rozloha Jihomoravského kraje ¢ini 7 188 km? a kraj tak z hlediska velikosti své rozlohy
zaujima étvrté misto v Ceské republice. Jihomoravsky kraj zahrnuje okresy Blansko, Brno-
mesto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, VySkov a Znojmo. Zéaroven je kraj ¢lenén na 21
spravnich obvodt obci s rozsifenou ptisobnosti. V ramci Ceské republiky region sousedi s
kraji Zlinskym, Olomouckym, Pardubickym, Vysocinou a JihoCeskym. Kraj sousedi také
se staty Evropské unie, jmenovité s Rakouskem a Slovenskem (CSU © 2019h).

Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji doséhl k 31. 12. 2017 hodnoty 1 183 207 obyvatel.
Jedna se o 11,15 % obyvatel celé CR. Ve srovnani s predchozim rokem podet obyvatel
kraje vzrostl o 4 395 osob. Pfirozeny pftiriistek obyvatel kraje tvotilo 1 234 osob, ptirtstek
stéhovanim dosahl hodnoty 3 161 osob. Z dlouhodobého hlediska je rtst poctu obyvatel
kraje trendem, nebot’ pocet obyvatel v kraji trvale narGsté jiz od roku 2003. Pfirozeny pfi-
ristek se na celkovém prirastku podilel jedenactym rokem v fadé (CSU © 2019h, CSU ©
2019k).
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Meéstem s nejvetsSim poctem obyvatel v regionu je krajska metropole Brno, kde v roce
2017 zilo 379 527 obyvatel. Brno je zaroveii také druhym nejvétsim méstem v Ceské re-

publice (CSU © 2019h).

Pti porovnani demografickych parametrti v kraji doslo v porovnani s predchozim rokem
k urcitym zménam. Ve vékové skupiné 0-14 let dosahl pocet obyvatel nejvyssi hodnoty od
roku 2000. Ve vékové skuping 15 — 64 let poklesl pocet obyvatel o 0,6 %, ve vékové sku-
pin€ 0 — 14 let pocet obyvatel vzrostl 0 0,7% a ve vékové skupin€ 65 let a vice doslo ke
zvySeni poctu obyvatel 0 2,6 %. Index stafi vzrostl z hodnoty 122.9 v roce 2016 na 123,5
v roce 2017. Tento ukazatel je podilem poctu obyvatel ve vékové skupiné 65 a vice a poctu

obyvatel ve vékovém rozmezi 0 — 14 let (CSU © 2019h).

Celé Gzemi Jihomoravského kraje je mistem s bohatymi tradicemi a rozvinutou kulturou.
Dvé mista na uzemi tohoto kraje jsou zapsana na seznam svétového dédictvi UNESCO,
jmenovité se jedna o Lednicko — valticky areal a vilu Tugendhat v Brn¢. Krom¢ zminénych
pamatek se na Uzemi kraje nachazi velké mnozstvi archeologickych nalezist’, kosteld,
hradnich zficenin, zdmki a synagog. Vyznamnym historickym mistem je bojist¢ z doby
napoleonskych valek, kde se odehrala legendarni bitva tii cisafti u Slavkova. V ramci kul-
tury nelze opomenout folklorni tradice, lidovou kulturu a slavnosti, z nichz Ize zminit napft.

hody ¢i faSanky.

Ve vzdélanostni struktufe obyvatel Jihomoravského kraje je nejpocetnéji zastoupeno stred-
ni vzdélani s maturitou (323 tisic obyvatel). Nasleduje sttedni vzdélani bez maturity (321,4
tisic obyvatel) a vysokoSkolské vzdélani (223,9 tisic obyvatel). Vzdélanost zamé&stnanych
osob v kraji za poslednich deset let vzrostla. PoCet vysokoskolsky vzdélanych osob doséahl
hodnoty 29% a béhem zminéného obdobi vzrostl o 10,4 bodu. Pfi porovnani jednotlivych
krajii v Ceské republice se jedna o druhy nejvyssi podet vysokoskolakt (CSU © 2019h ,
CSU © 2019k).

V regionu pusobilo v roce 2017 celkem 667 matetskych Skol, 482 zékladnich Skol, 125
sttednich Skol a dvé konzervatote. Ackoliv existuji urcité nedostatky, sit’ uvedenych skol
ve veétsing pripadd zabezpecuje pozadavky na umisténi déti. Vyssi vzdélani na tzemi Ji-
homoravského kraje poskytovalo v uvedeném obdobi deset vyssich odbornych skol, jede-
nact soukromych a vefejnych vysokych skol a Univerzita obrany. Vysoké Skoly situované

v Jihomoravském kraji sidli v Brng&, Znojmé a Lednici (CSU © 2019h).
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Zdravotnické sluzby jsou na tzemi Jihomoravského kraje zabezpecovany siti nemocnic a
dale v samostatnych zdravotnickych zafizenich, samostatnych ordinacich lékaiti a v 1ékéar-
nach. Nemocnic je v regionu celkem 23 a disponuji celkovym poétem 7 455 lazek (CSU ©

2019h).
Okres Breclav

Rozloha okresu Bieclav je 1 038 km? a pocet obyvatel celého okresu dosahl v roce 2016
poctu 115 432 osob. Pocet obci v okrese je 63, obci se statutem mésta je devét (Statisticka
rocenka Jihomoravského kraje 2017). V okrese 1ze nalézt také Ctyfi obce se statutem mes-
tyse. Soucasti okresu jsou také tfi obce s rozSifenou ptisobnosti. Jedné se o obce Bieclav,
Hustopeée a Mikulov. Okres hrani¢i se sousednimi staty Ceské republiky — na jihu
s Rakouskem a na jihovychodé& se Slovenskem. Sousednimi okresy jsou okres Hodonin,

Vyskov, Znojmo a Brno — venkov.

V okrese Bieclav zilo k 31. 12. 2017 celkem 115 757 osob. Oproti roku 2016 se pocet
obyvatel okresu zvysil o 325 osob (CSU © 2019h).

V okrese Bfeclav doSlo k meziro¢nimu poklesu obyvatel ve vékové skuping 15 -64 let o
0,8%. Opacny vyvoj byl ve skupiné 65 let a vice, kde vzrostl pocet obyvatel 0 0,5% obyva-
tel, ve skupin¢ 0-14 let byl meziro¢ni nariist obyvatelstva 0,3%. Primérny vék obyvatel
v Jihomoravském kraji v roce 2017 dosahoval hodnoty 42,3 let, v okrese Bfeclav byl ve

stejném obdobi primérny vék obyvatel 42,4 let (CSU © 2019h).

V okrese Bfeclav se nachéazeji celkem tfi nemocnice, 36 samostatnych zdravotnickych za-
fizeni a 30 1ékaren. Pod pojmem samostatna zdravotnicka zafizeni jsou ve statistikach za-
hrnuty napf. samostatné stomatologické laboratofe, doméci zdravotni péce ¢i samostatna

rehabilitadni zafizeni apod. (CSU © 2019h).
Obec Velké Pavlovice

Obec Velké Pavlovice se nachazi na zemi okresu Bfeclav v Jihomoravském kraji. Rozlo-
ha tohoto mésta je 2 324 ha. K 1. lednu 2019 v mésté€ Zilo 3 075 obyvatel. V roce 1967 byl
Velkym Pavlovicim udé€len statut mésta. Hlavni udaje o mésté jsou shrnuty v nasledujici

tabulce.
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Tab. €. 2: Zdkladni udaje o meste Velke Paviovice (zdroj: Mésto Velké Pavlovice, © 2006
-2019)

Pocet obyvatel (k 1.1.2019) 3075
Pocet domt 1 040
Nadmotska vyska 182 m.n.m.
Katastralni vymeéra 2324 ha
Primérny vék obyvatel 42 let
Primeérna rocni teplota (v roce 2017) 11,2°C
Statut mésta udélen (rok) 1967

Historie obce Velké Pavlovice saha dle archeologickych nalezl az do doby neolitu, kdy byl
katastr Velkych Pavlovic osidlen prvnimi zeméd¢lci. Prvni zminky o obci pochéazi z roku
1252, kdy majitel obce Bocek z Obfan odevzdava cisterianskému klasteru ve Zd'ate Gast
vinného desatku. Své soucasné jméno nese obec od roku 1676. V roce 1891 byla obec
z rozhodnuti cisafe FrantiSka Josefa I. povySena na mésteCko — méstys. Od roku 1850 byly
Velké Pavlovice za€lenény do politického a soudniho okresu Hustopece, a to az do fijna
1938, kdy tento okres zanikl. Nasledn¢ byl méstys soucasti soudniho okresu Klobouky a
politického okresu Hodonin. Po osvobozeni méstyse v roce 1945 se Velké Pavlovice vrati-
ly do okresu Hustopece. Od roku 1960 spadaji Velké Pavlovice do okresu Bieclav. V roce
1967 se Velké Pavlovice staly méstem (Mé&sto Velké Pavlovice, © 2006 — 2019).

Velké Pavlovice jsou také soucasti Mikroregionu Hustopecsko. Zminény mikroregion je
dobrovolnym svazkem obci, ktery se rozklada v Dyjsko — svrateckém tivalu v oblasti No-
vomlynskych nadrzi a jizniho okraje Svrateckého lesa (Mikroregion Hustopecsko, © 2014-
2019).

Zpusob zivota obyvatel v celém mikroregionu vychézel z charakteru uzemi, nachazejiciho
se v oblasti Dyjsko — svrateckého tvalu. Obyvatelé dneSniho mikroregionu byli zamé&feni
na vinafstvi a sadafstvi a tato tradice pietrvava i v sou€asnosti. Velkopavlovické vinatska

oblast je spolecné s oblasti Mikulovskou znamé produkci kvalitnich vin.

K mistnim zvyklim patfi krojované hody. Jedna se o kiestansky svatek, ktery je zaroven

podékovanim za p&kné Zné.
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Hody zacinaji vzdy v nedé€li, ktera je nejblize k vyro¢nimu dni svétce, kterému je zasvécen
kostel v obci. Ve Velkych Pavlovicich je kostel zasvécen Nanebevzeti Panny Marie, hody
tedy zacinaji prvni ned¢€li po 15. srpnu. V poloviné mésice zaii pak zacinaji Slavnosti Vel-
kopavlovického vinobrani. Piivod této slavnosti tvoii obfadny zvyk ,,zarazeni hory*, ktery
spocival v ochrané dozravajici urody hroznti. Tento zvyk se konal kazdoro¢né, tradice vSak
byla v historii dvakrat pieruSena. Prvni pferuseni nastalo v 50. letech 20. stoleti, aby v 80.
a 90. letech byla tato tradice obnovena. Podruhé byla tradice pierusena v letech 1995-2002,
ale od roku 2003 je tato slavnost pravideln¢ poradana (Mésto Velké Pavlovice, © 2006 —
2019).

Cela oblast, ve které se Velké Pavlovice nachazi, je charakteristickd vysokou mirou religi-
ozity. Pii s¢itani lidu v roce 2011 se jako véfici oznacilo 60,2 % obyvatel, kteti se k této

otazce vyjadrili (Mikroregion Hustopecsko, © 2014-2019).

V obci jsou ptitomné spolky spjaté se zemédélstvim (mistni organizace Ceského svazu
chovatelt, Ceského svazu véelatt a Ceského zahradkaiského svazu), dale v obci existuje
zapsany spolek Myslivei Velké Pavlovice a Kynologicky klub. Velkou tradici mé v obci
Sbor dobrovolnych hasicii a T¢locvi¢na jednota Sokol, naopak k novym spolkiim Ize zata-

dit Letecky klub Nad krajem André.

V obci Velké Pavlovice pak ptisobi dva prakticti 1ékati pro dospélé, dvé zubni l1ékarky a
jeden gynekolog. V obci je také zavedena I¢karna a dale veterindrni ordinace provozovana
MVDr. Zdetikem Blazkem st. a MVDr. Zdetikem Blazkem ml. (Mé&sto Velké Pavlovice, ©
2006 —2019).

Na uzemi obce existuje n¢kolik vzdélavacich instituci, které zajisStuji ucelené vzdélavani
déti a mladeze, a to v rozsahu az po maturitu. V obci je ustavena zakladni i matetska Skola
a také gymnazium. Z volno€asovych vzdélavacich instituci je v obci zakladni umélecka

$kola a Stredisko volného &asu pii ZS (Mésto Velké Pavlovice, © 2006 —2019).

Velké Pavlovice vykazuji nejvyssi miru vzdélanosti v celém mikroregionu Hustopecsko.
Mezi obyvateli ve véku nad 15 let ma 42,7 % obyvatel uplné stiedoSkolské nebo vysoko-
Skolské vzdélani. Tyto udaje jsou zjiStovany pii scitani lidu, domt a bytl. Uvedené udaje
pochézi z roku 2011. Lze piedpokladat, Ze vzdélanost obyvatel se od zjisténi udajli mirné

zvysuje.

Z hlediska zaméstnanosti je mozné Velké Pavlovice oznacit jako druhé nejvyznamnéjsi

centrum zameéstnanosti v mikroregionu Hustopecsko.
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Podle dostupnych tdaji Ministerstva financi CR bylo v prosinci 2016 v obci evidovano

952 pracovnich mist, coz byl po Hustopecich druhy nejvétsi pocet v celém mikroregionu.

NejvyznamnéjSim zaméstnavatelem v obci je firma Berendsen Textil Servis s.r.o., kterd se
zabyva kompletnim textilnim servisem odéva pro rtizné pracovni ¢innosti. PoCet zamést-

nancu této spolecnosti se pohybuje v rozmezi 100 — 199 zaméstnanci.

Nezaméstnanost v obci doséhla dle poslednich dostupnych tdaji k 31. 12. 2017 hodnoty
4,2 %. Jedna se o pomérné piiznivou hodnotu, nebot’ ve stejné dobé dosahovala hodnota
nezamé&stnanosti v okrese Bieclav 4,3% a v celém Jihomoravském kraji hodnoty 4,6 %

(Mikroregion Hustopecsko, © 2014-2019).

Socialni prostiedi je v soucasnosti pro zalozeni laboratofe pfiznivé. V regionu v soucasné
dobé dochézi ke zvySovani poctu obyvatel ve vékovém rozmezi 0 - 14 let a také rlstu po-

¢tu obyvatel ve v€ku nad 65 let.

Prvni zminéna skupina tvoii pacienty u praktickych 1ékaiti pro déti a dorost. Prakticti 1€kati
pin klientl pro biochemickou laboratof. Rist poc¢tu obyvatel v této v€kové skupiné tak pro
planovanou biochemickou laboratof znamend zvySeni trzni ptilezitosti v podob¢ zvySeni
poctu provedenych biochemickych vySetfeni. Podobné rtst poctu obyvatel starSich 65 let
znamena zvySeni trzni ptilezitosti, nebot’ uvedena skupina obyvatel tvofi vyznamny podil
pacientdl u praktickych 1ékaii a ambulantnich specialistii. V uvedené vékové skupiné jsou
navic zavedeny napf. screeningové programy a lidé v této vékové skupiné obecné kladou

diraz na sledovani svého zdravotniho stavu.

6.1.4 Technologické prostiredi

Podle dostupnych udajii Ceského statistického tfadu dosahly celkové vydaje na védu a
vyzkum v Ceské republice v roce 2017 celkové hodnoty 90,4 miliard K¢&. Vydaje na védu a
vyzkum tak poprvé v historii Ceské republiky piekro¢ily hranici 90 miliard K&. Meziro¢né

vydaje na védu a vyzkum vzrostly o 10,2 miliard K¢, tj. o 13 %.

Statni rozpoctové vydaje na védu a vyzkum v roce 2017 dosahly hodnoty 30, 7 miliard K¢.
Podil téchto vydajii na HDP Ceské republiky &inil 0,61 %. Meziro¢né tak doslo k riistu
téchto vydaju, nebot’ v roce 2016 tyto vydaje dosahly hodnoty 28,0 miliard K¢ a podil uve-
denych vydajii na HDP v roce 2016 dosahl vyse 0,59 %.
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Vydaje na védu a vyzkum v lékatské védni oblasti dosahly v roce 2017 celkové vyse 5 681
milionti K¢. Nejvyssi ¢ast vydaji se vynalozila ve vysokoskolském sektoru (2 653 milionQ
K¢), nasledoval sektor podnikatelsky (1 942 miliont K¢) a vladni sektor (1 083 miliont
K¢). Vztah mezi Iékaiskymi védami a vyzkumem popisuje mezinarodni klasifikace Fields
of Research and Development (FORD). Zminéna klasifikace definuje 1€katské védy jako
jednu ze $esti hlavnich védnich oblasti (CSU, ©20191.).

V souvislosti s vy$e uvedenymi definicemi lze uvést definici oboru dle Ceské spole¢nosti
klinické biochemie Ceské lékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné. Klinickd bio-
chemie je dle odborné spole¢nosti vymezena jako jeden ze zakladnich a integrujicich 1¢-

kaiskych obort. V Ceské republice je klinick4 biochemie oznagena ¢islem odbornosti 801.

Podle hodnoceni Ceské spole¢nosti klinické biochemie Ceské lékatské spolednosti Jana
Evangelisty Purkyné je klinickd biochemie v Ceské republice na srovnatelné urovni se
zdravotnictvim vyspélych zemi. Hlavni rozvojové programy oboru jsou tvofeny standardi-
zaci laboratornich testll, automatizaci procesti, zavadénim systému testovani v misté péce o

pacienta (POCT) a systémy akreditace klinickych laboratofi.

Klinicka biochemie v CR by dle koncepce odborné spoleénosti méla také nasledovat tren-
dy vyvoje v zahrani¢i. Mezi tyto trendy lze zatadit napt. metody molekularni biologie, au-

tomatizace a robotizace ¢i nanotechnologie (CSKB, © 2007).

Technologické prostiedi je pro biochemickou laboratof vyznamné. Jednd se o lékaisky
obor, ktery pro provadéni vySetieni piistrojové vybaveni nezbytné potiebuje. Vyvoj pii-
strojii a nové technologické trendy mohou ovliviilovat mnozstvi trznich pfileZitosti, nebo v
budoucnu vytvatet hrozby v podobé substituti. Proto je pro nové zaklddanou laboratot
dilezité sledovat technologicky vyvoj biochemickych analyzatori a dalSich biochemickych

pfistroju.
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6.1.5 Legislativni prostredi

V Ceské republice je zaveden tzv. kontinentalni systém prava. V tomto systému jsou hlav-
nimi prameny prava pravni predpisy. Pro pravni piedpisy upravujici poskytovani zdravotni
péce plati nasledujici hierarchie:

L. Ustavni zakony a vyhldgené a ratifikované mezinarodni smlouvy.

IL. Zakony.

I11. Natizeni vlady.
IV.  Vyhlasky ministerstev (T&Sinova et al., 2011, s. 9).

Tato hierarchie vychazi z absolutni pravni sily predpist (T¢Sinova et al. , 2011, s. 8 — 9).

Snédar (2014, s. 19, s. 23 - 24) k déleni pravnich piedpisti dodava, e normativni pravni

vvvvvv

vvvvvv

ci predpisy dulezité pro systém zdravotni péce, zalozeni soukromé laboratofe v oboru kli-

nické biochemie a pro podnikani soukromé spolecnosti.

Tab. ¢&. 3: Klicové zakony pro podnikani v oboru klinické biochemie (zdroje: Kolatova, s.

180 - 181, MV CR, © 2019, Jihomoravsky kraj, © 2019b).

CISLO ZAKONA NAZEV ZAKONA
372/2011 Sb. o0 zdravotnich sluzbach
373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach
89/2012 Sb. obcansky zdkonik
258/2000 Sb. ochrana vefejného zdravi
185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nekterych dalSich zakont
133/198S Sbh. 0 pozarni ochran¢
95/2004 Sb. o Iékatskych zdravotnickych povolanich
96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich
189/2008 Sb. o uznavani odborné kvalifikace
220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologic-
ké komote a Ceské 1ékarnické komote
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CISLO ZAKONA NAZEV ZAKONA
48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi
262/2006 Sb. Zakonik prace
90/2012 Sb. 0 obchodnich korporacich

586/1992 Sb.

o danich z pfijmu

101/2000 Sb.

0 ochrané osobnich udaji

268/2014 Sb.

o zdravotnickych prostifedcich

378/2007 Sb.

o lécivech

Tab. & 4: Klicové vyhlasky pro podnikdni v oboru klinické biochemie (zdroje: MZCR, ©

2010h, Jihomoravsky kraj, © 2019b).

CISLO VYHLASKY

NAZEV VYHLASKY

432/2003 Sb.

kterou se stanovi podminky pro zafazovani
praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii
biologickych expozicnich testl, podminky od-
béru biologického materialu pro provadéni bio-
logickych expozi¢nich testil a nalezitosti hlaSeni

praci s azbestem a biologickymi Ciniteli

143/2008 Sb.

o stanoveni bliz§ich pozadavkll pro zajisténi
jakosti a bezpecnosti lidské krve a jejich slozek

(vyhlaska o lidské krvi)

55/2011 Sbh. o cinnostech zdravotnickych pracovniki a ji-
nych odbornych pracovnikt

70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach

92/2012 Sb. 0 pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni

98/2012 Sb. o0 zdravotnické dokumentaci

99/2012 Sb. 0 minimalnim personalnim zabezpeceni zdra-

votnich sluzeb
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CISLO VYHLASKY NAZEV VYHLASKY

79/2013 Sb. o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych

druzich posudkové péce

185/2009 Sb. o oborech specializatniho vzdelavani lékari,
zubnich 1ékafu a farmaceutt a oborech certifi-

kovanych kurzii

373/2016 Sb. o pfedavani udaji do Narodniho zdravotnické-

ho informacniho systému

201/2018 Sh. o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych

sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2019

Ke dni 13. tnora 2019 jsou pfipravovany zmény nékterych vyse uvedenych legislativnich
predpisti. V Senatu je navrh zékona, kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb., o zdravotnim
pojisténi. Navrhy zdkond, kterymi se méni zakon ¢. 378/2007 Sb. (zakon o 1éCivech) a za-
kon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, jsou v prvnim ¢teni v Poslanecké snémovné.
K uvedenému datu je v mezirezortnim pfipominkovém fizeni navrh zédkona, kterym se me¢-

ni zakon ¢.258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi (MZCR, © 2010j).

Z uvedenych piedpisii je pro soukromou biochemickou laboratot dilezity zejména zakon
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach, ve kterém jsou definovany podminky pro podni-
kani v oboru zdravotnictvi. Vyznamny je také zédkon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravot-
nim pojisténi a vyhlaska o stanoveni hodnot bodu. Tato vyhléaska je schvalovana pro kazdy
kalendéini rok. Proto musi byt tato vyhlaska vedenim biochemické laboratotfe peclive sle-

dovana.

6.1.6 Environmentalni faktory

Hlavnimi environmentalnimi tématy jsou dle Ministerstva Zivotniho prostfedi ochrana
ovzdusi, hospodateni s vodnim bohatstvim CR, odpadové hospodarstvi, ochrana ptirody a
krajiny, ochrana klimatu a energetika, rizika pro zivotni prostfedi, environmentalni politika

a néstroje a financovani ochrany Zivotniho prostiedi (MZP, © 2008-2019a).
Z uvedenych pozadavki jsou pro provoz biochemické laboratofe dalezité predevsim poza-
davky pro nakladani s odpady, nakladani s chemickymi latkami a ptipravky a v mensi mife

na ochranu vod.
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Nakladani s odpady je upraveno zékonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmén¢ nékte-
rych dalSich zakont. Zakon upravuje pravidla pro ptfedchézeni vzniku odpadi, pro nakla-
dani s odpady pii dodrZzovani ochrany Zivotniho prostiedi, ochrany lidského zdravi a trvale
udrzitelného rozvoje. Zakon také stanovuje prava a povinnosti osob v odpadovém hospo-
datstvi (MZP, © 2008-2019b). Manipulace s odpady ve zdravotnictvi je upravovana také
vyhlaskou 306/2012 Sb. o podminkéch ptedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni

a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni (MZCR, © 2010h).

Obecnymi povinnostmi dle zédkona je pfedchdzeni vzniku odpadli, omezovani mnozstvi
odpadu a jejich nebezpecnych vlastnosti. Pokud nelze vzniku odpadt zabranit, museji byt
tyto odpady vyuzity ¢i odstranény zpisobem neohrozujicim lidské zdravi a Zivotni prostie-
di. Zékon také uklada povinnost nakladat s odpady pouze zplisobem stanovenym zakonem
a ostatnimi pravnimi predpisy. Odpovédnost za naklddani s odpady nese piivodce odpadu,
a to do doby vyuziti odpadd, jejich odstranéni nebo pievedeni do vlastnictvi osoby oprav-

néné k jejich prevzeti (Fildan, 2018, s. B-11).

Nakladani s chemickymi latkami a ptipravky vychazi ze zdkona €. 350/2011 Sb., o che-
mickych latkdch a chemickych smésich a o zméné nekterych zdkonl (chemicky zakon).
Dale je nakladani s chemickymi latkami upravovano vyhlaskou ¢. 163/2012 Sb., o zésa-

dach spravné laboratorni praxe (MZP, © 2008-2019b).

Z pohledu biochemické laboratote je dilezity zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a ka-
nalizacich. Tento zakon se zabyva problematikou vodovodi a kanalizaci pro vefejnou po-
ttebu (Fildan, 2018, C-1 — C-3). Podle uvedené¢ho zdkona je nutné, aby byla uzaviena pi-
semna smlouva o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod mezi vlastnikem vodovodu
¢i kanalizace a odbératelem. Vlastnik vodovodu a kanalizaci ma dle zakona pravo na upla-
tu za dodavku pitné vody (vodné) a na Uplatu za odvadéni odpadnich vod do kanalizace
(sto¢né). Zakon také vymezuje neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpad-
nich vod. V piipadé tohoto neopravnéného pocinani zékon natizuje nahradit Skody (Veber

a Srpova, 2012, s. 260).

6.2 Analyza mezoprostiedi

K analyze mezoprostfedi je vyuZivana Porterova analyza péti konkurencnich sil. Podrobné-

ji je tato metoda predstavena v teoretické Casti této prace.
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Porterova analyza konkurenc¢nich sil se zabyva nasledujicimi oblastmi:

a) Novi konkurenti.

b) Soupeteni mezi stavajicimi konkurenty.
¢) Substitu¢ni produkty.

d) Sila dodavateld.

e) Sila odbérateli.

6.2.1 Novi konkurenti

Moznost vzniku novych biochemickych laboratofi narazi na né¢kolik vyznamnych bariér —
nutnost uzaviit smlouvu se zdravotnimi pojistovnami, nedostatek kvalifikovaného perso-
nalu a legislativni podminky. Velkymi piekazkami pro vstup do odvétvi jsou také vysoké

vstupni néklady a administrativni slozitost zalozeni nové laboratote.

Pti zaloZeni nové biochemické laboratote je nutnosti uzavtit smlouvy se zdravotnimi pojis-
tovnami. Proces uzavieni smlouvy je podrobnéji popsan v teoretické Casti prace. Pred uza-
vienim smlouvy se zdravotni pojisStovnou je prislusnym uradem konano vybérové fizeni,

k jehoz vysledku zdravotni pojiStovna ptihlizi.

Pro zaloZeni nestatniho zdravotnického zatizeni déle plati, Ze poskytovatel sluzeb musi byt
pro druh a rozsah jim poskytované péce vécné, technicky a personalné vybaven a to v sou-
ladu s vyhlaskami Ministerstva zdravotnictvi CR. V ptipadé biochemickych pracovist’ jsou
v legislativé uvedeny ptesné pozadavky na celkovou plochu vSech prostor a pocet mistnos-
ti v nove zakladané laboratofi. Vznika tak piekazka pro vstup do odvétvi v podobé¢ naleze-

ni vhodného mista, kam by bylo moZné novou laboratof umistit.

Dalsi povinnosti pro pracovisté oboru klinické biochemie je nutnost vybavit pracovisté
odpovidajici technikou. Cena biochemickych analyzatorti a souvisejiciho pfislusenstvi je
vSak vysoka, at’ jiz by uvedené vybaveni bylo zakoupeno, nebo pronajato. Technické vy-

baveni laboratofe tak klade vysoké naroky na vysi vstupniho kapitalu.

Bariérou pro zaloZeni nové biochemické laboratofe je také nedostatek kvalifikovaného
personalu. Laboratoi klinické biochemie potiebuje pro svlij provoz plné kvalifikovaného
1ékate, pln¢ kvalifikovaného odborného pracovnika v laboratornich metodach a zdravotni-
ho laboranta se specializa¢ni zkouskou. Pozadavky jsou piesné specifikovany Ceskou spo-

le¢nosti klinické biochemie jako nepodkrocitelné meze pro odbornost 801.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Podle Ceské spoleénosti klinické biochemie miize byt odbornym pracovnikem absolvent
magisterského vysokoskolského studia oboru biochemie, chemie nebo pfibuznych obort
na fakultdich chemického, farmaceutického ¢i ptirodovédeckého sméru s pozadovanou
atestaci. V piipad¢ 1ékait jsou dany vysoké pozadavky na jejich kvalifikaci, konkrétné se

jedna o specializovanou zptisobilost nebo zvlastni odbornou zptsobilost.

V ptipad¢ zdravotnickych laborantli je jednou z pfi€in jejich nedostatku nejednotnost ve
vzdélavani. Zatimco diive byli zdravotnicti laboranti absolventi stfednich $kol, dnes je na
sttednich Skolach vyuCovan pouze Ctyflety obor laboratorni asistent. Pro plnohodnotny
vykon profese je nutné absolvovat trilety studijni obor na vyssi odborné skole. Druhou
moznosti je studium tfilet¢ho bakaldiského oboru na vysoké Skole. Zajemci o profesi zdra-
votniho laboranta, ktefi nastoupi ke studiu na stfedni zdravotni Skole, tak musi absolvovat
celkem sedm let studia, coz urcitou ¢ast zdjemct odradi od studia jesté pred jeho zahdje-
nim. Problémem u absolventii bakalafskych obora je, Zze Casto pokracuji v navazujicim

studiu jakéhokoliv sméru a do klinickych laboratofi viibec neptichézeji.

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym bariéram lze hrozbu vstupu novych konkurentli v ob-

lasti laboratofi klinické biochemie souhrnné vyhodnotit jako nizkou.

6.2.2 Soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Tento projekt je situovan do obce Velké Pavlovice, ktera se nachazi v Jihomoravském kraji
v okrese Breclav. Za konkuren¢ni zatfizeni lze povaZovat ostatni biochemické laboratote
v okrese Breclav a také v ¢asti sousediciho okresu Hodonin, nebot’ samotné mésto Hodo-

nin se nachdzi ve vzdalenosti 30 km od Velkych Pavlovic.

V okrese Bfeclav v sou€asnosti poskytuji sluzby v oboru klinickda biochemie celkem tii
laboratote. V prilehlé ¢asti okresu Hodonin se nachazeji dvé pracovisté. Ve vétsiné pripadi
jsou laboratofe soucasti nemocnic. VSechna zminéna zafizeni jsou v této podkapitole sa-

mostatné analyzovéna.
Nemocnice Breclav, prispévkova organizace

Nemocnice Bteclav je vS§eobecnou nemocnici tzv. okresniho typu, s rozsahlou ambulantni 1
lizkovou slozkou zahrnujici 23 medicinskych odbornosti. Ztizovatelem nemocnice je Ji-
homoravsky kraj. Nemocnice zaméstnava zhruba 700 zdravotnickych pracovnikli a dale
piiblizné 100 zaméstnanct zabezpecujicich technicko — hospodaiské a administrativni ¢in-

nosti.
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Sluzbami v ramci klinické biochemie a hematologie se zabyva Odd¢leni laboratorni bio-
chemie. Laboratot poskytuje sluzby nepftetrzité, provozni doba laboratoie je béhem pra-
covnich dnit od 7 do 15 hodin. Od 15 do 7 hodin, o vikendech a béhem svatkl provadi po-

hotovostni sluzba vySetteni v rezimu STATIM.

Samotna laboratoft je rozdélena do ¢ty Gsekl — rutinni vySetfeni, biochemicky statim, Gsek

vySetfeni moce a usek imunologie (Nemocnice Bieclav, © 2019).

Silné stranky laboratore: akreditovana laboratot dle normy ISO 15189, nepftetrzity pro-

voz laboratore.

Slabé stranky laboratoie: nové ziizena svozova sluzba ptijizdi do ordinaci pouze jednou

denng¢.
Nemocnice Hustopece, prispévkova organizace

Nemocnice Hustopece, piispévkova organizace, vznikla jako nastupnickd organizace
Meéstské nemocnice Hustopece dne 1. Cervence 2015. Ziizovatelem nemocnice je Jihomo-

ravsky kraj.

Sluzby v oboru klinické hematologie jsou v Nemocnici Hustopece zajiStovany Laboratofi
klinické biochemie a hematologie. Jedna se o zdravotni diagnostickou laboratof, ktera pro-
vadi hematologicka a biochemicka vySetfeni u biologického materialu huménniho i ani-
malniho ptivodu. Provoz laboratote je neptetrzity, pfijem materialu, zpracovani vzorku a
vydavani vysledki je v priabehu celé pracovni doby. Laboratot provadi rutinné i1 akutné
provadéna vysetfeni (STATIM). Statimova vySetfeni jsou provadéna v pribéhu celé pra-
covni doby. Statimova vySetfeni jsou vyjmenovana v pfiru¢ce laboratoie, po telefonické
domluvé s vedoucim laboratofe vSak mohou byt v reZimu STATIM provedend 1 jind nez

uvedena vySetfeni (Nemocnice Hustopece, © 2016).

Silné stranky laboratore: nepfetrzity provoz laboratofe, moznost provést jakékoliv vysSet-
feni v rezimu STATIM po dohod€ s vedoucim laboratote, provadéni vySetfeni vzorkl ani-

malniho ptvodu.

Slabé stranky laboratore: jedno svozové vozidlo, svoz vzorkli od praktickych I¢ékait je-

denkrat denné dle pevné stanoveného harmonogramu.
Nemocnice Valtice, s.r.o.

Nemocnice Valtice se nachazi pfimo v centru tohoto historického mésta. Toto zafizeni je

umisténo v baroknim aredlu. V nemocnici je zfizena lécebna dlouhodob& nemocnych, ktera
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poskytuje péci na Ctyfech standardnich a jednom nadstandardnim oddéleni. V nemocnici je
ziizeno oddéleni socialnich sluzeb disponujici kapacitou 35 lazek. Mimo uvedena odd¢€leni

jsou v nemocnici zfizeny ambulance, Iékarna a laboratof.

Ve valtické nemocnici jsou biochemicka a hematologicka vySetieni provadéna v Odd¢€leni
klinické biochemie a hematologie (OKBH). Laboratot provadi vySetfeni dle seznamu me-
tod uvedenych v laboratorni pfirucce. VySetfeni jsou provadéna pro liizka LDN, nemoc-
ni¢ni ambulantni slozku a déle pro praktické Iékafe a ambulantni specialisty ze spadové

oblasti.

Vzorky jsou do laboratofe ptijimany béhem pracovnich dni v ¢asovém intervalu od 6:30 do
14 hodin. Laboratot provadi téz vysetfeni v rezimu STATIM. Takové vySetfeni je vSak
provedeno pouze na zakladé¢ dodané papirové zddanky. Tato Zddanka musi byt zfetelné
oznacena slovem STATIM a zaroveil musi spliiovat vSechny udaje stanovené pro zadanky,

které jsou uvedeny v laboratorni pfiru¢ce (Nemocnice Valtice, © 2019).
Silné stranky laboratofe: akreditace CSN ISO 15189, provadéni STATIM vysetieni.

Slabé stranky laboratore: laboratot funguje pouze ve vSedni dny, ne vSechna vySetfeni

jsou provadéna kazdy den.
Nemocnice TGM Hodonin

Nemocnice TGM Hodonin byla oteviena dne 1. kvétna 1952, souc¢asny ndzev pak nese od
1. zati 1997. Vysetfeni v oborech klinické biochemie a hematologie poskytuje Oddéleni
laboratorni mediciny. Toto oddéleni vzniklo dne 1. ervna 2005 sloucenim tii odd¢€leni:

klinické biochemie, klinické mikrobiologie a hematologicko-transfuzniho odd¢leni.

Odd¢leni v soucasnosti zahrnuje tfi pracovisté: Pracovisté klinické biochemie, Pracovisté

klinické mikrobiologie a Pracovisté hematologie a transfuzni sluzby.

Pracovni doba Pracovisté klinické biochemie je béhem pracovnich dnii v dobé od 7 hodin
do 15:30 hodin. Béhem sobot, ned¢€li, svatkli a v pracovni dny od 15:30 do 7 hodin je po-
skytovana pohotovostni sluzba. Laboratof uvadi na webovych strankach seznam vySetfeni,

ktera provadi (Nemocnice Hodonin, © 2019).
Silné stranky laboratore: nepietrzity provoz laboratote, akreditace podle ISO 15189.

Slabé stranky laboratore: svoz biologického materidlu nespada pod oddéleni laboratorni

mediciny.
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Aeskulab, k.s.

Laboratoi klinické biochemie a hematologie spolecnosti Aeskulab, k.s., je situovana
v budové Polikliniky Hodonin. Provozni doba laboratotfe je v pracovni dny od 7: 00 do
15:30 hodin, vzorky jsou piijimény v ¢asovém rozmezi od 7 do 15 hodin. Laboratoi prova-
di vysetieni vzorka v oblastech klinické biochemie a hematologie. Od roku 2011 pak labo-
ratof provadi i odbéry vzorkl. Mezi klienty laboratofe patii prakticti 1ékafi a ambulantni
specialisté¢ jak z hodoninské polikliniky, tak také z piilehlych oblasti. Ke klientim patii
také veterinarni 1€kati a samoplatci (AeskuLab k.s., © 2019).

Silné stranky laboratofe: poskytovani sluzeb i pro veterinarni 1ékafe a samoplatce.

Slabé stranky laboratore: blizkost hodoninské nemocnice, provoz laboratoie pouze ve

vSedni dny od 7 do 15 hodin.

Za nejsilngj$iho konkurenta 1ze oznacit Laboratof klinické biochemie a hematologie Hus-
topece. Biochemicka laboratof v Hustopecich se nachazi v geografické blizkosti Velkych
Pavlovic, kam je situovan tento projekt. V blizkosti Hustopeci se také nachazi velka cast

potencialnich klient zakladané laboratote.
Silné a slabé stranky vSech konkurencnich zatizeni 1ze shrnout do nésledujici tabulky.

Tab. €. 5: Silné a slabé stranky konkurencnich biochemickych laboratori (zdroj: vlastni

zpracovani)
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Akreditace dle normy ISO 15189 Svoz vzorkl od praktickych lékatti pouze je-
denkrat denn¢ dle pevného Casového schématu
Nepfetrzity provoz vétsiny laboratofi Provoz nékterych laboratofi pouze ve vSedni
dny od 7 do 15 hodin
Poskytovani sluzeb pro veterinarni 1ékaie Organizace svozu v nékterych ptipadech nespa-

. da pod oddéleni laboratorni mediciny
a samoplatce

Provadéni STATIM vysetieni Nektera vySetfeni nejsou provadéna kazdy den

Poskytovani konzulta¢nich ¢innosti Laborator v Hustopecich disponuje jednim svo-
zZovym vozem a pevnym svozovym harmono-

gramem
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Z analyzy silnych a slabych stranek konkurenc¢nich pracovist vyplyva pro zamyslenou la-
boratof nékolik skute¢nosti. Nutnosti pro planovanou laboratot je zavedeni statimovych
vysetieni, akreditace dle normy ISO 15189 a provadéni vysetieni pro veterinarni l€ékaie a
samoplatce. Z analyzy dale vyplyva slaba stranka vétSiny analyzovanych zatizeni, kterou
je organizace svozu. Ptilezitosti pro planovanou laboratot je zavedeni rychlejsitho dvou-
stupiiového svozu, nebo ptipadného svozu dle potieb Iékaid v odpolednich hodinach.

S organizaci svozové sluzby souvisi také diraz na rychlost provedeni vysetieni a nasledné
predani vysledkt indikujicimu l1ékafi.
6.2.3 Substitucni produkty

Vysetieni v oboru klinické biochemie patii k zakladnim metodam diagnostického procesu.

Biochemicka vySetfeni tak zastavaji v diagnostickém algoritmu nezastupitelnou pozici.

Pozice biochemickych vySetfeni je podepiena také doporucenymi postupy pro vSeobecné
praktické 1ékafe, které jsou vytvafeny Spole¢nosti vieobecného 1ékaistvi Ceské lékaiské
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyn€. Zminéné postupy jsou vytvoreny jako expertni do-

poruceni odpovidajici u vétSiny pacientil postupu lege artis.

Ve zminénych doporucenich je pozice biochemickych vySetfeni pevné zakotvena a nelze ji

nahradit jinymi diagnostickymi metodami.

Ostatni metody diagnostického komplementu (napt. zobrazovaci metody) nejsou pro bio-
chemickd vysSetteni substituty. Obé zminéné skupiny metod se naopak v diagnostickém
procesu dopliiuji. Z uvedenych divodl 1ze hodnotit silu substitu¢nich produktt jako niz-

kou.

6.2.4 Sila dodavatelu

Dodavatele 1ze v pfipadé biochemické laboratote rozdé€lit do né€kolika skupin. Prvni skupi-
nou jsou dodavatelé zdravotnického a laboratorniho materialu. Uvedena skupina dodavate-

1 je pocetna a proto lze jeji vyjednavaci silu vyhodnotit jako malou.

Z pohledu biochemické laboratofe nejvyznamnéjsi skupinou dodavatelti jsou dodavatelé
biochemickych analyzatort. Mezi dodavatele biochemickych analyzatorii patii spole¢nosti
BioVendor, Siemens Healthcare, Roche Diagnostics, Dia Sorin Czech, Dialab, Abbott La-

boratories, Medista, Sysmex CZ, Erba Lachema, Beckmann Coulter a dalsi.
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Dodavateltl biochemickych pftistrojii je na trhu dostatek, Ize si tedy vybirat a vyjednat dob-
ré nakupni podminky (napf. cena, servis, IT sluzby). Souhrnné lze silu této skupiny doda-

vatelli oznacit jako stiedni.

Dalsi skupinou jsou dodavatelé ostatniho pfistrojového vybaveni laboratofe. Do této sku-
piny lze zatadit dodavatele chladnicek, elektrotechniky, pocitacti a IT vybaveni, ale i do-
davatele ochrannych pomucek. Uvedené vybaveni vSak patii mezi bézny spotiebni materi-

al. Z toho diivodu Ize hodnotit vyjednavaci silu této skupiny dodavatell jako nizkou.

6.2.5 Sila odbératela

Potencialni zdkazniky biochemické laboratote 1ze rozdélit do nékolika skupin. Mezi nejdi-
kontaktu, jmenovité praktické 1€kate pro dospélé, praktické 1ékate pro déti a dorost a gy-

nekology. Odbérateli sluZzeb biochemické laboratofe jsou také ambulantni specialisté.

Vztah mezi odd¢lenim klinické biochemie a zminénymi skupinami klientt je také podlo-

zen jiz zminénymi doporu¢enymi postupy Spolecnosti vSseobecného 1ékarstvi.

Z uvedenych postupll vyplyvé, ze laboratorni vySetfeni maji nezastupitelné postaveni
v diagnostice vétSiny respiracnich a urologickych onemocnéni, astma bronchiale, screenin-
gu a diagnostiky demenci, diabetes mellitus, pfi vySetfovani lipidl, osteopordzy, obezity a
nefrologickych onemocnéni. Metody klinické biochemie mohou byt pouzity také pti scree-

ningu onkologickych onemocnéni.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze potencidlni trh pro zamysleny projekt biochemické
laboratofe je pfesné¢ vymezen. Prakticti 1ékafi a ambulantni specialisté realizuji velky ob-
jem zakézek pro oddéleni klinické biochemie. Zaroven vSak plati, ze sluzby biochemic-
kych laboratofi jsou pro zminéné odbératele nezbytné. Potencidlni trh pro planovanou la-
boratof je vymezen i1 geograficky. V nejbliz§im okoli Velkych Pavlovic funguje 34 1ékait
prvni linie. Konkrétné se jedna o 19 vSeobecnych praktickych 1ékatd, devét praktickych
1ékatt pro déti a dorost a Sest gynekologickych ambulanci. Pfimo ve Velkych Pavlovicich
jsou dva prakticti 1ékati, jeden détsky Iékar a jeden gynekolog. DalSich 19 1ékaiti prvni
linie se nachdzi ve vzdalenosti do 10 km od Velkych Pavlovic. Pocty potencialnich zékaz-
nikd jsou pomérné velké. Souhrnné lze vyjednavaci vliv registrujicich 1ékaii a ambulant-

nich specialisti hodnotit jako vysoky.
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Kromé zminénych skupin lze zatadit mezi zakazniky biochemickych pracovist’ také samo-
platce a veterinarni 1ékafe. Vyjednavaci sila samoplatcti je vysokd, protoze samoplatci se
mohou rozhodnout, jaka vySetfeni a kde si je nechaji zpracovat. Pro ziskani vyznamného
podilu v této skupiné je nutné vytvorit marketingovou strategii zaméfenou na dostupnost a
konvenienci téchto sluzeb pro samoplatce. Tvorba marketingové strategie je planovana pro

dalsi fazi podnikani laboratote, kdy laboratof jiz bude zavedena na mistnim trhu.

Pocet veterinarnich I¢kaiti v okruhu 30 kilometr od Velkych Pavlovic ke dni 16. inora
2019 ¢ita celkem 17 ordinaci. Velka veterinarni ordinace se nachazi pfimo ve Velkych
Pavlovicich, dals§i veterinarni ordinace v blizkém okoli jsou lokalizovany v okoli mést
Bteclav (vzdalené 20 km od Velkych Pavlovic) a Hustopece (vzdalené necelych 11 km od
Velkych Pavlovic). Silu této skupiny odbérateld zvySuje skutec¢nost, Ze laboratof
v Hustopecich provadi vysetieni vzorkid animalniho ptivodu. Ostatni biochemické laborato-
fe v okrese vSak vySetfeni pro veterinarni 1ékafe neprovadi. Vliv této skupiny zakaznikt

tak 1ze hodnotit jako stfedni.

Pti souhrnném hodnoceni sily zakaznikli 1ze hodnotit vliv nékolika faktort. Mezi faktory,
které zvysuji vyjednavaci silu zdkaznikt, lze fadit pfesné vymezeni trhu a nenahraditelnost
vyse zminénych skupin klientd. Vyjednavaci vliv odbératelti snizuje skutecnost, Ze poten-
cidlni trh sloZzeny ze vSech zminénych skupin je Siroky. Pozici klientl dale oslabuje sku-
te€nost, Ze nemohou ovlivnit cenu biochemickych vysetfeni, nebot’ ta je pro humanni me-
dicinu dana Gthradovou vyhlaskou pro dany rok. Silu vSech zminénych zékazniki lze sou-

hrnng€ vyhodnotit jako pomérné vysokou.

6.3 Analyza prilezitosti a hrozeb

Posledni analyzou marketingového prostiedi v této praci je analyza ptilezitosti a hrozeb.

Ke zhodnoceni této ¢asti marketingového prostiedi je pouzivana SWOT analyza.

Biochemicka laboratof, ktera je obsahem tohoto projektu, vSak zatim neexistuje. Proto jsou
v této ¢asti zhodnoceny pouze pfilezitosti a hrozby pro projekt biochemické laboratofe, tj.

OT analyza.

Ptilezitosti a hrozby pro zamyslenou laboratot klinické biochemie shrnuje nésledujici ta-

bulka.
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Tab. €. 6: OT analyza pro projekt klinicke laboratore (Zdroj: vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

Velky pocet ambulanci (potencidlnich klientd) | Dobré jméno konkurencénich zatizeni

v blizkém okoli Velkych Pavlovic

Diiraz statu na rozvoj primarni péce Riziko neuzavieni smluv s jednou nebo vice

zdravotnimi pojistovnami

Dobra ekonomicka situace v CR i v regionu Nizké ceny za vySetfeni dané uthradovou vy-

hlaskou

Rist vzd€lanosti a zajmu o své vlastni zdravi ve | Pravni a politicka nestabilita ve zdravotnictvi

spole¢nosti — zajem samoplatct

Vyuziti nastupujicich trendti ve zdravotni péci o

seniory v domacim prostiedi

Rychlejsi svoz vzorkil oproti konkurenci

Skala nabizenych vysetieni provadéna ve vsech

pracovnich dnech

Z provedené analyzy vyplyva, Ze pro pfipravovany projekt existuje vice pfileZitosti nez

hrozeb. Analyzované pfileZitosti a hrozby jsou podrobnéji popsany v nésledujicim textu.

6.3.1 Prilezitosti pro planovanou laborator

Nejvyznamngjsi ptilezitosti pro projekt biochemické laboratote je velky pocet registruji-

cich l€kaid a ambulantnich specialistti v okoli Velkych Pavlovic.

Jak jiz bylo hodnoceno v analyze mezoprostiedi, uvedeni lékafi pfedstavuji pro bioche-
mickou laboratof nejdilezitéj§i zdkazniky. Souvisejici pfilezitosti je diiraz Ministerstva
zdravotnictvi na zhusténi sit¢ praktickych I1¢kaiti a idea vytvofeni sdruzenych praxi. Tyto

faktory byly podrobné&ji hodnoceny v analyze politického prostiedi v analyze PESTLE.

Dalsi ptilezitosti uvedené v tabulce jsou diilezité z hlediska potencialnich klientl — samo-
platcii. Jedna se o riist vzdélanosti obyvatel a rostouci zdjem mezi obyvateli o zdravy Zi-

votni styl a o svlij zdravotni stav.
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Uvedeny spolecensky trend by mohl vést k zajmu obyvatel o sluzby laboratote, napft.

v ramci provadéni screeningu ¢i sledovani hodnot urcitych slozek krve.

Zajem o sluzby laboratoti by mohli mit také obyvatel¢, kteti jsou pii vykonu svého povo-
lani vystaveni nejriznéjsSim Skodlivym faktorim. Jedna se napt. o pracovniky v zemédél-
stvi, ktefi ve své profesi pracuji s chemickymi postiiky. Pro laboratof se zde rysuje urcita
trzni pfilezitost. Laboratof by mohla podniky z pfislusnych odvétvi oslovit a nabidnout
biochemicka vysetfeni pro zaméstnance napi. ve form¢ zaméstnaneckych bonust. Zajmu

samoplatcti by mohla napomoci také aktudlné dobra ekonomicka situace v zemi.

Velkou prilezitosti pro laboratof jsou také nastupujici trendy ve zdravotni péci o seniory.
Pro hodné lidi ve vSech vékovych skupinéch je ptijemné;jsi, pokud v dobé své nemoci mo-
hou pobyvat ve svém pfirozeném prostiedi, tj. ve svych domovech. Nejvyraznéji se vSak
uvedeny trend dotyka pravé seniorl, jejichz vazba na zndmé prostiedi je ze vSech véko-
vych skupin nejsiln€jsi. Trend poskytovani domaci péce je podporovan také z hlediska
kvality a bezpecnosti zdravotni péce, nebot” pii pobytu v domacim prostiedi je eliminovano
napf. riziko nozokomidlni nédkazy. Pro laboratof je zde konkrétni ptileZitost v podob& moz-
nosti spoluprace s agenturami domaci péce. Tyto agentury pecuji o starsi pacienty pifimo
v jejich bydlisti. Soucasti domaci péce jsou také krevni odbéry dle indikace 1€kate. Po pro-
vedeni odbéru jsou vzorky ptrevezeny do smluvni biochemickeé laboratote vozidlem domaci
péce. Z pohledu biochemické laboratofe je tato skutecnost pftilezitosti z hlediska snizeni
nakladl na svozovou sluzbu. Svozova sluzba zarovei ziska cas vénovat se dal§imu svozu.
Uvedena piilezitost ma navic dlouhodobou perspektivu z diivodu demografického vyvoje

spolecnosti.

Posledni dvé uvedené pftilezitosti na trhu vychdzeji ze slabych stranek konkuren¢nich bio-
chemickych laboratofi v regionu. V existujicich zafizenich je svoz biochemickych vzorkl
provadén dle pevného Casového schématu. Organizace svozu navic nespada pod bioche-
mické laboratofe, ale pod vedeni celého zdravotnického zatfizeni, ¢imz svoz nemtize idedl-

né vychazet vstiic pottebam chodu laboratofte.

Pro planovanou laboratof se zde rysuje trzni ptilezitost v podobé vytvoieni svozové sluzby,
ktera by byla organizovéana dle potieb zdkaznikid planované laboratote. Zaroven by harmo-
nogram svozu mohl byt vypracovan tak, aby zpracovani biochemickych vzorki a piedani

vysledki indikujicim 1€kaiim probéhlo v kratSim Case, nez u konkuren¢nich zatizeni.
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Dalsi slabou strankou konkuren¢nich laboratofi, kterd vytvari ptilezitost pro tento projekt,
je rozdé€leni provadénych vysetieni z nabizeného spektra mezi kalendaini dny. V nékterych
konkurencnich zatfizenich jsou tak urcita vySetfeni provadéna jen v ur€ity den. Planovana
laboratoi miize této situace vyuzit tak, ze bude vSechna vysetfeni ze svého nabizené¢ho
spektra provadét kazdy den. Tim vznikd pro planovanou laboratof trzni piilezitost
v podobé¢ ziskani vétsi Casti poctu zasilanych vzorkd od zakaznikl téchto konkurencnich

laboratofi.

6.3.2 Hrozby pro planovanou laborator

Za dvé¢ nejvetsi hrozby pro tento projekt 1ze oznacit dobré jméno stavajicich laboratoii a
riziko neuzavieni smluv s jednou ¢i vice zdravotnimi pojistovnami. Stavajici laboratofe
v okresu jsou jiz zavedené a jsou certifikovany dle systému ISO. V pfipadé zdravotnich
pojistoven pak existuje riziko, Ze nebude uzaviena smlouva s jednou ¢i vice zdravotnimi
pojistovnami. Takova situace by siln¢€ ovlivnila ekonomickou situaci biochemické labora-
tofe. K ekonomickym rizikiim lze zafadit i riziko schvaleni thradové vyhlasky, ve které

budou nizce ohodnocena biochemicka vySetieni.

Dalsi hrozba vyplyva z politického a pravniho prostiedi ve zdravotnictvi, které je znacné
nestabilni. V ramci pravniho prostifedi dochazi k ¢astym novelam zdravotnické legislativy.
Urcita nestabilita ve zdravotnictvi je vytvaiena také Castym stfidanim politikit ve funkci
ministra zdravotnictvi, kdy kazdy ministr ptfichazi se zcela odliSnou vizi resortu zdravot-
nictvi. Provadéné zmeény v legislativé a politické reformy v poslednich letech vSak obor
klinické biochemie vyraznéji nezmé&nily. Stejné tak mezi soucasnymi navrhy legislativnich
zmén neni zadny, jenZ by podstatné zménil podobu oboru klinické biochemie ¢i zadsadné
omezil ¢innost soukromych laboratofi. Hrozbu politické nestability tak 1ze oznacit za neak-

tualni.

Urcitou hrozbou pro nové zakladanou laboratof by mohl byt nedostatek odbornych pra-
covnikll v oboru klinické biochemie. Existovalo by tak urcité riziko, Ze se laboratofi nepo-
dafi zamé&stnat zamysleny pocet kvalifikovanych zaméstnanct. V soucasné dobé je vSak
v obci Velké Pavlovice, resp. v okolnich obcich, situace v této oblasti naopak piizniva i
s ohledem na pozadovanou odbornost pracovnikii laboratofe. Proto tato hrozba neni uva-

déna v OT analyze.
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI PROVEDENYCH ANALYZ

Ucelem analytické &asti této diplomové prace bylo zhodnotit prostiedi, do kterého je situo-

van podnikatelsky plan zalozeni biochemické laboratofte.

Hodnoceni makroprostfedi bylo provedeno pomoci PESTLE analyzy. Ze zminéné analyzy
vyplynulo, Ze podminky makroprostiedi jsou pro zalozeni biochemické laboratote ptizni-
vé. V ramci politického prostiedi jsou hlavnimi pfiznivymi faktory diiraz na zvyseni poctu
registrujicich 1ékaii a rozsifeni jejich sluzeb. S uvedenymi faktory souvisi také rostouci
daraz na podporu prevence a zdravého zivotniho stylu. Pro zalozeni biochemické laborato-
fe jsou prilezitostmi také soucasny demograficky vyvoj a rust celkové vzdélanosti ve spo-

le¢nosti.

Analyza mezoprosttedi byla provedena pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.
Ze zminéné analyzy vyplynulo, Ze pfi zaloZeni nové biochemické laboratofe je nutné pie-
konat fadu naro¢nych bariér a zahajeni podnikatelskych aktivit v tomto oboru neni snadné.
Uvedené bariéry vSak zt€Zuji zahajeni podnikani také pfipadnym konkurentim. Z analyzy
mezoprostiedi také vyplynula neexistence substitutli pro vysetfeni v oboru klinické bio-
chemie. Velmi dilezitym vystupem z provedené analyzy jsou silné a slabé stranky existu-
jicich biochemickych laboratofi v regionu. Uvedené skute¢nosti jsou kli¢ové pro tvorbu

vlastniho podnikatelského planu.

K hodnoceni pfilezitosti a hrozeb pro projekt byla pouzita také OT analyza. V této analyze
byly hodnoceny pfilezitosti a hrozby pro projekt zaloZeni biochemické laboratoie. Mezi
prilezitosti pro podnikatelsky plan lze zatadit zejména velky pocet potencidlnich klientt
v regionu, vySe zminéné politické a socialni faktory. Hlavnimi hrozbami pro projekt bio-
chemické laboratote je zavedenost konkurencnich biochemickych laboratofi a také riziko

neuzavieni smluv s jednou ¢i vice zdravotnimi pojisStovnami.

Na zakladé vSech provedenych analyz lze konstatovat, Ze projekt zalozeni soukromé bio-
chemické laboratote je naro¢ny po strance legislativni a také klade velké naroky na techno-
logické vybaveni. Zaroven vSak projekt mize vyuzit velkého mnozstvi trznich pfileZitosti a

ma velkou Sanci uspé$né vstoupit do odveétvi klinické biochemie a prosperovat.

Na zakladé€ vSech analyzovanych pfileZitosti a rizik 1ze tento podnikatelsky plan zhodnotit

jako redlny a dobfe proveditelny.
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8 POSTUP ZALOZENI BIOCHEMICKE LABORATORE

V této kapitole budou popsany vSechny ¢innosti, které musi byt pfed zahajenim podnikani
realizovany. Jednotlivé ¢innosti, které jsou popsany nize, jsou sefazeny dle vzajemné na-
vaznosti. Konkrétnimi terminy realizace jednotlivych krokd a dobou potiebnou k realizaci
téchto Cinnosti se zabyva Casova analyza. Uvedend analyza je soucasti podnikatelského

planu v nésledujici kapitole.

Stru¢né lze postup zalozeni laboratofe popsat v nasledujicich krocich: vybér pravni formy
a zaloZeni laboratofe, po némz nasleduje podani zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Tietim krokem je uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami, které
navazuje na vysledek Zadosti o udé€leni opravnéni. Jednotlivé kroky vSak obsahuji celou
fadu ndleZitosti a zaklddana laboratot musi také splnit pozadavky tykajicich se uspotadani
a provozu laboratotfe. V nasledujici kapitole jsou uvedeny vSechny kroky, které musi byt

podniknuty pro zaloZeni a zahéjeni ¢innosti biochemické laboratote.

8.1 Volba pravni formy laboratore

Jak jiz bylo zminéno v teoretické &asti, soukroma zdravotnicka zafizeni mohou v Ceské
republice existovat bud’ ve formé fyzické osoby, nebo pravnické osoby. Pro planovanou
laboratof byla vybrana forma pravnické osoby. Konkrétni pravni formou soukromé labora-
tofe bude spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Tato spole¢nost bude zalozena dvéma

zakladateli.

Pravni forma biochemické laboratoie byla vybrana dle kritérii, ktera jsou uvedena
v teoretické ¢asti této prace. Zakladatelem biochemické laboratote budou dvé fyzické oso-
by. Dalsi poZzadavek se tyka vySe vstupniho kapitalu. V ptipadé n€kterych pravnich forem
je legislativou presné dana vySe vstupniho kapitalu. Dllezity byl pozadavek, aby se vySe
vstupniho kapitalu nepohybovala v fadech statisict ¢i miliond korun. Na zdklad¢ uvedené-
ho pozadavku byla z uvah o pravni formé laboratofe vyfazena forma akciové spolec¢nosti.
Vstupni kapital u této pravni formy musi dle zdkona o obchodnich korporacich dosahovat
minimalni vySe 2 milionu K¢ nebo 800 tisic EUR, coZ neni v souladu s poZadavkem bu-

doucich spole¢nikt.

Pravni forma spolecnosti s ru¢enim omezenym byla zvolena na zékladé¢ dvou skutec¢nosti.

Prvnim diivodem je omezené ruc¢eni obou spolec¢nik.
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V ptipad¢ ostatnich zvazovanych pravnich forem vzdy alespoii jeden ze spolecnikili ruci za

zavazky spolecnosti celym svym majetkem.

Druhou diilezitou vyhodou této pravni formy je minimalni vySe vstupniho kapitalu. Ta dle
zékona o obchodnich korporacich ¢ini 1 K¢. Tim je vyrovnana vyhoda sdruzeni fyzickych
osob ¢i vefejné obchodni spolec¢nosti, v porovnani vici s.r.o., pro které dle legislativy mi-

nimalni vyse vstupniho kapitalu stanovena neni.

Ze zvolené pravni formy planované biochemické laboratoie vyplyva také dalsi postup ¢in-
nosti pii zakladadni podniku. Postup téchto Cinnosti se bude fidit zakonem o obchodnich
korporacich. Pro zalozeni spole¢nosti jsou dilezité § 8 - § 10, kde je popsano zalozeni ob-
chodni korporace a déle ¢ast zdkona tykajici se spole¢nosti s ru¢enim omezenim (Cesko,

2012 a).

Postup pro zalozeni spole€nosti s ru¢enim omezenym vztazeny na biochemickou laboratot
se sklada z nésledujicich hlavnich kroki:
1. Sepsani spole¢enské smlouvy s uvedenymi nalezitostmi.
2. Ziizeni bankovniho uctu.
3. SloZeni zvolené vySe zakladniho kapitélu a ziskani potvrzeni banky o sloZeni za-
kladniho kapitalu.
4. Zadost o zaneseni spole¢nosti do obchodniho rejstiiku. Tato zadost musi byt poda-
na do Sesti mésicii od zaloZeni spolecnosti.
5. Po zépisu do obchodniho rejstiiku musi byt noveé vznikla spole€nost zaregistrovana
na finanénim Gfadu, a to béhem 30 dni (Cesko, 2012 a).
Mezi naleZitosti spolecenské smlouvy patfi firma a sidlo spole¢nosti, uréeni spole¢nikd,
predmét podnikani, ureni podili kazdého spolecnika, vySe zakladniho kapitdlu a vyse
vkladu, pocet jednatelti a zptisob jejich jednani za spole¢nost (Euro, © 2019, Podnikatel.cz,

© 2007 — 2019, Profi — kancelaf Praha, © 2019).

Zalozeni laboratofe bude probihat dle vySe popsaného postupu. Prvnim krokem pfi zakla-
dani laboratote, vyplyvajicim z vySe uvedené¢ho postupu, je sepsani spolecenské smlouvy.
Sepsanim této smlouvy je spole¢nost zalozena. Spolecenskd smlouva bude ovéfena nota-
fem a dle legislativy bude mit charakter vetejné listiny. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze labo-
ratof bude plsobit v pronajatych prostorach, bude potfebné mit pii sepsani zajiSténou na-

jemni smlouvu.
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Po ovéreni spolecenské smlouvy budou nasledovat dva kroky. Prvnim z nich je zalozeni
uctu v bance, na ktery bude slozeno zakladni jméni spolecnosti. Poté, co zakladni kapital

bude ulozen na uctu, banka vyda potvrzeni.

Dalsim krokem, ktery bude navazovat na sepsani spolec¢enské smlouvy, je podani navrhu
na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku. Tato zadost bude poddna hned po slozeni
zakladniho kapitalu. Po provedeni zapisu do obchodniho rejstiiku bude spole¢nost zapsana
na financnim ufadu. Dulezité pro laboratoi bude dodrzeni jiz zminéné tficetidenni lhity

pro zépis na finan¢nim ufadu.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny nalezitosti pro spolecenskou smlouvu laboratote.

Tab. €. 7: Spolecenska smlouva pro zalozeni biochemické laboratore (vlastni zpracovani)

Nézev firmy

TZ Lab, s.r.o.

Predmét podnikani

Poskytovani laboratornich vySetieni v oboru klinické biochemie

Urceni spole¢nikil

Bc. Tomas Zeman

Ing. Petr Zeman

Vyse vkladt na podil

Bc.Tomas Zeman

170 000 K¢

Ing. Petr Zeman

100 000 K¢

Vyse zakladniho kapitalu

270 000 K¢

Jednatel

Bc. Tomas Zeman

Spravce vkladu

Bc. Tomas Zeman

Zakladana laboratot bude mit dva spole¢niky. Spole¢nikem s vétSinovym podilem ve spo-
le¢nosti bude Be. Tomas§ Zeman. Uvedeny spolecnik bude ve firm& zastavat pozici statu-
tarniho organu spole¢nosti — jednatele a pfi zahdjeni podnikani bude spravcem vkladu spo-
le¢nosti. Ve spolecnosti bude zodpoveédny za obchodni vedeni spole¢nosti, administrativu a
také bude mit na starosti ekonomickou stranku spolec¢nosti. Kromé uvedenych povinnosti

se bude ucastnit podnikéni také jako jeden z fidict svozového vozidla.

Druhym spole¢nikem bude Ing. Petr Zeman. Ing. Petr Zeman je vzdélanim letecky inZenyr,
pied absolvovanim vysoké Skoly vystudoval stfedni priimyslovou Skolu automobilni. Na-
vic je velmi zkuSenym fidi€em s najezdem pies 1 milion kilometrti. Vzhledem ke vSem
vyse uvedenym skutecnostem bude jeho pracovni nédplni fizeni svozového vozidla, starost

o jeho udrzbu a dalsi provozni zaleZitosti.
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V ptipadé mimotadnych udalosti na stran¢ jednatele (napt. jeho doCasné pracovni ne-
schopnosti ¢i jeho fyzické neptitomnosti) bude docasné vykonavat jeho funkci ve spolec-

nosti.

8.2 Zadost o udéleni opravnéni

Pribéh fizeni o udé€leni zadosti je struéné€ popsan v teoretické i analytické ¢asti diplomové
prace. Klicovym pravnim piedpisem pro zadost o ud€leni opravnéni je zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach. Tento zakon v § 128 zrusil platnost zakona ¢. 160/1992 Sb., o

zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich.

Uvedeny zékon obsahuje definici zdravotnich sluzeb, poskytovatele zdravotnich sluzeb a
odborného zéastupce pii poskytovani sluzeb. Z hlediska udéleni opravnéni jsou klicovymi
¢astmi paragraf 11 a predevSim paragrafy 15 — 19, kde jsou uvedeny podrobnosti k vydéani

opravnéni.

Dle zakona opravnéni vydava krajsky ufad, v jehoz spravnim obvodu jsou zdravotnickym
zafizenim poskytovany zdravotni sluzby. Opravnéni je vydano pravnické osobé na jeji pi-
semnou zadost, jsou — 1i splnény urcité¢ podminky. Prehled téchto podminek je uveden v
§16. Jedna se o nasledujici podminky:

a) Bezthonnost statutarniho organu nebo jeho Clend.

b) Ustanoveni odborného zastupce, ktery musi splnit podminky uvedené v §16.

¢) Splnéni pozadavkil na technické a vécné vybaveni, personalni zabezpeceni a schva-
leni provozniho fadu dle zdkona o ochrané vetejného zdravi (odst. 1, pismena f —

k).
d) Skutecnost, Ze neplati Zadna z piekazek pro udéleni opravnéni k poskytovani zdra-
votnich sluZzeb uvedenych v § 17 pism. b - e zékona ¢. 372/2011 Sb.
Piekazky uvedené v poslednim bod€ ve vyse uvedeném piehledu se tykaji zamitnuti insol-
venéniho navrhu z diivodu, Ze majetek dluznika nepostacuje k thradé naklada insolvencni-

ho tizeni. Pro uvedené skutecnosti plati Ihita tii let. Druhou piekazkou pak je obdobi tii let

ode dne, kdy nabylo pravni moc rozhodnuti o zruseni konkurzu.

Pismena d, e v § 17 se pak dotykaji omezeni pro naklddani s majetkovou podstatou
v insolven¢nim fizeni a situace, kdy insolvencni spravce nedal pisemny souhlas k ukontim

této fyzické osobé (Cesko, 2011).

Vlastni zadost biochemické laboratofe musi v ptipadé pravnické osoby dle zdkona obsaho-

vat udaje uvedené v nésledujici tabulce.
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Tab. €. 8: Ndlezitosti pro Zadost o udéleni opravneéni pro biochemickou laborator (zdroj:

Cesko, 2011, vlastni zpracovani).

Nalezitosti pro Zadost o udéleni opravnéni pro biochemickou laborator

Obchodni firma nebo nazev, adresa sidla.

Udaje o odborném zéstupci.

Udaje o osobéch, které jsou statutarnim organem Zadatele nebo jeho ¢leny anebo osoby, které jed-

naji jménem pravnické osoby zapisované do rejstiiku pied jejim vznikem.

Adresu mista, resp. mist poskytovani zdravotnich sluzeb.

Identifikacni ¢islo osoby, formu zdravotni péce, obory zdravotni péce.

Datum, k némuz hodla zadatel zah4jit poskytovani zdravotnich sluzeb.

Dobu, po kterou hodléa Zzadatel zdravotni sluzby poskytovat, zada — li o udéleni opravnéni na dobu

urc¢itou.

Zadatel také k zadosti predklada dalsi naleZitosti uvedené v zakond. Zadatel ve formé

pravnické osoby musi piedlozit dokumenty uvedené v nésledujici tabulce.

Tab. €. 9: Doklady prikladané k Zadosti o udéleni opravneni pro biochemickou laborator

(zdroj: Cesko, 2011, vlastni zpracovani).

Doklady prikladané k Zadosti o udéleni opravnéni pro biochemickou laborator

Doklad o skute¢nosti, Zze pravnicka osoba byla zaloZena, pokud jesté nebyl proveden zapis. Doklad

o zépisu do rejstiiku nebo vypis z tohoto rejstiiku nesmi byt starsi tii mesict.

Doklad o bezithonnosti osob, které jsou statutdrnimi organy Zadatele.

Doklady uvedené v § 18, odst. 2. (napt. doklady o zptsobilosti odborného zastupce, prohlaseni o

vécném a technickém vybaveni zdravotnického zatizeni apod.).

Prohlaseni, Ze u zadatele netrva zadna z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v § 17 pismena

b-c.

V paragrafu 19 je urcen postup, ktery nasleduje po vydani rozhodnuti. PtisluSnym sprav-

nim orgénem je zaslan stejnopis pisemného rozhodnuti.
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Toto rozhodnuti obdrzi také mistné pfisluSny spravce dani, mistné piislusnd sprava social-
niho zabezpeéeni a Cesky statisticky ufad. Tento stejnopis je zaslan ve Ihité do 15 dnd od

nabyti pravni moci (Cesko, 2011).

Krom¢ uvedeného zakona je pro ziskani tohoto opravnéni dulezity také metodicky postup
Jihomoravského kraje, ktery vychdzi ze zékona ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim

pojisténi, v platném znéni. Tento postup je uvetrejnén na webovych strankach kraje.

Pti praktické realizaci zalozeni biochemické laboratofe bude tato faze navazovat na sepsani
spolecenské smlouvy a podani navrhu na zapsani spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Dle
uvedené legislativy a také dle metodiky Jihomoravského kraje mize navrh na konani vybeé-
rového fizeni podat zdravotni pojistovna, uchaze¢ nebo obec. Nové zalozend spolecnost,
kterad bude v pribéhu zédosti o udéleni opravnéni v roli uchazece, vyuzije tohoto prava a

poda zadost o vypsani vybérového tizeni.

Tato zadost bude podana na Odbor zdravotnictvi Krajského tfadu Jihomoravského kraje.
Lhuta, ve které bude laboratot muset splnit pfedpoklady pro poskytovani péce, bude stano-

vena dohodou mezi spravnim organem a uchazecem (laboratofi).

Na zminénych webovych strankach jsou také vyvéseny vzory vSech potiebnych formulaid.
Podle téchto vzorti budou zpracovany ptislusné dokumenty. Odbor zdravotnictvi ma na
webovych strankach také uveden seznam dokladi, které je nutno predlozit. Tyto doklady

budou piedlozeny spole¢né se zadosti o ud€leni opravnéni (Jihomoravsky kraj, © 2019c).

8.3 Uzavieni smluv se zdravotnimi pojiSovnami

Krokem navazujicim na vysledek vybérového tizeni bude uzavieni smluv se zdravotnimi
pojistovnami. Tento krok vSak bude moZné realizovat pouze tehdy, pokud bude uzavieni

smluv doporuceno ve vybérovém fizeni.

Podminky vybérového tizeni upravuje také zakon ¢. 48/1997 Sb., o zdravotnim pojisténi.
V tomto zdkoné jsou uvedeny pozice v komisi pro vybérové fizeni a také ¢innost a zpiisob
hlasovani komise. V § 51 jsou také vyjmenovany skutecnosti, ke kterym komise piihlizi.
Komise nésledné zaujme stanovisko k vybérovému fizeni a toto stanovisko pteda zdravotni
pojistovné. Zdravotni pojisStovna k vysledkiim vyberového fizeni ptihlizi, avSak vysledek

nezaklada pravo na uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou (CESKO, © 1997).

Zdravotni pojistovna piihlizi pro posouzeni zptisobilosti laboratoii k normé CSN EN ISO

15189.
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Pro planovanou biochemickou laboratof plati, Ze musi spliovat pozadavky na laboratorni
vybaveni k vykazovani pfisluSnych vykonti. Dal§im pozadavkem pro laboratof je splnéni
personalnich nepodkrocitelnych minim, kterd jsou stanovena odbornou spolecnosti.
V laboratofi také musi byt zaveden systém vnitini kontroly kvality. Zaroven laboratot musi
dolozit ucast v externim systému kvality, ve kterém dosahla kladnych vysledki. Pro uza-
vieni nové Smlouvy o poskytovani a uhrad¢ hrazenych sluzeb musi byt laboratot drzitelem
akreditace ISO 15189 nebo Auditu II NASKL (Narodni autorizacni stiedisko pro klinické
laboratote pii Ceské 1ékatské spoleénosti JEP) (VZP, © 2019).

Planovana laboratot bude po svém zalozeni usilovat o ziskani Auditu I NASKL. Vzhle-
dem ke skutecnosti, ze zdravotni pojistovny u noveé zakladanych laboratofi jiz neakceptuji
Audit I, je cilem laboratote ziskani Auditu II NASKL. Zminény audit je pro laboratof di-
lezity 1 z ekonomického hlediska, protoze ziskana certifikace podstatné ovliviiuje hodnotu
jednoho bodu pfi proplaceni provedenych vykonii pojistovnami. Vybaveni planované la-
boratofe i personalni zajisténi bude odpovidat pozadavkiim stanovenym piislusnymi pied-
pisy. Podrobnégji jsou persondlni zajiSténi i pldnované vybaveni laboratofe popsany

v nésledujicich podkapitolach.

V Jihomoravském kraji ptisobi viech sedm zdravotnich pojistoven existujicich v Ceské
republice. Planovana laboratof se bude snazit uzaviit smlouvu se vS§emi z nich. Vzhledem
ke skute&nosti, ze nadpoloviéni vétsina pojisténci v Ceské republice je pojisténa u Vieo-
becné zdravotni pojistovny, bude klic¢ové uzavieni smlouvy s touto pojistovnou. Laboratof

vSak bude usilovat o uzavieni smluv i se v§emi ostatnimi pojiStovnami.

Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami budou vychazet ze vzori uvedenych na webovych
strankach danych pojistoven. Laboratotf bude uvadét stejné udaje ve vSech smlouvach se
zdravotnimi pojistovnami. Ve smlouvé se zdravotnimi pojistovnami budou uvedeny tyto
udaje:

a) Nazev poskytovatele zdravotnich sluzeb.

b) Sidlo (obec).

¢) Ulice, ¢&islo popisné, PSC.

d) Zépis v obchodnim rejstiiku.

e) Jméno a funkce zastupujici osoby.

f) ICalCZ.

g) Nazev banky a ¢islo uctu/kéd banky. (VZP, © 2019)
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Vzhled a forma udaji ve smlouvé bude ptizplisobena vzdy konkrétni pojistovné. Konkrét-

ni podobu téchto tdaji pro planovanou laboratot zachycuje nasledujici tabulka:

Tab. €. 10: Udaje o laboratori uvedené ve smlouvé se zdravotni pojistovnou o poskytovani

a uhradé hrazenych sluzeb (Zdroj: VZP, © 2019, vlastni zpracovani).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb TZ LAB, s.r.o0.

Sidlo (obec) Velké Pavlovice

Ulice, &.p., PSC Tovéarni XXX, 691 06

Zapis v obchodnim rejstriku Krajsky soud v Brné€, Rooseveltova 16,

601 95 Brno, oddil..., vlozka..., dne...

Zastoupeny (jméno, funkce) Bc. Toma$ Zeman, jednatel spolecnosti
ICO 87654321
ICZ 54321000

Bankovni spojeni (nazev banky)

¢islo uctu / kéd banky

8.4 Pozadavky na technické a vécné vybaveni biochemické laboratore

Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery stanovuje pozadavky na technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni, je zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach.

Tento zakon v § 11 uvadi, Ze zdravotnické zatfizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich
sluZzeb technicky a vécné vybaveno. Zakon uvadi, Ze tyto pozadavky se tykaji stavebné
technického, funkéniho a dispozi¢niho usporadani prostor a také vybranych zdravotnic-
kych prosttedkt, jinych pfistroji a zatizeni. Konkrétni pozadavky na minimalni technické
a vécené vybaveni zdravotnickych zatizeni dle zakona o zdravotnich sluzbéach stanovi pro-

vadéci pravni predpis (Cesko, 2011).

Z pohledu technického a vécného vybaveni laboratote je stéZejni vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.,
o pozadavcich minimalni technické a vécné vybavenosti. Z této vyhlasky jsou nize uvede-
ny ¢asti vyhlasky, které se tykaji pozadavkii na biochemickou laboratof obecné a zaroven

se dotykaji planované biochemické laboratote ve Velkych Pavlovicich.
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Uvedena vyhléaska v ptiloze ¢. 1 definuje obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni. Dle uvedené vyhlaSky musi zdravotnické zatizeni tvofit provozné
uzavieny a funkcéné provazany celek. Dale musi zdravotnické zafizeni splnit nésledujici
obecné pozadavky:
a) Zatizeni musi byt umisténo v nebytovych prostorech spliujicich obecné pozadavky
na vystavbu.
b) Musi byt zajistén ptivod pitné vody a teplé vody.
¢) Musi byt zajistén odvod odpadnich vod.
d) Zatizeni musi disponovat systémem vytapéni a systémem piirozen¢ho nebo nuce-
ného vétrani.
e) Zatizeni musi disponovat piipojenim na vetejny rozvod elektrické energie.
f) Zatizeni musi disponovat pfipojenim k vefejné telefonni siti (pevné nebo mobilni).
g) Zatizeni musi byt vybaveno pocitacem s pfipojenim k internetu.

(Cesko, 2012 b)

Podrobnéjsi podminky pro technické a vécné vybaveni biochemické laboratofe jsou uve-
deny v pfiloze €. 2 uvedené vyhlasky, v ¢asti III. V uvedené €asti jsou popsany pozadavky
na technické a vécné vybaveni laboratornich pracovist’ diagnostické a 1é¢ebné péce. Cast II
je dale rozd€lena na ¢asti A a B. V ¢asti A jsou definovany spole¢né pozadavky pro labora-

torni prostiedi, v ¢asti B pak zvlastni poZadavky dle jednotlivych obort.

Spole¢nym poZzadavkem pro vSechna laboratorni oddéleni je, aby tato pracovisté byla zfi-
zena jako uzaviena oddé€leni. Mezi spoleCnymi pozadavky jsou také vymezeny zakladni a
vedlejsi provozni prostory laboratorniho pracovisté. Tyto provozni prostory jsou shrnuty

v nésledujicich tabulkach:

Tab. & 11: Zdkladni provozni prostory laboratorniho pracovisté (Zdroj: Cesko, 2012 b,

vlastni zpracovani).

ZAKLADNI PROVOZNI PROSTORY BIOCHEMICKE LABORATORE

Laboratof.

Prostor pro pfijem biologického materialu.

Odbérova mistnost nebo box, pokud jsou provadény odbéry biologického materialu.

Cekarna, pokud jsou provadény odbéry biologického materialu.

WC pro pacienty, pokud jsou provadény odbéry biologického materialu.
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Tab. & 12: Vedlejsi provozni prostory laboratorniho pracovisté (Zdroj: Cesko, 2012 b,

vlastni zpracovani).

VEDLEJSI PROVOZNI PROSTORY LABORATORNIHO PROSTREDI

Sanitarni zafizeni pro zameéstnance.

Prostor pro skladovani kontejneri s biologickym materidlem ur¢enym k likvidaci.

Prostor pro skladovani pouzitého pradla.

Prostor pro skladovani ¢istého pradla.

Prostor pro skladovani chemickych latek.

Mistnost pro odpocinek zaméstnancti.

Vyhlaska ve spolecnych pozadavcich dale definuje prostorové podminky pro laboratof.
Dle vyhlasky je minimalni plocha laboratoie 6 m? na jedno pracovni misto. Na kazdé dalsi
pracovni misto se plocha zvySuje o 2 m?. Pozadavky na vybaveni laboratote specifikuje

nasledujici tabulka:

Tab. & 13: Vybaveni laboratore dle vyhlisky ¢ 92/2012 Sb. (Zdroj: Cesko, 2012 b, vlastni

zpracovani).

VYBAVENI LABORATORE DLE VYHLASKY ¢&. 92/2012 Sh.

Umyvadlo a dfez nebo vylevka.

Laboratorni stul.

Chladici zafizeni.

Zatizeni pro ptepravu vzorki, pokud to provoz laboratofe vyzaduje.

Zatizeni pro méfeni teploty prostfedi, pokud to provoz laboratoie vyzaduje.

Zdroj destilované ¢i deionizované vody, pokud to provoz laboratofe vyzaduje.

Horkovzdusny sterilizator nebo susarna na sklo, pokud to provoz laboratoie vyzaduje.

Dale jsou ve vyhlaSce uvedeny pozadavky na minimalni velikost prostoru pro pfijem bio-

logického materialu.
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Uvedeny prostor pro ptijem biologického materidlu by mél mit minimdlni plochu 4 m* a

musi byt vybaven umyvadlem a laboratornim stolem.

Posledni obecné pozadavky uvedené v této vyhlaSce se tykaji laboratorni ptistrojové tech-
niky. Tato technika musi odpovidat provadénému spektru analyz. Pouzivanym technolo-
giim musi také odpovidat i vypocetni technika v laboratofi. Pracovisté také musi byt dle
vyhlasky vybaveno nabytkem pro praci zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych

pracovniki.

Ostatni pozadavky na vybaveni laboratornich pracovist’ se 1isi a jsou uvedeny v dalsi casti
vyhlasky jako zvlastni pozadavky. Zvlastnimi pozadavky na vybaveni biochemické labora-
tofe jsou odstfedivky, biochemicky analyzator a mikroskop. Pokud jsou v laboratofi pro-
vadéna imunochemicka vySetfeni, musi vybaveni laboratofe obsahovat imunochemicky

analyzator (Cesko, 2012 b).

Planovana biochemicka laboratof bude umisténa v nebytovych prostorech v obci Velké
Pavlovice. Tyto prostory plni i dal$i z uvedenych zékladnich pozadavky, tj. ptivod pitné
vody a teplé vody, odvod odpadnich vod, systém vytapéni a systém vétrani. Objekt je také
pfipojen na vetejny rozvod elektrické energie. Pfipojeni k internetu a k vetejné telefonni

siti bude feSeno v ramci tohoto projektu, stejné€ jako vybaveni laboratotfe pocitacem.

Prostory, do kterych je laboratot sméfovana, plni i pozadavky na velikost. Celkovy pocet
pracovnikl planované laboratofe je Sest. Podle podminek uvedenych ve vyhldsce je pro
laboratof s uvedenym pocétem pracovnikii zapotiebi plocha 16 m?. Uvedené prostory ve
Velkych Pavlovicich maji rozlohu 22 m? a 15 m?. Mensi z uvedenych prostor bude vyuZita
jako mistnost pro odpocinek zaméstnancii a obsahuje sanitarni zatizeni. Hlavni mistnost o
plose 22 m? tak pozadavky dané vyhlagkou spliuje. Odbér biologického materialu od sa-
moplatct bude probihat v ambulanci vSeobecného praktického 1ékate, kterd se nachdzi
v pfimém sousedstvi planované biochemické laboratofe. Odbéry krve samoplatcti budou

s praktickym lékafem smluvné oSetieny.

Vsechny vySe uvedené poznatky lze shrnout tak, Ze prostory ve Velkych Pavlovicich plni

stavebni poZadavky na laboratot klinické biochemie dané ptislusnou legislativou.
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8.5 Personalni pozadavky

Pozadavky na zaméstnance soukromé biochemické laboratofe jsou uréeny nékolika prav-

nimi predpisy.

Na trovni zdkonu se jednd o zakon ¢. 372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb,
zakon ¢.95/2004 Sb., o l¢kaiskych zdravotnickych povolanich a zakon ¢. 96/2004 Sb., o
nelékarskych zdravotnickych povolanich. Na urovni vyhlasek jsou pak persondlni poza-
davky definovany vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni za-
bezpeceni zdravotnich sluzeb. Dilezitym pravnim ptedpisem je také vyhlaska 55/2011

Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki.

Podle zédkona o poskytovani zdravotnich sluzeb plati, Ze personalni zabezpeceni zdravot-
nich sluzeb musi odpovidat oborim, druhu a formé poskytované zdravotni péce. Pozadav-
ky na minimdlni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, které se tykaji odborné a spe-
cializované zpusobilosti zdravotnickych pracovnikd, jinych odbornych pracovniki a jejich

pocet dle zakona, stanovuje provadéci pravni piedpis (Cesko, 2011).

Provadéci vyhlaskou k zadkonu o zdravotnich sluzbéach je vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o poza-
davcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Pro planovanou bioche-
mickou laboratof jsou nejdalezite)si ¢asti I a III ptilohy €.1. V Casti 1 jsou uvedeny poza-
davky na personalni zabezpe€eni ambulantni péce podle obori 1€kait a nelékarskych zdra-
votnickych povolani. V ¢asti III jsou uvedeny poZzadavky na zabezpeceni diagnostické a

1éCebné péce pro laboratorni pracoviste.

Podle vyse uvedenych ¢asti vyhlasky plati, Ze na pracovisti musi ptsobit l1ékat-klinicky
biochemik v rozsahu minimaln¢ 0,2 tUvazku. DalSim pracovnikem pulsobicim
v biochemické laboratofi je dle vyhlaSky bioanalytik pro klinickou biochemii ¢i farmaceut
se specializovanou zpusobilosti v laboratornich a vySetfovacich metodach v rozsahu ale-
sponi 0,2 tivazku. Dle vyhlasky musi byt iivazky zminénych pracovnikli rozvrZeny tak, aby
uvazek uvedenych odbornosti celkem ¢inil 1,0. Dale musi v biochemické laboratofi praco-
vat zdravotni laborant se specializovanou zptisobilosti v oboru. Uvazek tohoto laboranta
musi dosahovat vySe 1,0. Na pracovisti klinické biochemie musi pisobit také zdravotni

laborant zpUisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu. (Cesko, 2012 c).

Cinnosti, které mohou pracovnici v biochemické laboratofi vykonavat, jsou stanoveny ve

vyhlasce €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pra-
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covnikil. Cinnosti bioanalytika pro obor klinické biochemie shrnuji § 132 a § 134. Cinnos-
ti, které miize vykonavat zdravotni laborant se specializovanou zpiisobilosti, jsou pro obor

klinické biochemie uvedeny v § 80 a v § 82 (Cesko, 2011).

Jak jiz bylo zminéno v souvislosti s vécnym a technickym vybavenim, v pldnované bio-
chemické laboratoti bude pracovat celkem Sest pracovnikll. NiZe je uvedeno presné rozde-

leni pracovnikd.

Uvedené pocty pracovnikl vychazi jednak zvySe uvedené legislativy, ale také
z doporuceni Ceské spole¢nosti klinické biochemie (CSKB). Konkrétnim doporuéenim pro
biochemickou laboratof je dokument Nepodkrocitelné meze pro odbornost 801 — Klinicka
biochemie (NASKL, © 2005 —2019). Konkrétni personalni slozeni laboratoie bude nasle-
dujici:

a) Dva vysokoskolsti pracovnici (Lékat-klinicky biochemik a biochemicky analytik).

b) Dv¢ laborantky, z toho jedna se specializovanou zpiisobilosti a druhé zpasobila

k vykonu povolani bez odborného dohledu.

¢) Dva svozovi pracovnici.
Vedoucim planované laboratofe bude bioanalytik pro klinickou biochemii, ktery bude mit
uvazek 0,8. V laboratofi bude piisobit také 1ékar - klinicky biochemik. Velikost jeho uvaz-
ku bude 0,2. Velikost uvazku obou vysokoskolskych pracovnikii dohromady tak bude 1,0,
coz odpovida vyhlasce i doporudeni CSKB. Oba zminéni pracovnici budou soudasné ga-

ranty pro obor klinické biochemie (801).

Dalsimi pracovniky budou dva laboranti. Dle vyse uvedenych predpistt musi v laboratofi
pusobit jeden zdravotni laborant se specializovanou zpusobilosti v oboru. Velikost jeho
uvazku musi byt alespon 1,0. Tento pozadavek bude v laboratofi splnén. Druhy laborant

musi byt zplsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu.

Laboratot bude disponovat také dvéma svozovymi pracovniky. Tuto ¢innost budou

v laboratofi zastdvat oba spolecnici laboratote.

8.6 Hygienické pozadavky

Hygienické pozadavky na biochemickou laboratof jsou dany zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a vyhlaskou €. 306/2012 Sb., o podminkéch pfedchazeni vzniku
a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych

zafizeni a Gstavl socidlni péce.
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Prvni z uvedenych piedpist, kterym je zdkon o ochrané vetfejného zdravi, je pro bioche-
mickou laboratof vyznamny z hlediska kategorizace praci (Cesko, 2000). Z uvedené vy-
hlasky jsou pro provoz biochemické laboratoie dilezité paragrafy 5 a 10 a dale ptiloha €. 3
a 4. Stézejni Casti je § 5, ve kterém jsou uvedeny zasady pro odbér a vysetieni biologickeé-

ho materidlu a také nélezitosti zddanky o vySetfeni biologického materialu.

V § 10 vyhlasky €. 306/2012 Sb., jsou specifikovany pozadavky na uklid. Soucasti daného
paragrafu jsou také pozadavky na zachazeni s odpadem, v€etné zachazeni s nebezpecnym
odpadem. Z ptilohy 3 pak pro biochemickou laboratoi vyplyvaji zejména pozadavky na
odév pracovnikli laboratofe, pokyny pro pracovniky ohledné¢ uzivani dezinfekce
v pracovnim procesu, pozadavky na pouzivani jehel, stfikacek a dezinfekci opakované
pouzivanych zdravotnickych prostfedkii. Ptiloha €. 4 definuje sterilizaci, metody dezinfek-
ce, zpusoby a postupy pfi jejich vykonavani vcetné jejich kontroly. V pfiloze €. 5 je pak
uvedeno zachazeni s pradlem pouzivanym ve veskerych laboratornich provozech (Cesko,

2012 d).

Z legislativy vyplyva pro projekt biochemické laboratotfe postup tykajici se navrhu katego-
rizace praci v laboratofi. Tento navrh bude podstoupen ptislusSnému organu ochrany vetej-
ného zdravi, tj. Krajské hygienické stanici Jihomoravského kraje se sidlem v Brné (KHS
Jmk v Brn¢), konkrétn€ uzemné piislusnému pracovisti - KHS v Bieclavi. Navrh kategori-
zace praci bude vypracovan dle pokyni KHS umisténych na webovych strankach této in-
stituce. Krajska hygienickd stanice ma na svych webovych strankach zvefejnény vzory
vSech potifebnych dokumenti a pokyny pro jejich vypracovani. Navrh kategorizace praci
bude ptedloZen do 30 dni od zah4ajeni ¢innosti laboratofe. V ramci hygienickych pozadav-
ki budou pro laboratof zpracovany nasledujici dokumenty:

a) Zadost o vydani zavazného stanoviska KHS Jmk v Brné.

b) Provozni fad zdravotnického ambulantniho zatizeni a Zadost o jeho schvaleni.

c) Formulaf pro kategorizaci praci, ktery bude vypracovan dle pokyntt KHS Jmk.

d) Manipulaéni fad pro nakladéani s odpady ve zdravotnickém zatizeni.
Na zéklad¢ vyse uvedenych pozadavkl bude pro laboratot zpracovan provozni fad. Tento
fad bude také jednou z ptiloh pfi podavani zadosti o udéleni opravnéni (KHS Jmk, ©

2019c).
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9 PODNIKATELSKY PLAN BIOCHEMICKE LABORATORE

V nasledujici kapitole bude zpracovan podnikatelsky plan pro zalozeni biochemické labo-
ratofe ve mesté¢ Velké Pavlovice. Struktura tohoto planu odpovidd poznatklim, které jsou
zpracovany v teoretické ¢asti této diplomové prace. Nekteré z uvedenych oblasti jsou jiz
zpracovany v ramci analytické ¢asti nebo kapitole o postupu zalozeni biochemické labora-
tofe. V takovém piipad¢€ je v ramci podnikatelského pldnu dana oblast strucné popsana a

poté nasleduje odkaz na ptislusnou ¢ast diplomové prace.

9.1 Titulni strana podnikatelského planu laboratore

|
Logo spolec¢nosti: _‘| 17 Lab, s.7.0.

Obchodni ndzev spolecnosti: TZ Lab, s.r.o.

Nézev dokumentu: Podnikatelsky plan spole¢nosti TZ Lab, s.r.o.
Autor dokumentu: Be. Toma$ Zeman

Spolecnici laboratofe: Be. Tomas Zeman, Ing. Petr Zeman

Informace obsaZené v tomto podnikatelském planu jsou piisné ditvérné. Jakékoliv Sifent

obsahu bez pisemného souhlasu autora dokumentu je piisné zakdzano.

9.2 Exekutivni souhrn o laboratori

Laboratot TZ Lab, s.r.0. je pfipravovanou laboratofi klinické biochemie, ktera bude situo-
vana do jihomoravského mésta Velké Pavlovice. Cilovy trh pro tuto laboratof je podrobné-
Ji popsan a analyzovan v rdmci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil. Geograficky se
jedna o ¢ast okresu Breclav nachazejici se ve vzdalenosti do 30 kilometr od Velkych Pav-
lovic. Hlavnimi skupinami zékaznikli laboratofe budou registrujici 1ékafi a ambulantni

specialisté.

Nejveétsi vyhodou planované laboratoie TZ Lab, s.r.o. vici sou¢asnym konkurenénim zafi-
zenim bude organizace svozové sluzby. Tato sluzba bude na rozdil od nékterych konku-
rencnich zafizeni organizovana piimo majiteli laboratofe. Svoz tak bude plné ptizpisoben
pottebam klientli. Svoz biochemickych vzorka bude probihat po trase vytvorené autorem

tohoto dokumentu.
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Hlavnim kritériem pfi tvorbé této trasy bylo, aby byly biochemické vzorky co nejdiive
pfedany do laboratofe. Podrobnéji je problematika svozové sluzby rozpracovana

v marketingovém planu laboratote.

Dalsi vyhodou oproti ¢asti konkurence bude pfizptisobeni spektra provadénych vysSetieni
potiebam klientd. Nektera konkurenéni zafizeni v dané oblasti maji provadéna vysetfeni
rozdélena dle dnti. Biochemicka vysetieni jsou tak v konkurencnich zatizenich provadéna
jen v piesné stanovenych dnech dle zvetejnéného rozpisu. Oproti tomu planovana laboratof

TZ Lab, s.r.0. provede vySetieni ze své nabidky kazdy pracovni den.

Prednosti laboratofe TZ Lab, s.r.o0. bude také organizacni struktura pldnované laboratofe.
Oba spolecnici laboratotfe se budou podnikani osobn¢ i¢astnit v pozici svozovych pracov-
nikid. Oba spolecnici tak s klienty laboratofe budou v piimém kontaktu a budou od zékaz-
nikl ziskavat zpétnou vazbu. Zpétna vazba bude od zakaznikl ziskavana také prostfednic-
tvim dotaznikii. Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v pfiloze této prace. Sluzby labo-
ratofe tak budou neustale zkvalitiovany a ptizptisobovany potfebam zakaznikl laboratote.

Komunikace s klienty a péce o tyto zdkazniky je také zpracovana v marketingovém plénu.

9.3 VSeobecny popis biochemické laboratore

Planované zalozeni laboratofe klinické biochemie TZ Lab, s.r.o., je 24. dubna 2019. Pla-
novana laboratof bude sidlit v pronajatych prostordch ve mésté¢ Velké Pavlovice na ulici

Tovérni. Pfesnou polohu zachycuje obrazek na stran¢ 86.
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Obr. ¢. 1: Umisteni laboratore ve Velkych Pavlovicich (zdroj: Mapy.cz)
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Aredl, ve kterém bude planovana laboratof umisténa, je vzdalen 670 metri od autobusové-
ho nadrazi a 998 metra od vlakového nadrazi ve Velkych Pavlovicich. Vzhledem k tomu,
ze laboratof do budoucna planuje zaméteni 1 na samoplatce z fad vetejnosti, 1ze planované
umisténi laboratofe hodnotit jako vyhodné. Vyhodnost tohoto umisténi podtrhuje také
blizkost vefejného parkovisté, které je od laboratote vzdaleno 158 metri. Velkou vyhodou

tohoto umisténi je také blizkost ambulance praktického lékate, ktera je umisténa piimo
v sousedstvi planovaného umisténi laboratote.

9.4 Marketingovy plan biochemické laboratore

Marketingovy plan tohoto projektu se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou ureny mar-

ketingové cile tohoto projektu, vize laboratote, jeji poslani (mise), cile a hodnoty. Druha

¢ast marketingového planu obsahuje marketingovy mix laboratote.

9.4.1 Poslani, vize, cile a hodnoty projektu

Poslani laboratoie TZ Lab, s.r.o.

Poslanim laboratote TZ Lab, s.r.o. je provadéni vySetfeni v oboru klinické biochemie. La-
boratot bude své sluzby priméarné poskytovat registrujicim Iékaiim a ambulantnim specia-

listim do vzdalenosti 30 kilometrii od Velkych Pavlovic a pfipadné i1 dal§im zakazniktim
v mikroregionu Hustopecsko.
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Po ziskani pevné trzni pozice budou tyto sluzby poskytovany i veterinarnim lékaitim a

samoplatcim v uvedené oblasti.
Vize laboratoie TZ Lab, s.r.o.

Zakladana laboratot TZ Lab, s.r.0. chce byt do roku 2024 mezi svymi zadkazniky i potenci-
alnimi zdkazniky plné respektovanou laboratofi klinické biochemie. Hlavnimi pfednostmi
nove zakladané laboratoie bude vysoké kvalita provadénych vySetfeni, pro kterou bude u
svych zékazniki respektovéana. Laboratot bude plnit pozadavky Auditu II. NASKL pii
CSKB. Kvalita poskytovanych vysetieni bude provéfovana kontrolnimi cykly SEKK (Sys-
tém externi kontroly kvality). Systém kvality tak bude v laboratofi neustale aktualizovan.

Laboratof bude také ptizptisobovat své sluzby aktualnim potfebam svych zakazniki.
Cile laboratoie TZ Lab, s.r.o.

Cile laboratofe TZ Lab, s.r.o. jsou stanoveny pro ¢asové obdobi let 2019 — 2021. Jedna se

o nasledujici cile:

1. Udrzovat a postupné zvysovat kladny hospodarsky vysledek a zisk laboratote.

2. Rozsifit pocet spolupracujicich 1ékait prvni linie a ambulantnich specialistt.

3. Navazat spoluprici s veterinarnimi 1€katfi v blizkosti Velkych Pavlovic a mikrore-
gionu Hustopecsko.

4. Navazat spolupraci s agenturami domaéci péce.

5. Stat se zndmym zafizenim 1 mezi laickou vefejnosti (prosttednictvim tematickych
akci — napt. Den ledvin) a nasledné ziskani klientl - samoplatcti v humanni medici-
ne.

6. Upravovat spektrum provadénych vysetieni dle ptani zakazniktl laboratore (1ékatit).

7. Rozsifit piistrojové vybaveni laboratofe (analyzatory pro nové zavadéna bioche-
micka vySetteni).

8. ZvySovat spokojenost dobrych zaméstnanct prostfednictvim ristu mzdy a financ-
nich odmén.

9. Zpftijemnit pracovni prostiedi pro zaméstnance (pofizenim dalSiho vybaveni poby-

tové mistnosti).
Hodnoty laboratoie TZ Lab, s.r.o.

e Vysoka kvalita provadénych vySetieni.

e Piijemny a vstficny pfistup vici zdkaznikiim laboratofe.
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e Ziskavani zpétné vazby od zékaznikl a prizpisobeni sluzeb laboratoie je-
jich potfebam (napft. provadéné spektrum vySetieni, harmonogram svozu).
e Dobré mezilidské vztahy na pracovisti.

e Dobra povést biochemické laboratofe mezi odbornou vetejnosti.

9.4.2 Marketingovy mix laboratore

Marketingovy mix pro laboratot TZ Lab, s.r.0. je sloZzen ze Ctyf nésledujicich ¢asti: pro-
duktu, ceny, distribuce a komunikace s klienty. Uvedeny marketingovy mix piedstavuje

komunikaci obou pfistupii k marketingovému mixu — ptistupu 4C a ptistupu 4P.
Produkt

Produktem biochemické laboratofe je provedeni biochemického vySetieni dle zadanky
indikujiciho 1ékare.

Tato sluzba bude v planované laboratofi podléhat systému kvality, ktery bude odpovidat jiz
zminénym pozadavkam Auditu II NASKL pti CSKB. Planovana laboratoi bude provadst
biochemicka vysetieni dle svého seznamu, ktery bude vefejné ptistupny. Seznam bioche-

mickych vySetfeni, ktera budou v laboratofi provadéna, zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. & 14: Seznam provddenych biochemickych vysetieni v laboratori TZ Lab, s.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani)

Kod zdravotni pojis- Nazev biochemického | Kodd zdravotni pojis- Nazev bioche-
tovny pro vySeti‘eni vySetieni tovny mického vySet-
Feni
81 621 Urea 81 421 ALP
81 499 Kreatinin 81471 Cholesterol
81523 Kys. mocova 81611 Triglyceridy
81593 Sodik 81473 HDL Cholesterol
81393 Draslik 81439 Glukoza
81 469 Chloridy 91153 CRP
81 361 Bilirubin 93 195 TSH
81 337 ALT 93 135 T4 volny
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81 357 AST 93 225 PSA
81 435 GMT 93 159 HCG
81 347 Mo¢ + sediment 96 167 Krevni obraz

96 623 Quickuyv test 96 621 APTT

Vysledky vySetfeni budou ihned po zpracovani vzorku zaslany indikujicimu Ié€kati
v elektronické podobé. V tisténé podobé je pak indikujici 1ékai obdrzi nasledujici den od
svozove sluzby. Bude — li mit zdkaznik zajem, bude Iékafem — klinickym biochemikem ¢i

bioanalytikem v den vySetieni poskytnuta i konzultace k vysledku.
Cena

Druhou slozkou marketingového mixu je cena sluzby. V ptipad¢ biochemické laboratofe je

cena za dané vysetfeni uréena v thradové vyhlasce.

Ta obsahuje kod vySetfeni, nazev vySetfeni a pocet bodu, kterymi je dané vysetieni ohod-
noceno. Zaroven je v uhradové vyhlasce uvedena hodnota bodu. Hodnota bodu pro rok
2019 je 0,71 K¢, jestlize poskytovatel prokaze, ze je drzitelem osvédCeni o auditu II
NASKL, nebo drzitelem osvéd&eni o akreditaci podle CSN ISO 15189. Cenové ohodnoce-

ni vySetieni, ktera budou provadéna v pldnované laboratofi, zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. ¢&. 15: Seznam biochemickych vysetieni provadenych v planované laboratori a jejich

propléacend hodnota v K¢ (zdroj: Cesko, 2018, vlastni zpracovani).

Niazev vySetieni Cena vySetieni Nazev vySetieni Cena vySetieni
(v K¢) (v K¢)
Urea 12,78 | ALP 12,78
Kreatinin 12,07 | Cholesterol 16,33
Kys. mocova 15,62 | Triglyceridy 19,88
Sodik 14,20 | HDL Cholesterol 35,5
Draslik 15,62 | Glukoza 10,65
Chloridy 10,65 | CRP 105,79
Bilirubin 11,36 | TSH 124,96
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ALT 12,78 | T4 volny 94,43
AST 12,78 | PSA 181,76
GMT 14,20 | HCG 139,87
Moc¢ + sediment 26, 27 | Krevni obraz 46, 15
Quickuv test 59,64 | APTT 54, 67

Laboratof na zaklad¢ zddanky indikujiciho 1ékatre provede pozadovana vySetieni ze vzorku
krve ¢i moci ur¢itého pacienta. Tato vySetfeni nasledné bioanalytik, resp. 1€kat — klinicky
biochemik vykaze ve specidlnim softwaru pfislusné zdravotni pojistovne. Nésledujici me-
sic jsou pak tato vySetfeni proplacena tou zdravotni pojistovnou, u které je ptisluSny paci-
ent pojistén.

Konvenience

Pojem konvenience je podrobnégji zpracovan v teoretické casti této diplomové prace. Pla-
novana laboratot se v ramci konvenience zaméii zejména na dostupnost svych sluzeb a

¢asovou konvenienci.

Laboratot TZ Lab, s.r.o. bude své sluzby poskytovat v jednosménném provozu. VySetieni
budou provadéna béhem vSech pracovnich dni v tydnu, tj. od pondéli do patku. Vyjimkou

budou pouze ty dny, na které pfipadnou statni svatky ¢i dny pracovniho klidu.

Pracovni doba bude pro vSechny pracovni dny stejna. Pfesnou pracovni dobu planované

laboratofe zachycuje nésledujici tabulka.

Tab. €. 16: Pracovni doba planované biochemické laboratore TZ Lab, s.r.o. (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Den Pracovni doba laboratore

Pond¢li - Patek 7:00-15:30

Velkou konkuren¢ni vyhodou z hlediska dostupnosti sluzeb i casové konvenience bude
organizace svozové sluzby. Svozova trasa pro planovanou laboratof byla vymySlena ve

tvaru pomyslné ¢islice osm. Laboratof bude umisténa ve sttedu této pomysiné ¢islice osm.
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Svozova sluzba tak projede prvni ¢ést této osmicky, preda vzorky od zdkaznikl z této Casti
a plynule pokracuje do druhé ¢asti pripravené trasy. Ve stejném case jiz budou vzorky
z prvni Casti svozové trasy zpracovavany v laboratofi. Tim vznikd znacna ¢asova vyhoda
oproti konkurenénim zafizenim, nebot’ v konkurenc¢nich zatizenich jsou vSechny vzorky
zpracovany az po projeti celé svozové trasy. Harmonogram bude také pruzné ptizptisobo-
van potiebam klientll laboratofe. Obé Casti svozové trasy tak mohou byt v ptipadé potieb
klienth laboratofe projety v opacném potradi, resp. mohou byt upraveny trasy svozu dle

pozadavku klienti. To umoznuje skutecnost, Ze automobilem pro svoz disponuje laboratof.

Jak je zminéno vyse, vysledek testu bude indikujicimu 1ékafi zaslan v elektronické podobé
ithned po vyhodnoceni testu. V papirové podobé¢ bude vysledek dorucen nasledujici den

v ramci svozové sluzby. Indikujici Iékar tak bude mit vysledek testu rychle k dispozici.
Komunikace s klienty

Posledni ¢ast marketingového mixu tvoii propagace biochemické laboratote TZ Lab, s.r.o.

Laboratof bude propagovana nékolika zpiisoby.

Uplnym pocatkem komunikace s klienty je osobni navitéva jednatele laboratofe u potenci-
alnich klientl laboratofe, tj. registrujicich Iékaiti a ambulantnich specialistii. Cilem uvede-
nych setkani bude pfedstaveni nové vzniklé laboratofe a nabidka spoluprace. Jednatel spo-
le¢nosti nasledné preda letdCky a vypracovany harmonogram svozu Iékaiim. Domluvi takeé

piesny postup piedavani vzorki se zdravotni sestrou v ptislusné ambulanci.

Po osobnich navstévach jednatele budou potencidlnim klientim zaslany privodni emaily.
Soucasti emailu bude téZ odkaz na pravidelné aktualizované webové stranky biochemické

laboratore.

Poté, co bude laboratot tspéSné zavedena, bude nasledovat dalsi ¢ast marketingové propa-
gace. Tato propagace by oslovila dalsi potencidlni klienty biochemické laboratote. Jmeno-
vité bude zaméfena na veterindrni 1ékafe a samoplatce z fad vetejnosti. V piipadé veteri-
narnich 1ékaiit bude propagace vedena stejnym zplsobem, jako v ptipadé registrujicich
1ékatt a ambulantnich specialisti. Pro samoplatce z fad vetejnosti bude propagace probihat

n¢kolika zptsoby.

Prvnim zplsobem jsou letdky, které budou umistény v ¢ekarnach registrujicich lékard,

ambulantnich specialistii a v prostorach 1ékaren.
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Obsahem letacku bude kratké predstaveni laboratofe, nabidka provadénych vySetteni vcet-
né ceny vysetieni a odkaz na webové stranky laboratofe, kde budou uvedeny podrobné

informace a také kontakty, na které se budou moci zajemci obracet s dalSimi dotazy.

Déle budou jednatelem laboratofe navstiveny velké zemédélské podniky v regionu
s nabidkou spoluprace. Jak jiz je zminéno v analytické ¢asti této prace, v téchto podnicich
jsou zameéstnanci vystaveni expozici zdravi Skodlivych vlivll (napf. pfi praci s chemickymi
postiiky). Z téchto diivodu bude uvedenym podnikiim nabidnuto provadéni biochemického
vysetieni pro jejich zaméstnance. Biochemicka vySetfeni by byla zaméstnancim téchto

podnikii poskytovéana naptiklad ve formé tzv. balicku jako zaméstnanecky benefit.

9.5 Financni plan zaloZeni laboratore

Tato kapitola podnikatelského planu obsahuje veskeré naklady a vynosy v projektu zaloze-
ni biochemické laboratofe. Soucasti této kapitoly je také propocet bodu zvratu. Z této veli-
¢iny je nasledné odvozeno, po jakém poctu vysetieni a za jakou dobu dojde k vyrovnani
vynost a nakladl tohoto projektu. Soucasti financniho planu jsou také vytvorené ucetni

vykazy.

Néklady planované laboratofe jsou rozdéleny do tii skupin — na vstupni, fixni a variabilni.
Vstupni naklady jsou ty, které¢ spolecnici laboratofe vynaloZi pti zakladani laboratoie a
zahdjeni jeji ¢innosti.

Pro fixni naklady plati, Ze se jejich vySe v kratkém obdobi neméni se zménami objemu

produkce. VySe variabilnich nakladii je naopak na velikosti objemu produkce zavisla.

Financni pfijmy pldnované biochemické laboratote budou tvofit proplacend vySetieni pro-
vedend v biochemické laboratofi. Proplaceni téchto vySetfeni budou provadét zdravotni

pojistovny dle podminek uvedenych v aktualné platné thradové vyhlasce.

Bod zvratu je vypocitan dle predpokladanych nakladii a vynosi ve tfech variantach - opti-
mistické, realistické a pesimistické. Variabilni naklady laboratoie a vynosy laboratore se
budou odvijet od poctu vzorkl, které budou v laboratofi zpracovany. Nasledn¢ bude
z kazdého vzorku proveden urcity pocet biochemickych testli dle indikace ptisluSného 1¢-
kate. Pocet vzorkill a pocetni zastoupeni jednotlivych testll pouzitych pro vypocet vychazi

z kvalifikovaného odhadu.

Na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu vychazejiciho z mistnich podminek byly vytvotfeny

nasledujici varianty: realistickd, pesimisticka a optimisticka.
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Realisticka varianta pocita s provedenim vyse zminénych testl u 80 vzorkli denné. Pesi-
misticka varianta pocita se zpracovanim 50 vzorkl denné¢ a optimistickd varianta

s provedenim biochemickych testii u 100 vzorkl denn¢.
Vsechny uvedené pocty vzorkl by byly ziskany od jiz zminénych 31 1ékait ve vzdalenosti
do 30 km od Velkych Pavlovic. Vzhledem k uvedenému poctu 1ékait se realistickd varian-

ta poctu vzorku jevi jako velmi redlna.

9.5.1 Naklady vynaloZené pri zaloZeni laboratore

Naklady uvedené v této podkapitole jsou takové néklady, které spolecnici laboratote jedno-

razove vynalozi pii zalozeni laboratote a zahéjeni jejiho provozu.

Do této kategorie patii administrativni poplatky za zalozeni laboratote, naklady na technic-
ké a vécné vybaveni projektované laboratofe a iprava pronajatych prostor tak, aby spliio-
valy podminky vyhlasky €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni technické a vécné

vybaveni.
Jednotlivé vstupni vydaje a jejich vysi zachycuje néasledujici tabulka.

Tab. €. 17: Naklady vynalozZené pri zalozeni laboratore a zahdjeni jejiho provozu (Zdroj:

vlastni zpracovani).

NAKLADOVA POLOZKA VYSE NAKLADU (v K¢&)
Administrativni poplatky spojené se zalozenim 10 990
laboratore

NAKLADY HRAZENE ZE VSTUPNIHO VYSE NAKLADU (v K¢)
KAPITALU
Certifikace NASKL II (poplatek za c¢lenstvi 27500

v registru, registrace odbornosti, Audit 1)

SEKK tvodni cykly 3680

Vymalovani prostor + Uprava prostor sadrokar- 10 000

tonem dle pozadavkl vyhlasky ¢.92/2012 Sb.

NAKLADY NA VECNE VYBAVENI LABORATORE (HRAZENO ZE VSTUPNIHO
KAPITALU)

Pocita¢ pro vedouciho laboratofe vcetné soft- 15 000
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waru na Uctovani pro ZP

Stiil pod pocitac 1300
Pocitace pro pracovniky 2x 24 000
Tiskarna 3200
Mobilni telefony 2x 3000
Centrifuga 20 500
Mikroskop 29900
Laboratorni pipety pro alikvotaci vzorkl 3000
2 ks

Stojan na zkumavky 6x 1500
Chladnicka 3x 13 240
Odpadkové kose 4x 448
Pokojovy teplomér + teplotni zdznamnik do 2031
ptevozovych boxit UTRIX - 16

Osobni ochranné pomtcky pro zameéstnance 8200
laboratofe (kosile, kalhoty, boty, plast’)

Kancelatsk4 zidle pro vedouciho laboratore 1590
Laboratorni stoly 3x 6 885
Zidle do laboratofe 4x 7180
Satni skiinky 4 x 7712
Kfesilka do pobytové mistnosti pro zaméestnan- 3580
ce 2x

Stolek pro zaméstnance v pobytové mistnosti 1730
Boxy na ptevoz biochemickych vzorkt 2x 600
Marketingové naklady laboratote 2000
Celkova vySe vstupnich naklada 208 766
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Nékladova polozka nazvand administrativni poplatky v sobé zahrnuje veskeré poplatky
spojené se sepsanim a notaiskym ovéfenim spolecenské listiny, zapisem do obchodniho
rejstiiku a dal§imi zakladatelskymi ¢innostmi. V tabulce jsou uvedeny také jednotlivé po-

lozky vécného vybaveni planované biochemické laboratote.

Mezi vstupni naklady naopak nebudou pattit ndklady na potizeni biochemickych analyza-
torti. Zminéné piistrojové vybaveni nebude laboratoii zakoupeno, ale bude potizeno for-
mou reagen¢niho leasingu. Dodavatelska firma pronajme biochemické laboratoii analyza-
tory a kazdy mésic bude laboratoii fakturovat ¢astku, ktera se odviji od poctu jednotlivych
vySetieni provedenych v laboratoii dle firemniho ceniku. Podrobné&ji je tato problematika

zpracovana v ¢asti variabilnich nakladu.

Spolecnici laboratofe zaplati celkem 10 990 K¢ za ivodni kroky souvisejici se zalozenim
laboratote. Kromé& uvedené ¢astky vlozi na ucet laboratote zdkladni kapital ve vysi 270 000
K¢, jak bylo popsdno v nalezitostech spoleenské smlouvy. Ze zakladniho kapitalu spolec-

nosti budou financovany vsechny dalsi zakladatelské vydaje ve vysi 197 776 K&.

9.5.2 Fixni naklady projektu biochemické laboratore

Mezi fixni ndklady laboratofe 1ze zatadit takové néklady, které bude laboratot hradit neza-
visle na poctu provedenych vySetfeni. Patfi sem tedy takové ndklady, jakymi jsou napf.
mzdy zaméstnanci €1 naklady na energie. Podrobnou vysi fixnich ndkladi zachycuje na-

sledujici tabulka.

Tab. ¢. 18: Fixni naklady projektu biochemické laboratore (Zdroj: vlastni zpracovani).

DRUH NAKLADU VYSE NAKLADU ZA 1 VYSE NAKLADU ZA 1
MESIC (v K¢ ROK (v K¢)
Naklady za telefon (tarif) 840 10 080
Internetové ptipojeni 350 4200
Webhosting, doména a zalohova- 867 10 404

ni dat + program pro pienos vy-

sledkd mezi laboratofi a 1ékari

Néjem prostor laboratote 2 005 24 060

Néklady za energie 1200 14 400

Uklid laboratoie 3000 36 000
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Mzdové odmény vSech zamést- 117 206 1 406 472
nancu laboratofe (soucet super-

hrubych mezd zaméstnanci)

Mzdové odmény pro spolecniky 40 200 482 400
laboratote (soucet superhrubych

mezd spole¢nikil)

Sluzby ucetniho 1940 23 280
Pojisténi profesni odpovédnosti 165 1970
zameéstnavatele

Pojisténi majetku podnikatele 763 9 156
Cena za prani pradla odbornou 756 9072
firmou

Likvidace nebezpecného odpadu 1029 12 348
odbornou firmou

Néklady na provoz svozového 10 332 (492 K¢&/den x 21dni) 123 984
automobilu

Ro¢ni poplatek za Clenstvi Poplatek je placen 1x rocné. 3000
v registru NASKL

Celkova vySe naklada 181 244 2177928

Cenu za prongjem prostor pro biochemickou laboratof stanovil vlastnik objektu, a to ve

vy$i 650 K& za 1 m? a jeden kalendaini rok. Vyse ndkladdi na energie byla taktéZ stanovena

majitelem objektu, v némz se bude biochemicka laboratof nachazet.

V tabulce je uveden také poplatek za cClenstvi v registru NASKL. Tento poplatek se

v nakladech vyskytuje na dvou mistech — jednak ve vstupnich nékladech, ale také ve fix-

nich. Poplatek musi byt uhrazen kazdoro¢né, tedy i pii zahdjeni certifikace NASKL. To je

davod, pro¢€ je rocni poplatek uveden jak ve vstupnich, tak i ve fixnich nakladech.

Svozovy pracovnik musi kazdy den objet vSechny zdkaznické ambulance na svozové trase,

nezavisle na tom, zda dany zédkaznik ma v tento den pfipraveny vzorky pro biochemické

vySetieni. Z tohoto dlivodu jsou naklady na automobil zahrnuty do fixnich nakladi.
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Podrobny prehled mzdovych naklada

Mzdové naklady na spolecnost byly stanoveny dle pldnovaného poctu zdravotnickych za-
méstnancl. Pocet zaméstnanci byl zminén v piedchozi kapitole, v souvislosti s platnou
legislativou a pozadavky Ceské spolecnosti klinické biochemie. V laboratofi budou praco-
vat celkem Ctyfi zdravotniCti pracovnici a dva svozovi pracovnici. Laboratorni svoz bude
vykonévan spolecniky laboratofe, a tak je mzda za svozové pracovniky zaroven mzdou
obou majitelt laboratofe. Vzhledem k tomu, ze Ing. Petr Zeman je Cerstvy starobni du-

chodce, souhlasi z diivodu snizeni nakladii s nizsi vyplacenou mzdou.

V laboratoti budou pracovat celkem ctyfi zaméstnanci. Konkrétné se bude jednat o jedno-
ho bioanalytika pro obor klinické biochemie, jednoho lékaie — klinického biochemika, jed-
nu laborantku se specializovanou zpusobilosti a jednu laborantku zptsobilou k ¢innosti bez
odborného dohledu. Jak je jiz zmin€no v piedchozi kapitole, vedoucim laboratofe bude

bioanalytik. Podrobnéjsi platové rozlozeni je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tab. €. 19: Mzdové naklady zaméstnancu planované biochemické laboratore (Zdroj: vlast-

ni zpracovani)

Odbornost zaméstnance Platova trida Mésiéni superhruba mzda
(vKo)
Lékat — klinicky biochemik 14. tfida, 5. stupen 12 275
(ivazek 0,2)
Bioanalytik pro obor klinické 14. ttida, 8. stupen 43 867

biochemie (tivazek 0,8)

Laborantka se specializovanou 9. trida 33902

zpusobilosti

(tivazek 1,0)

Laborantka zpusobila 8. trida 27162
k vykonu povolani bez odbor-

ného dohledu (tvazek 1,0)

Soucet superhrubych mezd v§ech zaméstnanci 117 206

V tabulce mzdovych nakladi je uvedena hodnota tzv. superhrubé mzdy. Jednd se o hrubou

mzdu, k jejiz vysi jsou ptipocitdny ndklady na socidlni a zdravotni pojisténi.
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Néklady na uvedend pojisténi dohromady dosahuji vyse 34 % hrubé mzdy (25 % tvofi so-

cidlni pojisténi a 9 % tvoti zdravotni pojisténi).
9.5.3 Variabilni naklady planované biochemické laboratoie

Mezi variabilni naklady laboratofe jsou fazeny takové naklady, jejichz vyse zavisi na ob-
jemu provadénych vysetieni. V ptipad¢ biochemické laboratote budou v této kategorii né-

kladi zastoupeny dvé skupiny.

Prvni skupinou budou naklady na spotiebni zdravotnicky material, jehoz spotfeba se bude
odvijet od mnozstvi provedenych vysSetieni. Konkrétni nadkladové polozky jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tab. €. 20: Variabilni naklady na spotrebni zdravotnicky materidl za jeden kalendarni

mésic (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka variabilnich nakladi Vyse nakladi (v K¢)

Tekuté mydlo Galba 5 1 116
Isolda krém 2 ks 40
Papirové ruéniky Ekonom 2500 ks 198
Dezinfekeni prostfedek na ruce Chiroderm gel 272
500 ml

Savo original 1 1 28
Dezinfekéni prostfedek na dezinfekci ploch 98
Ecacin 1 ks

Toaletni papir 60
Rukavice 2x baleni 100 ks 280
Dezinfekéni prostiedek pro tiklid podlah 1190
Celkovy soucet 2282

VétSinu objemu variabilnich nakladii budou tvofit naklady na reagen¢ni leasing. Tato for-
ma leasingu znamena, ze biochemické analyzatory budou patfit dodavatelské firmé, ktera

je laboratofi zapj¢i. Dodavatelska firma bude planované laboratotfi dodavat reagencie.
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Laboratot TZ Lab, s.r.o. zaplati kazdy mésice dodavatelské firmé ¢astku odvozenou od
poctu provedenych vySetfeni. Plati, Ze cena za jeden test je ddna smlouvou mezi bioche-
mickou laboratofi a dodavatelskou firmou. Pfednosti této formy leasingu je, Ze laboratot
nebude kromé uvedeného poctu vysetieni platit za vlastni analyzatory, ale bude platit pou-
ze za provedend vySetfeni. Mezi dal$i vyhody této formy leasingu lze zahrnout odstranéni
nakladl na opravy, servis analyzatori a pravidelné ro¢ni validace pfistroju, které jsou fi-

nanéné velmi nakladné.

Soucéasti variabilnich nakladt budou také naklady na spotiebni zdravotnicky material, je-

hoz spotieba se bude odvijet od mnozstvi provedenych vySetieni.

Pro planovanou laboratot byly vybrany analyzatory od spolecnosti Siemens Healthineers a
BioVendor Laboratorni medicina. Cenova relace pro jednotliva vySetfeni byla vytvofena

na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu poc¢tu moznych vysetieni v nove vzniklé laboratofi.
Laboratoi bude vybavena néasledujicimi analyzatory:

a) Biochemicky analyzator Vista 500 (zde bude provadéna vétSina biochemickych tes-
th).

b) Analyzator na krevni obraz Advia 360 (zde bude provadén test na krevni obraz).

¢) Analyzator na koagula¢ni vySetieni CA 660 (zde budou provadeény testy APTT a
Quickuv test).

d) Analyzator moc¢ového sedimentu UriSedMini.

Variabilni naklady na reagenc¢ni leasing dle jednotlivych analyzatori zachycuje nasledujici
tabulka:

Tab. ¢. 21: Variabilni naklady na reagencni leasing-realisticka varianta (Zdroj: Siemens

Healthineers a BioVendor Laboratorni medicina, vlastni zpracovani).

Nazev testu Néklady na 1 | Pocet testii | Naklady za mésic — | Pocet kontrol v prv-
test s DPH za 1 den realisticka varianta | nim (zkusebnim)
(v K&) (v K<) meésici

Urea 1,34 80 +2 2 307,48 52

Kreatinin 8,06 80 +2 13 879, 32 52

Kys. mocova 3,06 80+2 5269, 32 52

Sodik 1,16 80 +2 1997,52 52
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Draslik 1,16 80 +2 1997,52 21
Chloridy 1,16 80 +2 1997,52 21
Bilirubin 2,81 80 +2 4 838, 82 52
ALT 2,72 80 +2 4 683,84 52
AST 2,64 80 +2 4 546, 08 52
GMT 3,35 80 +2 5768,70 52
ALP 2,70 80 +2 4 649, 40 52
Cholesterol 1, 96 80 +2 3375,12 52
Triglyceridy 6,13 80+2 10 555, 86 52
HDL-Chol. 14, 08 80 +2 24 245,76 52
Glukdza 1,19 80 +2 2 049,18 52
CRP 18, 31 15+1 6 152,16 52
TSH 44,53 15+1 14 962, 08 26
T4 volny 44, 53 15+1 14 962, 08 26
PSA 83,25 5+1 10 489, 50 15
HCG 72, 60 5+1 9147, 60 15
APTT 18, 10 15+1 6 081, 16 31
Quickuiv test 15,74 15+1 5288, 64 31
Mo¢ 26, 02 25 13 660, 50 0
Krevni obraz 29, 04 25+1 15 855, 84 31
Niklady za vSechny testy za 1 mésic 188 761
(v K¢)
Celkové variabilni naklady (VC) — realisticka 191 043
varianta (v K¢)

V kolonce Pocet testii za I den je uveden soucet poctu testll za den (prvni ¢islo) plus pocet

kontrol, které je nutné provést pro kvalitu méteni.
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Pti vypoctu hodnoty variabilnich nakladl na reagenc¢ni leasing byly tyto ndklady na jeden

den vynasobeny poctem pracovnich dni v kalendainim mésici, tj. 21 dny.

K celkové vysi naklad je nutné pfipocitat naklady na spotiebni zdravotnicky material.
Z hodnoty celkové vySe variabilnich ndklada lze vypocitat primérné variabilni naklady
(AVC) na jeden pacientsky vzorek. Tyto primérné variabilni naklady lze zjistit jako podil
celkové vysSe variabilnich nékladii za mésic a poctu testll za jeden mésic. Pocet testli za
jeden mésic lze vypocitat jako soucin poctu vzorku za jeden den a poctu pracovnich dnt
v kalendainim mésici.

Pro realistickou variantu Ize soucin vypocitat nasledovné:

191 043 v
AVC Realisticka varianta = ———— = 113, 72 K¢
80x21

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ostatni varianty (tj. pesimisticka a optimistickd) pocitaji se
stejnym pomérovym zastoupenim uvedenych testil, 1ze vypocitanou hodnotu primérnych

variabilnich naklada pouzit i v ptipadé€ pesimistické a optimistické varianty.
Z uvedené hodnoty je mozné dale vypocitat mesi¢ni vysi celkovych variabilnich nékladi
(VC) pro ob¢ zminéné varianty.

VCPesimistickévarianta = 113,72 x50 x 21 =119406 K¢

VCoptimisticks varianta = 113,72 X 100 x 21 = 238 812 K¢

9.5.4 Vynosy planované biochemické laboratoire

Vynosy biochemické laboratofe jsou podrobnéji popsany v ramci marketingového planu
laboratofe. Planovana laboratof provede z jednoho pacientského vzorku vySetfeni dle Za-
danky indikujiciho 1ékafe. Po provedeni poZadovanych testl budou tyto testy vytctovany u
zdravotni pojiStovny vySetfovan¢ho pacienta. Vynosy pldnované biochemické laboratote

dle platné thradové vyhlasky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 22: Vynosy planované biochemické laboratore TZ Lab, s.r.o. (zdroj: vlastni zpra-

covani)

Nazev biochemického | Vynosy labora- | Pocet testi za 1 | Vynosy biochemic-
testu tofe za 1 prove- | den ké laboratofe za 1

deny test mésic (v K¢&) — rea-

listicka varianta

Urea 12,78 80 21 470, 40
Kreatinin 12,07 80 20277, 60
Kys. mocova 15,62 80 26 241, 60
Sodik 14,20 80 23 856, 00
Draslik 15,62 80 26 241, 60
Chloridy 10,65 80 17 892, 00
Bilirubin 11,36 80 19 084, 80
ALT 12,78 80 21 470, 40
AST 12,78 80 21 470, 40
GMT 14,20 80 23 856, 00
ALP 12,78 80 21 470, 40
Cholesterol 16,33 80 27 434, 40
Triglyceridy 19,88 80 33 398, 40
HDL Cholesterol 35,50 80 59 640, 00
Glukoza 1,07 80 1797, 60
CRP 105,79 15 33 323,85
TSH 124,96 15 39 362, 40
T4 volny 94,43 15 29 745, 45
PSA 181,76 5 19 084, 80
HCG 139,87 5 14 686, 35
APTT 54, 67 15 17 221, 05
Quickiv test 59, 64 15 18 786, 60
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Mo¢ 26,27 25 13 791, 75
Krevni obraz 46, 15 25 24 228,75
Vynosy ze vSech testli za 1 mésic (v K¢) 575 832, 60

— realisticka varianta

Vynos jednoho vzorku v realistické varianté lze vypocitat tak, ze celkova vysSe vynosi la-

boratofe za jeden mésic je délena poctem vzorki za jeden mésic.

Podobné jako v ptipadé nakladd, i zde je pocet vzorkli za jeden mésic soucinem poctu

vzorkl za jeden den a pracovnich dnti v kalendéinim mésici.

.. 575832,60 .
Prumérné vynosy = B0x2l 342,76 K¢

Podobné¢ jako pii vypoctu primérnych nakladi, i zde lze z hodnoty primérnych vynost
vypocitat celkové mési¢ni vynosy pro obé zbyvajici varianty, tj. pesimistickou a optimis-
tickou.

VYNOSY pesimisticka varianta = 342,76 X 50 X 21 = 359 898 K¢

V},’TlOsy Optimistickd varianta = 342,76 x 100 x 21 =719 796 K¢

9.5.5 Vypocet bodu zvratu

Jak je jiz zminéno v teoretické Casti této prace, vypocet bodu zvratu umoznuje zjistit, pfi
jakém objemu produkce se ndklady a vynosy podniku rovnaji. Vypocet bodu zvratu pro
tento projekt ukazuje pocet vzorkl a dobu, kdy dojde k vyrovnani nékladii a vynost labo-

ratore.

Ukazatel bodu zvratu Ize vypocitat dle nasledujiciho vzorce:

kde

¢ = mnozstvi zpracovanych biochemickych vzorka
F = fixni ndklady

p = vynos na jeden biochemicky test

b = variabilni néklady na jeden biochemicky test
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F 181 244
p—b 342,76 — 113,72

q= = 791,32 vzorku

Vzhledem ke skute¢nosti, ze denn€ bude laboratot provadét uvedenou skladbu testd u cel-
kem 80 vzorkt, nastane bod zvratu v realistické varianté¢ 9,89. pracovni den kalendainiho

mésice. Od 10. dne tak v pldnované laboratofi predpokladané vynosy pievysi naklady.

Pesimisticka varianta pocita se zpracovanim 50 vzorkl denn¢. V piipad¢ pesimistické vari-
anty tak bod zvratu nastane v 15, 65. pracovni den mésice. Od 16. dne tak laboratoi bude

dosahovat kladného hospodaiského vysledku.

V ramci optimistické varianty finan¢niho planu biochemicka laboratot zpracuje 100 vzorki
denné. V takovém ptipadé€ bod zvratu nastane po 7, 82 pracovnich dnech. Laboratof by se

tak v cernych ¢islech pohybovala jiz osmy pracovni den mésice.

9.5.6 Planované vykazy zisku a ztraty biochemické laboratore

V nasledujici podkapitole jsou uvedeny planované vykazy zisku a ztrat, nazyvané téz vy-
sledovky. Predpoklddané vykazy ziskll a ztrat byly zpracovany pro vSechny tfi varianty
vyvoje, tj. pro variantu realistickou, pesimistickou i optimistickou. Vykazy se tykaji obdo-
bi hospodaiského roku, tj. dvanacti mésict, které zacinaji jinym mésicem, nez je leden.

Uvedené hodnoty nakladii a vynost vychézeji z pfedchozi ¢asti finan¢niho planu.

V prvnim mésici provozu laboratofe budou naklady laboratofe dosahovat vySe 47 685, 30
K¢&. V téchto nékladech je zahrnuta omezena vyse nakladli za reagencni leasing ve vysi
10 337,75 K¢. Tyto naklady jsou vypocitany dle tabulky €. 22, kde je u kazdého testu uve-
deno, kolik kontrol musi byt ve zkuSebnim mésici vykondno. Mzdové néklady dosdhnou
celkové vyse 23 179, 55 K¢&. Tato hodnota byla dosaZena tak, Ze vedouci laboratofe - bioa-
nalytik a ob¢ laborantky budou do laboratofe prvni mésic dochazet na uvazek 0,2. Lékafr -
klinicky biochemik bude v laboratofi zaméstndn az od 1. srpna 2019 a jeho mzda tak jeste
nebude zahrnuta do Cervencovych nékladd. Daéle jsou v €astce zahrnuty fixni naklady bez
nakladii na svoz nebezpecného odpadu a nakladi na svozovy automobil. Niz§i hodnoty
v tomto mésici dosahuji také variabilni naklady za spotfebni materidl. Ty byly spocitany
jako soucin pramérnych variabilnich nakladii spotiebniho materialu na 1 vzorek (1, 36 K¢)

a celkového poctu testll (945).

Konkrétni vykazy zisku a ztrat zachycuji nasledujici tabulky:
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Tab. €. 23: Planovany vykaz zisku a ztraty pro biochemickou laborator TZ Lab, s.r.o. -

realisticka varianta (Zdroj: vlastni zpracovani).

PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY LABORATORE TZ Lab, s.r.o.

PRO OBDOBIi CERVENEC 2019 —- CERVEN 2020 — realisticka varianta (v K¢&)

Ztizovaci naklady 208 766, 00
Naklady laboratoie za 1. mésic jejiho provo- 47 685, 30
zu

Fixni naklady v obdobi srpen 2019 - erve- 1 996 684, 00
nec 2020

Variabilni néklady v obdobi srpen 2019 — 2101 473,00

¢ervenec 2020

NAKLADY LABORATORE CELKEM 4 354 608, 30

VYNOSY LABORATORE CELKEM 6 334 158, 60

Vysledek hospodareni pted zdanénim 1979 550, 30

Daii z piijmi (19 %) 376 114, 56

VYSLEDEK HOSPODARENI PO 1 603 435, 74
ZDANENI

Tab. & 24: Planovany vykaz zisku a ztraty pro biochemickou laborator TZ Lab, s.r.o. -

pesimisticka varianta (zdroj: vlastni zpracovani)

PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY LABORATORE TZ Lab, s.r.o.

ZA OBDOBI CERVENEC 2019 — CERVEN 2020 — pesimisticka varianta (v K¢&)

Ztizovaci naklady 208 766, 00
Néklady laboratote za 1. mésic jejiho provo- 47 685, 30
zu

Fixni naklady v obdobi srpen 2019 - cerve- 1 996 684, 00
nec 2020

Variabilni naklady v obdobi srpen 2019 — 1 313 466, 00
cervenec 2020
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NAKLADY LABORATORE CELKEM 3 566 601, 30

VYNOSY LABORATORE CELKEM 3958 878, 00

Vysledek hospodaieni pted zdanénim 392 276,70

Dan z ptijma (19 %) 74 532,57

VYSLEDEK HOSPODARENI PO 317 744,13
ZDANENI

Tab. €. 25: Planovany vykaz zisku a ztraty pro biochemickou laborator TZ Lab, s.r.o. -

optimisticka varianta (zdroj: vlastni zpracovani)

PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY LABORATORE TZ Lab, s.r.o.

ZA OBDOBI CERVENEC 2019 — CERVEN 2020 — optimisticka varianta

Ztizovaci naklady 208 766, 00
Néklady laboratofe za 1. mésic jejiho provo- 47 685, 30
zu

Fixni naklady v obdobi srpen 2019 - Cerve- 1 996 684, 00
nec 2020

Variabilni naklady v obdobi srpen 2019 — 2626 932,00

¢ervenec 2020

NAKLADY LABORATORE CELKEM 4 880 067, 30

VYNOSY LABORATORE CELKEM 7 917 756, 00

Vysledek hospodateni pied zdanénim 3037 688, 70

Dait z piijmi (19 %) 577 160, 85

VYSLEDEK HOSPODARENI PO 2 460 527, 85
ZDANENI

Ze zpracovanych vykazl vyplyva, ze ve vSech tfech variantich dosahuje projekt bioche-

mické laboratote zisku. Lze tak konstatovat, ze zdkladni cil podnikani byl splnén.
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Nejhorsi vysledek hospodateni za hospodarsky rok byl dosazen v pesimistické variant¢,
kdy skoncilo hospodareni laboratofe kladnym hospodaiskym vysledkem ve vysi 317 744,
13 K¢. V optimistické varianté¢ bylo dosazeno zisku po zdanéni ve vysi 2 460 527, 85 K¢.
Realistickd varianta pak skoncila kladnym vysledkem hospodatreni ve vysi 1603 435, 74
K¢.

Vzhledem k tomu, ze laboratof bude existovat ve form¢ spolec¢nosti s ru¢enim omezenym,
bude hospodaisky vysledek podléhat dani z piijmu pro pravnické osoby. Vyse této dané je
dle zdkona 19 % a zdanovacim obdobim bude hospodaisky rok laboratote, tj. obdobi od
¢ervence 2019 do cervna 2020. Protoze laboratoi povede ucetnictvi, bude této dani podlé-

hat pravé vysledek hospodateni.

9.5.7 Vykazy o penéznich tocich pro biochemickou laborator

Pro biochemickou laboratot jsou dilezité také vykazy o penéZnich tocich (Cash flow).
Tento vykaz informuje o tocich hotovosti v laboratofi, které se mohou ¢asové odliSovat od
vynosu a naklada laboratote. Vykazy penézniho toku hotovosti jsou pro laboratot zpraco-
vany ve tfech variantach — realistické, pesimistické a optimistické. Uvedené vykazy jsou
sestaveny piimou metodou. To znamend, Ze byly secteny piijmy a vydaje za kazdy mésic

provozu biochemické laboratote.

Tab. €. 26: Planovany vykaz Cash flow pro biochemickou laborator TZ Lab, s.r.o. - realis-

ticka varianta (zdroj: vlastni zpracovani)

VYKAZ O PENEZNICH TOCIiCH LABORATORE TZ Lab, s.r.o. —
REALISTICKA VARIANTA (v K¢)

MESIC PRIJMY VYDAJE ZAKLADATEL. | PENEZNI TOK
VYDAJE

Obdobi  pred 0 0 208 766, 00 --208 766, 00
zahajenim ¢in-
nosti
Cervenec 2019 0 13171,20 0 -13 171,20
Srpen 2019 0 47 685, 30 0 -47 685, 30
741 2019 575 832, 60 372287, 00 0 +203 545, 60

Rijen 2019 575 832, 60 372 287, 00 0 +203 545, 60
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Listopad 2019 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Prosinec 2019 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Leden 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Unor 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Bfezen 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Duben 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Kvéten 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60
Cerven 2020 575 832, 60 372 287, 00 +203 545, 60

Pro planované ptijmy a vydaje plati, Ze urcitd ¢ast bude zaplacena v pfislusSném mésici,
zatimco €ast piijma a vydaji bude uhrazena az v nésledujicim mésici (splatky reagen¢niho

leasingu, vyplaceni mezd, uhrada provedenych testl od zdravotnich pojistoven).

V obdobi pied zahdjenim ¢innosti laboratofe a v prvnich dvou mésicich ¢innosti bude pe-

nézni tok laboratofe zaporny.

Pted zahdjenim provozu laboratofe vynalozi spole¢nici laboratote zakladatelské vydaje ve

vysi, kterd je uvedena v tabulce €. 18.

V Cervenci pak bude v laboratofi probihat zkuSebni provoz a ptiprava na Audit I NASKL.
Laboratof v tomto mésici nebude disponovat zadnymi piijmy. Vydaje v tomto mésici bu-
dou dosahovat pouze ¢asti mési¢nich fixnich nékladd, celkem ve vysi 11 886 K¢. Soucasti
mésicnich vydaji také bude zaplaceni ¢astky 1 285, 20 K¢ za spotiebni zdravotnicky mate-
rial. Tato ¢astka je vypocitana jako soucin primérného nakladu na jeden vzorek a poctu
provedenych kontrol v mésici, tj. 1, 36 x 945. Celkové vydaje za mésic Cervenec dosdhnou

vySe 13 171, 20 K¢.

vvvvvv

disponovat zadnymi piijmy. Provedené testy v laboratofi budou uhrazeny az nésledujici
meésic.

Celkové vydaje v mésici srpnu dosdhnou vyse 47 685, 30 K¢. Tyto vydaje budou opét tvo-
feny uhrazenim stejné vyse fixnich nakladi jako v predchozim mésici ve vysi 11 886 K¢.

Vydaje za ¢ervencové mzdy dosahnou ¢astky 23 179, 55 K¢. Vydaje za reagencni leasing,

které jsou odvozeny od poctu provedenych testii, dosahnou hodnoty 10 337, 75 K¢.
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Soucasti vydaji v mésici srpnu budou také vydaje za zdravotnicky spotfebni material ve
vysi 2 260 K¢.

Stejny vyvoj penéznich tokl v Cervenci a srpnu je ocekdvan 1 v pesimistické a optimistické
variant¢ projektu. Poc¢inaje zafim budou piijmy a vydaje laboratofe odpovidat vysi plano-
vanych nakladl a vynosi, nebot’ laboratofi jiz budou proplaceny vynosy za predchozi mé-
sic a zaroven laboratot bude platit veskeré naklady uvedené v predchozi casti finan¢niho

planu (v tabulkach €. 19, 21 a 22).

Vykazy cash flow pro tyto varianty jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Tab. & 27: Planovany vykaz Cash flow pro biochemickou laborator TZ Lab, s.r.o. — pesi-

misticka varianta (zdroj: vlastni zpracovani).

VYKAZ O PENEZNICH TOCICH LABORATORE TZ Lab, s.r.o. —
PESIMISTICKA VARIANTA (v K¢)

MESIiC PRIJMY VYDAJE | ZAKLADATELS | VYSLEDNA
KE VYDAJE CASTKA

Obdobi  pred 0 0 208 766, 00 --208 766, 00
zahajenim Cin-

nosti

Cervenec 2019 0 13171, 20 0 -13171, 20
Srpen 2019 0 47 685, 30 0 -47 685, 30
74 2019 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Rijen 2019 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Listopad 2019 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Prosinec 2019 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Leden 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Unor 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Brezen 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Duben 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
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Kvéten 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00
Cerven 2020 359 898, 00 300 650, 00 0 +59 248, 00

Tab. €. 28: Planovany vykaz Cash flow pro biochemickou laboratoi TZ Lab, s.r.o. — opti-

mistickad varianta (zdroj: vlastni zpracovani).

VYKAZ O PENEZNICH TOCICH LABORATORE TZ Lab, s.r.o. —
OPTIMISTICKA VARIANTA (v K¢&)

MESIC PRIJIMY VYDAJE | ZAKLADATELS | VYSLEDNA
KE VYDAJE CASTKA

Obdobi  pred 0 0 208 766, 00 ~-208 766, 00
zahajenim Cin-

nosti

Cervenec 2019 0 13171, 20 0 -13 171, 20
Srpen 2019 0 47 685, 30 0 -47 685, 30
Z4t 2019 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Rijen 2019 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Listopad 2019 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Prosinec 2019 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Leden 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Unor 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Brezen 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Duben 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Kvéten 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00
Cerven 2020 719 796, 00 420 056, 00 0 +299 740, 00

9.5.8 Zavérecné shrnuti financniho planu

V této Casti podnikatelského planu je zpracovan predpokladany vyvoj vynost, nékladl a

finan¢nich tokd v planované biochemické laboratofi.
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Zpracované vykazy zisku a ztraty ukazuji, Ze ve vSech variantach dosdhne planovana bio-
chemicka laboratot po prvnim roce kladného hospodaiského vysledku. Planovany tok ho-
tovosti bude pied zahdjenim ¢innosti a béhem prvnich dvou mésicli provozu laboratofe
dosahovat zapornych hodnot, od tfetiho mésice vSak budou pievazovat planované piijmy
nad planovanymi vydaji.

Kladny hospodaisky vysledek je mozné pouzit naptiklad na zlepSeni pracovniho prostredi
zamestnanct, ale také na dalsi zkvalitnéni a zrychleni svozové sluzby. Tim by si TZ Lab,

s.r.0. op¢t vylepsila své nabizené sluzby v porovnani s konkurencnimi laboratofemi.

9.6 Casova analyza projektu

V této Casti je zpracovana Casova analyza vSech krokl nutnych k zahdjeni ¢innosti podni-
ku. Dale je v této Casti zachycena vzajemnd navaznost zakladatelskych ¢innosti. Casovy

harmonogram vsSech ¢innosti nutnych k zahajeni podnikani je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. & 29: Casovy harmonogram zakladatelskych cinnosti laboratore TZ Lab, s.r.o.

(Zdroj: vlastni zpracovani).

ZAKLADATELSKA TERMIN REALIZACE Odpovédn4 osoba
CINNOST
Provedeni PESTLE analyzy, Porte- l.anora -15.bfezna 2019 Bc. Tomas Zeman
rovy analyzy a OT analyzy
Zpracovéani podnikatelského planu 16. - 27.bi‘ezna 2019 Bc. Tomas Zeman
laboratote
Uzavieni ndjemni smlouvy pro pro- 28.-29. brezna 2019 Bc. Tomas Zeman

story laboratore

Stavebni upravy sadrokartonem a 8.-22. dubna 2019 Ing. Petr Zeman
vymalovani

Sepsani  spoleCenské smlouvy u 24.- 25. dubna 2019 Bc. Tomas Zeman,
notare Ing. Petr Zeman
Zivnostensky uiad 25.-26. dubna 2019 Bc. Tomas Zeman
Zrizeni bankovniho uctu spolecnosti 29.-30. dubna 2019 Bc. Tomas$ Zeman,

Ing. Petr Zeman
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Zadost o schvaleni provozniho fadu

KHS Brno

2.-17. kvétna 2019

Bc. Tomas Zeman +

vedouci laboratofe

Zadost o udéleni opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb

20.kvétna- 20.¢ervna 2019

Bc. Tomas Zeman +

vedouci laboratofe

Sepsani zapisu do obchodniho rej-
stiiku (u notare, ktery sepsal spole-

¢enskou smlouvu)

20. —21. ¢ervna 2019

Bc. Tomas Zeman

Registrace na finan¢nim Gradé

23.- 24. ¢ervna 2019

Bc. Tomas Zeman

Dodéavky biochemickych analyzato-

ru a jejich instalace

25. - 28. ¢ervna 2019

Bc. Tomas Zeman +

vedouci laboratofe

ZkuSebni provoz laboratoie

1. ¢ervence - 31. ¢ervence 2019

Vedouci laboratore +

laborantky

Ziskani Auditu II NASKL

28.- 29. ¢ervence 2019

Vedouci laboratofe +

laborantky

Uzavieni smluv se zdravotnimi po-

jistovnami

30. ¢ervence 2019

Bc. Tomas Zeman

Zahajeni provozu biochemické labo-

ratofe se svozem vzorka

1. srpna 2019

Bc. Tomas Zeman +

vedouci laboratofe

Néavaznost jednotlivych ¢innosti pii zakladani laboratofe a zahdjeni projektu lze vhodné

znazornit prostiednictvim Ganntova diagramu. Ten je zachycen v nésledujici tabulce.
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Graf ¢.1: Ganntitv diagram pro c¢innosti laboratore TZ Lab, s.r.o. pred zahdjenim provozu

se svozem vzorkii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Provedeni analyz *

Zpracovani podnikatelského planu
Uzavfeni najemni smlouvy

Upravy sadrokartonem + vymalovéni
Sepsani spolecenské smlouvy
Zivnostensky trad

Ztizeni bankovniho Uc¢tu spole€nosti

Zadost o schvaleni provozniho radu

Z4dost o udéleni opravnéni
Zapis do obchodniho rejsttiku
Registrace na finan¢nim uradé

Dodavky analyzatord

ZkuSebni provoz laboratore
Ziskani Auditu Il NASKL

Uzavieni smluv se ZP

Jak zobrazuje Ganntiiv diagram pro planovanou laboratof, vS§echny zakladatelské ¢innosti
na sebe vzajemné navazuji. Vyjimkou je pouze ziskani Auditu Il NASKL a uzavieni smluv
se zdravotnimi pojiStovnami, které musi byt realizovany ke konci zkuSebniho provozu

laboratofe.

9.7 Rizikova analyza projektu

V nasledujici kapitole jsou zpracovany rizika, ktera mohou ohrozit nebo zkomplikovat
realizaci celého podnikatelského planu. Analyza rizik tohoto podnikatelského planu vycha-

zi z metodologie rizik popsané v teoretické Casti. V analyze rizik je tak zahrnuta identifika-

ce rizik, jejich vyhodnoceni a feSen.

Pro zhodnocenti rizik je vyuzita také matice rizik. V ramci této matice je hodnocena prav-
dépodobnost daného rizika a jeho dopad na projekt biochemické laboratote.

Ob¢ zminéné kategorie jsou ohodnoceny stupnici 1 az 5, kdy ¢islo 1 oznacuje nejnizsi

hodnotu pravdépodobnosti a dusledku rizika, ¢islo 5 je pak maximem této hodnoty.
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V matici rizik je uveden soucin téchto dvou hodnot a jeho slovni ohodnoceni. Matici rizik

zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. & 30: Matice rizik pro biochemickou laborator (Zdroj: Skrla et Skrlova, s. 103,

vlastni zpracovani)

5 — nizké 10 — nizké 15 - stiredni
=
= 4 - nizké 8 — nizké 12 — stiedni 16 — vysoké
=
§ 3 - minimalni | 6 — nizké 9 — stiredni 12 — vysoké 15 — vysoké
=
2
-8 2 - minimalni 4 — minimalni | 6 — nizké 8 — stiredni 10 — vysoké
S
s 1- minimadlni | 2 - minimalni | 3 — nizké 4 - stiredni 5 — vysoké
g
A Disledek rizika

Rizika tykajici se podnikatelského planu l1ze rozdélit do dvou skupin: na rizika tykajici se

ptipravy projektu a rizika tykajici se podnikatelskych ¢innosti laboratofte.

Rizika tykajici se pripravy projektu:

1. Neuzavieni najemni smlouvy s majitelem objektu
(Pravdépodobnost rizika: 2, Dasledek rizika pro projekt: 4, Celkova mira rizika: 8).

Riziko neuzavieni smlouvy s majitelem objektu by pro podnikatelsky plan mél velmi za-
vazné disledky. Realizace celého projektu by musela byt odsunuta na pozdéjsi dobu. Hle-

dani novych prostor by zkomplikovaly i legislativni pozadavky urcujici velikost prostor.

Pravdépodobnost takového kroku vSak neni ptili§ velkd, nebot’ majitel objektu nyni postra-
dd vyznamnéj$i vyuziti tohoto objektu. Zaroven s autorem podnikatelského planu
v pritbéhu pfipravy projektu ochotné komunikoval a projevoval zdjem o pronajmuti pro-

stor.

Protiopatreni: Uzavieni smlouvy o pronajmu s ¢asovym piedstihem pied zahajenim dal-

Sich zakladacich aktivit.
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2. Neschvaleni Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
(Pravdépodobnost rizika: 2, Dusledek rizika pro projekt: 5, Celkova mira rizika: 10).

Riziko neschvaleni zadosti o udéleni opravnéni pro poskytovani zdravotnich sluzeb je rizi-

kem, kter¢ 1ze dle hodnoty z matice rizik oznacit jako vysoké.

Uvedené riziko by na zamysleny projekt mélo nejvétsi dopad ze vSech moznych rizik, ne-

bot’ bez povoleni by biochemicka laboratof nemohla poskytovat své sluzby.

Protiopatreni: Seznameni se s podminkami, které¢ jsou potiebné pro udé€leni opravnéni.
V piipadé neudéleni tohoto opravnéni piepracovani projektu a odstranéni chyb, které vedly

k neschvaleni této zadosti.
3. Neuzavieni smluv s jednou nebo vice zdravotnimi pojiStovnami
(Pravdépodobnost rizika: 3, Dlsledek rizika pro projekt: 4, Celkova mira rizika: 12).

Uvedené riziko mlze mit pro planovanou laboratof rtiznou intenzitu dopadu. Tato intenzita
zalezi na poctu pojistoven, které by odmitly uzavftit s planovanou laboratoii smlouvu. Jak

T4

jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami patii mezi

vvvvvv

Zasadni je uzavieni smlouvy s VSeobecnou zdravotni pojistovnou, protoze u zminéné po-
jistovny je pojisténa nadpolovicni vétSina obcand. Biochemickd laboratot vzhledem
k uvedenému vyznamu zdravotnich pojiStoven bude usilovat o uzavieni smluv se vSemi

zdravotnimi pojistovnami.

rotiopatieni: Seznameni se s podminkami, za kterych pojistovny smlouvu uzaviraji.
Protiopat S dminkami, kt h £ 1 \Y4

fipadé€ neuzavieni smluv naprava chyb a dal$i jednani se zdravotnimi pojiStovnami.
prip p Y J poj

Rizika tykajici se podnikatelskych ¢innosti laboratore:

1. Nizsi poptavka, nezZ je predpokladana dle vysledku analyz
(Pravdépodobnost rizika: 2, Disledek rizika pro projekt: 2, Celkova mira rizika: 4).

Prvnim rizikem, které mtze ovlivnit podnikani pldnované laboratofe, je nizsi poptavka po
sluzbach laboratofe oproti ptfedpokladu. Pravdépodobnost, Ze tato situace nastane, je po-
mérné nizkd. Dlvodem je skutecnost, Ze podnikatelsky plan byl vytvoten na zéklad¢ néko-
lika analyz a kvalifikovaného odhadu. Tento odhad byl vytvofen na zdkladé pohovort

s n€kolika lékafi a bioanalytiky.
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Jak ukazaly vypocty ve finan¢nim planu, pokles objemu vySetfovanych vzorka by vedl
k pomémé vyraznému rozdilu ve vysledku hospodafeni laboratofe. Laboratof vSak bude
dosahovat zisku i v pfipad€, ze vyvoj bude probihat dle pesimistické varianty projektu.

Ptesto nelze toto riziko opomenout ¢i podcenit.

Protiopatreni: Rozsiteni nabidky sluzeb i na dalsi skupiny zakaznikl (samoplatci a veteri-
narni 1¢ékafi) po zavedeni laboratofe na trhu. Dalsi rozsifeni nabidky vysetfeni, které vyply-

ne z pozadavku I¢kait az pii praktickém provozu laboratote.

2. Napodobeni marketingového plianu laboratore konkuren¢nimi laboratoiremi

v regionu
(Pravdépodobnost rizika: 2, Disledky rizika pro projekt: 3, Celkova mira rizika: 6).

Toto riziko spociva v situaci, kdy existujici konkurenéni zatizeni napodobi marketingovy
mix laboratoie TZ Lab, s.r.0., v€etné vSech konkurenc¢nich vyhod laboratote TZ Lab, s.r.o.
Dusledkem pro planovanou biochemickou laboratof by byl pokles ziskanych biochemic-
kych vzorkl od registrujicich 1€kaii a ambulantnich specialistii. Takovy pokles by se po-
mérné vyrazné projevil 1 v poklesu vynost laboratofe TZ Lab, s.r.o. Riziko 1ze souhrnné

vyhodnotit jako stfedné velké.

Protiopatreni: Pribézné ziskavani zpétné vazby od lékaiti — zakaznikl laboratofe. Pravi-
delné revize marketingového planu laboratoie dle aktudlni situace a trendt. Investice ¢asti

zisku do dalSiho zlepSeni svozové sluzby laboratote.
3. Prichod nového konkurencniho zarizeni na trh
(Pravdépodobnost rizika: 2, Disledky rizika pro projekt: 2, Celkova mira rizika: 4).

Mezi rizika pro tento podnikatelsky plan lze zatadit také vstup nové laboratoie klinické

biochemie na regionalni trh.

Celkova mira rizika vyplyvajici z takového kroku je pro planovanou laboratot nizka. TZ
Lab, s.r.o. svym vstupem na trh vyplni volné kapacity a mezery, které jsou momentalné na
mistnim trhu a tim se podstatn€ sniZi moznost pro vstup dal$iho konkuren¢niho subjektu na

trh v tomto odvétvi a regionu.

Protiopatreni: Udrzovani kvality a rychlosti sluzeb laboratofe. Dlraz na budovani dobrého
jména laboratofe. Budovani dobrych vztahii a dobré komunikace s registrujicimi 1ékafi a
ambulantnimi specialisty. Pfizpsobovani sluzeb pldnované laboratofe potfebam téchto

zakazniku.
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4. Schvaleni thradové vyhlasky s nizkou hodnotou bodu
(Pravdépodobnost rizika: 1, Dusledek rizika pro laboratot: 3, Celkova mira rizika: 3).

Uvedené riziko patii mezi ta rizika, které laboratot nemiize ovlivnit. Pro laboratof je vSak
podoba uhradové vyhlasky dulezita, nebot’ bodové ohodnoceni jednotlivych vysetieni a
hodnota jednoho bodu urcuji celkovou vysi vynost laboratofe. Laboratot je vSak pfi sou-

¢asné podob¢ tthradové vyhlasky ziskova ve vSech tiech variantach vyvoje.

Aby zména uhradové vyhlasky ohrozila hospodateni laboratoie, muselo by dojit ke snizeni
bodového ohodnoceni biochemickych vySetfeni, cené jednoho bodu v K¢ nebo k obéma

podminkdm soucasné.

Protiopatreni: Ziskavani zakaznikd v oblastech, které nejsou zavislé na podobé tihradové
vyhlaSky (tj. samoplatci a veterindrni 1¢kati). Ziskdni vétsSiho poctu vzorkl od registruji-

cich 1ékaiti a ambulantnich specialistti.

9.8 Kontrola realizace projektu

Pro zamysleny projekt zalozeni soukromé biochemické laboratofe byl vypracovan podni-
katelsky plan. Cilem uvedeného dokumentu bylo prokazat vhodnost a realnost tohoto pro-
jektu. Zamysleny projekt vSak musi byt také pribézné kontrolovan. Kontrolu realizace
projektu lze rozdélit na dvé skupiny — kontrolu zakladatelskych €innosti a kontrolu pro-

voznich ¢innosti laboratofe.

Kontrola zakladatelskych cinnosti je popsana v ramci Casové analyzy projektu. Kromé
uvedenych Cinnosti a doby jejich trvani je v kapitole také urcena personalni odpovédnost
za uvedené Cinnosti. Spolecnici laboratofe osobné vykonaji vétSinu z uvedenych Cinnosti,
vyjma nasledujicich ¢innosti — dodavky biochemickych analyzatori a jejich instalace, zku-
Sebniho provozu laboratofe a Auditu II NASKL. Za tyto ¢innosti ponese zodpoveédnost
vedouci laboratofe a v piipad¢ zkusebniho provozu a Auditu II také laborantky. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze v uvedené dobé€ jesté¢ nebude zahdjena ¢innost svozové sluzby, alespoil
jeden ze spole¢nikt bude pfi dodavkach analyzatort a zkuSebnim provozu piitomen. Spo-

le¢nici laboratofe tak budou se zodpovédnymi osobami ve stalém kontaktu.

Kontrola provoznich ¢innosti laboratofe se v praxi zaméfi na tii klicové oblasti pro podni-
kani laboratofe TZ Lab, s.r.0. — spokojenost zadkaznik laboratofe, spokojenost zaméstnan-

cu a kvalitu sluzeb.
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Zpisob kontroly spokojenosti zdkaznika laboratofe byl zminén na nékolika mistech této

prace.

Kontrola bude provadéna jednak formou dotazniki spokojenosti, jednak bude zjiStovana
piimo spole¢niky laboratoie, ktefi se budou podnikani laboratotfe ucastnit jako tidi¢i svo-
zovych vozidel. Spolecnici laboratote budou pii vykonu své prace v osobnim kontaktu se
zdravotnickymi pracovniky ze zakaznickych pracovist’ a budou tak zjiSt'ovat zpétnou vaz-
bu od klientli laboratoie 1 v dobé mezi vypliiovanim zminénych dotaznikti. Dotazniky spo-

kojenosti jsou soucasti této diplomové prace jako jeji ptiloha.

Spokojenost zaméstnancti bude pravidelné monitorovana formou individudlnich pohovort
mezi jednatelem laboratofe a jednotlivymi zaméstnanci laboratote. Zjistovana bude spoko-

jenost u vSech zaméstnancu laboratofte.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze oba spolecnici laboratoie budou se vSemi zaméstnanci denné
v osobnim kontaktu, budou zameéstnanci mit dostatecné mnozstvi piilezitosti sd€lit své
pfipominky a sva piani jednateli laboratofe kdykoliv mimo zminénych pravidelnych poho-

voru.

Kromé péce o dobrou atmosféru v laboratoii budou spolecnici laboratofe zlepSovat také
materialni zabezpeceni svych zaméstnancl. Poté, co laboratoi dosdhne dostatecné miry
zisku, bude zaméstnanctim laboratofe zvyseno finanéni ohodnoceni. Cast zisku z &innosti
laboratofe bude investovana také do zlepSeni a doplnéni vybaveni v pobytové mistnosti
zamé&stnancl. Nové vybaveni bude potizeno po dohod€ mezi zaméstnanci a jednatelem

laboratofe.

Posledni z uvedenych oblasti, kvalita vySetfeni provadénych v laboratofi, bude zajiSténa
tim, Ze laboratof jest¢ pfed zacatkem podnikani ziska certifikaci Audit II od spolec¢nosti
NASKL. Tento certifikat pak bude laboratot obnovovat jednou za dva roky. Tim bude za-
jisténo udrzeni kvality provadénych vySetfeni. Kromé uvedeného certifikatu bude kvalita
prohlubovana také dalSimi kroky. Mezi takova opatieni lze zatadit napt. vybér zkuSenych
zaméstnancll nebo optimalizaci organizace prace. Konkrétnim krokem pro naplnéni zmi-
néné optimalizace bude mj. usporadani pracovniho provozu po dohod¢ s vedoucim labora-
tofe a lékarem - klinickym biochemikem. V rdmci udrzeni kvality bude laboratoi prochazet
také cykly SEKKu (Systém externi kontroly kvality). Pii uspéSném slozeni biochemicka
laboratot obdrzi certifikaty, které doklada zdravotnim pojistovnam jako doklad kvalitni

préce laboratofe.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala vypracovanim projektu zalozeni soukromé biochemické

laboratoie ve mésté Velké Pavlovice v okrese Bfeclav. Hlavnim vysledkem diplomové

préace bylo potvrzeni redlnosti a proveditelnosti tohoto projektu.

Hlavnim cilem této prace bylo vytvoteni projektu biochemické laboratofe, ktera by zlepsila
dostupnost biochemickych sluzeb pro registrujici 1ékafe a ambulantni specialisty v blizkos-
ti mésta Velké Pavlovice. Tento cil diplomové prace byl splnén. Jednim z pilift vypraco-
vaného projektu biochemické laboratoie byla dostupnost (konvenience) sluzeb planované
laboratote pro vyse uvedené skupiny zadkaznikl. Tato dostupnost je zajisténa zejména pro-
mySlenym systémem svozové sluzby, ktery patii mezi jednu z hlavnich konkuren¢nich

vyhod plénované laboratofe.

V uvedené diplomové praci je mozné dale pokracovat. Mozné pokracovani prace jiz bylo
nazna¢eno na nékolika mistech podnikatelského planu. Poté, co planovana biochemicka
laboratot ziska a upevni svou pozici na lokalnim trhu, bude moci zaméfit svou pozornost
také na dalsi skupiny potencialnich zdkaznikl. Zminénymi skupinami by mohli byt samo-
platci z fad vetejnosti, veterinarni lékafi a agentury doméaci péce. V budoucnu by také
mohla byt dale vylepSena svozova sluzba planované laboratofe, a to tak, aby doSlo

k dalSimu zrychleni a zkvalitnéni této sluzby.

Souvisejici otazky, které lze dale fesit, byly taktéZ naznaceny v prubchu praktické casti
této prace. Ptikladem muze byt vypracovani marketingového planu pro samoplétce a vete-
rinarni Iékafe. DalSim bodem, ktery by v budoucnu mohl byt feSen, je rozsifeni ¢i zmena
spektra provadénych biochemickych vySetfeni v laboratofi. Tyto zmény by vyplynuly

z praxe a byly by ptizplisobeny pfipominkam a poZzadavkiim zakaznikl laboratofe.

Zaveérem diplomové prace lze konstatovat, ze cile této diplomové prace byly splnény. Pro-
jekt soukromé biochemické laboratoie je naro¢ny ze dvou hledisek — technologického vy-
baveni laboratofe a z hlediska bariér vstupu na trh. Jak jiz bylo zminéno v zavéru analytic-
ké c¢asti, provedené analyzy v diplomové praci dokazaly, Ze pro zamysleny projekt existuje
velké mnozstvi trznich ptilezitosti. Zpracovany podnikatelsky plan tak Ize vyhodnotit jako

realisticky a dobfe vyuzitelny v praxi.
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AP NAP  Akeni plan Narodniho antibiotického programu
BSC Balanced Scorecard

CR Ceska republika

CSKB Ceska spole¢nost klinické biochemie

CSU Cesky statisticky ufad

EHZS Evropské hospodaiské zajmové sdruzeni
ES Evropské sdruzeni

EU Evropska unie

FORD Fields of Research and Development

HDP Hruby domaci produkt

1ICO Identifikacni ¢islo osoby

ICZ Identifikac¢ni ¢islo poskytovatele zdravotnich sluzeb
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

KHS Jmk Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NASKL  Nérodni autoriza¢ni stfedisko pro klinické laboratote
OKBH Oddéleni klinické biochemie a hematologie

POCT Testovani v misté péce o pacienta (anglicky Point of care testing)
SEKK Systém externi kontroly kvality

STATIM  Oznaceni akutniho vySetteni (z latinského ihned)
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WHO Svétova zdravotnicka organizace
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO KLIENTY
LABORATORE TZ LAB, S.R.O.

10 /2019

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA TZ Lab, s.r-o.

ViazZena pani doktorko, viZeny pane doktore

V ramci neustalého zkvalitiovani poskytovanych sluzeb laboratote TZ Lab, s.r.o. si Vas

dovolujeme pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

V tomto dotazniku mlzete vyjadtit miru Vasi spokojenosti se sluzbami nasi laboratofte.
Cas potiebny pro vyplnéni dotazniku se pohybuje v rozmezi 5 — 10 minut. Vase pfipomin-
ky a ndméty jsou pro nasi laboratot velmi cenné a pomohou dale zkvalitiiovat sluzby nasi
laboratote a prizptisobovat je Vasim pozadavkiim. Za vyplnéni formulafe Vam predem

dékujeme.

Nazev, adresa pracovisté:

Jméno lékare:

1. Jak hodnotite komunikaci se zaméstnanci laboratoire TZ Lab, s.r.o. ?
komunikace je vyborna: O uspokojiva: O neuspokojiva: O

Vase pfipominky a navrhy:

2. Jste spokojeni s kvalitou vySetieni provadénych v nasi laboratori ?
ano, kvalita zcela vyhovuje: O ano, vétSinou jsem spokojen/a: [0 nejsem spokojen/a: O

Vase pfipominky a navrhy ke kvalité provadénych vySetieni:




3. Doba zpracovani vzorki (od odbéru do dodani vysledku):
vyhovuje: O je dlouhd: O je prili§ dlouhd: O

Vase piipominky a navrhy:

4. Jste pIné informovani o odbéru a zasilani vzorki ?

ano: O ne:* O

*Jaké konkrétni informace Vam chybi ?

5. Interpretace vysledki je dle Vaseho nazoru:

dostacujici: O nedostacujici:* O

*Pti interpretaci vysledkl postradam zejména:

6. Laboratorni vysledky v papirové podobé jsou dorucovany:

véas: 0O se zpozdénim:* O

*VaSe naméty a piipominky:

7. Zavérec¢né hodnoceni sluzeb laboratoie TZ Lab, s.r.o.

Zakrouzkujte (1= naprosta spokojenost, 5

= zasadni nespokojenost) 1 2 3 4 5




8. Pokud chcete napsat dalsi pripominky, naméty a doporuceni, uved’te je
prosim zde:

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

dékujeme Vam za cas, ktery jste vénovala/vénoval vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnény
formuléf prosim ptedejte svozovému pracovnikovi laboratofe, pokud mozno co nejdiive po

vyplnéni dotazniku.

S pozdravem

Bc. Tomas Zeman
jednatel laboratote TZ Lab, s.r.o.

datum a podpis




