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ABSTRAKT

Diplomova prace predklada projekt zlepSeni marketingové komunikace mobilni aplikace
Zlepseme Cesko. Prace je sloZena za tif navazujicich ¢asti. V prvni ¢asti doslo k resersi
literatury zahrnujici teoretické poznatky z oblasti marketingové komunikace, marketingu
mobilnich aplikaci a geoparticipace ve vetejné spraveé, ve druhé ¢asti byly provedeny vy-
brané analyzy a ve tieti ¢asti byl navrzen projekt. Zvoleny problém byl feSen pomoci analyzy
soucasného stavu marketingové komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko a analyzy
marketingové komunikace konkuren¢nich mobilnich aplikaci. Na zaklad¢ vysledkii analyz
byl navrzen projekt zlepSeni marketingové komunikace mobilni aplikace. Tento projekt byl

podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: marketingova komunikace, marketing mobilnich aplikaci, mobilni aplikace,

geoparticipace, vefejna sprava

ABSTRACT

The diploma thesis presents a project of marketing communication improvement of mobile
app Zlepseme Cesko. The thesis is made up by three follow-up parts. The first part deals
with theoretical knowledge about marketing communication, mobile app marketing and ge-
oparticipation in public administration, the second part includes selected analysis and the
third parts presents a project. The selected problem was solved based on analysis of the
current marketing communication of mobile app Zlepseme Cesko and the analysis of the
marketing communication of competing mobile apps. The project was subject to cost, time

and risk analysis.

Keywords: marketing communication, mobile app marketing, mobile app, geoparticipation,

public administration
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UvVOoD

Mobilni telefony patii mezi oblasti s rychlym rozvojem. Zatimco pied ¢tvrt stoletim bylo
pouziti mobilniho telefonu spise vyjimkou, dnes si bez n¢j velka ¢ast populace nedovede
zivot predstavit. ZvySovani poctu chytrych mobilnich telefonti mezi uzivateli je spojeno
s rastem popularity a poctu nabizenych mobilnich aplikaci. Ty uz dnes zdaleka neslouzi jen
jako zabava v podob¢ her, ale nabizi i funkce usnadiujici kazdodenni Zivot — ve svém mo-
bilnim telefonu dnes najdeme jizdni fady, mapy nebo napi. internetové bankovnictvi. Po-

moci mobilnich aplikaci v telefonu je mozné i platit v obchodech.

V ramci elektronizace svych sluzeb se do sektoru mobilnich aplikaci zapojuje i vetejna
sprava, nabizejici obanim moznost kontaktovat je se svymi podnéty ke zméné pomoci
geoparticipativnich mobilnich aplikaci. Tyto mobilni aplikace jsou tak stale cast&ji Zadané
samospravnimi organy, které aplikace nechavaji vytvaret, at’ uz v ramci organizace, tak

i externimi dodavateli.

Jednou z nich je i mobilni aplikace Zlepseme Cesko. Ta spojuje zajmy o umoznéni SMART
komunikace mést s obCany spolu se zajmy o vytvofeni spolupracujicich mistnich komunit
a zajem o zlepseni Zivotniho prostiedi. Pomoci mobilni aplikace Zlepseme Cesko je mozné
nahlaSovat obci podnéty tykajici se Zivota v obci, ztraty a nalezy nebo hledat ztracené doméaci
mazlicky 1 pohfeSované osoby. Aplikace se také snazi bojovat s existujicimi pfedsudky

tykajicimi se SMART komunikace.

V praci je provedena analyza soucasné marketingové komunikace této mobilni aplikace
a aplikaci konkuren¢nich. Na zaklad¢ vysledki analyz je pelozen navrh projektu ke zlepSeni

marketingové komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové¢ prace je predlozeni navrhu projektu pro zlepSeni soucasné marketingové
komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko, ktery povede ke zvyseni povédomi a poétu

uzivatel této mobilni aplikace.

Pted provedenim potfebnych analyz je provedena feSerSe literatury s teoretickymi vycho-
disky vénujicimi se marketingové komunikaci a jejim formam, marketingu neziskovych
organizaci, marketingu mobilnich aplikaci a geoparticipaci ve veiejné sprave. Ziskané po-

znatky jsou pouzity v navazujicich ¢astech prace, pti analyzach a sestaveni projektu.

V praktické Gasti je nejprve predstavena a analyzovana mobilni aplikace Zlepseme Cesko.
Provedeny jsou situacni analyzy SWOT a PESTLE. Poté jsou pfedstaveny a analyzovany
konkurenéni mobilni aplikace se stejnym zaméfenim a provedena komparativni analyza
na kterou navazuje projekt, jehoz cilem je navrhnout koncepci marketingové komunikace

mobilni aplikace Zlepseme Cesko v obdobi od 1. 7. do 31. 12. 2019.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Spolu s rozvojem digitalnich technologii dochazi i ke zménam v piistupu k marketingu.
Kotler et al. (2017) hovoii o piechodu ve vztahu mezi zdkazniky a firmami z ptivodni verti-
kalni strategie, kdy firmy propaguji produkt jednostranné bez bliz$i znalosti svych cilovych
zakaznik(, na strategii horizontalni, kdy dochéazi ke vzajemnému spojeni mezi zdkaznikem
a znackou. Zmény v marketingové komunikaci potvrzuje i Frey (2008), ktery oznacuje
nyn¢j$i komunikaci za selektivnéjsi na zakladé zmény vnimani spotiebitele, ktery se stal
imunnim k diive €¢innym formam. Marketingové techniky se neustdle vyviji a stavaji
samostatnymi obory. O tomto fenoménu hovoii také Kotler et al. (2017, s. 14) uvadéjici,
ze zékaznik je schopen identifikovat praktiky marketingové komunikace firem a obraci

se tak pro doporuceni na tzv. f-faktory zahrnujici ¢tvefici friends, families, fans a followers.

Obrazek 1 - F-faktory, vlastni zpracovani podle Kotlera (2017)

Spolu s rozvojem informacnich technologii doslo ke vzniku novych elektronickych komu-
nikacnich pfistroji. Za jejich ptinosy povazuje Foret (2016, s. 28) predevSim zrychleni
pfenosu informaci, zpfesnéni a zkonkrétnéni informaci a pfechod od tradi¢niho jednosmér-

ného ke dvousmérnému zpiisobu komunikace, pii kterém dochazi k interakci obou stran.

1.1 Definice marketingové komunikace

Jak uvadi Foret (2011, s. 16-17), vyraz komunikace je latinského ptivodu a vyjadiuje sdilent,
spolCovani, spolecnou ucast. Zakladem komunikace je podle Foreta zjednodusené projev
jedné a nésledna reakce druhé strany. ,, Komunikace predstavuje proces sdelovani (sdileni),
prenosu a vymeény vyznamii a hodnot zahrnujici v Sirsim zabéru nejen oblast informaci,
ale take dalsich projevit a vysledku lidské cinnosti, jako jsou nejriznéjsi nabizené produkty,
stejné jako reakce zakazniku na né‘ (Foret, 2016, s. 16). 1 dalSi autofi popisuji zaklad

komunikace pienos informace mezi jejim odesilatelem a pfijemcem.
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Karli¢ek (2016) marketingovou komunikaci rozumi ,, 7#izené informovani a presvédcovani
cilovych skupin, s jehoz pomoct napliji firmy a dalsi instituce své marketingové cile “ Kar-
licek (2016, s. 10). Bacuv¢ik (2011, s. 13) marketingovou komunikaci oznacuje za synony-
mum pojmu propagace, marketingova komunikace je dle néj nejviditeln€jsi casti marketin-

govych aktivit.

1.1.1 Komunika¢éni cile

Jak uvadi Karlicek (2016, s. 12-15), komunikacni cile urcuji, ¢eho chce firma marketingovou
kampané. Vhodné zvolené komunikacni cile koresponduji s metodou SMART a splituji

tak nasledujici podminky:

e S —specific — konkrétni

e M — measurable — m¢titelné

e A —agreed — odsouhlasené celym tymem
e R —realistic — realistické

e T — timed — Casov¢ ohraniCené

(Karlicek, 2016, s. 15)

Ptikrylova a Jahodova (2010, s. 40) souhlasi s témito podminkami pro komunikacni cile,
jako tradi¢ni cile marketingové komunikace pak uvadi mimo jiné poskytnuti informaci,
vytvofeni a stimulovani poptavky, vybudovani a péstovani znacky a posileni firemni image.
S tim souhlasi Karlic¢ek (2016, s. 12), ktery mezi typickymi komunikaénimi cili uvadi zvy-
Seni prodeje, zvySeni pov€domi o znacce, ovlivnéni postojli ke znacce, zvySeni loajality
ke znacce, stimulace chovani smétujiciho k prodeji a budovani trhu. Komunikacni cile jsou

dle Karlicka (2016) rovnéz kritérii k vyhodnoceni kampang.

Jak dosdhnout komunikac¢nich cili popisuje komunikaéni strategie, ktera je v souladu s mar-

ketingovou strategii (Karlicek, 2016, s.15).
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1.2 Formy marketingové komunikace, komunika¢ni mix

Nastroje komunikace Foret (2016, s. 247) rozdé€luje do dvou zakladnich kategorii mezi nad-
linkové (vyuziti reklamy v tradi¢nich sdé€lovacich prostfedcich — tisk, rozhlas, televize)
a podlinkové (nevyuzivaji tradi¢nich sdélovacich prostfedkii nebo za né neplati). Pfednost
dostavaji v dnesni dobé podlinkové néstroje (napt. podpora prodeje, direct marketing, osobni

prodej, public relations), které jsou pro firmy levné&jsi a zéroven 1 G¢inngjsi.
Karlic¢ek (2016, s. 23) rozvrhuje marketingovou komunikace do 3 kroka — fazi

e Zaujeti cilové skupiny
e Pochopeni marketingového sdéleni

e Presvédéeni cilové skupiny

Tyto 3 faze vedou ke zméné postojit a chovani, ndsledné dochézi k Siteni sd€leni, napt. Siteni

ustnim podanim (WOM — word of mouth).

Foret (2016, s. 241) uvadi jako 4 tradi¢ni néstroje komunika¢niho mixu reklamu, podporu
prodeje, public relations a osobni prodej. Naopak Karlicek (2016, s. 17) rozd€luje komuni-
kac¢ni mix na 7 komunikaénich disciplin — reklama, direct marketing, podpora prodeje,
public relations, event marketing a sponzoring, osobni prodej a online komunikace, Kotler
aKeller (2013, s. 478) uvadi osm hlavnich komunikacnich zpisobi, mezi které fadi reklamu,
podporu prodeje, event marketing a sponzoring, public relations, pfimy marketing, e-mailing

a online marketing.

Obrazek 2 — Komunikaéni mix

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Karlicka (2016)
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1.2.1 Osobni prodej

Nejstarsim nastrojem komunika¢niho mixu je podle Karlicka (2016, s. 159) osobni prode;.
Jak autor uvadi, mezi zdkazniky na B2C trzich miize byt osobni prodej vniman negativne,

naopak na B2B trzich je osobni prodej jednim z nejefektivnéjSich nastrojt.

Féze osobniho prodeje definuje Kotler (2007, s. 920-921) tak, Ze v prvni fazi probih4 iden-
tifikace a hodnoceni zdkaznik, nasledované predbéznych sbérem informaci a navazanim
kontaktu. Ve druhé¢ fazi prichazi na fadu prezentace a predvedeni vyrobku ¢i sluzby, diskuze
pfipadnych namitek a uzavieni obchodu. V posledni fazi probiha poprodejni péce o zakaz-

nika. Vysledkem procesu je uskute¢néni obchodu a ziskani nového zékaznika.

Mezi vyhody osobniho prodeje uvadi Karlicek (2016, s. 159) ptimy kontakt mezi firmou
a zékaznikem, okamzitou zpétnou vazbu, individualizaci komunikace a vys$si vérnost zdkaz-
nikidl. Naopak negativem osobniho prodeje je ¢asové omezeni, kdy je mozné za dany cas
osobn¢ oslovit pouze relativné maly pocet zakazniki, s ¢imz souvisi vysoké jednotkové

naklady.

1.2.2 Reklama

Hlavni funkci reklamy je podle Karlicka (2016, s. 49) navazani vztahu se zdkaznikem, firma
muze pomoci reklamy zvysit povédomi o znacce, ovlivnit postoj ke znacce, posilit image
znacky nebo informovat o novych produktech. Kotler (2007, s. 857) rozdé€luje reklamu

na pfesvédcovaci, upominaci, informativni a srovnavaci.

Jak uvadi Karlicek (2016, s. 49), v poslednich letech se vdha reklamy v komunikacnim mixu
snizuje, komunikace v masovych médiich je vSak téZce nahraditelnd a po snizeni reklamniho

rozpoctu dochazi ke sniZeni povédomi o znacce.

1.2.3 Direct marketing

Direct marketing (také pfimy marketing) vznikl podle Karlicka (2016, s. 73-74) jako Casové
efektivnéjsi alternativa osobniho prodeje. Direct marketing umoziuje presné zacileni, adap-
taci sdéleni a vyvolani okamzité reakce (odezvy). Na rozdil od reklamy se direct marketing
zaméfuje na uzsi segmenty (mikrosegmenty) az jednotlivce. Marketingové sdé€leni je perso-
nalizované tak, aby bylo pro pfijemce maximalné relevantni. Zakladem pro Uspé$ny direct

marketing je tvorba kvalitni databaze kontaktt.
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Mezi néstroje direct marketingu fadi Karlicek (2016) direct mailing, e-mailing, telemarke-
ting, mobilni marketing, katalogy a teleshopping. Frey (2008) dopliuje, Ze jde o Skalu
prostiedkli zahrnujici vyzvu k pfimé responzi adresata. Seznam Karlicka dopliuje o dalsi

nastroje, napi. DRTV-TV spot s pfimou responzi, neziskové kampan¢, online inzeraty aj.

1.2.4 Podpora prodeje

Karlicek (2016) definuje podporu prodeje jako ,,soubor pobidek, které stimuluji okamZzity
nakup “ Karlicek (2016, s. 95). Primarnim cilem je vyvolani pozadované¢ho chovani cilové
skupiny. Kotler a Keller (2013, s. 478) oznacuji za podporu prodeje soubor kratkodobych

pobidek vedouci k vyzkouseni nebo zakoupeni produktu zdkaznikem.

Nastroje podpory prodeje predstavuji pfidanou hodnotu, Karlicek (2016, s. 95) spolu
s Kotlerem a Kellerem (2013, s. 478) a Halkem (2016, s. 200) mezi né zatazuji:

e sniZeni ceny — piimé slevy, kupony, rabaty, vyhodna baleni

¢ vyzkouSeni produktu — vzorky zdarma (sampling)

e odmény — prémie (koupi produktu obdrzi zédkaznik dals$i produkt zdarma nebo za
minimalni cenu), reklamni darky

e vérnostni programy

e spotiebitelské soutéze

Frey (2008, s. 27) oznacuje podporu prodeje jako hlavni nastroj propaga¢niho marketingu
(promotional marketing). Nastroje snizeni ceny definuje jako klasické techniky podpory

prodeje, které budou pretrvavat i do budoucna, pouze se zméni jejich forma.

1.2.5 Public relations

Cilem public relations (PR) je podle Karlicka (2016, s. 119) cilené a dlouhodobé prezentovat
zamery, informovat o cilech a vysledcich a pfispivat tak k dobrému jménu organizace.
jsou media relations (vztahy s médii) slouzici k vyvolani neplacené pozitivni publicity,

a predchazeni a usmérnovani publicity negativni. (Karlicek, 2016, s. 122).

Halek (2016) uvadi akronym PENCILS, shrnujici soubor 7 nastroji vyuzivanych v oblasti

public relations.
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e Publications — publikace (firemni Casopisy, vyrocni zpravy, brozury pro potieby
zéakaznikl)

e Events — vetejné akce (sponzorovani umeleckych nebo sportovnich akci, ¢i prodej-
nich vystav)

e News — novinky (pfiznivé zpravy o firmé nebo jejich zaméstnancich)

¢ Community Involvment Activities — angazovanost pro komunitu (vynakladani ¢asu
a penéz pro potfeby mistnich spoleCenstvi)

e Identity Media — nosice a projevy vlastni identity (hlavickové papiry, vizitky,
firemni pravidla oblékéani)

e Lobbying Activity — lobbystické aktivity (prosazeni piiznivych a blokovani neptiz-
nivych legislativnich a regulacnich opatfeni)

e Social Responsibility — aktivni socialni zodpovédnost

(Halek, 2016, s. 201)

Mezi nastroje public relations patii podle Karlicka (2016, s. 130) tiskova zpréava, tiskova

konference, akce pro média a poskytovani odbornych komentai.

1.2.6 Event marketing a sponzoring

Cilem event marketingu (oznacovaného také jako zazitkovy marketing) je podle Karlicka
(2016, s. 143) poskytnout emocialni zazitky spojené se znackou, které¢ vzbuzuji pozitivni
pocity a vedou tak ke zvyseni jeji oblibenosti. Podstatou je aktivni participace zdkaznika.

Aktivni Gi€asti dochdzi k aktivaci vétSiho poctu smysli.

., Event predstavuje platformu, v jejimz ramci lze zabavnou formou predavat informace
o produktu, organizovat sampling, predvadet produkt, stimulovat prodej, ziskavat kontakty

na potencialni zakazniky atp. ** (Karlicek, 2016, s. 144)

Podle Freye (2008, s. 77) neni oblast event marketingu novym pojmem. Ten spolu se vzni-
kem novych technologii neustdle prochizi dynamickym vyvojem. Event marketing
dle n&j lze vyuzit ,, pro budovani loajality zaméstnancu, dealeru a zakaznikii nebo pro vyvo-
lani PR efektu pro znacku* (Frey, 2008, s. 77). Heskova (2009, s. 41) dopliiuje, ze event

marketing neni mozné realizovat bez napojeni na dal$i komunikac¢ni strategii firmy.

Sponzoringem oznacuje Karlicek (2016, s. 150) situaci, kdy je produktova nebo firemni
znacka spojovana s jinym produktem. Sponzor druhé strané poskytuje finan¢ni nebo nefi-

nan¢ni podporu. Na rozdil od event marketingu neni u sponzorstvi teoreticky nutné zabyvat
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se organizaci ani propagaci akce, ktera je pofadana jinym subjektem. Efektivitu sponzoringu

zvysuje ptimy kontakt s produkty.

1.2.7 Online komunikace

Karlic¢ek (2016) vyuziva pojmu ,,online komunikace* pro veskeré formy marketingové ko-
munikace realizované pomoci internetu. Frey (2008) pracuje s ,,digitalni marketingem,* jako
se Sir§im pojmem, ktery zahrnuje vedle online komunikace i veSkerou dal$i marketingovou
komunikaci vyuzivajici digitalni technologie. Digitalni marketing dale Frey (2008, s. 53)
déli na online marketing a mobilni marketing. Halek (2016) vyuZziva pojem ,,internetovy

marketing.“
Mezi pozitivni charakteristiky online komunikace uvadi Karlicek (2016, s. 183):

e pfesné zacileni

e personalizace

e interaktivity

e multimedidlni obsah

e jednoducha mefitelnost i€innosti

o relativné nizké naklady

Jako 2 hlavni néstroje online komunikace uvadi Karlicek (2016) webové stranky a socialni

média (viz kapitola 1.3).

Webové stranky lze povazovat za nastroj direct marketingu, néstroj public relations,
reklamni nastroj 1 nastroj podpory prodeje. Nejdilezitéjsi soucasti stranek je jejich snadna
vyhledatelnost, atraktivni obsah a jednoducha orientace uZzivatele. (Karlicek, 2016, s. 184-

185)

., Web firmy miize byt nesmirné aktivnim nastrojem marketingu a firma v ném miize primo,
bezprostiedné a interaktivné komunikovat se svymi zakazniky, aniz na to vynaklada
vyznamné prostiedky“ (Halek, 2016, s. 225). Za nejcastéji vyuzivanou formu reklamy

na internetu uvadi Halek (2016, s. 225) bannerovou reklamu.
Karlicek (2016. s. 185-195) uvadi zakladni podminky efektivnich webovych stranek:

e obsahova atraktivita
e aktualnost

e interaktivita
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presvédcivost

vyhledatelnost

intuitivni ovladani a orientace na strance

web tvoii konzistentni logicky celek

text je Citelny

vhodny graficky design

optimalizace webovych stranek pro vyhledavace (SEO)

prace s klicovymi slovy

Halek (2016, s. 229) uvadi 4 zakladni typy webovych stranek:

Internetovy obchod
Marketingovy web — cilem zpropagovat a prosadit neinternetovou sluzbu
Internetova sluzba

Elektronicky ¢asopis — cilem informovat zdkazniky

Chaffey (2016, s. 18) definuje 5S internetového marketingu:

woe wbN

Sell — prodej — rust trzeb

Serve — pfidani hodnoty

Speak — pfibliZzeni zékaznikovi
Save — sniZeni nakladi

Sizzle — roz$ifeni znacky online
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1.3 Marketing na socialnich sitich

Socialni sit€ prozivaji v dnesni dobé velky rozmach, jiz etablované sité se neustale rozriistaji
o nové uzivatele, vedle toho vznikaji nové socidlni site, snazici se zaujmout uzivatele inter-

netu.

Jak uvadi Bednar (2011, s. 10), socialni sité jsou zaloZeny na aktivité uzivatelii, kdy uzivatelé
svymi prispévky, komentafi, odkazy a hodnocenimi sami vytvaii obsah, provozovatelé
do provozu vstupuji jen minimalné. Od piedchozich komunika¢nich systému se socialni sité

li$i v tom, Ze identita uzivatele sit¢ je totozna s jeho skute¢nou identitou.

Jak uvadi Murar (2011), kazda socialni sit’ ma sva specifika a je nutné vytvofit vlastni stra-
tegii pro vyuziti kazdé z nich.
Nejlepsi praktiky pro vyuziti marketingu na socialnich siti podle Barker (2017, s. 19):

1. Vytvoreni strategie a marketingového plianu pro socidlni média — ndhodné
a nekonzistentni vyuzivani socialnich siti nepfinese uspéch

2. Byt transparentni, podavat pravdivé informace. Vytvareni diivéry mezi zakazni-
kem a firmou.

3. Identifikace cilové skupiny a jeji chovani na socialnich sitich. Riizné publikum
reaguje na ruzné typy komunikace.

4. Vitat zapojeni a reakce uZivateli. Dilezité je, aby konverzaci vedl uZivatel,
ne firma.

5. Sledovat aktualni trendy v oblastni social media marketingu, pfizpisobovat

se zménam.

Karli¢ek (2016, s. 73) zahrnuje sdé€leni pfeddvand pomoci socidlnich médii mezi nastroje

direct marketingu.

1.3.1 Facebook

Jak uvadi Baker (2017, s. 282), Facebook je nejvyuzivanéjSi socidlni siti, vhodnou
pro komunikaci se zakazniky. Pro tyto Gcely je doporuceno firmam zalozit své vlastni Face-

bookové stranky.
Stranka na Facebooku by méla reflektovat ptistup a hodnoty firmy, zaroven ale poskytnout
jiny obsah nez webova stranka. Ptispévky by mély byt ptidavany podle pfedem naplanované

strategie, ne vSak Castéji nez 3x denné tak, aby byl jejich obsah poutavy, informativni
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a zajimavy pro uzivatele. Facebook je mozné vyuzit jako nastroj k podpoie prodeje. (Baker,

2017).

1.3.2 Twitter

Vyuziti socialnich siti, Twitteru nevyjimaje, zavisi na vybéru vhodné strategie, ktera napo-
maha k dosazeni konkrétniho cile. Murar (2011, s. 44) uvadi jako nejcastéjsi formy strategii,

ke kterym vyuziva socialni sité Twitter:

e budovani vztahu se zdkaznikem
e propagace a prodej produkti

e propagace akci

e krizovy management

e reputaCni management

e zakaznicka podpora

Vyhodami Twitteru jsou podle Muréra (2011, s. 46-66) okamzitd zpétna vazba, rychlé
zjisténi efektivnosti konceptu, osobni pfistup, tvorba publicity, rychlost a otevienost, moz-

nost budovani dobrého jména firmy a osloveni cilové skupiny zdkaznikd.
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2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskovy sektor zahrnuje Siroky okruh organizaci, které nebyly primarn¢ zalozeny za uce-
lem dosahovani zisku. Toto oznaceni je odlisSuje od jinych komercnich a ziskovych organi-

zaci. (Dobrozemsky, 2016, s. 19)

Hommerova (2015, s. 5-6) uvadi na zaklad¢ dalSich autort 5 zakladnich vlastnosti nezisko-
vého nevladniho sektoru. Tyto organizace jsou institucionalizované (maji vlastni strukturu,
organizaci), soukromé (oddé€leny od statni spravy, mohou vsak mit statni podporu), nezis-
kové (zisky nejsou prerozdélovany mezi vlastniky nebo vedeni organizace), samospravné
a nezavislé (disponuji vlastnimi postupy a strukturami, schopny sebefizeni) a dobrovolné

(vyuzivaji principu dobrovolnictvi).

2.1 Marketingovy mix v neziskovém sektoru

Marketingovy mix u nekomerénich produktl kopiruje tradi¢ni marketingovy mix 4P

(respektive 4C).

Obr. 3 - Tradi¢ni marketingovy mix 4P a 4C

(Zdroj: vlastni zpracovani podle Bacuvcika)

2.1.1 Produkt

Existuje nékolik rovin pohledd, jak je moZzné na produkt nahliZet. Bacuv¢ik (2011, s. 85)

uvadi rozdil mezi tzv. jddrem produktu (hodnota, potieba), vlastnim produktem (co zakaznik
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realné dostava) a tzv. SirSim produktem (dodatecné sluzby a dalsi uzitek). Autor upozoriuje
na obtiznost definice produktu pro neziskové organizace, kterou ovliviiuje $ite riznych ob-

lasti, které neziskovy sektor pokryva.

I pfes omezenost zdroju se neziskové organizace neomezuji pouze na jadro produktu, naopak
se snazi maximalizovat zdkaznickou hodnotu nejen pro daného uzivatele, ale i pro spolec-
nost. Zékaznickou hodnotu z klasického modelu 4C je u neziskovych organizaci mozné roz-
Sifit o pojem spolecenska hodnota (neziskové organizace se zaméiuji spise na spolecnost

nez na jednotlivce). (Bacuvcik, 2011, s. 85)

2.1.2 Cena

U komercnich subjektli oznacuje cena financni ¢astku zaplacenou za nabizeny produkt,
u neziskového sektoru vSak tato hodnota neexistuje. Pojeti ceny rozdéluje Bacuvcik (2011,
s. 86) do nékolika rovin. Muze se jednat o ¢astku, kterou uzivatel zaplati za sluzby neziskové
organizaci (tato ¢astka zpravidla nepokryva celkové naklady). Z pohledu donatort se jedna
o vysi dotace, dale alternativni naklady (vznikajici v ptipadé€, ze neexistuje nebo neni posky-
tovana dana neziskova sluzba). Cenou miize byt z jiného pohledu povazovan i €as a Gsili
vénované problému nebo obé&t’ za poskytnuti sluZzby nebo prosazeni mysSlenky. Zakaznik

chape cenu spise jako hodnotu spolecenskou.

2.1.3 Misto

Jak uvadi Bacuvc¢ik (2011, s. 87), v marketingovém mixu vyjadiuje misto zplsob, jakym
se produkt dostane k zédkaznikovi. V neziskovém sektoru nabizejicim sluzby lze za misto

povazovat zplsob, jakym jsou v prostoru sluzby poskytovany.

Bacuvcik (2011, s. 87) vymezuje v nekomerénim marketingu 5 zékladnich typd mist

k poskytovani sluzeb:

1. Zafizeni poskytovatele
Sidlo (domécnost) uzivatele
Pracovisté uzivatele

Terén

U

Bez vazby na misto
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2.1.4 Propagace

K propagaci mohou neziskové organizace vyuzivat stejnych nastroji jako komeréni sub-
jekty. V mnohych ptipadech ale nedisponuji dostate¢nymi prostfedky k jejich realizaci.
Nekteré cilové skupiny organizaci také mohou vyzadovat nakladnéjsi specifické formy ko-
munikace. Komunika¢ni agentury nabizi neziskovym organizacim sv¢ sluzby zdarma, ¢asto
z vlastni iniciativy spolupracovat na projektu. Na rozdil od obvyklé marketingové komuni-
kace mezi poskytovatelem a uzivatelem se u neziskovych organizaci ¢asto jedna o komuni-

kaci na urovni poskytovatel — spolecnost. (Bacuvcik, 2011, s. 87)

Neziskové organizace vyuzivaji zejména oblasti public relations a osobniho prodeje, naopak
reklama je vzhledem k nédkladnosti vyuzivana jen ve velmi omezené mite. Rozvoji marke-

tingové komunikace neziskovych organizaci piinasi nové moznosti internet a e-mail.

2.1.5 Rozsireni marketingového mixu

Jak uvadi Bacuvcik (2011, s. 89), tradiéni marketingovy mix 4P byva pro oblast sluzeb roz-
Sitovan do konceptu 8P — product, price, place, promotion, people, processes, physical evi-

dence a productivity.

Marketing neziskovych sluzeb Ize také rozsitit o dalsi polozky, jednou z nich jsou lidé — tim
je myslena ,, predevsim kvalifikace poskytovatele sluzby a jeho odborna zpusobilost, souhrn
jeho psychickych viastnosti, schopnost vystupovat, komunikovat s lidmi, nabizet sluzbu,
vysvetlit ji uZivatelum atp. ““ (Bacuvc€ik, 2011, s. 88). Lidmi mohou byt mysleni také zakaz-
nici. Jak uvadi Bacuvc¢ik (2011, s. 88), podle rliznych autorti je moZzné marketingovy mix
neziskovych organizaci doplnit o materialni predpoklady (zékaznik si na zaklad¢ nich
vytvati predstavu o sluzb¢), procesy ovliviiujici interakci mezi poskytovatelem a uZzivate-
lem, public (cilova skupina, vefejnost), politiku, partnerstvi nebo zdroje financovani

(purse strings).

Dale Sedivy (2017, s. 85) upozoriiuje u neziskovych organizaci na uzké provazani mezi

marketingem a fundraisingem, kdy neni mozné tyto dvé sloZzky uméle oddélovat.
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3 MARKETING MOBILNICH APLIKACI

Na rozdil od ptfedchozich kapitol zaméfenych na marketingovou komunikaci a marketing
neziskovych organizaci, coz jsou jiz zavedené pojmy, dlouhodobé diskutované mnoha
autory, se tato kapitola vénuje nové vznikajici oblasti marketingu — marketingu mobilnich
aplikaci. Pocet aktivnich uzivateli mobilnich aplikaci neustéle roste umérn¢ s rastem poctu
uzivatelli chytrych mobilnich telefont (konkrétni data jsou diskutovana v kapitole 6.2.4).
V literatuie autort vénujicich se marketingu obecné (nebo podrobné nékteré z jeho jiz zave-
denych forem) se zpisoby marketingu mobilnich aplikaci témér nevyskytuji, teoreticka vy-
chodiska je proto nutné brat z publikaci zamétenych konkrétné na marketing mobilnich apli-
kaci. Mezi autory vénujici se této problematice 1ze jmenovat napt. Genadinika, Eslingera,
Hasena. Marketing mobilnich aplikaci ma moznost vyuzivat nastroji mobilniho marketingu,

nejedna se vSak o rovné pojmy.

3.1 Mobilni marketing

Jak uvadi Krum (2010) a Ryan (2017), jiz po n€kolik let byva kazdy novy rok oznacovan
jako ,,rok mobilnich telefonii.” Heskova a Starchoti (2009, s. 39) oznaduji rozvoj mobilniho

marketingu za dynamicky.

Karlicek (2016, s. 89) popisuje mobilni marketing jako marketingovou komunikaci pomoci
mobilniho telefonu, mezi nastroji direct marketingu uvadi zasilani reklamnich SMS zprav.
Definice mobilniho marketingu vSak je podle Kruma (2010, s. 6) mnohem Sir$i a zahrnuje
jakykoliv typ marketingového sdé€leni ¢i pokus o zainteresovani potencidlniho zakaznika —
mobile advertising, SMS a MMS zpravy, mobilni marketing zaloZeny na lokaci, mobilni
aplikace, offline marketing v televizi, radiu, tisku a online marketing na webovych stran-
kach, ve vyhleda¢im a e-mail marketing. Frey (2008, s. 135) oznacuje mobilni marketing
za fenomén vznikajici z touhy marketéri o co nejrychlejsi a nejintenzivnéjsi komunikaci

se zékazniky.

Podle Heskové a Starchoné (2009, s. 39-40) je mobilni marketing aplikovan pomoci forem
pfimého marketingu a vyuzivan k ptedani rychlych informaci o novinkéch, aktualitach, sluz-
bach, zvyseni zdkaznického komfortu a ke vzniku konkuren¢ni vyhody nabidkou podrob-

néjsich informaci.
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Jako vyhody mobilniho marketingu uvadi Frey (2008, s. 143) jeho efektivnost, rychlou
ptipravu akce, flexibilitu, osobni pfizpisobeni, méfitelnost a znovuvyuzitelnost ¢i trans-

parentnost.

3.2 Mobilni aplikace

Jak uvadi Chaffey (2016, s. 136), pivodni pfedstava, Ze prostfednikem k poskytovani infor-
maci na mobilnich zatizeni bude pouze webovy prohlize¢ byla zménéna prichodem mobil-
nich aplikaci, které zaznamenaly velky nartist se vznikem App Store od spolecnosti Apple
a nasledné Google Play Store. Mobilni aplikace jsou dnes nedilnou soucasti naSich zivotd,

jak uvadi Sponder a Khan (2018, s. 67).

Krum (2010, s. 134) popisuje nabidku mobilnich aplikaci jako rozsahlou a nabizejici uziva-
teli moznost personalizace svého mobilniho telefonu, nejvétsi nabidku aplikaci nabizi
segment her. Mobilni aplikace dnes uz ale nejsou pouze hry a Ize je vyuzit k marketingovym
ucelim.

Mimo herni aplikace rozdéluje Krum (2010, s. 139) mobilni aplikace do kategorii podle
jejich tcelu - vzdelani, finance, zpravy a zdbava, pocasi, business, navigace a cestovani,

nakupovani, multimédia, lifestyle (Zivotni styl), socialni sit¢ a uzitkové aplikace.

Eslinger (2014, s. 18) a Hasen (2012, s. 139) porovnavaji mobilni web (vyuZiti internetu
pomoci prohlizece v mobilnim telefonu) a mobilni aplikace, kdy mobilni aplikaci oznacuji

jako pfidanou hodnotu pro zakazniky.

3.3 Vybér marketingové strategie mobilni aplikace

Zvolené formy marketingové komunikace pro propagaci mobilni aplikace by vZdy mély
reflektovat a ptizplsobit se poslani dané aplikace. Jak uvadi Genadinik (2014, s.13), nejvétsi
pocet stazeni aplikace je pomoci prizpisobeni pro vyhledavani v app storech, na druhém

misté nasleduje sdileni mezi lidmi.

Pro tspéch aplikace vSak pocet stazeni nemusi mit (v zavislosti na ucelu aplikace) vypovi-
dajici hodnotu. Ryan (2017, s. 195) uvadi, ze pocet stazeni aplikace (ptfestoze se jedna
o vyuzitelné méfitko tspéchu) by pro firmu nemélo byt urCujicim prvkem uspé$nosti,
za ktery povazuje v prvni fad¢€ interakce s mobilni aplikaci. ,, Analyza spolecnosti Pinch Me-

dia ukazala, Ze pouze 20 % uZivatelii se vrati k pouziti volné staZené aplikace jeden den
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po stazeni. Po 30 dnech s aplikaci pracuje méné nez 5 % uzivatelii, kteri si ji stahli“ (Ryan,

2017, s. 195).

3.3.1 Volba key performance indicators

Spravna volba key performance indicators (KPIs) miize pomoci s optimalizaci marketingové

komunikace mobilni aplikace. Ryan (2017, s. 196) mezi Casto vyuzivané KPIs uvadi:

celkovy pocet stazeni aplikace

e celkovy pocet uzivatelii aplikace

o frekvence a délka trvani navstévy aplikace

e Dbounce rates - zobrazeni aplikace bez interakce
e rozdéleni podle typu zatizeni

e mira prokliku (CTR - click throught rate)

3.4 Nastroje marketingové propagace mobilnich aplikaci

Genadinik (2014, s. 20-66) uvadi n€¢kolik zplisobt, které 1ze vyuzit k propagaci mobilni apli-
kace. Pro potfeby prace byly vybrany nasledujici:

3.4.1 Vyhledavace a ASO

Zkratka ASO pochazi z anglického ,,app store optimization® a jedna se o obdobu search
engine optimization pro vyhledavace mobilnich aplikaci (tzv. app story), jak potvrzuji Gena-
dinik (2014) a Peris (online). Genadinik (2014, s. 21-22) rozd¢€luje tento krok do 3 hlavnich
¢asti. Prvnim krokem je volba spravnych klicovych slov, diky kterym se pfi vyhledavani
aplikace zobrazi na vrchnich mistech zebtic¢ku. Druhym krokem je optimalizace aplikace
v app storu - jednd se o popis a vizudlni vzhled, jakym se aplikace prezentuje, zahrnujici
ikonku 1 zvolené screenshoty, které uzivatele zaujmou a podpofti tak jeho zdjem o stazeni
aplikace. Tretim krokem je snaha podnitit uzivatele k vyuzivani aplikace, neustaly rozvoj

a zisk pozitivnich recenzi.

Peris (online) popisuje ASO jako proces optimalizace mobilni aplikace s cilem ziskat maxi-
malni viditelnost a nejvyssi konverze zobrazeni ke stazeni v app storech. ASO tak neni pouze
0 zobrazeni, ale 1 konverzich - poctu stazeni. N&kteti autoii dle n&j oznacuji ASO vzhledem
k podobnosti se Search Engine Optimization (SEO) pro webové stranky jako ,,App Store
SEO*.
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Dalsi moznosti je spravné nastaveni optimalizace pro vyhledavace (SEO) pro stranku (pro-
fil) aplikace v app storu - piestoze neni mozné sledovat pocet navstévnikll na strance apli-
kace, miize se piimo tato stranka objevit ve vysledcich vyhledavacii a ptfivést nové potenci-

alni uzivatele.

3.4.2 Publicita

Mobilni aplikace by méla byt vidét v médiich, jejichz prikladem mohou byt online magaziny,
blogy, podcasty, Youtube kanaly nebo televize. Jak uvadi Genadinik (2017, s. 33), méné
nez 0,1 % nové vznikajicich aplikaci je zminovano v technicky zaméfenych publikacich
a celorepublikovém tisku. Jelikoz vétSina aplikaci nemd moznost zaplaceni PR agentury,

aplikace musi byt svym piibéhem natolik zajimava, aby ziskala pozornost médii.

Ziskat pozornost vySe zminénych médii 1ze riznymi zplsoby, Genadinik (2017, s. 34-38)
mezi nimi uvadi:

e vytvoreni tiskové zpravy a jeji distribuce médiim

¢ interakce s novinafi a influencery z oboru nebo oblasti, pro kterou je aplikace uréena

e vyuziti menS$ich, lokalnich médii a zac¢inajicich online magazint

e expert na danou oblast spolupracuje s novinafi, vystupuje jako host v radiu a podcas-

tech
e psani guest postll a reklamnich ptispévkil
e neobvyklé, zajimavé prvky - ,,fialova krava“

e vyuziti osobnich kontaktt, pratel z oboru

3.4.3 Vyuziti socidlnich siti
Genadinik (2016, s. 39) popisuje 2 mozné zptlisoby piistupu k propagaci na socialnich sitich:

1. Spoluprace s influencery z oblasti

2. Vytvofeni vlastniho publika

Genadinik (2016) dale uvadi moznosti vyuziti i dal§ich socidlnich siti, kde pravidelné sdileni
obsahu miZe vést k vétSimu z4jmu o mobilni aplikace. MiiZe se jednat o blogovani, vlastni
podcast, YouTube kanal nebo sdileni na webech typu Reddit. Genadinik (2016, s. 47) uvadi,
Ze by mobilni aplikace méla mit profil na kazdé z vétSich socialnich siti - pfi spravném vy-

uziti je mozné ziskat nové uzivatele aplikace z kterékoliv platformy.
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3.4.4 Pozvanky v aplikaci

Vice stazeni a pouzivani aplikace je podle Genadinika (2016, s. 40) mozné zajistit pomoci
zaClenéni prvk, které uzivatel sdili s dalsimi uzivateli. Mize se jednat o hry, sdilené plany,

akce atd. Na zaklad¢ téchto prvki jsou ke stazeni aplikace pozvani novi uzivatelé.

3.4.5 Webova stranka

Jak uvadi Genadinik (2016, s. 40-41), webova stranka pomaha k propagaci mobilni aplikace.
Vhodny obsah a SEO ptivede na webovou stranku navstévniky, kteii jsou pomoci ,,call
to action* odkazll vyzvani ke stazeni aplikace. Tento odkaz by mél byt umistén na kazdé

strance, nejen na ivodni.

3.4.6 Newsletter

Vytvoteni seznamu e-mailovych kontaktd uvadi Genadinik (2016, s. 43) jako moZnost
k pfipomenuti mobilni aplikace pomoci zpravy ve chvili, kdy je zvefejnéna dilezita aktuali-
zace, novy prispévek (napt. na webu), newsletter 1ze vyuzit i pro potieby prodeje nebo zis-

kani finan¢nich prostiedkd.

3.4.7 Recenze

Pozitivni recenze jsou podle Genadinika (2016, s. 49) kli¢em k tspéchu. Potencialni uzivatel
muze byt negativnimi recenzemi odrazen od staZeni aplikace. Mensi pocet stazeni aplikace
poté znamena horsi postaveni v rdmci app storu. K ziskéni pozitivnich recenzi je nutné
pozadat uZivatele o vyplnéni recenze v tom okamziku, kdy je s aplikaci spokojeny,
ne v ndhodném case (v tom pripad¢ Ize vedle pozitivnich recenzi predpokladat i zisk recenzi

negativnich).

K zabranéni zisku negativnich recenzi uvadi Genadinik (s. 52) n€kolik tipi - na prvnim misté
je vytvoreni bezproblémové aplikace, to vSak, jak autor uvadi, neni vzdy mozné. Upozornéni
na problémy, které mohou v aplikaci nastat je proto vhodné uvést pfimo v app storu u popisu
aplikace spolu s e-mailovym kontaktem na technickou podporu. Uzivatel tak pied udélenim
Spatného hodnoceni md moZnost problém vytesit. Samoziejmosti je prozdkaznické a nekon-

fliktni vystupovani pii vSech marketingovych aktivitach.
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Mezi dal$i moznost uvadi Genadinik (2016, s. 43-66) vetejné vystupovani na akcich jako
expert, vytvotreni vlastniho YouTube kanélu nebo diskuze na forech s tématy souvisejicimi

s problémem feSenym v aplikaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

4 GEOPARTICIPACE VE VEREJNE SPRAVE

Spravné zvolend komunikace subjektim vetejné spravy napomahd podle Foreta (2011,
s. 391) k vysvétleni pozadavkl vefejné spravy a pochopeni potfeb ob¢anti. K uspokojeni
potieb obou stran mlze dojit pouze na zdklad¢ vymény informaci a vhodné zvolené komu-

nikace.

Mezi potieby obcana uvadi Foret (2011, s. 391-392) orientaci ve mésté, znalost Gfednich
hodin, sidel odborti, zvefejnéni potiebnych dokumentl k vyfeSeni problému, orientaci
v dokumentech obce (izemni plan, rozpocet), dale cile volenych zastupiteltl, strategie a vize
meésta. Také zminuje znalost predpist, vyhlasek, zajisténi sluzeb (bezpecnost, dopravni
dostupnost, ¢istota), moznost kontroly hospodafeni s vefejnym majetkem. Tyto informace
by mély byt radnici poskytovany preventivné, prestoze se o né obfan vétSinou zajima

az ve chvili, kdy se ho za¢nou tykat (napf. izemni plan - stavba rodinného domu).

Podle Foreta (2011, s. 392) je dilezité, aby k obanovi zprava dorazila v¢as a obcan ji poro-
zumél. ,,Kdyz se obcan nedozvi, co mu urad sdéluje, neni to chyba obcana, ale uradu*
(Foret, 2011, s. 392). Vetejna sprava by dle jeho ndzoru méla ob¢antim naslouchat a vzbu-

zovat duvéru.

Potteby managementu vetejné spravy se podle Foreta (2011, s. 393) tykaji predevsim koor-
dinace jednotlivct, skupin, resortll a procest, motivace zaméstnanctl i obCant, prezentace

informaci, monitoringu aktivit, znalosti 1zemi, pouceni z chyb a omylt.

Informace poskytované managementem vetejné spravy rozdéluje Foret (2011, s. 394-396)

do 4 skupin:

e Informace charakterizujici spravované uzemi
e Informace o hodnotach, vizich, strategie a plany
e Informace o postupech (zptisobech napliiovani legislativy) a agendach

e Informace o sluzbach poskytovanych veiejnou spravou

4.1 E-government a e-participace

Rozvoj informacnich technologii je pfirozené spojen s jejich implementaci na vSech trov-
nich sluzeb, vefejny sektor a vefejnou spravu nevyjimaje. Chapani pojmul e-government

(ptipadné e-governance) se viak u riiznych autort lisi, jak upozoriiuje Spacek (2012, s.1).
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., V pristupech definovani e-governmentu miizeme také narazit pouze na jeho velmi obecné
vymezeni. Prikladem je zde pristup OECD, ktery chape e-government jako vyuziti ICT,

a predeviim internetu, jako ndstroje k dosazeni lepsi viady. “ (Spagek, 2012, s. 3)

Dva nejcastéji pouzivané zpusoby bliz§iho vysvétleni a pouziti pojmu e-government jsou
zamétfeni na vécnou oblast vyuziti informacénich technologii (ICT) ve vefejné sprave
a zamé&feni na konkrétni vyuZitou technologii. (Spagek, 2012, s. 2). Mezi piiklady prvni sku-
piny autor uvadi inciativy zapojeni ICT do jednotlivych odvétvi vefejného sektoru - e-zdra-
votnictvi, e-justice, e-enviroment aj. Jak uvadi Spadek (2012, s. 2-3), néktefi autofi rovnéz
rozliSuji i mezi pojmy e-government (vlada jako nadfazena struktura) a e-governance jako
vzajemnd interakce mezi vladou, vefejnym sektorem, obCany atd. V druhém ptipadé definice
e-govermentu se, jak uvadi Spacek (2012, s. 3), &asto hovofi o oblastech m-governmentu
(vyuziti mobilnich telefonll pro poskytovani vetfejnych sluzeb) a aplikaci webu 2.0 (spolu-

prace lidi na zakladé¢ virtudlnich komunit zalozenych s vyuzitim internetu).

Lidinsky (2017, s. 7) rovnéz upozoriiuje na rozdilnost riznych vykladi pojmu e-government
a definuje jej pro potfeby vlastni publikace nasledovné: ,, E-Government je vyuZivani infor-
macnich technologii verejnymi institucemi pro zajistéeni vymeny informaci s obcany, soukro-
mymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho
fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb “ (Lidinsky,

2017, s. 7). E-government je tak bran jako nastroj k zefektivnéni poskytovani informaci.

Cilem e-governmentu je zapojeni modernich informacnich technologii do vefejného sektoru
za ucelem bliz8i spoluprace s obCany. S pojmem e-government jsou Uzce spojeny dalsi

pfidruZené pojmy jako napf. e-demokracie nebo e-participace.

E-participace se tyka zapojeni vetejnosti do rozhodovacich procesti a jeji spolutéasti
na vetejnych zélezitostech, kdy je princip participace vetejnosti bran jako soucast demokra-
cie, ktera je vyuzitich e-participace posilena. (Spadek, 2012, s. 7-8). I pies zpravy v médiich
podporujici myslenku, ze vefejnost nema zdjem rozhodovat o vetejnych zalezitostech, maji
lidé zajem participovat, jak uvadi Hrubes$ (2014). ,, Lideé si preji podilet se na rozhodovani
o zalezitostech, které se jich bezprostredné dotykaji, ale nikoliv pouze skrze tradicni demo-

kratické instituce, napr. volby, parkrat za nekolik let. “ (Hrubes, 2014, s. 8)

Jak uvadi Spacek (2012, s. 8), piistup autort k definici e-participace se v prib&hu let zménil.

Z puvodni definice e-participace jako soucasti e-demokracie je nyni stale Castéji e-partici-
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pace definovana jako samostatna soucast e-governmentu. V obecné roviné lze ucel e-parti-
cipace popsat nasledovné: ,, E-participace se snazi predevsim rozsirit nastroje pro zapojo-
vani obcanii do diskuzi a rozhodovani o verejnych zdlezZitostech a prekonat geografické ba-
riéry praxe primé demokracie.” (Spadek, 2012, s. 8) Vhodnym vyuzZitim néstroji e-partici-
pace by podle Spacka (2012, s. 8) mélo dochéazet ke zvyseni divéry obdand k organtim
vetejné spravy a obecné i veiejné moci. To mize vést k vétsSimu z4jmu lidi o vetejné déni.
Pfi hodnoceni miry e-participace v evropskych zemich je tento zptisob vedeni vetejné spravy
na vysoké urovni ve Spojeném kralovstvi, jak uvadi Spadek (2012, s. 12), Spojené kralovstvi

obsazuje opakované prvni misto v hodnoceni e-participace zveiejnovaném OSN.

Spacek (2012, s. 14) na zakladé studie autort Blumrela a Colemana z roku 2001 uvadi 5

identifikovanych nedostatki e-participace:

1. nejasné¢ definované cile mohou vést k nepfiméfenym ocekavanim (a naslednym zkla-
manim) participujicich ob¢ant

2. bogus democracy (falesna demokracie) - slib politického vlivu, hlasy zucastnénych
jsou vSak pouze ptredany politikiim

3. nedostatek informaci a odbornych znalosti mtze piinést pouze povrchni diskuzi mezi
obcany bez realizovatelného zavéru

4. opomijeni praxe e-participace, kdy je e-participace vyuzivana spiSe na Grovni expe-
rimentu a vysledky opomijeny pfi nasledné realizaci v praxi

5. riziko politické kontroly, jelikoZ nedochazi ke kritickym zasahlim masmédii.

V roce 2008 probéhl priizkum miry e-participace na webovych strankach krajt a statutarnich
mést. Spacek (2012, s. 184-185) popisuje, jak byla e-participace hodnocena. Autor se zamg-
foval na moZnost e-participace offline (nevetfejna komunikace, moznost odeslani dotazu
nebo pozadavku, ktery je nasledovné feSen v soukromé konverzaci s obanem) a moZnost
prihledné komunikace organt vetejné spravy s obCany (vefejnd diskuze, obcané se mohou
aktivné zucastnit a nahlizi do historie diskuze s reakcemi jednotlivych ¢lenil). Tento pri-
zkum, uskutecnény pred jedenacti lety, upozorinoval na nékteré nedostatky vyuziti webovych

stranek pro oblast e-participace a mize slouzit k porovnani se soucasnym stavem.
V Ceskeé republice upravuje vyuziti ICT ve vetfejné spraveé nejvice zakon €. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech veiejné spravy, ve znéni pozdéjsich ptedpist. ,, Tento zakon sta-

novi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, spravou, provozem, uzZivanim a rozvo-
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Jjem informacnich systémii verejné spravy spravovanych statnimi organy nebo orgadny vizem-
nich samospravnych celki.“ (UZ Zakona, 2017, s. 204). Lidinsky (2017, s. 12) dale uvadi
rozdil mezi informac¢nimi systémy v obecné rovin¢ a informacnimi systémy veiejné spravy,
kdy se ve druhém piipad€ jedna pouze o informacni systémy spadajici pod vySe zminény

zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy.

Podle Lidinského (2017, s. 8) je jednim z problému legislativy ICT je slozitost a velka
proménlivost spojend s neustalym rozvojem téchto technologii, znesnadnujici orientaci

v problematice a aktualnosti predpist.

4.1.1 E-government a bezpe¢nost informaci

S e-governmentem, podobn¢ jako s provozem informacnich systémil, Gzce souvisi zajisténi
bezpecnosti a nutnost zabezpeceni informaci. Lidinsky (2008, s. 98) upozoriiuje, ze organy
vetejné spravy, narozdil od soukromych organizaci, ¢asto operuji i s utajovanymi informa-
cemi, ¢lenénymi do 4 Grovni podle stupné utajeni - vyhrazené, divérné, tajné a prisné tajné.
Zakon o ochran¢ utajovanych skutecnosti blize specifikuje zajisténi bezpecnosti téchto
informaci. Lidinsky (2008, s. 99) déli ochranu informaci na opatieni v roviné personalni,
fyzické a administrativni bezpecnosti. Personalni bezpe¢nost zahrnuje moZnost vstupu
do prostor, kde jsou informace zpracovavany a uchovavany. Fyzicka bezpec¢nost je ochrana
prostor proti nepovolenému vstupu a administrativni bezpe¢nost evidence informaci, doku-
mentl a smérnic dodrzovanych pfi praci s utajovanymi informacemi. Bezpec¢nost informac-
nich a komunikacnich technologii tvoii zvlastni kapitolu, ktera usnadiiuje praci s utajova-
nymi informacemi. Tyto systémy musi splilovat pfesn¢ dana pravidla, ktera umozZni praci
s témito informacemi (certifikace, ovéteni uzivateldi, minimum vstupl a vystupt systému,

aj.). Zminéné podminky bezpecnosti stanovuje Narodni bezpecnostni ttad.

Jak uvadi Lidinsky (2008, s. 104-105), bezpecnostni prvky jsou obsazeny i v pravnich pted-
pisech upravujicich informacni systémy, mezi které patii naptiklad zdkon upravujici infor-
macni systémy vetejné spravy, zakon o ochrané utajovanych informaci a zakon upravujici
elektronické nastroje pro elektronické vetejné zakazky. Jak autor zmiiuje, vzhledem k roz-
manitosti riznych informacnich systémi je nutné zabezpeceni volit dle vysledkli analyzy
rizik konkrétni aplikace. Mezi piekazky souvisejici se zabezpeenim informacénich a komu-
nikacnich technologii patti ,,rozdilné nastroje pro spravu zabezpeceni, nejasny a nekon-

krétni prehled o bezpecnostnim stavu stanic, serveru a infrastruktury informacniho systému,
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nedostatek informaci o aktualnich bezpecnostnich konfiguracich jednotlivych stanic a ser-
verii, reakce riiznych dodavatelit na nové slabiny, vysoké zatizeni stanic a serverii pri zpro-
vozneni bezpecnostnich testii nebo aplikaci bezpecnostnich politik a integrace bezpecnost-
nich komponent do stavajici infrastruktury bezpecnostnich systemu* (Lidinsky, 2008,

s. 105). Tyto prekazky negativné ovliviiuji vysi bezpecnosti uchovavani dat.

Otazka bezpecnosti uchovavani a spravy informaci je vnimana i ob¢any. Spacek (2012,
s. 48) uvadi na zéklad¢ projektu Breaking Barriers to eGovernment zafazuje bezpecnost
informaci mezi jednu ze 30 bariér e-governmentu. Konkrétné¢ byly mezi bariéry ochrany
soukromi zahrnuty obavy vetejnosti z potencialni online kradeze ¢i podvodu a vnimana ri-

zika spojena s porusenim soukromi a obc¢anskych svobod.

Bezpecnost informaci sdilenych pomoci internetu je stale aktudlni otazkou feSenou nejen

obcany, ale i mistni a mezinarodni legislativou.

4.2 Geoparticipace a vyuziti geoparticipativnich mobilnich aplikaci ve
verejné spravé

Geoparticipace rozsifuje e-participaci obfani o prostorovou (geografickou) informaci.
,, GeoParticipace je pojem, ktery popisuje vyuZiti prostorovych ndstroji v zapojeni obcanii
do rozhodovaciho procesu, ktery se jich tyka. Nejcastéji se jedna o rozhodovani o prostoru,
ktery je verejny, ale miiZe se také jednat o sdileni informaci ¢i pocitii o okoli, ve kterém Ziji
(Panek et al. 2014, s. 62). O zvysujici se vyznamnosti vyuZiti geoparticipace hovoii Hennig
(2018, s. 283). Za divody oznacuje moznost zisku dat, ktera nelze ziskat neparticipativnim
zplisobem, moznost zaméteni na vétsi oblasti a niz§i finanéni narocnost. Geoparticipativni
projekty mohou byt podle Hennig (2018) prospésné i v oblasti vzdélavani, jelikoz ptitahuji

pozornost vetejnosti na environmentalni a socidlni problémy.

Mobilni aplikace se dnes stavaji i soucasti vetejného zivota, vyuzivaji jich subjekty vetejné
spravy. Podle Rady (2016, online) Ize aplikace pro vefejnou spravu rozd¢lit do 3 kategorii
- informacni aplikace (pro jednostranné sdileni informaci jako obsah webu nebo kontakty),
aplikace elektronickych sluzeb (uzivateli poskytuji personalizovanou sluzbu, nabizi napfi-
klad moznost domluveni schiizky) a aplikace pro elektronické poddni (umoznuji vyplnit

a odeslat formular ¢i zadost).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Aplikace pro vetejnou spravu lze podle zptisobu vzniku rozdélit na

e Oficidlni aplikace uFadu vydané jménem uradu (vytvorené ptimo zéastupci uradu
nebo externim dodavatelem)

e Oficialni aplikace uradu vydané jménem dodavatele (na zaklad¢ zadani aradu)

o Neoficidlni aplikace fungujici na zéklad¢ ptebirdni informaci z dostupnych zdroja

uradu (napt. webové stranky). (Rada, 2016, online).

Rada (2016, online) upozoriiuje na problémy souvisejici s vyuzivanim aplikaci Gfady, mezi
které zeyména patti legislativni a pravni piekazky upravujici Cinnosti ufadii a naptiklad mira

zodpovédnosti za funkénost mobilni aplikace a v ni zvefejnénych informaci.

Javirek (2019, online) cituje ve svém ¢lanku Frantiska Broze z Asociace moderné¢ komuni-
kujicich obcanti a starostl: ,, Nahlasovani problemii skrze aplikaci se stavd nepostradatel-
nym prvkem chytré komunikace mezi obcany a efektivné rizenymi samospravami. Celou radu
podstatnych problémii by obcan nenahlasil, protoze neni zvykly volat na technicke sluzby
¢i chodit na urad. Tato bariéra osobniho kontaktu odpada a problémy jsou rychle reseny,

coz je u zavad ohrozZujicich Zivot nebo majetek klicove” (Javirek, 2019, online).

Spolu s rozvojem informacnich technologii a rozmachu pfistrojii fungujicich online je stale
vetsi dlraz kladen na aktualnost poskytovanych informaci. Vyuziti geocrowdsouricgnu lze
demonstrovat na nasledujicim ptikladu. Jak uvadi Rice et al. (2016, s. 55), tradi¢ni tiSténé
vS§ak mapy nejsou dynamické a nemaji tak moznost pruzné reagovat na nove vzniklé pie-
kazky - uzavirky, pofaddani akci, uzaviené vstupy aj. Rice et al. (2016, s. 56) popisuje vznik
mobilni aplikace vyvijené George Mason University ve Virginii, jejimz cilem je vytvofeni
prehledu aktualnich omezeni pro télesné postizené, sbirajici aktudlni data s vyuzitim
geocrowdsourcingu. Aplikace je doplikem ke kazdoro¢né vydavané tisténé mapé znacici

trvalé prekazky a omezeni v pohybu (napft. schodiste, strmé plochy aj.).

K dosazeni cile o aktualnich informacich napoméhaji mobilni aplikace zaloZené na princi-
pech volunteered geographical information (VGI) a geocrowdsourcingu. ,, Pokud prispévatel
narazi na objekt, ktery by chtél reportovat, oznaci ho (v aplikaci) manualné na mapé pomoci
kurzoru nebo pri pouziti mobilni aplikace jeho mobilni telefon odesle presnou polohu GPS.
Prispévatelé jsou pozadani o textovy popis lokality a dalsi detaily jako typ vzniklé prekazky,
ocekavané trvani a fotografie. “ (Rice et al., 2016, s. 58)

Mezi populérni aplikace fungujici na obdobném principu patii Waze nebo OpenStreetMap,

poskytujici aktudlni informace o omezeni v dopravé.
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Qin et al. (2015, s. 702) se vénuje kvalit¢ dat ziskdvanych pomoci geocrowdsourcingu
a upozoriiuje na nedostatek ve vnimani téchto dat. Data ziskana pomoci geocrowdsourcingu
uzivateli jsou vnimana jako podfadna a méné spolehliva nez data expert poskytovana au-
toritami. Qin et al. (2015) poukazuje na dé€leni dat podle Goodchilda and Li (2012) do tii
obecnych kategorii podle ptistupu k nim na pfistup geograficky, socidlni a crowdsourcin-
govy. VysSe zminény projekt vyuziva piistupu socidlniho, kdy jsou data hodnocena tymem

moderatoru, ktefi nahlasené zdvady zkontroluji a potvrdi.
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II. PRAKTICKA CAST
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Nasledujici prakticka ¢ast prace je rozdelena do dvou Casti. Prvni ¢ast je zamétena na pred-
staveni mobilni aplikace Zlepseme Cesko véetné jejich soucasti a analyzu jeji sou¢asné mar-
ketingové komunikace. Pomoci SWOT analyzy a PESTLE analyzy je analyzovano mikro-
prostfedi a makroprostiedi trhu na kterém je mobilni aplikace nabizena. Analyze jsou po-
drobeny konkurenéni mobilni aplikace, se kterymi je aplikace Zlepseme Cesko nasledng po-

rovnavana.
V druhé ¢asti praktické ¢asti prace je predstaven navrh projektu zlepSeni marketingové ko-
munikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko, zaméfujici se zejména na oblast online komu-

nikace.
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5 PREDSTAVENI MOBILNI APLIKACE ZLEPSEME CESKO

Mobilni aplikace Zlepseme Cesko byla spusténa v kvétnu roku 2018 (Blog Zlepseme Cesko,
online) s cilem zjednoduseni komunikace mezi samospravou — mesty a obcemi — a jejimi

obcany. Autorem aplikace je spolecnost Neogenia s.r.0.

Stazeni aplikace je mozné zdarma ve verzich pro operacni systémy iOS v App Store

a Android v Google Play.

¢ Q

€ Hledat Iﬁ

Zlepseme Cesko +
MobilniRozhlas

Neogenia s.r.o.

ZlepSeme Cesko (i3]
+MobilniRozhlas

Neogenia s.r.o.>

+ =
k) OTEVRIT
Podrobnosti Recenze l Souvisejici J

iPhone

Cestovani a mistni informace

10. Nejoblibenéjsi aplikace

ODINSTALOVAT ‘ OTEVRIT

Novinky ®
Posl. aktualizace 27. 3. 2019

Mobilni nasténka

- oprava padu aplikace hned po spusténi, co se delo
na nékler},’vch zafizenich infromace, ality, ztréty a nalezy,

ti z vas oli na jednom misté.
- oprava bt

Dalsi informace

Hodnotit tuto aplikaci
Sdélte ostatnim svij nazor

9 Novinky Zlepseme Ceska

Obr. 4 - Stranka aplikace - Google Play Obr. 5 — Stranka aplikace - App Store

Komunikace prostfednictvim aplikace probiha v redlném Case, kdy obCan — uZivatel aplikace
— zada podnét, ktery miize byt doplnény o fotografie a presné GPS soufadnice k lokalizaci.
Podnét je poté proveéren administratorem a predan kompetentni osobé, kterd zajisti jeho
feSeni. O vyfesSeni podnétu €i odstranéni problému je uzivatel informovan. Zaroven aplikace
spojuje mistni komunity za ucelem hledani pohfeSovanych osob, ztracenych piedméti

¢1 zatoulanych domacich mazlicki.

Mobilni aplikace ZlepSeme Cesko funguje celorepublikove, uzivatel ma na hlavni strance
(,,ndsténce*‘) moznost nastaveni meésta, ve kterém se prave nachézi. Piestoze je aplikace pii-
stupnd obcanim na Uzemi celé Ceské republiky, vSech funkci aplikace 1ze vyuZzivat pouze

v obcich a méstech, které jsou soucéasti Mobilniho rozhlasu (viz podkapitola 5.3.1).
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5.1 Deklarace Zlepseme Cesko

Na webové strance www.zlepsemecesko.cz je zvefejnéna Deklarace Zlepseme Cesko skla-

dajici se ze 7 bodu a zahrnujici poslani a cile projektu.

., Aby vam uz nikdy neunikly dilezité informace z vaseho okoli, at’ jste prave kdekoliv
Abyste si sami mohli zvolit informace, o které mdte zajem

Abyste se mohli jednoduse vyjadrit k déni v misté vaseho bydliste

Aby se dobré skutky staly soucasti kazdodenniho Zivota

Abyste mohli byt v kontaktu s lidmi, kteri maji stejné zajmy
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Abychom uSetrili naklady za zastaralé a neefektivni komunikacni metody ““ (ZlepSeme

Cesko, online).

Témito body jsou oslovovani (potencidlni) uzivatelé, ktefi maji zdjem podilet se na déni

v obci.

Vedle Deklarace Zlepseme Cesko jsou na webové strance www.zlepsemecesko.cz uvedeny
1 pfedsudky, se kterymi se platforma snazi bojovat, doplnéné o vysledky ankety mezi

obcany, kter¢ je vyvraci.

., Lidé nemaji zajem o chytrou komunikaci

Informace staci vystavit na vyvésku, na web nebo vyhlasit amplionem
Lidé trvaji na tisténém zpravodaji

Lidé nechtéji méstum a obcim poskytnout své kontakty

Lidé nemaji zajem zapojit se do déni v obci

SMART komunikace je drahd* (Zlep$eme Cesko, online).

SN N e

5.2 Funkcionality

Jedine¢nost mobilni aplikace ZlepSeme Cesko je v jeji komplexnosti, kdy nabizi uzivatelim
Sirokou Skalu funkci - moznosti komunikace s vedenim mésta, hlaSeni problémt ¢i podnéth

k opravam, nahlaseni a patrani po ztracenych pfedmétech nebo volani na tisniové linky.


http://www.zlepsemecesko.cz/
http://www.zlepsemecesko.cz/
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Hlavni stranka

Pti spusténi aplikace je uzivateli zobrazena tvodni stranka, tzv. nésténka. Na té jsou zobra-
zeny aktudlni informace o zadanych podnétech v misté lokace. V horni ¢asti stranky si uzi-

vatel voli obec, v nastaveni voli typy ptispévki, které si pfeje zobrazovat na tivodni strance

(obrazek 6).

9 Zlin

Movinky z mést a obci —
|-.--.:- 14:'{: n ality v @
Zlepseme Cesko @
Informace o
méstéfobci i
RSS . _ @
u Podnéty pro Gfady ®)
X Zvireci detektiv -
Vybrané Méstofobec zatim neni n . \5’,
zapojené do platformy ZlepSeme
Cesko/Mobilni Rozhlas. i .
n Ztraty a ndlezy )
Kontaktujte svého starostu, & vedéni =
méstajobce a feknéte mu o nasi
aplikaci. Zapojenim ziskate spousty PochvalTo =
'\ﬂ‘l’hﬂd. I.\Q/
n Pohfedované osoby @

a 0 B o = a 0 B 9 =

Obr. 6 - Hlavni stranka aplikace Obr. 7 — Nastaveni prispévku

Podnéty ob¢ani

Uzivatelé aplikace Zlepseme Cesko maji moznost nahlageni podnétii obci ohledng problémi
v okoli, jako jsou nelegélni skladky, autovraky, nefungujici vetejné osvétleni, poniceny
majetek nebo Spatny stav komunikaci. Pii zadavani hlaseni voli uzivatel kategorii prispévki

— viz obrazek 8.
PohrieSované osoby

V aplikaci jsou zvetejnény informace o pohiesovanych osobach, do jejichz patrani se mohou
obcané zapojit. Zaroven aplikace uvadi informace o nebezpecnych osobach nachéazejicich

se v okoli.
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Vyberte kategorii pro vase hladeni

B W

Podnéty od obéanl
g Tisiové linky

I ; i -»
Zvifeci dEIEktW Evropska tisfiova linka >
2150 Hasiéi »
e e
Ztrat‘f anowacy w155 Zdrav. zachrannd sluZba >
w156 Méstska policie >
PochvalTo
@158 Policie Ceské republiky >

PohreSované osoby

——

Mebo si stahnéte mobiini aplikaci
@ Zachranka, kterda umoiniuje

zavolat pomoe na zaklade polohy

Obr. 8 — Zadani ptispevku Obrazek 9 — Tistiové linky

Zvireci detektiv

Mobilni aplikace umoznuje zadani informaci o ztraceném zviteti, kdy okamzité propojuje
obcany v dané lokalité spolupracujici k jeho rychlému nalezeni. Rovnéz je mozno nahlésit

tyrand ¢i uhynula zvifata.

PochvalTo

V ramci sekce ,,PochvalTo* obCané zasilaji pochvaly ¢i podnéty k zivotu v obci.

Tisfiové linky
Pomoci aplikace Zlepseme Cesko lze uskuteénit volani na tistiové linky 112 (evropska tis-

fova linka), 150 (hasici), 155 (zdravotnickéd zadchrannd sluzba), 156 (méstska policie) a 158

(policie Ceské republiky) (viz obrazek 9).
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Informace z ufedni desky

Obce registrované v platformeé Mobilni rozhlas tak mohou pomoci aplikace ZlepSeme Cesko
ob¢antim predavat informace souvisejici s zivotem v této obci — napt. ozndmeni o vypadcich

energie, blokové ¢isténi nebo upozornéni na splatnost mistnich poplatk.
Zajimavosti z okoli

V aplikaci ob¢ané naleznou informace o déni v obci, pofadanych akcich, tipy na vylety
¢1 zajimava restauracni zafizeni. Tato funkcionalita je dostupna pouze pro mésta a obce

registrované v Mobilnim rozhlasu.

5.3 Partnerské projekty mobilni aplikace ZlepSeme Cesko

Sou¢asti funkcionalit aplikace Zlepseme Cesko je né&kolik dilé¢ich mobilnich aplikaci

a projektl, které vzajemnou spolupraci poméhaji k naplnéni cilii aplikace.

5.3.1 Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je komunikaéni platforma, kterd napomaha obcim a méstim ve SMART
komunikaci s ob¢any pomoci okamzitého a cileného oslovovani o diilezitém déni v redlném
¢ase pomoci SMS, e-maili, hlasovych zprav, push notifikaci a anket. Aplikace nabizi moz-
nost okamzité zpétné vazby. Mobilni rozhlas v soucasnosti vyuziva vice nez 450 mést a obci
po celé Ceské republice. Mezi nimi naptiklad Znojmo, Litoméfice, Bieclav, D&¢in nebo
méstskd ¢ast Praha 10 (Mobilni rozhlas, online). Mobilni rozhlas je integrovan do mobilni

aplikace Zlepseme Cesko.

1) Mobilni rozhlas

Obrazek 10 — Logo Mobilni rozhlas
(Zdroj: Mobilni rozhlas, online)

5.3.2 Uklid’me svét, uklid’me Cesko

Dobrovolnicka tiklidova akce Uklid’'me svét, uklidme Cesko mé za cil uklidit nepofadek
a nelegalné vzniklé Eerné skladky po celé Ceské republice, a to spoleéné v jeden predem
urceny den. Prvni ro¢nik akce probéhl v roce 2014 a zajem vetejnosti podilet se na projektu

rok od roku roste (Uklid'me svét, uklidme Cesko, online).
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5.3.3 ZmapujTo

ZmapujTo je projekt nabizejici moznost obfanim posilat podnéty pro zlepSeni Zivota
v jejich okoli. Pivodni zamér hlaSeni Cernych skladek byl pozdéji rozsiten o dalsi moznosti
hlaseni obci tykajici se problémil na vefejnych prostranstvich (poskozené chodniky, lavicky,
détska hristé, zastdvky, nebezpecné budovy, ruSeni veifejného potadku, poskozené
¢i nefunkéni vetejné osvétleni, posSkozena kanalizace nebo elektricka infrastruktura), pii-
rody, lest a zvifat (vefejna zelen - nebezpecné stromy, zatoulana zvitata, erozni ryhy v lese),
odpadu a nepotadku (pohazeny odpad, ¢erné skladky, odstavené autovraky), dopravy, silnic
a cyklostezek (poskozeny povrch vozovky, poskozena svodidla, mosty, prekazky na silnici
nebo u silnice, poskozené ¢i chybéjici dopravni znaceni, poskozené semafory) a dalsi hlaseni
vcetné navrhi, pochval, podnéti a hlasSeni ztrat a nalezii. HlaSeni mohou obc¢ané posilat
pomoci geocrowdsourcingové mobilni aplikace. Do projektu je zapojeno vice nez 2400
obci, které mohou reagovat na podnéty obcanti (ZmapujTo, online). ZmapujTo se v kvétnu

2018 stalo soucasti aplikace Zlepseme Cesko.

5.3.4 Zdrava mésta, obce a regiony Ceské republiky

., Zdrava mésta, obce a regiony v Ceské republice jsou jiz od roku 1994 zastieseny asociaci
Narodni sit Zdravych mést CR (NSZM). Asociace je certifikovina ze strany Svétové zdra-
votni organizace (WHQO) jako kvalitni realizacni platforma programu Zdravé meésto WHO
v Cesku* (Zlepseme Cesko, online). Zdrava mésta, obce a regiony Ceské republiky jsou

partnerskym projektem mobilni aplikace a podili se na vzajemné podpote.

5.3.5 LepSi misto

Mobilni aplikace Lepsi misto funguje nepretrzité od roku 2011, soucasti platformy ZlepSeme
Cesko se stala v pribéhu podzimu 2018 a aplikaci doplnila o fundraising prosp&inych
projektli ve méstech. Jak uvadi v tiskové zpravé vydané pii slouceni, znacka Lep$i misto
pokracuje dal a zamétuje se zejména na participativni obecné prosp&$né projekty, zejména

ve Skolach (Lep$i misto, online).

5.3.6 Czech Rescue Mantrailing Team
Obcansky spolek zastfeSujici dobrovolné hasice, zdravotnické zachranafe a dal$i osoby
disponujici odbornymi znalostmi, pomahajici pifi hledani ztracenych a pohfeSovanych osob

(PohteSujeme.cz, online).
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6 ANALYZA SOUCASNE MARKETINGOVE KOMUNIKACE
MOBILNI APLIKACE ZLEPSEME CESKO

Pied provedenim analyzy marketingové komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko
doslo k situa¢ni analyze mikroprostiedi a makroprostiedi trhu na kterém pisobi. Analyza
mikroprostiedi byla provedena pomoci SWOT analyzy, makroprostfedi zhodnoceno vyuzi-

tim analyzy PESTLE.

6.1 SWOT analyza

Ve SWOT analyze byly zhodnoceny silné a slabé stranky spolu s existujicimi ptileZitostmi

a moznymi hrozbami pro ptisobeni mobilni aplikace Zlepseme Cesko na trhu.

6.1.1 Silné stranky
e Aplikace je ke staZzeni zdarma

JelikoZ je mobilni aplikace Zlepseme Cesko dostupna zdarma, ob&ané ji tak pravdépo-

dobnéji vyzkousi, nez pokud by se jednalo o aplikaci placenou.
e Verze pro oba nejpouzivanéjsi mobilni operacni systémy

Nedostupnost pro uzivatele jednoho ze dvou nejpouzivanéjSich operacnich systémul

by méla za disledek mensi rozsiteni aplikace mezi obCany.
e Komplexnost

Propojenim nékolika projektid (viz kapitola 3.2) tvoii aplikace komplexni nastroj

pro komunikaci mezi samospravou a ob¢any.

e Vyuziti Siroké Skaly socialnich siti

Zlepseme Cesko ma sviij profil na Facebooku, YouTube, Linkedin a Instagramu, kon-
kurenéni aplikace vétSinou plsobi pouze na Facebooku.

e Aktivni profil na Facebooku

V dnes$ni dynamické dobé je vedle samotné existence profilu na Facebooku (ktera je jiz

nutnosti a samoziejmosti) nutné byt jako firma stale aktivni a vytvaret obsah.
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e Kvalitni webova prezentace

Webova stranka www.zlepsemecesko.cz predstavuje mobilni aplikaci, vcetné viditel-

ného odkazu ke stazeni pro oba operaéni systémy.
e Lehce zapamatovatelny nazev

Aplikace ma na rozdil od nekterych konkurencnich aplikaci jednoduchy ¢esky nazev,

ktery je podmanivy, lehce zapamatovatelny, a vybizejici k akei.

6.1.2 Slabé stranky
e V app storech i negativni recenze

Ptestoze celkové hodnoceni aplikace neni Spatné (4.0 z 5.0 pro App Store a 3.5 2 5.0
pro Google Play), nachazi se mezi recenzemi i velké mnozstvi negativnich ohlast

a pripominek k chodu aplikace — viz obrazek 11.
e Dle recenzi ¢asta chybovost aplikace

V recenzich se Casto opakuje informace o chybovosti a Spatné funkcnosti aplikace (viz
obrazek 11). Tyto informace mohou odradit potencialni uZivatele od staZeni aplikace

1 zastupce mést a obci uvazujicich o vyuziti aplikace v jejich lokalité.

(s8]

e 5 hlasenim, ze nan

to stejne. android 4.4.4 je to zklamani

ze dvou odlehlejsich mis
louho se odesilalo a pak to vr
nepovedlo a Ze mam zkusit pozdéji. To by se dalo prekousnout

e

Uspésné odeslal. Ale co délat, kdyZz v dané oblasti nar

S Llldal

JEDNOU fotogr

17 MB na jednu fotku. Nékde je chyba

Obrazek 11 — Priklady recenzi (Zdroj: Google Play)
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e Neni plné vyuZit potencial jednotlivych socialnich siti

Ptestoze ma aplikace profily na nékolika socialnich sitich, nejedna se ve vSech ptipadech
o maximélni vyuziti k propagaci mobilni aplikace Zlepseme Cesko, napf. ulet

na Instagramu mé od zacatku roku 2019 pouze 2 ptispévky zminujici mobilni aplikaci.
e Vsech funkci aplikace lze vyuzit jen v nékterych méstech

Ve méstech, ktera nejsou soucasti Mobilniho rozhlasu chybi dilezitd soucast aplikace —
komunikace mést a obci smérem k obcaniim. Obcané pak k tomuto ucelu vyuzivaji jiné

kanaly nebo konkuren¢ni aplikace.

e Nutnost internetového pripojeni

K odeslani podnétu je nutné internetové piipojeni, které nemusi byt vzdy dostupné.
e Prili§ mnoho funkei

Komplexnost aplikace je jeji silnou strankou, velky pocet riznych funkci ale muze

byt (zejména pro nové) uzivatele aplikace matouci.
e Velikost aplikace

Soucasna verze aplikace (k 5. 4. 2019) ke stazeni pro 10S ma velikost 70.8 MB. Jelikoz
1ze predpokladat neustalé zvétSovani spojené s aktualizacemi, tak by mohla velikost sou-
boru odrazovat potencidlni uZivatele. Dle recenzi (viz obrazek 11) aplikace pii pouZiti

spotfebovava nezanedbatelné mnoZstvi dat.

6.1.3 Prilezitosti
o V Ceské republice neexistuje stejné komplexni aplikace
Mobilni aplikace Zlepseme Cesko je vzhledem k poétu funkei ojedinélym projektem.
e Riist poctu uzivateli chytrych telefonii

Spolu s ristem poctu chytrych telefonti roste 1 pocet potencialnich uzivateld aplikace.
Jak vyplyva z udaji Ceského statistického titadu, roste i podet obyvatel vyuzivajicich

mobilniho internetu (vice v kapitole 6.2.4).
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¢ Rostouci potencial vyuziti mobilnich aplikaci

S rozvojem vyuziti chytrych mobilnich telefont roste i moznost vyuziti aplikaci zpi-
soby, jaké jesté pred nékolika lety nebyly mozné — napf. platby pomoci mobilniho tele-

fonu.
e Vyuziti novych kanali pro komunikaci s obéany

Cilem mést je poskytovat obCantim co nejefektivnéjsi feSeni problémii. Jednim z néstrojt

mize byt mobilni aplikace Zlepseme Cesko.
o Rist zajmu veFejnosti o zlepSeni Zivotniho prostiedi

Ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi jsou stale vice diskutované pojmy, tyto otazky
jsou nejen popularni, ale predevsim aktualni a zodpovédnost za stav zivotniho prostiedi

oslovuje stale vice lidi.
e Rist zajmu o spolupraci na Zivoté ve mésté

Trendem je vytvareni komunit a vzajemna spoluprace, ktera se vytratila presunem oby-

vatel do mést.
e ASO

Spravna optimalizace aplikace pro vyhledavace v app storech mliZze napomoci k pfilivu

novych uzivateld.

6.1.4 Hrozby
e Nezajem uZivatel

Ptrestoze aplikace jiz ma aktivni uZivatele, néktefi potencialni uzivatelé nemusi mit zajem

vyuzivat sluzeb, které nabizi.
e Tvorba vlastnich mobilnich aplikaci samosprav

Zlepseme Cesko je mobilni aplikace vyuZitelnd na celém tuzemi Ceské republiky.
Jak je vidét na piikladu Plzné (viz kapitola 7.8), n€ktera mésta mohou z riiznych divodi

zvolit i cestu vlastni mobilni aplikace, ktera by funkcionality Zlepseme Cesko nahradila.
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¢ Konkurenéni mobilni aplikace

Mimo aplikaci tvofenymi mésty neustdle vznikaji i nové aplikace kopirujici vybrané
funkce aplikace Zlepseme Cesko. Pokud se aplikace neodlisi od konkurence (at’ uZ mar-
ketingovou komunikaci nebo vyjime¢nymi funkcemi), nemusi byt uzivatel presvédcen

o tom, zda tuto aplikaci vyuzivat.
e Strach o bezpe¢nost udaji

Mnoho potenciadlnich uzivatelii aplikace nema diavéru ve sdileni udaji jako je GPS

poloha v ramci mobilni aplikace a nemuze tak pln¢ vyuzivat vSech funkci aplikace.
e Regulace poskytovani osobnich udaji

Trend ochrany dat uzivateli mize zbrzdit vyvoj aplikace zalozené na tidaji o uzivateli.
Naptiklad v kvétnu lofiského roku doslo v zemich Evropské Unie k zavedeni obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) a chystaji se dal$i smérnice ohledné sdile-

ného internetového obsahu.
e Vysoké ceny mobilniho internetu

Mnoho uZzivateli chytrych telefont v Ceské republice miize byt odrazeno od vyuzivani
mobilnich dat vzhledem k jejich vysoké cené, fadici se mezi nejvyssi v Evropé. O tom
informuji napt. Usela a Kader (2019, online) ve &lanku ,, Drahd data. Ceny za mobilni

internet v Cesku patii k nejvyssim v Evropé* na serveru IHNED.cz
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Tabulka 1 — SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Aplikace je ke stazeni zdarma
Verze pro oba nejpouzivanéjsi mo-
bilni operacni systémy
Komplexnost

Vyuziti Siroké skaly socialnich siti
Aktivni profil na Facebooku
Kvalitni webova prezentace

Lehce zapamatovatelny nazev

V app storech i negativni recenze
Dle recenzi ¢asta chybovost

Neni plné¢ vyuzit potencial
socialnich siti

Vsech funkci aplikace jde vyuzit
jen v nekterych méstech

Nutnost internetového ptipojeni
Ptili§ mnoho funkci

Velikost aplikace

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

V Ceské republice neexistuje po-
dobn¢ komplexni aplikace

Rist poctu uzivatelti chytrych tele-
foni

Rostouci potencial vyuziti mobil-
nich aplikaci

Vyuziti novych kanalt pro komuni-
kaci s obCany

Rist zajmu vefejnosti o zlepSeni zi-
votniho prostiedi

Rist zajmu o spolupraci na Zivoté
ve meésté

ASO

Nezdjem uzivatell

Tvorba vlastnich mobilnich aplikaci
samosprav

Konkuren¢ni mobilni aplikace
Strach o bezpecnost udaji
Regulace poskytovani osobnich
udaju

Vysoké ceny mobilniho internetu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
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6.2 PESTLE analyza

Analyza PESTLE hodnoti vné&j$i prostifedi organizace. K hodnoceni makroprostiedi jsou
pouzivany faktory politické (political), ekonomické (economical), socialni (social), techno-

logické (technological), legislativni (legal) a ekologické (ecological).

6.2.1 Politické faktory

Mobilni aplikace Zlepseme Cesko je uréena ob&aniim Ceské republiky k vyuZiti na uzemi
tuzemska. Ceska republika je politicky i ekonomicky stabilnim statem, ve kterém nedochéazi

ke konfliktim.

6.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomiku statu 1ze hodnotit pomoci riznych faktort, pro zhodnoceni stavu ekonomického
prostiedi Ceské republiky je pouzito nasledujicich ukazatelti — hruby domaci produkt (HDP),

pramérnd mési¢ni mzda, obecnd mira nezaméstnanosti a mira inflace.

Tabulka 2 — Ekonomické ukazatele CR

2014 2015 2016 2017 2018

HDP 4313789 | 4595783 4767 990 5047267 | 5304386

Primérna mzda | 24 906 K¢ | 25 697 K¢ 26 837 K¢ | 28 506 K& | 30 768 K¢&

Mira inflace 0.4 % 0,3 % 0,7 % 2,5% 2,1%

Obecna mira
6,1 % 5,0 % 4,0 % 2,9 % -
nezaméstnanosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajo CSU (2019)

Z tabulky 2 1ze vyc¢ist idaje o stavu ¢eské ekonomiky. Od roku 2014 dochézi k ristu hrubého
domaéciho produktu, mezirocné mezi lety 2017 a 2018 o 2,8 %. Obdobné roste praimérna
mzda na zamé&stnance, kterd v roce 2018 Cinila 30 768 K¢&. Za poslednich 5 let doslo k na-
ristu o necelych 6 tisic korun. Vedle ristu primérmé mzdy dochéazi k poklesu miry neza-
méstnanosti, kterd v roce 2017 ¢inila 2,9 %. V dobé& zpracovani prace dosud nebyl dostupny
idaj za rok 2018. Mira inflace po vzriistu v roce 2017 zpisobeného intervencemi Ceské

narodni banky klesla v lofiském roce v priméru na hodnotu 2,1 %.

Obecné je mozné konstatovat, Ze je stav ekonomiky v dobrém stavu.
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6.2.3 Socialni faktory

S vyuzitim mobilni aplikace souvisi také demograficky vyvoj obyvatelstva. Tabulka 3 zahr-

nuje vybran¢ statistiky za poslednich 5 let.

Tabulka 3 — Socialni faktory (Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU)

2014 2015 2016 2017 2018
Primérny vék 41,7 41,9 42,0 42,2 -
Pocet obyvatel | 10538275 | 10553843 | 10578820 | 10610055 | 10 649 800

Pocet obyvatel Ceské republiky zaznamenava meziroéné mirny nardst, ¢imz nartista i pocet
potencialnich uzivateli mobilni aplikace. Primérny vék obyvatelstva se zvySuje, do roku
2050 by se mél podle projekce CSU navysit na 46,3 let. Predpoklada se vyrazna zména
struktury obyvatelstva, kdy by pocet osob v produktivnim véku mél nadéle snizovat ze sou-
¢asnych 65 % az na hodnotu 56,5 % v roce 2050. Na zacatku tisicileti tvofil v roce 2001
podil osob v produktivnim véku 70,1 % (CSU, 2019, online).

Mezi socialni faktory je mozné zaradit i podil obyvatelstva vyuZivajici chytrych mobilnich

telefon, tato statistika je blize zkoumana v nasledujici Casti.

6.2.4 Technologické faktory

Pro pouziti mobilni aplikace Zlepseme Cesko je nutny chytry mobilni telefon (smartphone)
s opera¢nim systém iOs nebo Android. Dle udajii Ceského statistického uradu (CSU, 2019,
online) vyuzivalo v roce 2018 chytry mobilni telefon 68,6 % obyvatel CR ve véku 17-74 let.
Dalsi podminkou k plnému vyuZiti aplikace je pfipojeni k internetu. Pfi pfipojeni pomoci
chytrého telefonu je mozné vyuzit Wi-Fi sité nebo mobilnich dat. V CR vyuzivalo v roce
2018 internet v mobilnim telefonu 63,7 % obyvatel ve véku 16-74 let, kdy tato hodnota lezi
pod priimérem Evropské unie — 74 %. Nejvyssi podil obyvatel pouzivajicich internet na mo-

bilnim zafizeni 1ze mezi zemémi EU najit v Dansku (88 %) a Svédsku (86 %).

Mobilni data v roce 2017 vyuzivalo pouze 39% ceské populace ve véku 16-74, v roce 2018
doslo v této oblasti k narustu na 50,7 % (CSU, 2019, online).
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Jak vyplyva z grafu 1, v poctu uzivatel mobilnich dat pro pfistup k internetu mezi lety 2012
a 2018 vzrostl 0 38 % z 8 % v 2012 na 46 % v roce 2018. Tato data odpovidaji podilu z cel-
kové populace. Lze predpokladat, ze riist uzivatelt mobilnich dat bude nadale pokracovat,

i pres znatelny nartist je Ceska republika v této oblasti pod primérem Evropské unie.

mmn miliony jednotlived . % jednotlived celkem
46%
36% ’
a7 3% N

20% & ’
13% R
*

202 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 1 - Jednotlivci pouzivajici mobilni data pro piistup k internetu v mobilu

(Zdroj: CSU, 2019, online)

Podle Ceského statistického ufadu vyuZilo v priib&hu roku 2018 pii jednani s Gfady internet
38,5 % Cechu starsich 16 let (CSU, 2019, online). V souvislosti s vladnimi cili digitalizace

vetejné spravy lze v dalSich letech oCekéavat nartst této hodnoty.

Jak uvadi Mobilmania.cz (2019, online), podil chytrych mobilnich telefonti s opera¢nim sys-
témem Android v Ceské republice dosahoval v lednu 2019 77 %, operaéni systém iOS vyu-
zivalo 20 % uzivatell, zbyvajici tfi procenta tvofily dal$i mobilni operaéni systémy

jako napt. Windows Phone spolecnosti Microsoft.

6.2.5 Legislativni faktory

Tvilrce aplikace musi pfi vyvoji a spravé aplikace jednat v souladu s platnou legislativou

Ceské republiky, dale spadajici pod Evropskou unii.

V roce 2018 doslo ke schvéleni zmény zakona ¢. 365/2000 Sb., ktery obsahuje povinnost
vybranych subjekti (jedna se zejména o obce a Gfady) upravit webové stranky a mobilni
aplikace na uZivatelsky pfivétivou i pro zdravotné postizené. Dalsi legislativni Gpravy budou
nasledovat. V soucasné dobé¢ je vedle trvalé snahy o digitalizaci statni spravy projednavan
naptiklad navrh zdkona o pravu na digitalni sluzbu, usnadiujici a zefektiviiujici komunikaci

mezi ob¢any a ufady (eGov, 2019, online).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

6.2.6 Ekologické faktory

Ptrestoze primarni i€elem aplikace neni zdjem o ekologii nebo zivotni prostiedi, také se této
problematiky dotyka. S Zivotnim prostiedim a kvalitou Zivota v lokalité¢ souvisi vétSina pod-
néth, které je mozné pomoci aplikace nahlasovat (Cerné skladky, zdvady, ztraceni mazlicci
— viz podkapitola 5.2). Aktualnim celosvétovym zdjmem je mimo jiné feSeni problematiky

nakladani s odpady.
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6.3 Marketingovy mix 4P a 4C

Volba marketingového mixu je klicovym tikonem ptfed zavedenim produktu na trh, pro zjis-
téni moznych nedostatki je proto vhodny jeho rozbor. Ten je nutny provést nejen z pohledu
firmy — poskytovatele mobilni aplikace, ale také z pohledu koncového zakaznika — uzivatele

aplikace, obcantl, mést a obci. Nésleduje proto analyza marketingového mixu 4P a 4C.

Prvni polozkou marketingového mixu je produkt. V piipadé mobilni aplikace ZlepSeme
Cesko se produktem oznaGuje aplikace jako takova se viemi jejimi funkcemi. Jednd
se o0 komplexni nastroj nabizejici mnoho moznosti vyuziti. Vedle funkce ohlasovani podnétt
pfislusnym orgdniim samospravy a dalSim povéfenym osobdm nabizi aplikace i moznost
tisiového volani. Z pohledu samospravy je aplikace nastrojem pro SMART komunikaci (po-
moci v aplikaci integrovaného systému Mobilni rozhlas), kdy je mozné jejim prostiednic-
tvim oslovovat ob¢any piimo v aplikaci nebo pomoci propojenych kanalti (napt. SMS a push
notifikaci). Zakazniky poptavajici produkt je mozné rozdélit do dvou kategorii. Mezi prvni
patii uzivatelé chytrych mobilnich telefonti s opera¢nim systémem Android nebo 10S. Apli-
kace je uréena viem ob&anitim Ceské republiky, vzhledem k jeji povaze spise oslovi skupinu
dospé€lych. Druhou skupinu tvofi zastupci mést a obci vyuzivajici moznosti informovat
své oblany a ziskavat podnéty k feseni. Ucelem produktu je vytvofit pfidanou hodnotu
pro ob¢any i mésta a usnadnit vzdjemnou komunikaci mezi témito skupinami. Spolecenska
hodnota produktu spoc¢iva v moznosti efektivni komunikace, rychlého feSeni problému
a zlepSovani kvality Zivota ve mésté. Aplikace naddle napomahéd ve vytvareni komunit,
napftiklad v pfipad€ hledani ztracenych mazlickli nebo patrani po pohfeSovanych osobach.

Mobilni aplikace Zlepseme Cesko je ke stazeni zdarma pro dva nejpouzivangjsi mobilni
obcana lze chapat i jako Cas straveny vyuzivanim aplikace, prostor vyuziti v jeho mobilnim
telefonu nebo pocet dat spotiebovanym pii vyuzivani funkci aplikace. Dodate¢né naklady
pro mésta a obce mohou vznikat ve chvili, kdy se zvysi pocet podnétid piijimanych
k okamzitému feSeni, pro ktery neexistuje dostate¢ny pocet kapacit a zabezpeceni, finan¢-
niho nebo materidlniho. Cena pro zdkaznika — samospravu se odviji od poc¢tu obyvatel, ro¢ni

provoz platformy Mobilni rozhlas vyjde obec na 20 az 40 tisic K¢ (Krupka, 2017, online).

Na rozdil od fyzickych produktii neni vzhledem k povaze produktu aplikace nabizena pouze

na jednom misté (pfipadné na vybranych danych mistech), jeji staZzeni je mozné kdekoliv
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na svéte, kdy jediné omezeni tvoii dostupnost internetového ptipojeni. Jedna se proto o pro-
dukt bez vazby na misto. Mobilni aplikace ZlepSeme Cesko je cilena na celou Ceskou re-
publiku bez omezeni, neni vSak mozné vyuzivat vesSkerych funkci na izemi vSech mést

a obci, coz lze oznacit jako omezeni pro uzivatele.

Propagace mobilni aplikace online probih4d pomoci webové stranky a profilt na socialnich
sitich. Na propagaci se podili jak tviirci aplikace, tak mésta a obce vyuzivajici jejich sluzeb.
Interni komunikace probihd mezi tviirci aplikace a mésty, do externi komunikace jsou
pak zahrnuti i uZivatelé aplikace — obCané. Vice je propagace rozebrana v ramci analyzy

marketingové komunikace v dalsi kapitole 6.4.

K doplnéni marketingového mixu patii i F-faktory friends, families, fans a followers, defi-
nované v kapitole 1. Ty poukazuji na skutec¢nost, Ze uzivatelé mobilni aplikace v dnesni dobé
vnimaji rozdil mezi reklamnim sdélenim a preferovanym doporuc¢enim znamych. Mezi toto
hodnoceni lze zahrnout hodnoceni a recenze v app storech, které potencialni uzivatel vidi
pred stazenim aplikace a mohou ho ke stazeni inspirovat nebo odradit. Sou¢asné hodnoceni
mobilni aplikace Zlepseme Cesko je 4.0 z 5.0 (31 hodnoceni) v App Store a 3.5 z 5.0

(157 hodnoceni) v Google Play, jedna se o mirn¢ nadpriimérna hodnoceni.

6.4 Analyza marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci mobilni aplikace ZlepSeme Cesko 1ze rozdélit do dvou skupin —
komunikaci smérem k zastupciim mést a obci a komunikaci smérem k obcantim téchto mést.
V nasledujici ¢asti je analyzovan komunikaéni mix v pohledu na komunikaci smérem

k ob¢antim — uzivatelim aplikace.

Zlepseme Cesko vyuziva pro komunikaci své logo — otisk prstu s motivem ¢eské vlajky

a slogan ,, Méjte i Vy otisk na lepsim Cesku. *

4 v Zlepseme

-"// Cesko.c

Obrazek 12 — Logo Zlepseme Cesko

(Zdroj: www.zlepsemecesko.cz)
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Vzhledem k povaze produktu je mozné aplikovat nékteré tradi¢ni soucasti komunikacniho
mixu (osobni prodej, podpora prodeje) jen omezené. Osobni prodej je realizovan v roving
komunikace se zastupci samospravy, jednotlivi uzivatelé (ob¢ané) nejsou oslovovani ptimo.

Naopak velky diraz je vénovan na online komunikaci a public relations.

Webova stranka www.zlepsemecesko.cz (obrazek 13) ptedstavuje mobilni aplikaci Zlep-
seme Cesko. Navstévnikim nabizi prehled a popis funkci aplikace, odkazy ke stazeni
pro oba mobilni operacni systémy, odkaz na socialni sit’ Facebook, deklaraci a predsudky
spojené s cili aplikace, bliZze rozebrané v podkapitole 5.1. Na hlavni strance se nachazi vybér
videi publikovanych na YouTube kandle aplikace. Soucéasti webové prezentace jsou
i vysledky ankety mezi obCany, zjistujici jejich vztah k problémim a na jejichz feSeni
se aplikace podili. Soucasti webové stranky je 1 blog, ktery 1ze v sou€asnosti oznacit za ne-
aktivni, posledni ptispévek zde byl publikovan 4. ¢ervna 2018. V pribéhu roku 2019

je v planu rekonstrukce webové stranky.

Aplikace Zlepseme Cesko jiZ ke stazenl na App store a Google Play!

% ~ Zlepseme ‘Zlepsujeme Zivot lidi v CR
2y Cesko. diky i,

~

Obrazek 13 — Webova stranka Zlepseme Cesko

(Zdroj: www.zlepsemecesko.cz)

Utet @zlepsemecesko na socialni siti Instagram (obrazek 14) sleduje 443 uzivateli.
Na profilu jsou vedle propagace funkci aplikace také sdileny fotky z riiznych mist Ceské
republiky. VyuZito je moznosti zobrazeni vybéru ptispevkl (stories). V obdobi mezi
1.1. a 31.3.2019 bylo publikovano 11 piispévki, z toho pouze 2 tvotily origindlni obsah
autora Zlepseme Cesko, zbyvajici fotografie byly sdilené.


http://www.zlepsemecesko.cz/
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Zlepsemecesko [EEEa
Prispéwviy (125) Sledujicl (444) Sleduji (47)

Zlepieme Cesko

Zlepsujeme ivot lidi v CR diky #SMART komunikaci
Zanechejte také svij otisk na lep3im Cesku! @ cz
Tag #2lepsemecesko a piide] se k nadf komunité @l
www.zlepsemecesko.cz

@0

PREDSUDKY DEKLARACE SMART KD._.

E PRISPEVEY

Obréazek 14 — Instagram profil Zlep$eme Cesko

(Zdroj: www.instagram.com/zlepsemecesko)

YouTube kanal Zlepseme Cesko (obrazek 15) mé ke dni 5.4.2019 29 odbératelt. Nabizi
promo videa zobrazena na webové strance, videa s informacemi o aplikaci a novinkach,

rozhovory s ob¢any a zastupci mést vyuzivajicich platformu Mobilni rozhlas.

%< Zlepseme

Zy Cesko.:

)

D)

7)) Zepseme Cesko
7 29 odbératelis
DOMOVSKA STRANKA VIDEA SEZNAMY VIDEI KANALY DISKUSE INFORMACE Q
Nahrana videa PREHRAT V3E = RADIT PODLE

Mésto Pferov modernizuje MC Praha 10 modernizuje Znojmo - zavedeni sluzby Mobilni Rozhlas - nové Mobilni Rozhlas - nové Zlepseme Cesko -

komunikaci s ob&any a komunikaci s obZany a Mobilni Rozhlas rozéifeni systému pro rozéifeni systému pro Predstaveni novinek aplikace
58 zhlédnuti » pled 2 tjdny 105 zhigdnuti + pred 2 tydny 63 zhlddnuti » pied 2 tjdny 66 zhlédnuti + pled 1 mésicem 518 zhiédnuti + pred 2 mésici 1,1 tis. zhlédnuti + pfed 3 mésici

IRe4l

Patrani po ztraceny ZlepEeme Cesko - Aplikace, leps Cesko - Aplikace, & lin prechazi na ZlepZeme Cesko: 1/3 ZlepSeme Cesko: 2/3
zvifatech s aplikaci Zlepseme  ktera informuje, pomaha a Kterd informuje, pomaha a novou aplikaci Zlepseme iling - pr i iling - Patrani po
11 zhlédnuti « pied 3 mésici 31 zhlédnuti « pred 4 mésici 757 zhlédnuti - pied 4 mésici 172 zhlédnuti » pied 4 mésici 24 zhlédnuti « pied 5 mésici 130 zhlédnuti « pied 5 meésici

Obrazek 15 — Youtube Zlepseme Cesko (Zdroj: https://www.youtube.com/channel/UCcj-
LwYun7gYFxHKMDWk8wWRA)
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Nejaktivndji vyuzivanou socialni siti je pro mobilni aplikaci Zlepseme Cesko Facebook
(obrazek  16). Profil na  adrese  https://www.facebook.com/ZlepsemeCesko/
ma ke dni 5.4.2019 celkem 4366 sledujicich.

facebook

Méjte i vy otisk na lepsim Cesku

Zlepseme Cesko
Ziapsemecasko
vice informaci na

S www.ZlepsemeCesko.cz

otk hTosemilol A St 4 NavIROWUpravy Dakf informace © Posiat zpravu

Videa

Hiavni stranka

PFispaVK]
Informace i

Hodneceni Zisphame Cesko
dubniav 1:14-G
fomnta SOUTEZ o 3 originaini Ircka ZLEPSEME GESKO!
Informace a rekiamy Podminky dcasi v soulEsi
1. D4t "To 52 MBI strance @ZiepsemeCesko
2 Dt e tomuto plispéiku
3. 0o komentafl napsat. [aké kroky pro lepsi Cesko délate vy?
Zobraait vi

Obrazek 16 — Facebook Zlepseme Cesko
(Zdroj: https://www.facebook.com/ZlepsemeCesko/)
Pispévky jsou pridavany nepravidelné v poc¢tu maximalné 2 denné. V obdobi od 1. 1. 2019
do 31. 3. 2019 bylo na profilu publikovano celkem 78 piispévkl, jejichz popis 1ze nalézt
v Ptiloze 1. Prispévky se z velké €asti skladaji z ¢lankt a videi upozoriiujicich na aktualni
problémy tykajici se Zivotniho prostfedi a nakladani s odpady. Propagovany jsou rtizné dob-
ro¢inné akce (napt. Valentynsky odbér krve, Noclezenky Armady spasy) a projekty napo-
mahajici zivotnimu prostiedi (napt. Mapa second-handt, bezodpadova mapa Reduca, Mapa
knihobudek, Bezodpadova vyzva Czech Zero Waste, iniciativa Na Ovoce). Pfipominany
jsou dale i1 zésady prevence, jeZ napomahaji zabranit pfed nahodilou udalosti (jako
napf. nutnost noSeni reflexnich prvkl ve tmé&). V Tipech na vylety je upozoriiovano na zaji-
mavé mista v Cesku. V neposledni fadé jsou propagovany novinky tykajici se projektu Zlep-
seme Cesko a jednotlivé funkce mobilni aplikace. Vyuzivany jsou i ankety, napf. v piipads

nazoru na opravu dlazby v centru mésta Moravicany z 24. ledna.

Oblast public relations nabizi aplikaci moZnosti, jak se dostat do povédomi vetejnosti.
Pti spusténi aplikace byla vydana tiskova zprava zvetejnénd v médiich, stejné tak vysla tis-
kova zprava pfi rozsifeni o sluzby aplikace Lepsi misto. Informace o mobilni aplikaci Zlep-

Seme Cesko vysla i na odbornych serverech zaméfenych na mobilni telefony, napt. ¢lanek
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., Zlepseme Cesko! Se stejnojmennou mobilni aplikaci se miiZete pridat i vy* ze dne
20. bfezna 2019 na www.mobilmania.cz nebo ,, Stdle vice lidi hldsi probléemy pres aplikaci
Zlepseme Cesko “ ze dne 22. biezna 2019 na www.mobinfo.cz. Clanky ptedstavujici aplikaci
a jeji funkce vychazi také v lokalnich médiich mést, které se do projektu zapojuji,
napf. ¢lanek ,,V Praze 7 se rozjizdi nové modernizované nahlasovani problémt pfes mobil*
Evy Brendlové z 8. prosince 2018 publikovany na webovych strankach Prazského Deniku

(www.prazsky.denik.cz).

Zlepseme Cesko se vedle spoluprice na diive zminénych partnerskych projektech
(napt. Uklidme Cesko) podili také na podpoie a propagaci dalsich dobro¢innych projekti
a projektt vénujicich se zivotnimu prostfedi. Na Facebook profilu l1ze nalézt informaci napft.
o podpote akce ,,Adoptuj si plechovku* spolecnosti TIERRA VERDE s.r.0. nebo spolupraci
na vyzkumném projektu Doma ve mé&sté UNESCO. Veskeré tyto aktivity napomahaji $ifeni
aplikace mezi potencialni uzivatele z fad vefejnosti a udrzeni aplikace v povédomi stavaji-

cich uzivatelu.


http://www.mobilmania.cz/
http://www.mobinfo.cz/
http://www.prazsky.denik.cz/
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7 PREDSTAVENI A ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE
KONKURENCNICH MOBILNIiCH APLIKACI

V této kapitole jsou pfedstaveny konkuren¢ni mobilni aplikace, fungujici na obdobném prin-
cipu jako Zlepseme Cesko, tedy umoziujici zadavani podnéti a komunikaci samospravy
s ob¢any. Pro vSechny tyto aplikace je spolecné zadavani podnéti/zavad na zaklad¢ zaslani
fotografie a polohy. Mezi dalsi konkurencni subjekty lze zaradit mobilni aplikace informu-
jici 0 déni ve mésté (napt. aplikace V Obraze, Ceska Obec), ty viak nemaji moznost hlaseni
probléml obci a nebyly proto zahrnuty do analyzy. Pro kazdou mobilni aplikaci jsou

pfedstaveny vyuzivané nastroje online komunikace.

7.1 CityApp
Autor aplikace: BSSHOP s.r.o.

CityApp nemad jednu vlastni aplikaci, ale nabizi m&stim vytvofeni ptizplisobené aplikace,
vyhovujici konkrétnim pozadavkiim daného mésta. Aplikaci je mozné pirizpusobit obsahem
i vzhledem grafickému vizualu mésta. CityApp nabizi moznost tvorby aplikace pro mobilni

operacni systémy 10S a Android.

Mezi zakladni funkce aplikace patii Gifedni deska, novinky a aktuality, informace o probiha-
jicich akcich a informace o mésté. Obsah mobilni aplikace si mésto nastavuje ve weboveé
administraci. Naptiklad mobilni aplikace mésta Hronov (Hronov v mobilu) ob¢antim v menu
nabizi informace o mimofadnych situacich, aktudlni informace pro obcany, informace o kul-
turnich, spoleCenskych a dalSich akcich, hladSeni z&vad, kontakty, mista (dulezit¢ body
ve mesté) a informace z radnice (Gfedni deska, méstské vyhlaSky). V nastaveni lze zvolit

(ptipadné odhlasit) zasilani push notifikaci pii aktualizaci nékteré z téchto poloZek.
Analyza online komunikace mobilni aplikace CityApp

e Webova stranka — ano
e Socialni sité — ne

e Blog—ne
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7.2 Hlaseni zavad — Dej Tip

Autor aplikace: TKP geo s.r.o.

Mobilni aplikace HlaSeni zavad — Dej Tip je urcena k anonymnimu hlaseni vzniklych zavad
v regionu. Na zaklad¢ nahrané fotografie a GPS soufadnic je informace o zdvad¢ odeslana
k feSeni. V aplikaci lze nalézt statistiky poctu nahlasenych zavad. Jelikoz je ale aplikace

anonymni, obCan neziskava zpétnou vazbu o postupu feSeni ani vyfeSeni problému.
Aplikace nabizi verzi pro mobilni operacni systémy i0S, Android a Windows Phone.
Analyza online komunikace mobilni aplikace HlaSeni zivad — Dej Tip

e Webov4 stranka — ano
e Socidlni sité — Facebook (neaktivni)

e Blog—ne

7.3 City Monitor

Autor aplikace: QBSW

~ vV

City Monitor v sou¢asné dobé funguje ve 3 méstech — Krométiz, Liberec a Usti nad Labem.
Pro mésto Kroméfiz maji obcané moznost hlaSeni podnéti v 5 kategoriich — dopravni zna-
¢eni, osvétleni, poskozend komunikace, smeti a cernd skladka. Piestoze mobilni aplikace

uvadi, Ze je mozné zadavat podnéty i v jinych mistech, aplikace to vSak neumoZiuje.
Analyza online komunikace mobilni aplikace City Monitor
e Webova stranka — ano

e Socidlni sité — Facebook (neaktivni)

e Blog—ne

7.4 TrashOut

Autor aplikace: TrashOut, n. f.

Celosvétova aplikace TrashOut je k dispozici 1 v Ceské mutaci a nabizi moznost nahlaSeni
nelegalnich skladek. Vedle toho také nabizi piehled sbérnych dvorii a mist pro recyklaci
surovin, data v§ak musi do aplikace zadat sami obcané a informace jsou tak pro mnoha mista
neuplna. Aplikaci Ize nainstalovat do mobilnich zatizeni s opera¢nimi systémy Android, i0S

a Windows Phone.
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Analyza online komunikace mobilni aplikace TrashOut

e Webova stranka — ano
e Socialni sit¢ — Facebook, YouTube, Twitter (neaktivni), LinkedIn, Instagram (neak-
tivni)

e Blog — ano (v anglické, ruské, slovenské a albanské jazykové mutaci)

7.5 ProblemReport

Autor aplikace: Hrdlicka, s.r.o.

Webova a mobilni aplikace ProblemReport je nastrojem pro komunikaci s urady. V soucas-
nosti je zavedena v 11 obcich a méstech v Ceské republice a umoziiuje nahlasovani zavad,
v ostatnich lokalitach jsou funkce aplikace nedostupné. Aplikace je k dostani ve verzich 10S

a Android.
Analyza online komunikace mobilni aplikace ProblemReport

e Webova stranka — ano
e Socialni sité — ne

e Blog—ne

7.6 MojeObec

Autor aplikace: Macron Software

MojeObec nabizi vedle mozZnosti hlaSeni zdvad a zadani podnétli i moZnost platby mistnich
poplatki prostfednictvim mobilni aplikace. K dispozici je pro operacni systémy iOS

a Android.
Analyza online komunikace mobilni aplikace MojeObec

e Webova stranka — ano
e Socialni sité — Facebook, YouTube

e Blog—ne

7.7 Hlaseni rozhlasu.cz

Autor aplikace: URBITECH s.r.0.
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V aplikaci HlaSeni rozhlasu.cz si uzivatel zvoli vybrané mésto, od n¢hoz dostava aktudlni
informace, dale mize zadavat vlastni podnéty, o jejichz vyfeseni je nasledné informovan.
Obcané jsou informovani pomoci SMS zprav, e-maild, informaci z webovych stranek obce,
socialnich siti, mobilni aplikace a maji moznost zaslat zpravu ufadu pomoci chatu. Aplikace

je dostupna ve verzich pro iOs a Android.
Analyza online komunikace mobilni aplikace HlaSeni rozhlasu.cz

e Webova stranka — ano
e Socidlni sit¢ — Facebook (neaktivni)

e Blog—ne

7.8 Plzen — obcan

Autor aplikace: Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Meésto Plzen vyvinulo vlastni mobilni aplikaci pro informovani svych ob¢anii a navstévnikt
meésta. Aplikace Plzen — ob¢an vedle hlaseni zavad nabizi i informace o feSeni vybranych
zivotnich situaci (napf. vydani obcanského prukazu, ruSeni trvalého pobytu, zména jména,
odborné socialni poradenstvi — kde fesit, jaké dokumenty s sebou, telefonni kontakty
na pracoviste), kontakty na vybrané subjekty (magistrat a jeho ufady, sbérné dvory, pohoto-

vosti, policie, Skoly a S§kolky) a informace o MHD a parkovani ve méste.
Analyza online komunikace mobilni aplikace Plzen — ob¢an

e  Webova stranka — ano (pro mésto Plzen)
e Socidlni sit€ — Facebook, YouTube, Instagram (pro mésto Plzei)

e Blog—ne
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8 KOMPARATIVNI ANALYZA MOBILNI APLIKACE ZLEPSEME
CESKO A KONKURENCNICH MOBILNICH APLIKACI

Na zéklad¢ vetejné dostupnych udajii o konkurenénich mobilnich aplikacich je provedena
komparativni analyza jednotlivych projektti — mobilnich aplikaci. Porovnavéany jsou mobilni
aplikace ptedstavené v kapitole 7. Podkapitola 8.1 se vé€nuje porovnani funkei jednotlivych
aplikaci, podkapitoly 8.2 a 8.3 jsou pak zaméfené na rozdily verzi pro mobilni operacni sys-

tém Android a i0S.

8.1 Porovnani mobilnich aplikaci

V nasledujici tabulce ¢. 4 jsou porovnany vybrané geoparticipativni mobilni aplikace.
Vsechny tyto aplikace nabizi moznost hlaseni podnétii obci, tento idaj proto neni v tabulce

uveden.

Tabulka 4 — Porovnani jednotlivych mobilnich aplikaci

ano - ne -
ano 20 ne -
ne 1 ne -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autofi vSech aplikaci, které v tabulce uvedena data neuvadi vetejné, byli autorkou osloveni
s zadosti o informaci o poctu obci vyuzivajici danou mobilni aplikaci a pocty podnéti zasla-
nych pomoci aplikace. Zadosti byly nelisp&sné, nejéastéji z diivodu neposkytovani internich

informaci tfetim stranam.
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Nejvétsi ,,rozsah® ptisobeni maji aplikace Zlepseme Cesko, Hlageni zavad — Dej Tip, Moje-
Obec, Hlagenirozhlasu.cz a TrashOut. Ty funguji na uzemi celé Ceské republiky bez ome-

zeni, to spociva v nasledném postupu v piipad€ nahlaseni podnétu obanem.

Nejvice obci vyuZivajicich daného systému eviduje aplikace Zlepseme Cesko,
kdy je do platformy Mobilni rozhlas, ktera je podminkou k vyuziti v§ech funkci této aplikace
(jednad se predevsim o sdileni informaci obce obCaniim), zapojeno vice nez 450 obci.
Mobilni aplikace Zlepseme Cesko eviduje rovnéz nejvice nahlagenych podnéti, kdy soucet
podnétl zaslanych prostifednictvim integrovanych aplikaci ZmapujTo a Mobilni rozhlas
presahuje 64 tisic unikatnich hlaSeni. Na druhém misté je aplikace Hlaseni zavad — Dej Tip
s témet 20,5 tisici podnéta.

Z pohledu poctu nabizenych funkci nabizi uzivatelim nejvice moznosti mobilni aplikace
Zlepseme Cesko (podrobnosti viz kapitola 5.2), dalsi aplikace (CityApp, City Monitor,
MojeObec, HlaSenirozhlasu.cz, Plzeii — obcan) nabizi moznost hlaSeni podnéti/zavad
(zpravy od obcanii obci) 1 sdileni informaci na linii obec — obcan. Zbyvajici mobilni apli-
kace (Hlaseni zavad — Dej Tip, TrashOut, ProblemReport) nabizi pouze moznost zadani

podnétu.

Nejpropracovangjsi sdileni informaci mezi obci a obanem nabizi mobilni aplikace Plzen —
obcan, vytvorena pifimo méstem Plzen. Aplikace nabizi vedle moznosti hlasit zavadu i popis
postupu pifi vyfizovani obCanskych zalezitosti vCetné kontaktli na piislusna pracovisté,

informace o MHD a parkovéani.

8.2 Analyza verzi pro mobilni operaé¢ni systém Android
Oficidlni obchod aplikaci pro mobilni operacni systém Android vetejné nabizi zékladni
statistiky tykajici se nabizenych mobilnich aplikaci. Shrnuti iidajl v tabulce je souasti prace

jako Ptiloha 2.

Jak jiz bylo zminéno, Android je v Ceské republice nejpouzivangj§im opera¢nim systémem
pro chytré telefony, vyuziva ho az 77 % uZzivatel (Mobilmania.cz, 2019, online). Google
Play proto nabizi nejlepsi ptehled o tom, jak jsou jednotlivé mobilni aplikace popularni mezi

Ceskou vetejnosti.

Devét porovnavanych aplikaci je zatazeno v kategoriich ,,Cestovani a mistni informace*

a ,,Komunikace.“ Na rozdil od App Store zde neni urc¢eno konkrétni potradi, orientacné¢ jsou
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ale aplikace zarazeny jako top — stfedni — nezatazené. Nejvyssiho postaveni dosahuje pouze

aplikace ZlepSeme Cesko v ramci kategorie ,,Cestovani a mistni informace®.

Pocet stazeni je uvadén pouze orientacné, nejvyssi hodnoty (vice nez 10 tisic stazeni) dosa-
huji mezi porovnavanymi aplikacemi ZlepSeme Cesko a TrashOut, vice nez 5 tisic stazeni

maji aplikace CityMonitor a Plzen — obc¢an.

Nejvice hodnoceni od uzivateli ziskala aplikace TrashOut (709), druhy nejvétsi pocet hod-
noceni patii aplikace CityMonitor (161). Ob¢ tyto aplikace byly zvetejnény v bfeznu roku
2012. Aplikace Zlepseme Cesko ma ke dni 5.4.2019 157 hodnoceni s tim, Ze se na trh dostala
teprve v kvétnu roku 2018. Nejvyssi prumérné hodnoceni dosahuji aplikace HlaSeniroz-
hlasu.cz, Plzen — obc¢an (4,3) a TrashOut (4,2). Prvni zminovana aplikace ma vSak pouze
6 hodnocent, vysledna hodnota proto neni pfili§ vypovidajici. Zlepseme Cesko v primérmém

hodnoceni zaostava s 3,5 body z péti moznych.

Velikost aplikace je vedle hodnoceni dal§im faktorem, ktery mize odradit potencialniho
uzivatele pred stazenim. Jedna-li se o soubor, ktery uzivatel vyhodnoti za neopodstatnéné
velky, aplikaci si neinstaluje, jelikoZ by zabirala misto v jeho mobilnim zafizeni. Dale mize
u vétsiho souboru stazeni odlozit kviili neochotné Cerpat mobilni data. Android verze apli-
kace Zlepseme Cesko pfi instalaci zabere 18,8 MB, pro porovnani je pak nejvétsi MojeObec
(64,4 MB) a Hronov v mobilu (40,2 MB) a nejmensi ProblemReport (3,62 MB) a Plzen —
obcan (6,3 MB). U velikosti aplikace je nutné brat potaz také jeji funkce a grafické zpraco-

vani, které tvoii velkou ¢ast objemu.

VSechny porovnavané aplikace jsou k dostani zdarma, tento Udaj proto neni uveden

v tabulce, kterd je soucasti ptilohy 2.

8.3 Analyza verzi pro mobilni operaé¢ni systém iOS

Komparace verzi pro mobilni operacni systém 10S (tabulka Ptiloha 3) je narocné;si, jelikoz
tento operacni systém vyuzivd témef o tfi Ctvrtiny uzivateli méné nez operacni systém
Android. Zaroven App Store nenabizi o aplikacich stejné mnozstvi udajii jako Google Play
a dostupné udaje tak mohou byt (v pfipadé nizkého poctu hodnoceni nebo jeho uplné ab-

sence).

Porovnavané aplikace lze nalézt v Sesti riznych kategoriich — zpravy, reference, nastroje,
navigace, socidlni sité a cestovani. Aplikace Zlepseme Cesko se ke dni 5.4.2019 nachdzi

na 5. misté kategorie ,,Zpravy.“ Zadna jina z vybranych aplikaci nedosahuje v ramci své
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kategorie mista mezi 100 nejlepsimi. Priimérné hodnoceni aplikace Zlepseme Cesko 4,0
z 5 na zéklad¢ 31 recenzi 1ze oznacit za velmi dobré, neni ho vSak mozné s ostatnimi aplika-
cemi z divodu nedostatecného poctu hodnoceni konkurenc¢nich aplikaci. App Store bohuzel

nenabizi ani orienta¢ni udaj o poctu stazeni aplikace.

Velikost jednotlivych aplikaci je v porovnani s Android verzi v nékterych ptipadech
az mnohonasobné vétsi. Nejvetsi soubory tvofi aplikace Hronov v mobilu (109,8 MB)
a MojeObec (101,2 MB), nasledované aplikaci Zlepseme Cesko (70,8 MB). Opét se na ve-

likosti souboru odrazi zptisob zpracovani aplikace, jeji funkce a grafika.

Vsechny porovnavané aplikace jsou i v této verzi opera¢niho systému k dostani zdarma,

tento udaj proto neni uveden v tabulce, ktera je soucasti ptilohy.
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9 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

V analytické ¢asti doslo k piedstaveni mobilni aplikace Zlepseme Cesko a jeji marketingové
komunikace v online prostiedi. K posouzeni mikroprosttedi a makroprostiedi trhu na kterém

aplikace puisobi byly provedeny analyzy SWOT a PESTLE.

Vysledky analyz odhalily pfednosti a nedostatky aplikace. Mezi silné stranky lze zatadit
skute¢nost, ze mobilni aplikace Zlepseme Cesko vyuZiva moznosti ASO a aplikace i jeji
stranka v app store je prizptisobend pro vyhledavani. Naopak nedostatky casto prameni
z uzivatelskych recenzi a tykaji se asté chybovosti nebo problému s nastavenim aplikace.
Hrozbu muze tvotit pfedev§im neochota uzivatelii poskytnout souhlas se zpracovanim osob-

nich udaji a sdileni polohy GPS.

Pomoci komparativni analyzy byla mobilni aplikace Zlepseme Cesko porovnana s konku-
rencnimi aplikacemi. Piestoze aplikace vznikla teprve v loiiském roce, jeji soucasti (Mobilni
rozhlas, Lepsi misto, ZmapujTo) ptsobily jiz diive a ma tak nejvyssi pocet zapojenych obci
1 nahlaSenych podnéti. Je ji tak mozné oznacit za nejvétsi a nejvyuzivangjs$i mobilni aplikaci

tohoto druhu na ¢eském trhu.
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10 PROJEKT ZLEPSENI MARKETINGOVE KOMUNIKACE
MOBILNI APLIKACE ZLEPSEME CESKO

Projektova ¢ast prace se zamétuje na navrh strategie napomahajici ke zlepSeni marketingové
komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko. Navrhy vychazi z vysledki analyzy SWOT,
analyzy PESTLE, analyzy marketingové komunikace, analyzy konkurence provedené
v predchozi ¢asti prace a z uzivatelské zkuSenosti s touto mobilni aplikaci. Vysledné navrhy
reaguji na zjisténé poznatky. Navrh strategie je na zédklad¢ povahy produktu (mobilni apli-
kace) zaméfen predevsim na online komunikaci. Navrhovany projekt je podroben ¢asové,

nakladové a rizikové analyze.

10.1 Vychodiska a cile projektu

Diivodem zajmu o zlepSeni marketingové komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko
je vytvoreni silné pozice na stale rostoucim trhu mobilnich aplikaci a obrana pied vzriistaji-
cim poctem konkurentli nabizejicich podobny produkt z ¢asti nahrazujici sluzby mobilni

aplikace Zlepseme Cesko.

Hlavnimi cili projektu je na zdkladé zdokonaleni soucasné marketingové komunikace
vytvofeni dobré pozice na trhu mobilnich aplikaci pomoci zvySeni hodnoceni v app storech
a ziskani novych aktivnich uzivatell aplikace. Mezi vedlejsi cile 1ze zaradit zvySeni popula-

rity projektu a $ifeni myslenky projektu Zlepseme Cesko mezi Eeskou vefejnosti.
Blizsi specifikace hlavnich cilt:

1. ZvySeni hodnoceni v app storech Google Play a App Store
=>» Do konce roku 2019 dosahnout zlepseni praimérného hodnoceni o 0,5 bodu.
2. Ziskani novych aktivnich uZivatelti mobilni aplikace Zlepseme Cesko

=» Do konce roku 2019 zvysit pocet aktivnich uzivateld a odeslanych podnétu.

10.1.1 Cilova skupina

Projekt je zaméfen na komunikaci smérem k uzivatelim mobilni aplikace ZlepSeme Cesko
— obCantim obci a mést pro néz aplikace vytvari nastroj k usnadnéni a zefektivnéni komuni-

kace s mistni samospravou a dal$imi ob¢any dané lokality.

Komunikace smérem k zastupclim samospravy je doménou partnerského systému Mobilni

rozhlas a v projektu neni zohlednéna.
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10.2 Navrh strategie

Mobilni aplikace Zlepseme Cesko vyuzivéa velkou ¢ast dostupnych nastroji online komuni-
kace, jejich souCasné vyuziti je blize specifikovano v podkapitole 6.4. Nasledujici navrhy
se proto zaméfuji na moznosti, jak jejich vyuziti zefektivnit. Navrh je tvofen pro ptlroc¢ni

obdobi mezi 1. 7. 2019 az 31. 12. 2019.

10.2.1 Mobilni aplikace

Aplikace je v soucasné verzi (2.9.5 pro Android, 2.7 pro 10S) zaméfena zejména na jednot-
livé uzivatele, chybi prvek interakce mezi uzivateli. Z uzivatelskych recenzi 1ze odvodit,
ze dochazi k ¢asté chybovosti bez zpétné vazby o ptic¢in€ chyby (napf. samovolné vypnuti

aplikace).

Informacni okno se zpravou ,, Vybrané Mésto/obec zatim neni zapojené do platformy Zlep-
Seme Cesko/Mobilni rozhlas. “ zabira (v zavislosti na vyuzivaném zafizeni) spole¢né s hor-
nim menu celou oblast obrazovky a skryva tak nize zobrazené ptispévky. Tato informace
se navic opakované objevuje 1 u mist, kterd dle webovych stranek danych mést a obci,
webové prezentace Mobilniho rozhlasu a pfispévki pfimo v mobilni aplikaci této sluzby
vyuzivaji (napf. Znojmo). Pfi zavieni informacniho okna se po restartu aplikace znovu zob-

razi.

Informaci by bylo moZné zobrazit napt. v mensim fadku odkazujicim na upozornéni, ktery

by po rozkliknuti nabidl okno s plnou zpravou — viz obrazek 17.

Nastaveni nového rezidentniho mista vyZzaduje restart aplikace, pti dokonceni nastaveni
na to vSak uZzivatel neni upozornén. Mlze tak po ulozeni neprovedenou zménu na hlavni

strance povazovat za chybu v aplikaci.

PrestoZe aplikace nabizi moZnost interakee pomoci oznaCovani piispévki ,,Libi se mi*,
komentovani a sdileni zprav, jsou tyto funkce jen omezené. Chybi moznost propojeni apli-
kace se socialnimi sitémi. UZivatel tak nema moZnost pfimo sdilet pfispévky (at’ uz vlastni,
tak pfispévky jinych uZivateld nebo obce) na socidlni sité, napi. Facebook, aby mohlo
dochdzet k dalSimu Sifeni informace mezi ostatnimi uZivateli této sité. Takto sdileny ptispé-
vek, automaticky doplnény o odkaz ke stazeni mobilni aplikace, by vedle zvySeni povédomi

o existenci aplikace mohl pfispét 1 k novym stazenim.
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Dale je mozné zaclenit do aplikace prvek umozZiujici uzivateli aplikaci sdilet se svymi

znamymi a pozvat je tak k jejimu vyuziti.
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Obrazek 17 — Navrh zmény okna s upozornénim

(Zdroj: Zlepseme Cesko, vlastni zpracovani)

Popis aplikace vycerpavajicim zptisobem piedstavuje ucel a funkce mobilni aplikace. Pes-

toZze app store neumoziuje vkladani hypertextovych odkazli, je mozné popis doplnit

o zminku o webové strance a existujicich profilech na socialnich sitich. Najde-li uzivatel

mobilni aplikaci pfimo v app storu, stava se pro n¢j zobrazenim odkazl na dals$i média di-

veéryhodnéjs$i. Dale je vhodné v popisu uvést e-mailovy nebo telefonni kontakt na technickou

podporu v piipade vzniku problémi s mobilni aplikaci.

Nazev aplikace Zlepseme Cesko + MobilniRozhlas je mozné doplnit kli¢ova slova

az do celkového poctu 50-ti moznych znakt.

Naptiklad:

e Zlepseme Cesko + MobilniRozhlas: hlaseni udalosti

Zlepseme Cesko + MobilniRozhlas - aktuality

Zlepseme Cesko + MobilniRozhlas — aktualné
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K lepsimu postaveni v ramci ostatnich (nejen konkurencnich) mobilnich aplikaci je nutné
zaméfit se na recenze a hodnoceni. Zadost o vytvorfeni recenze muze byt ptimo v aplikaci,
popiipad¢ jako vyzva v prispévku na socidlni siti. Na ptfidané recenze v app store, at’ jsou

pozitivni nebo negativni, je vhodné reagovat personalizovanou odpovédi.

10.2.3 Webova stranka

Webova stranka mobilni aplikace Zlepseme Cesko piedstavuje tuto mobilni aplikaci, jedna
se vSak zejména o prezentaci jejich cili a funkci. Na webu chybi napf. seznam obci, které

mobilni aplikaci Zlepseme Cesko vyuZivaji nebo zkusenosti uzivateli.
Webova prezentace by pusobila divéryhodnéjsim dojmem pti doplnéni

- seznamu mést a obci vyuzivajicich vSech funkei aplikace
- pozitivnich uzivatelskych recenzi (nalezeni predmétii nahlaSeného ve funkci ,,ztraty
a nalezy“, nalezeni zatoulané¢ho mazlicka)

- ndzory zastupct obci a mést vyuzivajici aplikace

Piestoze méa mobilni aplikace Zlepseme Cesko aktivni profily na socialnich sitich Instagram

a YouTube, nejsou tyto sit¢ odkazovany na jeji na webové strance.

10.2.4 Socialni sité

Jednotlivé socialni sité je vhodné uzpiisobit vyuzivajici vékové skuping, sdileni stejného
obsahu stejnym zptsobem (ptipadné automatické publikovani zaroven na vSechny sité)

je nezadouci. Vhodné upravena zprava (sdéleni) napomaha efektivité prispévku.

Zpusob vyuziti Facebook profilu propagovanim a sdilenim aktudlnich akci a témat tykajicich
se zivotniho prostiedi a nakladani s odpady rozsifuje projekt Zlepseme Cesko mezi veiej-
nost. Pfi sdileni obsahu (udalosti, ¢lanky, videa jinych tviirci) je vhodné doplnit o propojeni
s mobilni aplikaci Zlepseme Cesko, napt. komentdfem s odkaz ke staZeni aplikace.
Jiz v malé mife jsou aplikovany interakce s fanousky — odpovédi a reakce na komentaie

pod piispevky stranky. Tyto komentéaie dopliovat vizualné€ — vyuziti emoji a GIF.

Reakce na aktualni témata je vhodné doplnovat originalnim grafickym zpracovanim urce-

nym k dal§imu sdileni, coZ plati pro vSechny socialni sité.
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Profil na Instagramu jako nastroj k propagaci mobilni aplikace je vyuZzivan jen ziidka.
Na misté je vytvoreni koncepce publikovani — frekvence a obsah prispévki. Ma-li instagra-
movy uéet slouzit jako marketingovy néstroj k rozsifeni mobilni aplikace Zlepseme Cesko,
je nezbytné ptizpusobit tomu obsah sdilenych piispévkil ve kterych se napf. neobjevuje

informace o moznostech stazeni nebo vyuziti aplikace.

V soudasné dobé Zlepseme Cesko nema profil na Twitteru. Tato socidlni sit’ je specificka
omezenym poctem znaki, hashtagy (vyuzivané jiz i na Facebooku a Instagramu) a komen-

tovanim aktualniho déni.

Vsechny 3 vySe zminéné socialni site 1ze vyuzit i k aktivnimu oslovovani potencidlnich uzi-

vatelu.

10.2.5 Dalsi mozZnosti online komunikace

Spusténi webu www.zlepsemecesko.cz doprovadzela i sprava blogu na adrese
www.blog.zlepsemecesko.cz. Publikovani ptispévkl ohledné témat tykajicich se problémi
souvisejicich s tcelem mobilni aplikace napomlize SEO webové stranky. Prispévky
je pak mozné sdilet na socialnich sitich. Vyhodou blogu je, Ze ptispevky jsou, na rozdil

od piispévkill na socialnich sitich jednoduSe vyhledatelné i s Casovym odstupem.

Rostouci popularitu maji podcasty. I v ceském jazyce 1ze uz dnes nalézt podcasty zamétujici
se na aktualni témata, technologie ¢i Zivotni prostfedi. Byt hostem v nékterém z nich by mo-
bilni aplikaci ptildkalo nové publikum. Zejména pro zalinajici vydavatele podcastl
by to mohla byt zajimava vzajemnd propagace. Variantou je i tvorba vlastniho podcastu
., Zlepseme Cesko, “ zamétujiciho se podobné jako piispévky na sociélnich sitich na aktualni

témata tykajici se zivotniho prostfedi nebo ochrany ptirody.

K sifeni mySlenky projektu muze slouzit i pravidelny newsletter propagujici novinky z mo-
bilni aplikace (nové¢ integrovand mésta, uspésné vyresené podnéty) doplnéné napft. o tipy
na zajimavé akce ohledné Zivotniho prostiedi (napi. akce Uklidme Cesko, Svétovy den

vody).

Dale je mozné vyuzit dalSich nastroji k zviditelnéni mobilni aplikace jako tiskové zpravy
pfi aktualizaci ¢i spuSténi nové funkce, promo ¢lanky na zpravodajskych a technickych ser-
verech predstavuji funkcionality mobilni aplikace, spoluprice s novinaii a influencery

k $ifeni myslenky Zlepseme Cesko a mobilni aplikace nebo podpora projektii.


http://www.zlepsemecesko.cz/
http://www.blog.zlepsemecesko.cz/
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10.2.6 Offline komunikace

Mobilni aplikace Zlepseme Cesko ma moznost komunikovat i pomoci offline nastroji,
napft. tisténych médii. MoZnymi zpiisoby jsou:

- promo ¢lanky v tisténych médiich

- podpora akci a festivalil

- plakaty a letdky na vefejnych mistech

- spoluprace se subjekty zaméfenymi na udrzitelnost — napt. geoparky

K propojeni offline néstroji komunikace s online ptisobnosti mobilni aplikace je vhodné vy-
uziti QR koda odkazujicich ke stazeni aplikace. Ctenat pak pomoci svého chytrého mobil-
niho telefonu kod nacte a je pfesmerovan na profil mobilni aplikace v app storu a ma tak
moznost si aplikaci pfimo instalovat do svého zatfizeni. K tomu je vSak nutné pfipojeni

k internetu.

Obrazek 18 — QR kod pro instalaci aplikace v Google Play (vlevo)
a App Store (vpravo)
Navrzené inovace marketingové komunikace mobilni aplikace Zlepseme Cesko jsou dale

podrobeny ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

10.3 Nakladova analyza

Nékladova analyza kvantifikuje ndklady na vyuziti jednotlivych polozek navrhovaného
online komunika¢niho mixu. Vzhledem k ¢asové naro¢nosti navrhovanych aktivit predpo-
klada navrh zaméstnani jednoho pracovnika vénujicimu se online komunikaci mobilni apli-
kace Zlepseme Cesko. Tento pracovnik na hlavni pracovni pomér spolupracuje s vyvojafi
mobilni aplikace, grafiky a programatory firmy. Déle je vyuZito externich pracovnikl

pro pomoc s tvorbou obsahu pro socialni sité. Celkové naklady na mzdy popisuje tabulka 5.
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Tabulka 5 — Mzdové naklady

Pocet mésict Mzda/mésic Celkem

Pracovnik marketingu HPP 7 30 000 K¢ 210 000 K¢
Externi tvorba obsahu 6 15 000 K¢ 90 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi néklady tvofi investice do vybaveni nutného k realizaci podcastu, tisk a vyroba propa-
ga¢nich materiald. Céstka 150 000 K¢& je pak vyhrazena pro investici do reklamy, v ptipadé

uspéchu online komunika¢nich nastroja ji neni nutné vyuzit.
Cena letakli vychéazi zkalkulace na webové strance spole€nosti Express Print
(www.easyprint.cz) pfi tisku na leskly papir graméze 150 g/m? a je zaokrouhlena na tisice
nahoru.

Tabulka 6 - Investice

Cena

Vybaveni pro tvorbu podcastu 10 000 K¢
Tisk plakati A1 (100 ks) 8 000 K¢

Tisk letaki AS (20 000 ks) 14 000 K¢
Tisk letaki A6 (20 000 ks) 11 000 K¢
Investice do reklamy v médiich 100 000 K¢
Investice do online reklamy 50 000 K¢

193 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani


http://www.easyprint.cz/
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Tabulka €. 7 pak shrnuje celkové néklady.

Tabulka 7 — Celkové nédklady projektu

Mzdové naklady 300 000 K¢
Investice 193 000 K¢
Celkem 493 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.4 Casova analyza

Tabulka ¢. 8 zaznamenava piedpokladany casovy pribch jednotlivych aktivit. Zelené
vyznacend pole zna¢i mésice, ve kterych bude aktivita provadéna. Pied zac¢atkem projektu
v ¢ervenci 2019 dojde k upravam aplikace, a to k odstranéni chyb, nastaveni ASO a rede-
signu webové stranky. Nadale bude probihat aktivita na socidlni siti Facebook, po zac¢atku
projektu doplnéna o aktivitu na Twitteru a Instagramu. Mésic pied zac¢atkem projektu bude
obnoven provoz blogu — ve chvili, kdy se na n¢j osloveni uzivatelé¢ dostanou po zacatku
projektu, bude tak znovu aktivni. Dva mésice po zacatku projektu je naplanovany start

podcastu a newsletteru, pro ktery byly v pfedchozim obdobi shromazd’ovany kontakty.
Tabulka 8 — Casova analyza projektu

Mésic 04 05 06 07 08 09 10 11 12

B |
=
—_—

Sociilni sité

Facebook

Instagram

Twitter
1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tyto aktivity dopliuji dalsi zminéné aktivity jako vydavani tiskovych zprav, promo ¢lankd,

partnerstvi na projektech atd.
Analyza metodou Kritické cesty (CPM)

Metoda CPM (Critical Path Method) slouzi k nalezeni nejkrat§i mozné doby potitebné
k realizaci projektu. Doba trvani projektu véetné ptiprav byla rozdélena do 15 aktivit.

Nasledujici tabulka ptedstavuje dobu trvani jednotlivych aktivit.

Tabulka 9 — Doba trvani jednotlivych aktivit projektu

Oznaceni Doba trvani | Predchazejici
aktivity (dny) aktivity
A Urceni cilti projektu 2 -

B Zpracovani navrhu projektu 10 A

C Konzultace a ptipominky projektu 3 B

D Schvaleni projektu 1 C

E Navrh rozpoctu projektu 7 D

F Schvaleni rozpoctu projektu 3 E

G Zpracovani finalni verze projektu 2 D,F, A
H Dokonceni rekonstrukce webové stranky 10 G

I Upravy mobilni aplikace 15 H

J Zkusebni provoz 14 H, I
K Oprava piipadnych chyb 5 J

L Zacatek projektu 1. 7. 2019 1 F,G, K
M Prbéh projektu 07/2019-12/2019 182 L

N Ukonceni projektu 31. 12. 2019 1 M
(0] Zhodnoceni projektu 20 N

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tyto hodnoty byly vyhodnoceny pomoci programu QM for Windows, jehoz vystupem

je nasledujici Ganttiiv diagram posloupnosti v Case.

alctivity
A2
Bl -1
gl His t
o I
B [ k]
Fl i3}
G N2z
H k&
[ [&]
J I 7
K W7z
Iz
M 1 -5
N 1256
0 276
15913 1925 31 37 43 45 5561 67 73 79 85 91 97102 111 118 126 134 142 150 158 165 174 182 190 198 205 214 222 230 235 246 254 262 270

tas (duy)

Obrazek 19 — Ganttiv diagram (Zdroj: QM for Windows 4)
Jak vyplyva z Ganttova diagramu, celkova doba trvani projektu (v€etné ptiprav) je 276 dni
a neexistuje v ném Casova rezerva. V piipad¢ zdrZeni by tak doSlo ke zpozdéni celého pro-

jektu.

10.5 Rizikova analyza

S navrhovanym projektem se poji mozZna rizika negativné ohrozujici jeho tspéSnou ptipravu,
priibéh a predeviim vysledky. Ctyfi hlavni rizika vychazi z hrozeb objevenych SWOT ana-
Iyzou — nezajem uzivatell, strach o bezpecnost udajli, vysoké ceny mobilniho internetu
a konkuren¢ni mobilni aplikace. V tabulce 10 je urcéena pravdépodobnost vzniku rizika

a stupent dopadu na projekt.

Rizika jsou analyzovana pomoci pravdépodobnosti jejich vzniku a stupné dopadu na projekt,
kdy 0 predstavuje minimalni dopad a 1 nejvyssi mozny dopad (tzn. ohroZeni pritbéhu pro-
jektu). Stupné rizika jsou rozd€leny do 3 kategorii — nizké, stiedni a vysoké. Velikost rizika

pak urcuje soucin stupné rizika a jeho pravdépodobnosti vzniku.
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Tabulka 10 — Rizikova analyza

medépl?dnhmst Stupeii dopadu
. veniku Vysledni
Riznko N P )
nizky | stiedni | vysoky| nizky |stfedni | vysoky | hodnota
nezhjem ufvatel X X 0,08
strach o bezpednost idam X X 0.4
konkurentnd mobin aplkace X X 0,05
cena mobinich dat X X 0,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost nastani nezajmu vefejnosti o mobilni aplikaci Zlepseme Cesko je nizka,
aplikace ma jiz v soucasné dob¢ tisice spokojenych uzivatelid. Pokud by pfesto tato situace
nastala a projekt by nesplnil cil zisku novych aktivnich uzivatel, mélo by to velky dopad
na budoucnost aplikace. Velky dopad by mélo také naplnéni rizika strachu potencidlnich
uzivateli o bezpecnost poskytovanych udaji. Pravdépodobnost je stiedni, mezi uzivateli
se mohou objevit ti, ktefi nemaji zajem poskytnout mobilni aplikaci souhlas se zpracovanim
osobnich udajii nutny k vyuziti aplikace nebo jim vadi sdileni polohy (GPS) i1 ve chvili,
kdy aplikaci nevyuzivaji.

Riziko pravdépodobnosti vzniku se stfednim dopadem na budoucnost projektu maji konku-
ren¢ni mobilni aplikace. Hlavni konkurenti jiz existujici na trhu mobilnich aplikaci jsou
blize analyzovani v kapitole 7. Mobilni aplikace Zlepseme Cesko v rozsahu nabizenych slu-
zeb ptedbihéd vSechny soucasné konkurenty, miize vSak dojit ke spusténi nové konkurencni
mobilni aplikace nebo nepomérné investice do reklamy nékterym z existujicich konkurenc-

nich subjektu.

Poslednim z vybranych rizik je cena mobilnich dat, v soucasnosti velmi ¢asto diskutovana
v médiich. Internetové pfipojeni je nutné k vyuziti aplikace, uzivatelé vSak nemusi nutné
pouZzivat jen mobilni data, aplikaci mohou pouzivat 1 pfi pfipojeni ptes Wi-Fi sit’, riziko

dopadu je tak pouze nizké.
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11 ZHODNOCENI PRINOSU A RIZIK SPOJENYCH S REALIZACI
PROJEKTU

Uspé&sna realizace navrhovaného projektu povede k naplnéni jeho uréenych cilti — zvyseni
hodnoceni v app storech Google Play a App Store o 0,5 bodu a ziskani novych aktivnich
uzivateli mobilni aplikace Zlepseme Cesko. Projekt je zaméfen zejména na komunikaci

v online prostiedi a navrzen pro obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince 2019.

Ptinosem uspésné realizace projektu bude zvyseni poctu uzivatelli mobilni aplikace Zlep-
Seme Cesko, spolu se zvySenim poctu interakci na socidlnich sitich, diky kterym bude
dochazet k dalSimu sdileni aplikace mezi uZivatele. Spolu se zvétSenim ,,uzivatelské za-

kladny“ dojde k budovani zna¢ky projektu Zlepseme Cesko.

Mezi rizika spojend s realizaci projektu lze zatadit marketingové aktivity konkuren¢nich
mobilnich aplikaci, strach uzivatel z bezpecnosti poskytovanych udaji, nevyuziti aplikace
z ditvodu ceny mobilnich dat a nezajem uzivateld. Tato rizika byla blize rozebrana v rizikové
analyze v podkapitole 10.5. Rizikem ohrozujicim uspéSnost projektu mize byt i piilisSné
zaméfeni na oblast online komunikace, k této volbé vSak doSlo z duvodu niZzSich nakladu

a povaze produktu.

Zhodnoceni celkové Uspésnosti projektu bude provedeno po ukonceni projektu v lednu roku

2020.
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ZAVER

Rostouci zajem ob¢anti o spoluticast na vefejném déni ve méstech a obcich je spojen s ristem
poptavky po geoparticipativnich mobilnich aplikacich. Téch lze na Ceském trhu najit v sou-
¢asnosti nékolik, nejvyuzivangjsi pro zaddvani podnétli samospravam je mobilni aplikace
Zlepseme Cesko, slu¢ujici nékolik jiz difve plisobicich projekti fungujicich na zakladech
geoparticipace. Cilem prace bylo navrhnout projekt zlepSeni marketingové komunikace této

mobilni aplikace.

V teoretické ¢asti byly shrnuty teoretické poznatky tykajici se marketingové komunikace,
marketingu mobilnich aplikaci a geoparticipace ve vetrejné sprave. Prakticka ¢ast predstavila
mobilni aplikaci Zlepseme Cesko a jeji marketingovou komunikaci v porovnani s konku-
renénimi mobilnimi aplikacemi. Z vysledkl analyz vyplynulo, Ze je tato mobilni aplikace
ve svém oboru nejpouzivanéjsi na ceském trhu, ma vsak i urcité nedostatky vyplyvajici z niz-

kého hodnoceni uzivatelu.

Na zaklad¢ vysledki provedenych analyz je pfedlozen navrh projektu pro zlepSeni marke-
tingové komunikace mobilni aplikace, zamétujici se zejména na online komunikaci. Tento
navrh projektu je datovan na obdobi od 1. cervence 2019 do 31. prosince 2019,
je vSak mozné ho provést v jiném obdobi nebo aplikovat jen vybrané ¢asti. Soucasti navrhu

je Casova, rizikova a nékladova analyza projektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

KPIs
CsuU
CR
EU

SMS

key performance indicators, klicové indikatory vykonnosti
Cesky statisticky tGfad

Ceska republika

Evropské unie

short message service, kratka textova zprava
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PRILOHA I: OBSAH PRISPEVKU NA SOCIALNI SITI FACEBOOK 1.
1.-31.3.2019
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2.1.
2.1.
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6.1.
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13.1.
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14.1.
15.1.
15.1.
16.1.

Drogerie DM zavadani na Slovensku stacenou eko drogerii
Meésto Litvinov vyuziva aplikace Zlepseme Cesko
Nabidka pracovni pozice v tymu Zlepseme Cesko

Hledani ztracené détské zdravotnické helmy

Informace o GspéSném nalezu helmy

Upozornéni na nutnost pouziti reflexnich prvka ve tmé
Propagace projektu Noclezenky Armady spady

Odcizené vozidlo - sdileny piispévek Zlepseme Cesko Kradena auta
Piehled ptakd zimujicich na Gizemi Ceské republiky
Partnerstvi s akei ,,Adoptyj si plechovku*

Mapas secondhandt

Video ,,Zivot bez popelnice

Projekt ,,Oto¢ kelimek*

Odcizené kolo nahlagené v aplikaci Zlepseme Cesko
Odkaz ke stazeni aplikace Zlepseme Cesko

Petice proti ohfiostrujim

Ztraceny papousek nahlaeny v aplikaci Zlepseme Cesko

Poptavka pomoci pro Zdravotnickou zadchrannou sluzbu Libereckého kraje zadana

pomoci aplikace Zlepseme Cesko

18.1.
19.1.
20.1.
21.1.

Video Mé&stského divadla v Brné
Clanek - Kogik.cz zagina vyuzivat papirové sacky
Sdileni novinového &lanku o aplikaci Zlepseme Cesko, vyzva k osloveni zastupiteli

Sdilen ptispévek hledani déti narozenych mezi lety 1978-2019 v porodnici na Obil-

nim trhu v Brné

22.1.
23.1.
24.1.
27.1.
29.1.
31.1.
1.2.
1.2.
3.2.

Fotografie podzemnich prostor Brna

Sbirka lofiskych poukazek Edenred

Anketa o opravé dlazby v centru obce Moravicany

Clanek o nakladani s plastovym odpadem

Ptispévek Hitradia ORION - video krasnych mist Moravy a Slezska
Prispévek BBC News - nakupni centrum postavené na recyklaci
Zadost o hodnoceni aplikace Zlepseme Cesko

Video - prednost chodce na ptechodu

Uspé&$né nalezeni fenky po ohlaseni v aplikaci Zlepseme Cesko



4.2.
5.2.
5.2.
6.2.
8.2.
11.2.
11.2.
12.2.
13.2.
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10.3.
11.3.
12.3.
14.3.

Spoluprace na vyzkumném projektu Doma ve mésté¢ UNESCO
Clanek - vynalez rozlozitelnych kavovych kapsli

Clanek - socialni $atnik Brno

Sluzba Varuj me¢ - reportdz TV Brno 1

Hlageni pomoci aplikace Zlepseme Cesko - pieplnény odpadkovy kos
Spoluprace na akci Daruj RADOST

Nabidka tri¢ek Zlepseme Cesko

Soutéz Adapterra Awards - ptiklady adaptaci na zménu klimatu
Funkce Zvifeci detektiv, odkaz ke staZeni aplikace Zlepseme Cesko
Valentynsky odbér krve ve Fakultni nemocnici Brno Bohunice

Mapa knihobudek

Rozsiteni sluzby Mobilni rozhlas pro skoly a spolky

Informace o chystaném novém webu Zlepseme Cesko, rame&ek pro profilovou fotku
Reportaz CT24 - iniciativa Nesnézeno

Den matetského jazyka UNESCO

Vyzkum o hrozné€ vyhynuti hmyzu

Zapojeni obce Slavkov do Mobilniho rozhlasu

Narodni sit’ zdravych mést - zero waste Tabor

Projekt ,,Ahoj, krasné Cesko*

Uspé&iné nalezena fena po ohlaseni v aplikaci Zlepseme Cesko
Hlageni pomoci aplikace Zlepseme Cesko - poskozena piskoviité a sportoviste
Akce Daruj krev s Jednim svétem

FanouSkovska fotka tricka

Nové spustény nastroj Anketomat

Reportaz CT24 - vermikompostér

Clanek Cesko v datech o zranéni na horach

Ptani k Mezindrodnimu dni Zen

Bezodpadova vyzva Czech Zero Waste

Upozornéni na bliZici se termin akce Uklidme Cesko

Hlaseni pomoci aplikace Zlepseme Cesko - nefunkéni pouli¢ni lampy

Vyuziti aplikace Zlepseme Cesko ve mésté Chrast pii problému s podvodnymi po-

domnimi prodejci

15.3.
17.3.
19.3.

Architektonicky privodce 20000
Akce Svétovy den vody
Clanek CT24 - vichiice Eberhard



20.3. Vyuziti aplikace Zlepseme Cesko pii hlaseni problémt zptsobenych vichfici
Ebenhard

21.3. Bezodpadovéa mapa Reduca

22.3. Sdileny piispévek - otravené navnahy ve Svermové
23.3. Festival Evolution

24.3. Obora Holedna v Brn¢ - narozeni mufloncat

25.3. Iniciativa Na Ovoce

26.3. Ptipominka akce Uklid'me Cesko

27.3. Piedstaveni aplikace Zlepseme Cesko

28.3. Plogging

29.3. Video z akce Uklidme Cesko

29.3. Kudy z nudy - 50 tipti na vikendové vylety po Ceské republice
29.3. Tip na vylet - ¢api hnizda

30.3. Upozornéni na zménu casu



r

r

r

PRILOHA II: POROVNANI APLIKACI V GOOGLE PLAY
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Google Play
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PRILOHA III: POROVNANI APLIKACI V APP STORE
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle App Store



