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ABSTRAKT

Bakalatska prace predklada téma neustalého Sifeni digitalnich technologii a to, jak se s timto
jevem vyporadava ta nejstarsi kategorie — seniofi. Teoreticka Cast je rozdélena do nékolika
kapitol, kde se snazim definovat kli¢ové pojmy, jako obecnou charakteristiku seniora a stafi,
moznosti vzdélavani v seniorském véku, pocitacovou gramotnost a obecny vztah seniortii
k digitalnim technologiim. Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka c¢ast, kde autor pomoci
kvalitativniho vyzkumu a metodou rozhovorl se seniory, interpretuje data a tim vyjadiuje,
jak seniofi digitalni technologie vyuzivaji, nakolik je to ¢inni samostatnymi, jaké jsou jejich
motivace ¢i prekazky k pouzivani a hodnoti celkovy piistup seniort k digitalnim technolo-

giim.

S 24

Kli¢ova slova: senior, stari, vzdélavani seniorti, poc¢itacova gramotnost, seniofi ve vztahu

k digitdlnim technologiim

ABSTRACT

This bachelor thesis presents the topic on the continuous spread of digital technologies and
how the oldest category — seniors — handle this phenomenon. The theoretical section is divi-
ded into several chapters, where I try to define key terms such as the general characteristics
of seniors and old age, the possibilities of education at a senior age, computer literacy and
the general relationship of seniors to digital technologies. The theoretical section is followed
by the practical section, where the author uses qualitative research and the method of inter-
views with seniors, interprets the data and thus expresses how seniors use digital technolo-
gies, how independent they are, what are their motivations or barriers to use, and evaluate

the overall attitude of seniors to digital technologies.

Keywords: senior, old age, education of seniors, computer literacy, seniors in relation to

digital technologies



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 7

Chtéla bych podékovat timto zplisobem za vedeni mé bakalatrske prace svému vedoucimu
Mer. Tomasovi Kargerovi, Ph.D. za neustalou podporu a zpétnou vazbu pii zpracovavani

i¢to prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalaiske prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

|sou totozne,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 8
OBSAH
1 UVOD caaaueiiiininniiinisnnnicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnasss 9
| TEORETICKA CAST w11
2 STARIcriecrserensiesssesssussssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
2.1 VYMEZENI POJIMU STARI A SENIOR ......ceeeiieiieniieeiieniieeieesereeseesnseeseessnesseensseenne 12
2.2 FYZICKE ZMENY VE STARI ...ccuttiitiiiiiitieiie ettt ettt ettt ettt 14
2.3 PSYCHICKE ZMENY VE STARI....ccutiiiiiiiiiiiiieiie sttt ettt e 16
2.4 DEMOGRAFICKE STARNUTI POPULACE .....coevtieriiieiieniieeieeniteeieesieeeseesieesseesneeenne 16
VOLNY CAS SENIORU 19
PEDAGOGIKA, ANDRAGOGIKA A GERONTAGOGIKA 22
4.1 VZDELAVANI SENIORU .....ooitiiiiiiieiieiientietesitesieeteete st etesieeseeeaeeseesbeeseseeenaeeneens 23
4.1.1  Bari€ry ve VZACIAVANT........cceeviiiiiieiieiieceeee et 24
4.1.2  Moznosti VZAEIAVANT SENIOIT.......cccuvvieeeiiiieeeeeiiee et e e e eeaaaee e 25
5  INFORMACNI SPOLECNOST ...cccoveurensnenssenssrsssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssass 28
5.1  DIGITALNI GRAMOTNOST ...cotieuieriierieeiestteteetesitesteetesneesseesesieesseesesnsesseensesnnenne 29
5.2 DIGITALNI TECHNOLOGIE .......cetutteiiesittetiesieenieesteesseeseseesstesnseesseesseessnesnseessseenne 31
5.3 MEDIA .ttt ettt et 31
53,1 TYPY MEAI oovveeiiiieiieiiieieeeieee ettt ettt 32
5.4 SENIORI VE VZTAHU K DIGITALNIM TECHNOLOGIIM ......cccviiniieeiiieeiiieeiiee e 33
I PRAKTICKA CAST .cuueeeeerernerneessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
6  METODOLOGIE VYZKUMU.....ccoserrrrersssnssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
6.1 POPIS KVALITATIVNIHO VYZKUMU. ....ccuttiiiiieiieniieeiieeiteenieesteenieesseesseesseessnesseens 38
6.2  CIL VYZKUMU A STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK ......cccevuveerrieenreeenereeennreennnns 39
6.3 SBER DAT ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt sae e et sae e et e et e sateenaneesneenaees 40
6.4 VYZKUMNY SOUBOR .....eerutiitienitiaiieniteette et enttesiteesteesiseesseessbeesseesaseenseesaneenneeenne 41
0.5 ZPRACOVANI DAT .c.etiiiiiiiiititeeie ettt ettt ettt ettt ettt sttt s be et s 42
6.5.1  Vybaveni digitalnimi technologiemi.............cccceevviieiieniiinieniieieeeeeeeee, 45
6.5.2  Vyuziti digitdlnich technolo@ii.........ccceeeviieeiiiieieecieece e, 47
0.5.3  AULONOMIIC ....c.utieiieeiiieiie et ettt et e st e et e st e et e sate e bt e sataebeesnbeeseesneeenseennnas 51
6.5.4  Motivace k pouzivani a dalSImu 10ZvVojl .....cccveeeeuveeeciieeeiieeeiieeeee e, 52
6.5.5  Prekazky pouzivani a dal$S1ho roOzvoje........cccoevieviieiiieiiieieieeeeeeeee, 53
SHRNUT T ..ccoiiuiiiiiiiiiiniinsnnessssncssssncssssscssssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 59
DOPORUCENT PRO PRAX.....covrurernsrnssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 63
ZAVER ccoaeeeereernesernesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 64
10 SEZNAM POUZITE LITERATURY ..65
11 SEZNAM OBRAZKU 71
12 SEZNAM PRILOH .73




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvoD

Svét se neustale vyviji, tomu nezabranime. NejveétSim rozmachem v 21. stoleti je dynamicky
vyvoj digitalnich technologii. Cim dal vice se s nimi setkavame v kazdodennim Zivoté.
Mnoho ¢innosti, které jsme byli zvykli vykonavat ,,rucné®, nyni délame online a zaroven se
tim uc¢ime nové dovednosti, coz pro mladé lidi, ktefi jiz od détstvi ziji v tomto digitalnim
svété, necini nijak zvlast’ velky problém. Je tu ovSem jedna velkd skupina lidi, pro které tyto
zasadni zmény znamenaji potiz a tou skupinou je generace seniorii. Jen malokdo bere ohled
na seniory, pii zavadéni dneSnich vymozZzenosti, proto je tak dilezité se timto tématem zaby-
vat v této kategorii. Jiz se bere automaticky, Ze Clovék je v digitalni sféfe uZivatelsky
schopny. Hodné¢ také zalezi na piistupu seniora k médiim a ochotu se ve staii ucit néco no-
vého. Pro nékoho mtize byt vzdélavani v tomto sméru zpestienim zivota a pro druhého pfi-
téz, ktera znevyhodnuje postaveni starSich lidi. Jiz skoro v kazdém zaméstnani potiebuje
¢loveék mit alespon uzivatelskou znalost prace na pocitaci, coz lidem starSiho véku muize

branit sehnat si ptijatelné zaméstnani.

V soucasné dob¢ mame rizné organizace, které se specializuji na edukaci seniorti v oblasti
informacnich technologii a umoziuji jim zaclenit se do soucasného stylu Zivota a podat jim
pomocnou ruku pti feSeni jejich kazdodennich situaci. BohuZzel ne kazdy senior ma ve svém

bydlisti tyto sluzby nebo o nich neni informovan.

Bakalatska prace se zamétuje na rlizné trovné schopnosti seniorii v digitalnich technologi-
ich. Prace je rozdélena na dvé Casti a to na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti prace
definuje nasledujici pojmy, které jsou charakteristické pro toto téma: senior, fyzické a psy-
chické zmény ve stafi, vzdélavani seniorti, digitalni gramotnost, digitalni technologie a vztah
seniort k digitdlnim technologiim. V empirické ¢asti prace analyzuje dat ziskana z kvalita-

tivniho vyzkumu.

Teoretickou reSersi byla jako nejlepsi analytickd metoda ustanovena varianta kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl provadén pomoci hloubkového polostrukturovaného rozhovoru v pfiro-
zeném prostredi respondentt. Hlavnim cilem je zjiSténi ptistupu seniord k digitdlnim tech-
nologiim, jak moc ovliviiuji jejich Zivoty. Otazky se zamétovaly na technologie, které seni-
ofi pouzivaji v bézném zivote¢, vyuzivani téchto technologii, motivaci k vyuzivani technolo-
gii, autonomii a piistup ke vzdélavani v tomto sméru. VSichni seniofi byli ujisténi o anony-

mit¢ tohoto rozhovoru a téz kazdy senior vyjadfil souhlas s nahravanim rozhovoru.
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Préce je prospeésna v tom, ze objasnuje, jaky maji seniofi celkovy pfistup k vyuzivani digi-
talnich technologii. Jako jedini zazili svét bez téchto vymozenosti, takze mohou vyjadrit
piinosy 1 negativa téchto digitalnich technologii. Seniofi dostavaji malo piilezitosti se o in-
formacnich technologiich s nékym pobavit, kdo by je vyslechl nebo jim poradil, takze roz-

hovory mély atmosféru piijemného posezeni a mnohdy i cennych rad pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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r ~w z

1 STARI

Staii je nevyhnutelnou a posledni etapou naSeho zivota a pro vétSinu lidi 1 tou nejobavané;si
fazi. Je vysledkem fyzickych a psychickym zmén v lidském organismu, které vystupuji na
povrch jak ve vzhledu, tak v chovani jedince. V této kapitole se pokusim definovat podrob-
néji pojem senior a s tim souvisejici fyzické a psychické zmény v této Casti zivota. Také se

zamé&iim na statistiku obyvatelstva v diichodovém véku v CR.

1.1 Vymezeni pojmu stari a senior

»Kazdy Clovek starne. Toto elementarni tvrzeni je vSeobecné zndmé a uznavané. Ostatné
lidé tikavaji, Ze starnuti a stari, stejn€ jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou

mame* (HaSkovcova, 2010).

S definici stafi se nejcastéji setkdme v knihach vyvojové psychologie. Stafi je zde chapano
jako souhrnny proces, na ktery plisobi fada vnéjsich a vnitinich faktord. Probihé neustéle od
narozeni az do smrti. Rychlost starnuti organismu je u kazdého individualni, nejcastéji se
setkavame s pojmy kalendaini vék, ktery je u kazdého stejny a s vékem biologickym, jenz
nemusi byt shodny s kalendainim a je ovlivnén genetikou a fadou psychickych a socialnich
zmén (Cizkova a kol., 2003). Nikde nenajdeme ustanovenou vékovou hranici pro staii, ale
vétSinou se uvadi vék 65 +. Prevazné oznacujeme starym ¢lovékem toho, ktery jiz neni eko-
nomicky aktivni a vstoupil do starobniho diichodu (Janis, Skopalova, 2016). Stéii jde cha-
rakterizovat z riznych hledisek, Spatenkova a Smejkalova (2015) kategorizuji stadia nasle-

dovné:

50-60 let obdobi pfipravy na starnuti

60-73 let rané stari
75-90 let ustalené stari
90+ obdobi kmetstvi

Clovek je vyjimecény se svoji pfitomnou etapou staii v souvislosti s ostatnimi zivoc¢ichy, pro-
toZe Zije i mnoho let po ztraté své reprodukéni funkcee, coz se tyka zejména Zenského pohlavi.
Proto bychom se méli zaméfit na staré lidi nejen ze zdravotniho a socidlniho hlediska, ale 1

volnocasového (Janis, Skopalova, 2016).

Dulezitou otdzkou takeé je, za jakych okolnosti vinima spole¢nost ¢lovéka jako starého. Podle

empirického vyzkumu Vodickové a Rabusice (2003), vyslo najevo, Ze CeSti respondenti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

z vice nez 70% nejcastéji volili jako poznavaci znak fyzicky zdravotni stav. Na druhém misté
se umistil v€k a postupné nasledovaly tyto znaky: ztrata dusevni svézesti, ztrata autonomie,
potize piizpusobit se zméndm, odchod do dichodu, potize s feSenim problémt a jako po-
slednim aspektem bylo narozeni vnoucete. Z posloupnosti odpovédi vypliva, Ze za starého

¢lovéka je povazovan ten, kdo nato vypada a ten, kdo se nevyznacuje dobrym zdravotnim

stavem.
Graf 1 — Faktory, které urcuji, Ze vnimame ¢lovéka jako starého
80
TJO
60 1+—
50 4
= 40 L
30 1+
20 4+
10 1+ |
0 | | I
fyzicky stav vék ztrata ztrita pot_iie od_chocl do potiZe s narozeni
dusevni  autonomie pfizphsobit dichodu  feSenim  vnoudete
svEZesti se Zménim problémm

Zdroj: Vidovicova, Rabusic (2003)

Podle Haskovcové (2010) by 1idé Zijici v dne$ni dobé&, méli byt nadmiru spokojeni, protoze
se jim vyplnily sny z pfedchozich generaci a to Zit co nejdéle. Jenze spole¢nost nikdy nebude
vyrovnand s délkou Zivota a neustale bude touZzit po prodlouzeni. Podle expertl se staii jeste
muZe o néco zvysit na 120 -130 let, ale 1 v€k ma své hranice a vzdy musime uvolnit misto

tém, ktefi pfijdou po nas.

Napsat ptesnou charakteristiku seniora je témét nemozné. V Ceské republice uzivame ter-
miny jako ,,dlichodce®, ,,senior ¢i naptiklad zjemnéné formy jako ,,dédecek* a ,,babicka* a
to 1 tehdy, kdyZ nejsme pokrevné ptibuzni (Janis, Skopalova, 2016). Pojem senior neni v nasi
legislativé nijak ustanoveny. Cesky statisticky ufad upozoriiuje, Ze vyraz senior spada pouze
pod kategorii sociologickou. Jednotna definice podle véku seniora se ve svété nevyskytuje,
to poukazuje nato, Ze v€k neni jediny znak pro zatfazeni osoby do kategorie senior. Pojem

senior je upiednostiiovan jako citové neutrdlni, ale v bézné praxi neni lidmi vnimany jako
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nezaujaty ¢i navic majici pozitivni vyjadieni jako naptiklad na pracovnim trhu — senior ma-
nager (Spatenkova, Smékalova, 2015). Podle vyzkumi si nejvice procent lidi, pieje byt oslo-
vovano jako ,,dfive narozeny ob¢an* ¢i ,,dlichodce®, pficemz oznaceni ,,pokrocilého véku
nebo ,,starsi clovek* volilo nejméné lidi. M¢li bychom tedy respektovat prani ¢lovéka, kterou

formou si pieje byt oslovovan (lan Stuart-Hamilton,1999).

»Podivame-li se do minulosti tak zjistime, Ze stafi lidé byli pojmenovani dosti nelichotive.
Kdysi stafena a stafec, nékdy baba a dédek. V odborné literatuie 70. let minulého stoleti se
nejcastéji setkame s oznacenim geron (z feckého geron = statec), ptipadné geront. Ve stejné

dobe¢ se ustalil téZ pojem - ,,pfestarli obcané* (HaSkovcova, 2010).

Podle vyzkumu Saka a Kolerasové (2012) s nazvem: Co se vam vybavi, kdyz se fekne ,,se-
nior“? Na prvnim misté s 39% si lidé vybavi starého ¢lov€ka. Na misté druhém s 36% se
umistilo oznaeni dichodce a penzista a na tietim misté s 9% se umistil pojem dédecek,
babicka, rodice, prarodi¢e. Zdravotni stav zvolilo 6 % populace. Z prizkumu vyplyva, ze
lidé si nejcastéji totoznost seniora spojuji s Clovékem po 60ti letech, dale s ekonomickou

neaktivitou, zastavani role prarodi¢e a vyskytu zdravotnich problémi.

Tabulka 1: Co se vam vybavi, kdyZ se fekne senior?

39% Stary, starsi Clovék

36% Dichodce (penzista), diichod
9% Babicka, dédecek, rodice, prarodiée
6% Zdravotni problémy

Identita seniora se neustale méni s vyvojem nasi spolecnosti. Je na kazdém z nas, jaké hod-
notici znaky pfifadime k pojmu senior, ale vzdy tato Zivotni faze bude i tou posledni (Sak,

Kolesarova, 2012).

1.2 Fyzické zmény ve stari

Ve staii se nam neméni pouze osloveni, ale probihé u nés daleko vice pfemén a jednou z nich

jsou télesné projevy, na zaklad¢ kterych se mladsi generace odliSuje od starsi. Tyto promény
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fyzického razu jsou velice individudlni. Jelikoz dochdzi k prodluzovani lidského véku, tak

mladsi generace stdrnou pomaleji, nez tomu bylo za nasich predkt (BeneSova, 2014).

Zhorsuje se predevsim zrak a to schopnost zaostieni, divodem je zacinajici ztrata pruznosti
¢ocky. Moznym feSenim je uzivat nalezité bryle ¢i dlouhodobé operacni vychodisko. Co se
také u zraku méni je zhorSené vidéni za Sera a v noci, percepce svétla a reakce prizptsobeni

na niz§i hladinu osvétleni (Spaténkova, Smékalova, 2015).

U sluchu je nejcastéjsi problém s nedoslychavosti starSich lidi = presbyakuze. Vznika cel-
kové zhorSeni vnimani vysokych tonti, poskozuje se transfer zvuku kviili chorobnym zmé-
nam na kostech stfedniho ucha. Nékteti mohou trpét na ,,piskani v usich (Janis, Skopalova,

2016).

vvvvvv

se zmenSuje hmotnost svalii a mensi se svalova sila. Pohybova aktivita se snizuje, stafi lidé
jsou vice nachylni na zlomeniny kviili fidnuti kosti. Kviili kiiveni pateie se clovek vice hrbi,
coz je vyvolané hlavné atrofii meziobratlovych plotének a slabnutim kosternich svali ( Kle-

vetova, Dlabalova, 2008).

V nervovém systému dochazi ke snizovani poctu neuronil. Lidsky mozek ztraci v pribc¢hu
staii az 15% sveé hmotnosti, coZ zna¢né€ ovlivituje lidskou psychiku. Jednou z pfi€in pro€ se
tomu tak déje, je sniZeni ptivodu krve, ktera mozek vyzivuje, coz vede k tomu, Ze se neuro-

niim nedostava kyslik a proto zanikaji (Ian Stuart-Hamilton, 1999).

Dtlezitym bodem je i té€lesna teplota u gerontd, jejich termoregulace je sniZzend, reaguji na
chlad mnohem citlivéji nez ostatni lidé a téZce se adaptuji na ménici se klimatické podminky.
Ve dnech nejvétsiho vedra je zaznamendvana nejvetsi umrtnost starych lidi, jsou tedy ohro-

Zeni jak prehfatim organismu, tak i podchlazenim (Cizkova a kol. 2003).

Vyznamnym bodem pojicim se k fyzickym zménam je otazka autonomie — nepotiebnost
pomoci od druhych lidi. To jak vnimaji tento problém samotni seniofi, zaznamenala Syko-
rova (2007) ve svém empirickém vyzkumu. Jednotlivé odpovédi seniorlt byly kategorizo-

vany do Ctyt skupin a to:

1. ,,byt schopen ¢i umét postarat se o sebe a domacnost sam*

2. ,,nepotiebovat druhé, respektive nebyt na né odkazan*

3. ,,nemuset zadat druhé o pomoc, doproSovat se a nebyt jim zavazan‘

4., nezatézovat druhé (Sykorova, 2007, s. 86)
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Mit pocit sobéstacnosti v obdobi seniorského véku je dalezitym znakem pro psychiku je-

dince.

1.3 Psychické zmény ve stari

Psychika cloveka ve stéfi je ovliviiovana celou fadou faktort a to jak piisobenim fyziologic-
kych zmén, tak i vlivem socialnich okolnosti. Souhrn téchto zmén znamenad intenzivni narok
na prizpusobivost seniora, avSak adaptace na prostiedi je u starych lidi podstatné omezena,
coZ neznamena, Ze senior musi byt nutné degradovan na okraj spoleénosti. Clovék jako je-
diny z fad zivocCichi si je védom svého starnuti a mize se na toto obdobi alespoil trochu
piipravit (Cizkova a kol. 2003). V pozdnim véku se seniofi setkavaji se ztratami svych nej-
bliz§ich — smrti partnera. Ci se musi p¥izptisobovat novym situacim jako je napiiklad odchod
do domova pro seniory. Tyto zavazné okolnosti mohou vést u seniort k t€zkym depresim az
myslenkam na sebevrazdu, také u nich mizeme pozorovat ptiznaky nedtivéfivosti a inten-
zivni Setrnosti (Jani$, Skopalova, 2016). Psychické zmény se ukazuji predevsim v poznava-
cich procesech, jako jsou — vnimani, pamét, mysleni, pozornost a ptedstavy. Oslabené
smysly maji za nasledek nejistotu a strach, coZ miize mit za nasledek to, Ze se senior nechce
vydavat ven, potkavat se s ostatnimi a je obezfetny. Casto se po 80ti letech u nékterych
jedinct zacinaji objevovat poruchy paméti a rozhodovacich schopnosti, zvySuje se vyskyt

Alzheimerovy choroby (Klevetova, Dlabalova, 2008).

»Psychosocialni zmény vychdzeji z celé celistvosti osobnosti ¢loveka, z jeho Zivotni drahy,
z jeho vztahu k hodnotam, lidem a k sobé samému. Jakym Zivotem zil, kdo nasméroval jeho

prvni kroky, kdo pfi ném stal v radosti 1 v pohodé* (Klevetova, Dlabalova, 2008).

1.4 Demografické starnuti populace

Populacni rist je jednim z celosvétovych otdzek lidstva. Na Zemi kolem roku 1850 Zila pfi-

blizn€ jedna miliarda lidi, v roce 1930 to byly jiz dvé miliardy, do roku 2004 se pocet oby-

.....

vatel nad 8 miliard. Rychly narist populace se ptedpokladad v rozvojovych zemich, pokles
¢1 stagnace se oCekava u hospodarsky vyspélych zemi. V soucasné dobé€ je demografickou

revoluci starnuti populace — ve spolec¢nosti piibyva seniort a to tfemi zplsoby:
- relativng - coZ je zpsobené poklesem porodnosti

- absolutn¢ - prodluzovanim stfedni délky Zivota



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

- prodluzovanim zivota ve stafi (Mithlpachr, 2004).

Ceska spole¢nost obecné starne a neni jedind, s fenoménem starnouci populace se potyka
vetsina zemi. Starnuti ¢eské spolecnosti je zpuisobené hlavné snizovanim porodnosti a pro-
dluzovanim véku zivota. Vyhledy do budoucna predpokladaji, ze i nadale bude spolecnost
starnout. Vekové usporadani obyvatelstva neni ndhodné a souvisi i se socidlnimi procesy,
v Ceské spolecnosti i v mnoha dalSich zemich je vékova struktura regresivni, jez souvisi s po-
klesem déti a zvySovanim poctu starych lidi. Za vnik této struktury mohou predevsim spo-
lecenské udélosti — svétoveé valky, hospodaiska krize, zména spolecenského uspotadani po

roce 1989 i1 zvySeni poctu umrtnosti muzu (Sak, Kolesarova, 2012).

Je nezodpovédné oznacovat vyvoj za nezadouci, pokud neni v souladu se zvyklostmi a nuti
k preméné. Starnouci populace, jak je jiz uvedeno, souvisi s poklesem umrtnosti, lidé méné
umiraji a Ziji déle, ob¢ pfemény mizeme brat jako pozitivni. Nikde neni psané, jaké vékové
usporadani populace je Zadouci a pro¢ by mélo byt jinak. VSechny tyto zmény miizeme na-
zvat za pozitivni reformu od kratkoveéké k dlouhoveéké spolecnosti, coz nas nuti k Gprave
vymezovéani pojmu ,,stafi“ a Sasovych useki lidského Zivota (Cevela a kol., 2014). V 60.
letech 20. stoleti bylo navrzeno, aby se za starou populaci oznacovala spolecnost, ktera se
vyzna¢ovala minimalné€ 7% seniori, coz vétSina evropskych zemi jiz v poloving 90. let do-
sahovala 1 ji pfekracovala. V sou€asné dob¢ tvoii spole¢nost v mnoha zemich vice nez 14%

lidi starSich 65 let (Mulpachr,2004).

Graf 2: Podil 65 a viceletych

Podil populace ve véku 65 a vice let na celkovém obyvatelstvu v %,
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,»INejveétsi podil nejstarsiho obyvatelstva ve véku 65 a vice let ma Italie (22,0%) nasledovana
Reckem ( 21,3%) a Némeckem (21,1%)...Cesko ma podil 65 a viceleté populace 18,3%,
stejné jako Mad’arsko* (CSU, online, cit. 2016-12-31).

Smrt je v dnesni dob¢ spjata hlavné se stafim. VétSina lidi, kteti umiraji, se nachézi v seni-
orském véku, oproti minulosti, kdy vrchol imrtnosti tvofili novorozenci. Pfed nékolika de-
sitkami let byla s lidmi ,,smrt* jiz od narozeni, nyni se poji hlavné se starymi lidmi. Tento

pokrok ptisuzujeme socialnim a lékarskym pokrokiim (Alan, 1989).

»Perspektiva je radostnd, protoze odbornici predpokladaji, Ze 65leti lidé, budou za 30 let

vypadat, jako dnesni 55leti* (Haskovcova, 2010).
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2 VOLNY CAS SENIORU

Dalsim pojmem, na ktery neexistuje jednoznacna definice, je volny cCas, ¢asto byva v publi-
kacich zminovan jako Zivotni styl, nemtizeme ale tyto dva pojmy povazovat za synonyma.
Volny cas je neoddélitelnou soucasti zivotniho stylu, podle aktivit, které jednotlivec upied-
nostiiuje a vykonava, miizeme hodnotit jeho Zivotni styl (Janis, Skopalova, 2016). Zivotni
styl nas provazi cely zivot a méni se pod fadou faktorti, kterymi jsou hlavné vek, socidlni
role, momentalni Zivotni situace, soucasné preference a také zdravi. Do zivotniho stylu mi-
zeme zaradit aktivity jako: komunikace, stolovani, pracovni aktivity, zpiisob traveni dovo-
lené, vzdélavani, velikost rodiny apod. (Holczerova, Dvorackova, 2013). Podstatnym indi-
katorem pfi posuzovani zivotniho stylu je 1 socidlni interakce neboli vztahy se spolec¢nosti.
travi svilj volny Cas sam. Zejména je to rodina, kterd nejvice ovliviiuje nds zivotni styl a
zpusob nakladani s volnym ¢asem. V rodin¢ dité piebira zivotni styl rodi¢ii a snazi se o jeho
napodobu. Je Zadouci, aby si ¢lovek jiz v mladém véku upevnil néjaky vetsi zajem, ktery mu
bude podporou v rtiznych Zivotnich situacich jako tieba pti odchodu do starobniho dichodu,

jelikoz nékteti jedinci berou tuto zalezitost velmi negativné (Janis, Skopalova, 2016).

»wZivotni styl je dynamizovany hodnotovy systém clovéka, modifikovany jeho endogennimi
a exogennimi danostmi, promitnuty do ¢asoprostoru Zivotniho a socialniho pole pfirozeného

svéta v konkrétni spolecnosti (Sak, Kolesarova, 2012).

Volny ¢as oddélujeme od vSech spolecensky povinnych praci. Do volného Casu nefadime
dojizdéni, nakupy, péci o déti, atd. VSichni mame pravo na svij volny ¢as a miizeme s nim
volné nakladat. Vypliujeme jej podle svych zajmi, preferenci a potieb. Je na kazdém zda
ho vyuzije k zabavé, odpocinku ¢i ke vzdélavani se. Vysledkem této Cinnosti neni finan¢ni
odména, ale uspokojeni a pocity §tésti jsou cili. [ kdyz v pracovni sféfe jsme zaméteni jednim
smérem, tak ve volném Case to tak neplati, vétSinou zkouSime vice ¢innosti a ty, které ndm

pFinasi nejvétsi uspokojeni, tak u nich ziistavame trvale (Svigova, 1967).

Nékdy se setkavame s tim, Ze volny ¢as nemusi byt jen pohodovou zélezitosti. Nékterym
jedincim muze ptinéset i starosti, to je zplisobeno naptiklad tim, Zze neumi pracovat se svym
volnym ¢asem a efektivné ho vyuzit. Dalsi bariérou mohou byt podminky pro vyvijeni akti-
vit. U lidi, ktefi jsou v diichodovém veku, je pro traveni volného Casu potieba i ekonomic-
kého zazemi, které se velmi oslabuje s ukoncenim pracovniho poméru. Dale také musi byt

seniofi informovani o moznostech vyuziti volného ¢asu ve svém okoli, aby mohli vyuzit
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aktivitu, ktera spliluje jejich predstavy, zajmy, preference a je primétena jejich zdravotnimu
stavu (Slepickova, 2005). Clovék by se jiz od ¢asného véku mél na staif zadit piipravovat,
aby se um¢l adaptovat na nové vzniklé situace. Jiz v détstvi se u¢ime k uct¢ ke starym lidem
a nejvetsim vzorem o tom jak se chovat ke starSim obcantim, ziskavame v rodin¢. Od stted-
niho véku, by si m¢l zacinat jedinec ujasiiovat, jaka bude jeho situace ve stafi. Soucasti téchto
otazek stafi patii odpovedi na zalezitosti tykajici se socialnich kontaktti, finan¢nich zalezi-

tosti, pohybovych aktivit a Zivotospravy (Benesova, 2014).

Ve fazi kratkodobé — asi 3 roky pted planovanym odejitim do dtichodu, by se osoba m¢la
orientovat na praktické véci, at’ uz jde o vyménu spotiebi¢li v domacnosti ¢i predstavou o

vyplnény svého volného Casu (tamtéz).

Volny ¢as je u starych lidi velice diilezity, protoZe nabizi prostor pro realizaci svych zajmda,
zabavu a v neposledni fad¢ také seberealizaci, ktera se jim jiz po odchodu ze zaméstnani
dostava velmi malo. Také hraje dtlezitou roli pii prevenci nezadoucich negativnich jeva,
jako je napiiklad socialni vylouceni (Slepitkovd, 2005). Cinorodost ve staii zlepsuje celko-
vou psychickou a fyzickou osobnost ¢loveka a zabranuje celkovému tpadku. Necinnost se
projevuje ve vétSing€ piipadli negativnimi jevy, jako jsou zacinajici deprese a urychleni fy-
zického starnuti organismu, proto je nesmirné diilezité udrZzovat socialni kontakty. Neaktivni
a izolovany senior se vice zaméfuje na své zdravotni problémy a zhorSuje se jeho psychické
prozivani Zivotnich situaci (Cizkova a kol. 2003).

Mezi nejcastéjsi aktivity provozované seniory patii zahradnieni, chalupateni, houbateni,
sbératelstvi, turistika a ¢cim dal oblibengjsi je také tanec a zpév. I lidé s omezenou pohybli-
vosti se mohou uéastnit kurzii tane¢nich a pohybovych terapii, které se v CR zacaly vysky-
tovat po 2. svétoveé valce a jejich piinos se osvedcil, 1 kdyZ se nejedna o klasicky tanec, tak

nejdulezitéjsi je radost z pohybu.

V soucasné dob¢ se rapidn€ zvysuje i z4jem o turistiku. Podle cestovnich kanceléii je z cel-
kovych zajemct o turistiku 10% seniorii. Aktivitou, kterd neni moc €asto oblibena seniory,
je sport, samoziejme je to dané i tim, Ze seniofi maji omezené pohybové schopnosti. Podle
Haskovcové sportuje jednou tydné 39% seniorti a 48% nesportuje vibec. Za vinu témto po-
znatkiim miZeme dat i to, Ze stafi lidé se za vykonavani sportovni ¢innosti jiz stydi (Has-

kovcova, 2010).

Abychom mohli mit volny cas, tak si ho také musime uvédomovat a dokazeme ho odd¢lit

od cast odlisnych, jako jsou napftiklad skolni ¢i pracovni. S neschopnosti rozlisit tyto Casy
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se ptirozeng setkdvame u novorozenct, lidi v kdmatu, u lidi s alzheimerovou chorobou apod.

(Janis, Skopalova, 2016).

Graf 3: Mira zajmi aktivnich respondentii o jednotlivé volno¢asové aktivity,
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3 PEDAGOGIKA, ANDRAGOGIKA A GERONTAGOGIKA

Podle Prichy (2014) a jeho vyzkumu na neodborné vefejnosti o tom, co si mysli, Ze je to
pedagogika, mizeme odpovédi shrnout takto: vétSina lidi chape pedagogiku jako souhrn
praktickych instrukci, kterymi se fidi pfevazné pedagogicti pracovnici ve Skolskych institu-

cich a uplatniuji je ve svych vzdélavacich akcich.

Pedagogika neni zaméfovana pouze na vzdélavani ve Skolnich zafizenich, ale je to disci-
plina, kterd se zamétuje na studovani jevl a postupt vzdélavani v riznorodych sférach spo-
le¢nosti (Pricha, Veteska, 2014). V minulosti nebyla pedagogika chépana jako véda, byla
spiSe kategorizovana do uméni. Postupn¢ po dlouhé dob¢ zkoumani byla ustanovena peda-
gogika jako védni disciplina. Za zakladatele pedagogiky povazujeme Némce E. Ch. Trappa
(1745-1718), ktery vyucoval nejen v Némecku, ale po celém svéte (Salivarova, VeteSka,

2014).

Ptivod slova andragogika vychazi Gizce z pedagogiky. V Recku existoval muz, ktery dopro-
vazel chlapce do Skoly a byl nazyvan pedagogem. Pfimy pojem andragogika vznikl ze sta-
rofectiny podle anér, coZ znamena muz ¢i dospély ¢lovek + 2. padu andros — vedeni. Andra-
gogika v pfesném vyznamu vyjadiuje ,,doprovazeni muzi‘“ (VeteSka, 2016). Jako prvni po-
uzil pojem andragogika némecky sociolog Eugen Rosenstock-Hussey ve zpravé Akademie
préce, kde kladl diraz, nato, Ze dospéla populace vyZaduje odborné kvalifikované lektory —
andragogy. Jeho piedstava o vzdélavani dospélych jako izolované védni disciplin€ se zacala

rozSifovat 1 do ostatnich zemi (Kalnicky, 2014).

Andragogiku ¢i vzdélavani dospélych chapeme jako celozivotni proces, prostiednictvim kte-
rého jedinec miiZze ziskavat kvalifikaci a pravomoci i po ukonceni $kolniho vzdélavani.
V dnes$nim technicky vyspélém svéte, se kladou vysoké naroky na vzdélanost v jakémkoliv

oboru a odbornd kvalifikace je nezbytna pro uspéch na pracovnim trhu (Zormanova, 2018).

Gerontagogiku muzeme oznacit za pomérné¢ mladou disciplinu, kterd se v soucasné dobé
jesté neustéle vyviji a ¢ekd na legitimizaci. Geragogiku miZzeme definovat jako vychovu ke
staii v dichodovém veku, zabyva se starymi lidmi. Tento obor vznikl v disledku demogra-
fického starnuti populace a z nedostatku znalosti o seniorském obdobi. V roce 1979 Siftil
osvétu Emil Livecka a poukazoval na nove ptipravovanou védni disciplinu, ktera bude mit
za kol pfipravit dosp&lé ob&any na aktivni vyuZiti etapy stafi (Spatenkova, Smékalova,

2015).
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»Pojem gerontagogika se poprvé objevil v praci Bollnowa v roce 1962, ktery vyslovil poza-
davek vychovné pomoci ve stafi, jez méla slouzit spravnému a smysluplnému zvladani zi-
votnich situaci (...) o pluralité v této oblasti svédci 1 to, ze se pro podobné procesy objevuji
1jiné pojmy jako je pedagogika starych lidi, pedagogika staii- geragogika* (Salivarova, Ve-
teska, 2014).

Roku 2014 se vyskytovalo na izemi CR 1143 ob¢ant starSich sta let., téchto lidi bude ¢asem
pribyvat, proto je nesmirn¢ dulezité zvysit zajem o seniory. Navysit poCet kompetentnich
pracovnikil v tomto oboru a zajistit odpovédné instituce a to jak v odvétvi zdravotniho, pe-
Covatelského, tak 1 gerontagogického, které zajisti nabidku studia pro seniory, na které¢ nebyl

ve stfednim véku dost volného Casu (Kalnicky, 2014).

3.1 Vzdélavani senioru

V soucasné dobé¢ se kazdy miize zicastiiovat edukacniho programu, aniz by zalezelo na véku
jedince. Tento narok na vzdélavani je jednim ze zékladnich lidskych prav, avSak toto pravo
vyuzit, hlavné co se ty€e seniorského véku, zlistava hlavné na svobodném rozhodnuti jed-
notlivce a také zavisi na jeho momentalni sociélni situaci. Podle psychologie pfetrvava po-
tteba aktivity a uziteCnostii ve staii. Ve vzdélavani seniori jde zejména o uspokojeni potieb,
jako jsou: pocit nezavislosti, participace — podileni se na rozhodovani, seberealizace — neu-
stale se rozvijet, dlistojnosti a péce — moZnost vyuZiti zdravotnickych, socidlnich a pravnich

sluzeb (Drobny, Serak, 2016).

Vzdélavaci potieby starych lidi byly donedavna zanedbavany. V minulosti byla oblast ge-
rontologie spojovana pouze s negativnimi oblastmi, jako jsou rizné nemoci, Spatnou psychi-
kou kvili ztraté blizkych lidi a pasivnim chovanim seniorti. Ke zvratu zac¢alo dochazet v 60.
letech 20. stoleti, kdy pfiSel védeckotechnicky rozmach, coZ mélo na star$i generaci nega-
tivni dopad. Proto se zaCala vytvaret nova skupina v edukaci a tou bylo vzdélavani lidi v po-

stproduktivnim véku (Muhlpachr, 2004).

Ve vzdélavani seniorit musime brat v potaz to, ze kazdy jedinec je individualitou a pfistupo-
vat k témto lidem, jako ke zkuSenym a vyzralym bytostem. Pfi edukaci seniort zaleZi na
jejich kognitivnich schopnostech, osobnosti ¢i motivaci se vzdélavat. Dale mize ovlivnit
seniory ve vzdélavani jejich rodina, ekonomicka situace ¢i spoleCenské normy (Veteska,

Vacinova a kol., 2011). Jako pohnutek ke vzdélavani se ve skupiné starSich lidi je neztracet
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se v aktualnim spolecenském déni a nezlstavat pozadu s mladSimi vrstevniky. Ve stafi nej-
sou tolik umoznéné komunikacni situace, coz vzdélavani umoznuje a lidé tak snizuji pocit
odlouceni a nabyvaji pocitu sounalezitosti (tamtéz). Seniofi si diky svym novym nabytym
védomostem vytycuji nové cile, coz je motivuje k dalSimu vzdélavani. Jako motiv k sebe-
vzdélavani mize byt i snaha o vymyceni piedsudki spole¢nosti o starych lidech (Spatén-

kova, Smékalova, 2015).

Do pojmu edukace seniorti zahrnujeme jak zajmové vzdelavani, kam mizeme zatradit vyuku
cizich jazykd, tréninky paméti ¢i pocitacové gramotnosti, tak 1 formu odbornych znalosti —

profesni vzdélavani, kdy mtize byt cilem naptiklad udrzeni se na trhu prace (tamtéz).

Schopnosti udrzet se v dnesni moderni dob¢ ve spolecnosti neni u starSich lidi moc vysoka.
Proto je neustale nutnd aktivita se vzdé€lavat, at’ uz jde o zvySovani znalosti v oboru, rekva-
lifikaci ¢i apln€ novou kvalifikaci. Z tohoto diivodu bude otazka vzd€lavani seniort stale

aktudlnéjsi v ramei vzdélavaci a socialni politiky (Rabusicova, Rabusic, 2008).

Ondrakova a kol. (2012) zminuji zahrani¢ni termin ,,learning dividends®, ktery je uzivam
v Norsku jako sféra evaluace vysledki skolniho vzdélavéani. Ve vzdélavaci oblasti predsta-
vuje tento pojem néco, co mizeme nazvat pridanou hodnotou vzdélavani — to co ziskame
navic napft.: vyuziti znalosti v praxi.“Learning dividends® souvisi i se vzdélavanim seniord,
kde se jedna o pfidanou hodnotu vzdélavani. Ondrakova a kol. (2012) uvadéji priklad tyka-
jici se kurz pocitacové gramotnosti, které zaznamenaly v posledni dobé velkou oblibenost.
Vyskytuji se kurzy, kde lektory jsou zéci a posluchaci seniofi. Vysledkem je ptirozenost
v komunikaci a za pfidanou hodnotu vyzdvihujeme sniZeni stereotypizace kvili véku je-

dince.

Ceska politicka sféra bohuzel nedavéa vzdélavani seniort takovy vyznam. Vzdélavani dospé-
lych neni v CR tolik upevnéno, coz komplikuje Géinnost jednotlivych podsystéma, jako je
tteba seniorskd edukce, kterd nema u nds legislativni vymeéteni. Nejvetsi pozornost, co se
ty€e vzdélavani seniori, ziskavaji univerzity tretiho véku, bohuzel vétSina ostatnich vzdéla-
vacich aktivit zajiStovanych pievazné neziskovymi organizacemi zustava bez vétsi podpory

statu (Adamec, 2015).

3.1.1 Bariéry ve vzdélavani

Vzdélavani seniorti sebou piinasi také spoustu bariér, které mohou narusovat edukacni pro-

ces a jeho vysledky. Tyto bariéry miizeme rozlisit podle Spatenkové a Smékalové (2015) do
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nékolika skupin a to na informac¢ni — kde jde hlavné o to, zda maji seniofi pfistup a schopnost
k tomu, aby si mohli najit informace o nabidce vzdélavani. Dale sem zatazujeme bariéry
situacni, které zavisi hlavné na financ¢ni situaci seniora, casové vytizenosti ¢i naptiklad pre-
kazky geografické — vzdélavani se uskuteciuje daleko od bydlisté seniora. DalSimi jsou za-
brany psychologické — souvisi naptiklad s motivaci ke vzdélavani, ¢i se snizenou sebedtive-
rou ve schopnosti uceni ve starém v€ku. Déle jsou to andragogické bariéry, kde mizeme
uvést napiiklad nevhodné vyucovaci formy a obsahy, zpiisob zkouSeni ¢i nepfiméiené edu-
kac¢ni aktivity. Jako posledni se mliZze jednat o organizacni prekazky, které souvisi zejména
se samotnou organizaci, ktera zajistuje vzdélavaci aktivitu — vhodné misto pro vzdélavani,
zajisténa administrativa apod. (Spatenkové, Smékalova, 2015).

vvvvvv

sniZenou pohyblivosti. Tento problém fesi vétSina senioril, jelikoz u nich ptirozené dochézi
ke zménam v pohybovém systému. Déle by méla vzdelavaci organizace vzit v potaz zhor-
Seni ve smyslovém vnimani, které se tyka zhorSenim zraku a sluchu a ptizplsobit tak svij
edukacni plan. Snaha o odstranéni bariér, které jsou napravitelné, by méla mit na starosti
nejen edukacéni organizace, ale 1 obec a kraj, jelikoZ dobré dostupnost budov a dostupnost

vvvvv

(Drobny, Serak, 2016).

3.1.2 Moznosti vzdélavani senioru
Univerzity tietiho véku (U3V)

Univerzity tfetiho v€ku jsou oficialnimi institucemi, které nabizeji vzdélavani pro seniory
v riznych oblastech. Tato forma studia patii do celoZivotniho vzdélavani. Jako prvni byla
zalozena U3V ve Francii, kde se o jeji vznik zaslouZzil roku 1973 profesor P. Vellase a mezi
hlavni piiginy jejiho podatku patii mezigeneratni stiety. Do Ceskoslovenska pfisla tato

forma vzdélavani roku 1986, kdy byla U3V zaloZzena v Olomouci (Pricha, Veteska, 2014).

V soucasné dobé je nabidka vzdélavani pro seniory béznou sluzbou vysokych skol. Zajem o
véku. Hlavni naplni téchto U3V je usnadnit Zivot star§im lidem pfi feSeni kazdodennich pro-
blému. Univerzity tietiho véku spadaji pod Asociaci univerzit ttetiho véku (AU3V), ktera

vznikla roku 1993 coby neziskova zajmova instituce a jeji naplni byla podpora zakladani
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U3V v CR a poradani jejich setkavani se zdmérem piedavani zkuSenosti (Spatenkova, Sma-

kalova, 2015).

Univerzity tfetiho véku nabizeji spoustu pfistupt a stupna vzdélani, nékteré funguji za tce-
lem vyplnéni nabidky programti pro volny ¢as ¢i nabizeji osvétovou aktivitu nebo vedou
vyuku pomoci diskutovanych seminarii podle vyhranéného z4jmu seniorti. Vyuka se tyka
zpravidla oblasti, jako je naptiklad prace na pocitaci, ekologicka témata, ktera prispivaji
hlavné ke generatnimu porozuméni mezi prarodic¢i a vnoucaty. Jindy zase byvaji prednasky
orientované na Zivotni piistupy a Zivotospravu. Cim dal vice jsou v oblibé hodiny cizoja-

zy¢né komunikace a motoricko-relaxacni aktivity (Saliverova, Veteska, 2014).

Posluchaci U3V se nevymezuji jako klasicti vysokoskolsti studenti, ale prokazuji se indexem

o studiu a na konci vzdélavaci akce je jim vystavén certifikat o absolutoriu (tamtéz).
Virtualni univerzita tietiho véku (VU3V)

Tato nabizend forma vzdélavani obsahuje jak prvky distanéniho studia tak prezenéniho. Je
uréeno pro studenty, ktefi se z riznych diivodii nemohou zucastnit prezenéniho studia na
U3V — vzdalenost od mista bydliste, finance, zdravotni stav apod.) Tento zplisob vzdélavani
zatala uskute¢tiovat Provozné ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze
(PEF), ktera zabezpecuje centralni organizaci, spravu portalu, prednasky. Vyukové materi-
aly jsou umistovany na software LMS Moodle, ktery je upraven tak, aby vyhovoval star§Sim
osobam. U uchazett VU3V je nezbytnosti, aby méli piistup k internetu. V CR je n&kolik
konzultacnich stredisek, ktera byla vytvorena dohodou mezi PEF a stfediskem v urc¢itém re-
gionu. V téchto konzultacnich stiediscich se Gc€astnici VU3V schazi, aby zhlédli vyukovy
material a na zavér si své znalosti ovétili v testu. V kazdém konzultacnim stfedisku je pro-
Skoleny lektor, ktery je zodpovédny za pribéh vyuky. Pii splnéni kazdého semestru dostavaji
ucastnici zapis do prukazu celozivotniho vzdélavani a Pamétni list. Po uspéSném slozeni
Sesti semestrii dostanou absolventi na slavnostni promoci v aule CZU v Praze osvéd&eni o

absolvovani U3V (Spaténkova, Smékalova, 2015).

Akademie tietiho véku

oy e

organizace, kterymi mohou byt mésto, kraj, kulturni stfedisko, knihovny apod. Nejcastéji
tuto formu vzdé€lavani vyuzivaji seniofi, ktefi bydli v misté, kde je absence vysoké skoly

(Ondrakova a kol., 2012).
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Kluby pro seniory

Cinnosti tohoto zatizeni mtizeme zatadit do oblasti socidlni péce. Neni tu konkrétni vzd¢ela-
vaci uceleny plan a program aktivit si tvofi samotni seniofi. V klubech seniort jsou nejriz-
n¢j$i formy vzdélavacich aktivit napt. — prednasky, exkurze, besedy apod. (Janis, Skopalova,

2016).
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4 INFORMACNI SPOLECNOST

Lidska spolecnost je provazena neustalym vyvojem a odhalovanim novych moznosti komu-
nikace, kam zahrnujeme 1 mimoslovni komunikaci — gesta, mimika, tak i slovni komunikaci,
pisemny projev, tisk, rozhlas, televizi a internet. V nyné&jsi dob¢ neustédle nardstd nepiima
hromadna komunikace. Pro nepfimou komunikaci byl zaveden termin médium. Pouziva se
jako oznaceni pro technické nastroje a socidlni systémy, které maji za ukol slouzit masové
komunikaci. Mezi tyto prostfedky miizeme zatadit knihy, filmy, televize, rozhlas, tisk a in-

ternet (Musil, 2007).

Terminem informacni spole¢nost je oznaCovana tieti etapa rozmachu lidské civilizace. Prvni
etapa nesla ndzev agrarni — zeméd¢lska etapa, ktera skoncila asi v 70. letech 19. stoleti, tuto
etapu vystiidala doba industridlni, ktera trvala ptiblizné také 100 let. V této dobé¢ jsou infor-
mace oznacovany za zasadni zdroj ve vyvoji spole¢enského zivota. Informace se zacaly sta-
vat ¢tvrtym prioritnim ekonomickym zdrojem vedle ptdy, prace a kapitalu. Pro tuto etapu
jsou typické neustdlé vétsi transformace informacnich technologii a tak vznika tzv. globalni
informacni spole¢nost (Vanék a kol. 2007). Termin informacni spole¢nost byl poprvé pouzit
roku 1978 v Noroveé-Mincove zpraveé francouzské vlady. Timto rozsitila svétoveé nahlizeni
na otazky tykajici se telekomunikaci. Tento krok povazujeme za klicovy v historii ICT tech-
nologii od doby, kdy se zacala spole¢nost spojovat s technologickou zakladnou (Cerny,

2017).

,» Hlavnimi rysy informacni spolecnosti je pfevaha prace s informacemi, interaktivita, inte-
gracéni a globalizacni tendence. Z technologického pohledu lze fici, Ze informaéni spolecnost
je spole¢nost s velkou mirou vyuZzivani informaénich a komunikacnich technologii zaloze-

nych na prostiedcich vypocetni techniky a s nimi spojenou digitalizaci* (Bufita a kol. 2007).

Zanedlouho budou k internetu pfipojeni vSichni lidé z nasi planety. Toto rozsifeni pfinese
lepsi podminky pro zdravi, vzdélavani, vykonnost a dalSich oblasti naSeho Zivota. Pfipojeni
ke stejnym informacnim zdrojim bude lidem pfinaSet vétsi pocit rovnopravnosti, pfipojeni

do virtudlniho svéta bude mit vliv na vSechny ob¢any (Schmidt, Cohen, 2014).
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4.1 Digitalni gramotnost

Miuzeme ji definovat jako souhrn potiebnych znalosti a dovednosti, které nam umoznuji
efektivné a bezpecné pouzivat digitalni technologie, at’ uz ve svém volném case ¢i v zamést-
nani. Nekteré vyzkumy poukazuji nato, ze dochazi k novému Stépeni spolecnosti a to na ty,
kteti maji pfistup k digitdlnim technologiim a ty, ktefi nemaji, ale vlastni schopnost rizné
urovn¢ digitalni gramotnosti. Tento tkaz oznacujeme pojmem digitalni propast. Tahle situ-
ace muze byt impulsem pro politickd jednani v ekonomické ¢i socialni sféfe (Polakovi€ a

kol. 2016).

Podle MPSV strategie digitalni gramotnosti v CR na obdobi 2015-2020 v sobé digitalni gra-
motnost nezahrnuje pouze osvojeni si ur€itych jednotlivych krokii k pouzivani konkrétni
technologie, ale jde o slozity komplex, kam fadime také motivaci se vzdélavat v této oblasti,
bezpecné uplatiovani digitdlnich médii, efektivni vyuzivani ziskanych informaci a pieve-
deni digitalnich dovednosti ke zkvalitnéni svého zivota. Zvysovani kompetenci v digitalni
gramotnosti se odviji od toho mit nepfetrzitou moznost ptistupu k digitdlnim technologiim.
Strategickym rozvijenim v digitalni gramotnosti je tu mysleno zvoleni vhodnych vzdélava-
cich ptistupt, které jsou vzajemné propojené tak, aby podporovali jednotlivé kompetence a
byly efektivni v souvislosti s cilovou potiebou jedince ¢i skupiny (MPSV, online, [cit. 2019-

02-10]).

Pro tcely rozvoje zvySovani digitalni gramotnosti existuji tfi dimenze a to motivacni — jedi-
nec musi mit potfebu se neustale rozvijet, jinak zvySovani digitalni gramotnosti nebude mit
takovy vysledek, pokud osoba nema z4jem vyuzivat digitalni technologie ve svém zivot¢.
Déle je to kompetencni dimenze, kterd vyjadiuje schopnost vyuzivat urcité znalosti k digi-
talnim technologiim, k jistym uceliim — zaméstnani, zabave ¢i edukaci. Posledni dimenzi je
strategické vyuziti — spo€iva ve vyuzivani konkrétnich digitalnich technologii k vylepSeni
celkové urovné jedince ¢i ke zvySeni spoleCenského statusu (MPSV, online, [cit. 2019-02-

10]).

,Digitadlné gramotni lidé tak maji schopni jakykoliv aktivit s digitdlnimi technologiemi, které
musi fesit v ramci riznych zivotnich situaci, at’ uz mame na mysli praci, uceni, volny cas,
nebo 1 dalsi aspekty kazdodenniho zZivota® ( Neumajer a kol. 2015).

Podle svétového projektu o internetu Ceska republika II. — Analyze socialnich a politickych

aspektll nerovného uzivani internetu bylo zjiSténo, Zze v roce 2014 vyuzivaly internet 4/5
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populace starsi 15ti let, zatimco v roce 2005 to byl kazdy druhy ob¢an. Pouze u jedné vékové

skupiny nebyl zpozorovan nariist uzivatelii internetu a to u osob starsich 75 let.

Graf 4: Podily uZivateli internetu dle véku:
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Mezi nejcastéjsi diivody pro¢ osoby nevyuzivaji ve svém zivot€ internet, patfily hlavné ta-
kové odpovédi, Ze nevédi jak tuto sluzbu vyuzivat, tedy nemaji patfi¢nou digitalni gramot-
nost. Od roku 2008 byl také zaznamenavan nardst odpovédi toho typu, Ze internet pro né
nema velky vyznam — nepotiebuji ho a nejevi o n¢j tedy zajem. V roce 2014 doslo ke snizeni
odpovédi v oblasti ,,nevlastnéni PC* a ,,drahy internet®, coz je v souladu s ¢im dal dostup-

néjsi cenou technologii a rozsahlejSimi moZnostmi pfipojeni k internetu.
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Graf 5: Pro¢ neuzivaji internet?
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4.2 Digitalni technologie

V soucasné dobé se ¢im dal vice setkdvame se vstupovanim digitalnich technologii do naSich
zivotl. Bézné uzivame nejriiznéjsi technologii s nékolika aplikacemi. Diky rozvijejici moz-
nosti piipojeni k internetu se funkce technologii neustdle zdokonaluji. Asi nejrozsirenc)si
pfistroj, ktery miizeme zatadit do digitalnich technologii, je pocita¢. Dale sem mizeme za-
tadit digitalni fotoaparaty, tiskarny, MP3 ptehravace, kamery, smartphony, bezdratové tech-

nologie, internet apod. (Sobéfiova a kol. 2016).

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) je nazvem pro technologie, které se pouzivaji
ke sdélovani informaci mezi lidmi ¢i organizacemi. Samotné spojeni pojmu technologie a
slova informaéni nas upozornuje, Ze pocitace existuji jak v hardwaru tak i programovém

vybaveni (tamtéz).

4.3 Média

Slovo médium muizeme vyjadrit nékolika zpiisoby. Neexistuje jednoznacna definice. Mé-

dium muazeme oznacit jako novodoby néstroj zprostfedkovavajici komunikaci ¢i ,,materidlné
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energeticky nosi¢ znakii*“. Mezi tyto komunikac¢ni nastroje mizeme zaradit TV, rozhlas, no-
viny a Casopisy. Do kategorie materidln¢ energetickych nosicii fadime také papir, Skolni ta-
buli, film, disketu atd.. Komunika¢ni nastroje jsou vyuzivany v mnoha oblastech, jako jsou
podnikatelské, vzd€lavaci, zabavné a technické oblasti. Dal$i moznosti jak mizeme média
rozdélit je kritérium podle pohyblivosti. Média bez pohybu nazyvame statickd a fadime do
nich text, grafiku a nepohyblivé obrazky. Média s pohybem oznacujeme jako dynamicka a
patii sem pohyblivé obrazky, zvuky a animace. Muzeme je také roztfidit na zakladé nasle-

dujicich kategorii:

1) Zatizeni pro nepromitany zaznam — nasténky, tabule, flipcharty...
2) Projek¢ni technika — diaprojektory, dataprojektory, episkopy...

3) Zvukové technika — gramofony, CD, MP3, pamét'ové prehravace...
4) Televizni technika — videokamery, televize, CD, Blue Ray...

5) Pocitace a technické systémy — pocitacové sité, internet, mobilni telefony...(Chromy,

2014).

4.3.1 Typy médii

Pocitac je dnes béZné zafizeni. VyuZijeme je v mnoha Cinnostech a najdeme je v mnoha

strojich a zafizenich. Nejbéznéjs§im druhem jsou pocitace stolni. Do pienosnych pocitact

fadime Notebooky a Tablety (Chmelit, 2011).

Notebook fadime mezi nejvetsi prenosné pocitace. Jejich vybaveni je srovnatelné se stolnimi
pocitaci. Diky malym pevnym diskiim jsou lehké a tak idealni pro cestovani. Vyuzijeme je

hlavné pfi praci s internetem (tamtéz).

Smartphone Je to chytry mobilni telefon s vlastnim opera¢nim systémem. Do tohoto telefonu
si miizeme nainstalovat vlastni potfebné programy. Velkou nevyhodou u téchto telefonti je

nizka vydrz baterie (tamtéz).

E-mail je ve skutecnosti zkratkou z electronic mail, tedy elektronické posta. Programy této
sluzby zprostfedkovavaji posilani zprav na zadané e-mailové adresy. Dalsi vyhodou je moz-
nost posilani zprav s ptilohou, moznost vlastniho roztfidéni zprav. E- mailova adresa je pro

vSechny uzivatele odlisna, nikdo nemlize mit stejnou adresu (M. Kral, D. Kral, 2016).

Facebook jedna z nejznaméjsich socialnich siti. Je urend pro komunikaci mezi uzivateli.

Také mizeme s uzivateli sdilet nase texty, fotografie, videa. Pomoci facebookového tctu se
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da také prihlasit k riznym aplikacim. Velké riziko této sité tkvi ve sdileni osobnich dat
s ostatnimi uzivateli (Bursova, Traxler, 2016). Jesté nedavno se mé¢lo vzato, ze Facebook 1ze
vyuzit jen jako marketingovy prostiedek pro oslovovani mladé generace, jeho neustéle roz-
Sitovani ale vedlo k tomu, Ze se k nému pfipojovalo stale vice riznych vékovych skupin

(Sobafova a kol. 2016).

Velkou inovaci v ramci osobnich zafizeni je tablet — ptenosny lehky mechanismus na zpra-
covani dat. Jako prvni na trh piisla s tabletem firma Microsoft v roce 2001, ale co bylo
teprve velkou reformou ve vnimani v mobilnich osobnich pocitacich, tak byl iPad. Ten se
stava zakladnou jak pro dobré vyuzivani k pracovnim uceliim, ale i pro volnocasové aktivity,

jako Cetbé, prohlizeni webovych stranek apod. (Chatfield,2013).

O internetu miZzeme fici, Ze je odrazem naSich z4jmi. Na internetu se schazi rtizné narod-
nosti, proto odrdzi rizné kultury, ve kterych Zijeme. Internetem miizeme nazvat data, ktera
jsou ulozena v pocitac¢ich umisténych rizné po svété a propojené v sit’. Uzivatelé této sité
mohou mezi sebou vzajemn¢ komunikovat ¢i sdilet data. Zajimavosti je, zZe internet nema
Zadnou hlavni centralu. Internet nam ¢asto usnadiiuje zivot a miize ndm pomoci tieba i pfi

hledani zaméstnani (Fialova a kol. 2006).

»Pojem e-learning byva v dnesni dob€ pouzZivan v pomérné Siroké souvislosti vzdélavani na
vSech stupnich a typech skol. Jednd se o vzdélavaci proces, v némz jsou pouzivany infor-
macni a komunikacni technologie, které pracuji s daty v elektronické podobé...“(Dosedla,

Valek, 2013).

Skype je program umoziujici internetové volani mezi zatizenimi, tudiZ je nutnost pfipojeni
k internetu. Jelikoz je tato aplikace bezplatna, tak je bohaté vyuzivana. Hovofit Ize také for-

mou video hovora (Burdova, Traxler, 2016).

4.4 Seniofi ve vztahu k digitalnim technologiim

Jednim z nejvyznamnéjSich rystt moderni doby je neustaly rozvoj technologii. Takovéto
klima spole¢nosti vyviji permanentni tlak na vzdélavani se v této oblasti i na finan¢ni vklad
do nového vybaveni (Holmerova a kol. 2014). Vzdélavéani jiz dnes neni jen dominantou
Skolniho studia, ale setkavame se s nim cely zivot, takze ani senioriim se nevyhyba. Stary
Clovek by st mél vytycit n¢jaké cile, kterych chce dosahnout a promyslet techniky, jak jich
doséhnout (Sramo, 2011). Ti, ktefi touzi po sebevzdélavani v oblasti novych médii, vi, ze

zvyseni pocitatové gramotnosti jim umozni nové piilezitosti a pomlze pii zaclefiovani do
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soucasného svéta. Touha ucit se novym vécem zalezi hlavn€ na motivaci jedinct. Do divodu
motivace podle Tomczyka (2015) fadime naptiklad obeznameni se s nejriznéjSimi typy on-
line sluzeb, ziskavani informaci a jejich zpracovani a sdileni, nebyt opozdény se soucasnym
vyvojem spolecnosti, byt pfes komunikacni prostfedky spojeny s rodinou a kamarady, zvy-
Seni vlastniho potencidlu, nariist sebevédomi apod. Seniofi, u kterych motivace ptichazi

z vlastniho z4jmu, jsou spokojenéjsi nez ti, které k tomu donutili vnéjsi podminky.

Technologie mohou pomoci usnadnit seniorim Zzivot, ale setkdvame se s riznymi piekaz-
kami, které ni¢i moznost jejich vyuZiti u starSich lidi. JiZ domacnosti se setkdvame s ¢im
dal vic propracovanéjsimi domacimi spotiebici, ve kterych se nachazi ,,maly pocitac*. Kazdy
spotiebi¢ vlastni nékolikero funkci a samoziejmé nékolik tlacitek a displeji. Je nutnosti,
abychom se pfi vyvoji novych technologii zamétovali i na jejich uzivatele, jako jsou prave
seniofi. Jiz z riznych studii je dokézané, Ze seniofi disponuji jen omezenou znalosti v rdmci
modernich technologii a tim se dostavaji do vyloucené oblasti uzivateli, tento jev nazyvame

digitalni vyloudeni (Stépankova a kol. 2014).

V prubéhu néekolika let jsme mohli zaznamenat pfeménu funkce u prostfedku sdélujiciho
informace a u jeho pfijemce. V minulosti byly tyto informac¢ni néstroje nadfazené a jedinec
se staval jen neinnym Ucastnikem tohoto procesu. Naproti tomu dnes miiZe u€astnik pouzit
média podle své kreativity. Kazdy jedinec sitového pfipojeni ma moznost nahravat rizné
informace a to i v podob¢ fotografii ¢i audiozdznama. Internet se proto stava zahlceny i vel-
kym mnoZstvim nepotiebnych informaci a to je komplikace zejména pro seniory, pro které

takové mnoZstvi informaci piisobi neucelenym a nepiehlednym dojmem (Tomcezyk, 2015).
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Graf 6: PouZivani internetu jednotlivei v Cesku ve véku 55 aZ 74 let:
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Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domdcnostech

U seniort se setkavame s tim, Ze jsou od spole¢nosti mirng€ izolovani. V tomto problému je
volba internetu dobrym pomocnikem, protoze umoznuje nové moznosti socializace coz
muze pomoci zejména seniortim, kteti maji problémy s pohyblivosti, ¢i maji své ptibuzné
vzdalené od jejich bydlisté. Cilem je zavést seniory do svéta modernich technologii a pte-
svéd¢it je, ze neni nutnosti se tohoto pro né neznamého prostiedi bat (Stépankova a kol.

2014).

I kdyz je rozvoj v ramci digitalnich technologii bran jako pozitivni, tak sebou pfinasi i ne-
malé nasledky a to predevsim v odvétvi komunikacnich médii. Hrozby v této sféte se zamé-
fuji primarné na daveétivost lidi a nejvice zranitelni v této oblasti jsou pfedev§im seniofi a
malé déti, jelikoZ nemaji takové zkuSenosti ve svét€ modernich technik a jsou nejvice dive-
fivy k cizim lidem. Stafi lidé jsou pro druhou stranu tim nejslabsim ¢lankem a zdrojem di-
vérnych informaci, které mohou druzi zneuzit. Tento negativni systém ma na svédomi
zejména socialni inZenyrstvi. Do tohoto pojmu se zahrnuji techniky, které maji za tkol ovliv-
novat ¢lovéka — meénit jeho myslenky, ndzory a vzbuzovat mylnou ptedstavu o konkrétni
veci a nelegdlné tak ziskavat informace od druhych lidi. Starsi lidé se tak bez svého védomi

stavaji obéti utoku a dostavaji se tak do velmi nebezpecnych situaci (Lokaj a kol., 2014).
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Kdyz se digitalni technologie zacaly stavat soucasti lidského zivota, byla gramotnost v tomto
oboru velkou vyhodou pro jednotlivce. V soucasné dobé¢ je jiz pocitaCova gramotnost zcela
nezbytna a lidé nerozuméjici této oblasti se stavaji izolovani od soucasného svéta. V fade
zemi se zacinaji o vzdelavani seniord v ramci digitalnich technologii zabyvat coz je zapfici-
néno aktivni politikou jednotlivych statt a riznymi formami edukace je zaclenuji do svéta

modernich technologii (Sak, Kolesarova, 2012).

»Nejen zivotni styl mladé generace, ale 1 Zivotni styl vyznacné ¢ésti staré generace je digita-
lizaci vyznamné ovlivnén. Lze fici, ze v této oblasti Cesti seniofi a Ceska spolecnost neza-
ostavaji za ostatni Evropou a ¢esky senior v tomto smyslu pfedstavuje standartniho Evro-

pana‘“ (tamtéz).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem k mému tématu, které se tyka vyuzivani digitalnich technologii v seniorském
veku a je tak velice zaméfen na zkusenosti jednotlivych ucastnikti vyzkumu, tak jsem si pro
svoji praci zvolila kvalitativni vyzkum, ktery byl provadén za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Chtéla se touto praci, co nejblize a detailné pfiblizit do Zivota seniort a zjistit
jejich vlastni nazory na tuto aktualni problematiku a tim ziskat spolehliva data k vytvoteni

vysledné teorie vyzkumu.

5.1 Popis kvalitativniho vyzkumu

Podle Corbinové a Strausse (1999) oznacujeme za kvalitativni vyzkum takovy, pfi kterém
nepostupujeme podle statistickych operaci. Kvalitativni vyzkumy se mohou zabyvat ur¢itym
chovanim osob, piibéhy zivota lidi. Nevylucuje se, Ze n¢které¢ data mohou byt kvantifiko-
vand, ale samotné analyzovéni nasbiranych dat je jiz kvalitativni. Ne vzdy se ovSem setka-
vame s jednoznacnym kvalitativnim vyzkumem, i kdyz autofi svych vyzkumi provadéji
svoje zjistovani formou dotazovani tak 1 pozorovani, ale nasledné data kategorizuji, tak, ze

je mozné analyzovani numerickym zptisobem.

Jan Hendl (2016) uvadi, Ze ve spolecnosti je chapan kvalitativni vyzkum jako dopliujici
metoda nejpouzivanéjsiho kvantitativniho vyzkumu. Postupem ¢asu se kvalitativni vyzkum
stal ekvivalentnim vyzkumu kvantitativniho. Mnoho metodologli nesouhlasi s nazorem, Ze
kvalitativni vyzkumy jsou takové, které pii zpracovavani vysledkli nepouzivaji statistické

metody.

Nékteti badatelé vymezuji rozlisnost jednotlivych vyzkumi na zakladé pouzitych metod pii
sbéru dat. Pti vyuzivani kvantitativniho vyzkumu je prostfedkem pro sbér dat dotaznik, za-
timco u kvalitativniho vyzkumu je to rozhovor. Takovy ndzor poté smétuje ke zjednoduseni
jednotlivych znaki, protoze 1 pravé zminovany rozhovor mizeme vyuzit v obou dvou pfi-
padech. V kvalitativnim vyzkumu je hlavné vyuzivam hloubkovy polostrukturovany rozho-
vor, ktery ma detailné zachytit zkoumané jevy, kdezto u standardizovaného strukturovaného
rozhovoru, je typické pokladani rovnocennych otazek ve stejném potadi. Tento typ rozho-

voru se vyuziva i v kvantitativnim vyzkumu (Svaricek, Sed’ova, 2014).
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5.2 Cil vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek

Jelikoz se digitalni technologie ¢im dal vice dostavaji do naSich zivotl, ale malokdo bere
ohled v jejich Sifeni na skupinu téch nejstarSich obcand, coz vidim jako zasadni problém
v zivoté seniort, kteti kvili své nizké digitalni gramotnosti, za¢inaji byt zavislymi na svych
nejblizsich. Proto cilem mého vyzkumu bylo, zaméteni se na ndzory jednotlivych seniorti
na tuto problematiku. Jelikoz zazili dobu pied nastupem téchto digitalnich vymozenosti a
nynéjsi dobu, tak mohou fici z jejich pohledu, plusy a minusy téchto digitalnich technologii.
Hlavnim tkolem pii rozhovorech bylo zjistit, s jakymi digitalnimi technologiemi piichazeji
do styku a jak moc je umi/neumi vyuzivat. Déle byla zkoumana celkova motivace seniorti
digitalni technologie vyuzivat, zavislost na ostatnich pfi pouzivani a postoj k dalSimu vzdé-

lavani v této problematice.

Vhledem k jednotlivym cilim byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a pét otazek dil¢ich:
HVO : Jaky je pfistup seniord k digitalnim technologiim?

DVOI1: Jaké digitalni technologie seniofi vyuzivaji?

DVO?2: Jaké jsou schopnosti seniort v digitalnich technologiich?

DVO3: Co motivuje seniory k vyuzivani digitalnich technologii?

DVO4: Jak se vyuzivani digitalnich technologii projevuje na autonomii seniori?

DVO5: Jaka je ochota seniort vylepSovat své dovednosti v oblasti vyuzitd digitalnich tech-

nologii?
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5.3 Sbér dat

Jako nejvhodnéjsi forma pro sbér dat, se mi jevila metoda pouziti hloubkového polostruktu-
rované¢ho rozhovoru, ktery je nejcastéjsi metodou pfi sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pomoci této formy rozhovoru zkouméame jednotlivé osoby urcité socialni kategorie. Vyho-
dou téchto rozhovort je, ze otazky jsou oteviené, tudiz odpovédi jednotlivych osob nam
umoziuji Iépe zaznamenat bezprostiedni odpovédi jednotlivych ucastnikii rozhovoru, coz je

typickym znakem kvalitativniho vyzkumu (Svaticek, Sed’ova, 2014).

Pti ptipravé mého polostrukturovaného rozhovoru, jsem se zaméfila na témata, ktera vycha-
zeji ze stanovenych vyzkumnych otazek, a podle téchto navodu jsem vytvotila deset hlav-
nich otdzek, které jsem v pribchu rozhovorti dopliiovala v ndvaznosti na odpovédi respon-
dentl podotazkami. Jednotlivé rozhovory se konaly v prostiedi, které si sami seniofi vybrali,
vétSinou se jednalo o jejich domacnosti. Pro zjisténi vhodnosti otdzek a ur¢itych nedostatki
v rozhovoru jsem nejdiive provedla interview s jednim seniorem, kterého jsem do vyzkumu
nezahrnula. Seniofi byli na za¢atku samotného rozhovoru informovani, jak bude dotazovani
probihat a co je cilem naseho rozhovoru. Dale byli pouceni o tom, ¢im konkrétné myslime
digitalnimi technologie. VSem seniortim jsem dala moZnost se na zacatku rozhovoru zeptat
na ptipadné nejasnosti k tématu rozhovoru ¢i jeho pribehu, stejné tak se mohli seniofi dota-
zovat pfi zavéru rozhovoru. Pii pribéhu dotazovani jsem se snaZila zachovat rovnocenny
postoj k dotazovanému a motivovat seniora k vice podrobnym odpoveédim. Pfi odpovédich
dotazovanych jsem neprojevovala svlij subjektivni postoj k tématu, tudiz jsem se vyhybala
kladnym ¢i negativnim reakcim na jednotlivé odpovédi respondentl. VSechny rozhovory
byly ve zvukové formé nahrany na mobilni telefon do formatu.mp3, s ¢imz kazdy senior

vyslovil souhlas na za¢atku rozhovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5.4 Vyzkumny soubor

K vyhledavani jednotlivych respondenti k mému rozhovoru jsem zvolila metodu ,,sné¢hové
koule®, ktera je charakteristicka tim, ze jednotlivi t€astnici vyzkumu nam sami doporucuji
dalsi lidi vhodné k dotazovani, jedna se asi o nejcastéjsi formu, kterd slouzi k zdmérnému

vybéru jednotlivych osob k rozhovorim (Sedlakova, 1976).

Vyzkumny soubor, ktery bude reprezentovat nas vyzkum, jsem se snazila vybrat na zékladé
doporuceni od druhych lidi tak, aby jednotlivy lidé méli odliSnou uroven digitalni gramot-
nosti a rizny stupeii dosazeného vzdélani. VSichni ucastnici mého vyzkumu disponovali vé-
kem nad 65 let, coz jako obecnou hranici dichodového véku oznacuji i Jani$ a Skopalova
(2016). Rovnéz zadny z mych respondentt nebyl jiz ekonomicky ¢inny.

Utastnici vyzkumu méli spliiovat pouze dvé kritéria:

1) Vék nad 65 let

2) Ekonomicka neaktivita

Tabulka 2: Identifika¢ni udaje jednotlivych respondenti

Iméno Vék Vzdélani Byvalé zaméstnani
Jlana 72 Maturita Skolni kucharka
Irena 65 Vysokoskolske Uéetni

Otmar 67 Vysokoskolské Architekt

Délnice v

Ludmila 83 Vyucena kovovyrobé

Frantisek 75 Vyucen Nastrojar
Délnice ve

Marie 73 Vyucenad strojirenstvi

Hana 65 Vyucena Zivnostnice
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5.5 Zpracovani dat

Jednotlivé nahrané rozhovory v mobilnim telefonu jsem si piepsala do textového editoru.
Nasledn¢ jsem pfistoupila k analyze rozhovora a to pomoci metody oteviené¢ho kodovani.
Tato metoda spociva v tom, Ze rozhovory rozebereme na jednotlivé ¢asti, témi mohou byt
slova, véty, souvéti nebo odstavee. Kazdé takto vzniklé jednotce je prifazen urcity kod, ktery
tento usek vystihuje, kddem mutize byt jak slovo, tak i kratké oznaceni. Jednotlivé kodové
oznaceni se nam v priub&hu analyzovéani za¢ne opakovat, miZzeme se k nim nazpét vracet a
v pripad¢ potieby upravovat. Kdyz uz mame vytvotrené vsechny kody, tak zatneme s jejich
kategorizovanim na zaklad¢ jejich podobnosti. Ke kazdému kodu mtizeme zaradit i vice
uryvkl. Pouziti metody otevieného kédovani je pracnou analytickou zalezitosti, ale bude
nam v budoucnu navodem pii zpracovavani naslednych analytickych &asti (Svaticek, Se-

dova, 2014).

Nasledné po provedeni otevieného kdédovani jsem navazala metodou axialniho koédovani,
které vychazi z analytické techniky zakotvené teorie, ktera je nejvice propracovanym navo-
dem, jak pracovat se ziskanymi kvalitativnimi udaji. Vyhodou této techniky je to, Ze ndm
napomaha k vypracovani vice Sir§iho teoretického konceptu. V zakotvené teorii probiha;ji
nasleduyici ti1 techniky kodovani: oteviené - axialni - selektivni (tamtéz).

Podle Hendla (2016) badatel pii zpracovavani axidlniho kddovéani prozkoumava rizné pii-
¢iny, dusledky a strategie, kterymi tvoii naslednou patet, ktera propojuje jednotlivé katego-
rie. K tomu, aby badatel nalezl vztahy mezi kategoriemi, tak musi zkoumat, jaké seskupeni
kodu v kategoriich jsou spojené s odliSnym seskupenim kodl v jiné kategorii. K tomuto sys-
tému potfebujeme znat teoreticky ramec, ktery ndm poskytne ndvod, jak mezi sebou logicky
jednotlivé druhy fenoménti propojit.

Strauss a Corbinova (1999) uvadi nasledny paradigamticky model, podle né¢hoz v zakotvené

teorii spojujeme podkategorie s kategoriemi do souboru vztahti vymezujiciho:

PRICINNE PODMINKY- JEV - KONTEXT - INTERVENUJICI PODMINKY -
STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE - NASLEDKY

Pricinné podminky: udalosti, které vedou k vyskytu urcitého jevu,
napft.: zlomeni nohy - bolest = pfi¢inna podminka - jev

Kontext: soubor vlastnosti, které nalezi jevu
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Intervenujici podminky: §ir$i strukturni kontext jevu, tyto podminky usnadiiuji nebo zne-

snadnuji pouziti strategii jednani nebo interakce v ur¢itém kontextu
Strategie jednani nebo interakce: metoda budovani teorie orientovana na jednani interakce

Nasledky: jednani nebo interakce reagujici na jev nebo jev zvladajici ma urcité vysledky

nebo nasledky

(Strauss a Corbinova, 1999).

Béhem otevien¢ho kddovani jsem dospéla k nasledujicim kategoriim a kodim:
Vybaveni digitalnimi technologiemi

e Klasicky mobil
e Chytry mobil

e Stolni pocitac

e Notebook
e BémnaTV
e Chytra TV

e Fotoaparat

e Tiskarna
Vyuziti digitalnich technologii

e Mobil
e Jak Casto vyuziva mobil
e Volani
e Messenger
e Facebook
e Viber
e Fotoaparat
e Youtube

e Vyhleddvani informaci na internetu

e Stolni PC/ Notebook
e Jak Casto pouziva PC/Notebook

e FEmail
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e Vyhledavani informaci na internetu
e Objednavani ptes e-shopy

e Facebook

e Skype

e  Youtube

e Excel, Word

e Internetbanking

e Zabava

e Jak Casto pouziva TV

e Aktivné
e Pasivné
e Ostatni
e Tiskarna
Autonomie

e Zvladnu sam/a dokud se néco nepokazi
e Nemusim vyuzivat druhé

e Jsem samostatny/a?

e Pomahaji déti

e Pomahaji vnoucata

e Opora

Motivace k pouzivani a dalSimu rozvoji

e Byt spojen s okolim

e Moje hobby

e Réad/a pouzivam

e Doba ¢lovéka nuti

e Nedokazu si to bez toho predstavit
e Nechci byt zavisly/a

e Pozitivni pfistup ke vzdélavani

e ZjednoduSuje mné to zZivot



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

PirekazKky pouZivani a dalSiho rozvoje

e Technologie nejsou tématem konverzace
e Jetoslozité

e Nepotiebuji to

e Osobni postoj

e Penize

e Zvyk

e Ostatni jsou na tom jes§té hir

e Permanentni zména

o Fyzické faktory

e ProcC ne chytry mobil

e Pro¢ ne SMS

e Proc¢ ne fotoaparat

e Pro¢ ne chytra TV

e Negativni piistup ke vzdélavani
e Jsem stary/a

e Nejistota

5.5.1 Vybaveni digitalnimi technologiemi

Prvni kategorie, kterd vyplynula z rozhovori, se vénuje vybavenosti seniord digitalnimi
technologiemi. Lze fici, Ze seniofi vyuZivaji rizné druhy technologii, avSak v rozdilné mite.
Z odpovédi je zifejmé, ze seniofi nejvice vyuzivaji klasicky mobil. Naptiklad byvala Skolni
kucharka tekla:,, Nene my mame jen tu Nokii normalni, normalni tlacitka “. Nékteti z nich
vSak disponuji i takzvanym chytrym mobilem. ,, Déti mi koupily ten dotykovy a ten uz mam
nekolikaty, ““ fekla naptiklad byvala Zivnostnice Hana. Mezi respondenty jsou dva lidé s vy-
sokoskolskym vzdélanim, ktefi oba vlastni smartphone (chytry mobil). Tteti uzivatelkou
smartphonu je Zivnostnice Hana. Smartphone nepouzivaji lidé, ktefi se v minulosti Zivili
jako nastrojat, délnice v kovovyrobé, Skolni kuchaika a délnice ve strojirenstvi a tedy lze
fici, ze na jejich pracovnich pozicich nebyly nijak zvlast kladené naroky na gramotnost v di-
gitalnich technologiich, proto neméli dostatecnou moznost, se s témito riznymi vymoze-

nostmi (ne jen chytrym mobilem, jelikoZ u n¢kterych za jejich pracovni aktivity jesté chytré
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telefony neexistovaly) setkat, tudiz se tato nepotiebnost digitalnich technologii na jejich pra-
covnich pozicich, mohla projevit na pozdéjsich motivacich, si takovéto chytré telefony vi-

bec kupovat.

Vsichni respondenti doma maji stolni pocitac. Dva respondenti pouzivaji notebook, pficemz
byvala ucetni Irena jej pouzivd v domacnosti namisto stolniho pocitace: “ Mdam notebook,
ale mam ho na stole, je to tak pro me lepsi. “ Byvald zivnostnice Hana pracuje na stolnim
pocitaci i notebooku jako jedind. Z vysledkt vyplyva, ze seniofi maji ve vétSin€ piipadi radi
urcitou predmétovou stabilitu. Moznym ditvodem proc¢ seniofi pouzivaji ve vétsing piipadi
stolni pocitac je ten, Ze seniora ovliviiuji takové fyzické faktory, diky nimz jiz neni schopny

takové obratné manipulace s notebookem, jako mladsi generace.

Stejné zjiSténi je 1 u pouzZivani klasické vs chytré televize. Chytrou televizi vyuziva opét
byvald zivnostnice Hana, byvala ucetni Irena a architekt Otmar. Tedy stejni respondenti,
kteti vyuzivaji i chytry telefon. Tito majitelé chytrych televizi nevyuzivaji vSechny jejich
funkce, dva vyuzivaji chytrou televizi kviili moznosti zpétn¢ si ptehrat program, tteti maji-
telka chytré televize nepouziva jeji nadstandartni funkce. ,, Mam, ale internet v tom nevyuzi-
vam, jen sleduji serialy, “ popisuje uzivani chytré televize Hana. Dlivody nevlastnéni chytré
televize jsou spojeny s tim, ze seniordm povétsinou staci sledovani béznych programi, tudiz

o chytrou televizi neprojevuji vétsi zajem.

Jinak je to u pouzivani digitalnich fotoaparati. Architekt Otmar, ktery pouziva chytry telefon
a chytrou televizi, disponuje digitalnim kompaktem, byval4 Zivnostnice Hana a tcetni Irena
pouzivaji fotoaparaty v mobilu. Mimo tuto vybavengjsi skupinu respondentt digitalni foto-

aparat maji i dva dalsi respondenti - délnice Marie a nastrojai FrantiSek.

Tiskdrnu doma ma pét respondenttli, mezi které patii architekt Otmar, Zivnostnice Hana, d¢l-
nice Marie 1 nastrojai FrantiSek. Ale pfili$ ji nevyuzivaji nebo ji vyuzivaji s asistenci nékoho
jiného: ,, Umim si véci vytisknout, ale radsi tisknu, kdyz je nekdo doma, *“ nebo ,, Tak mame ji
doma... i jsem si parkrat néco vytiskla. “ Vybaveni tiskarnou dosti souvisi u mych respon-
dentl 1 s byvalym povolanim. Architekt, ucetni 1 Zivnostnice s tiskdrnou museli pracovat
béhem svého profesniho aktivniho obdobi, je tedy ziejmé, ze toto vybaveni najdeme i v je-

jich domécnostech. Dale tiskarnu maji seniofi, jez pracovali v délnickych profesich, a to,

ey e
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Co se tyce vybavenosti seniort digitadlnimi technologiemi, ukazuje se, Ze vSichni respondenti
vyuzivaji Sirokou Skalu technologii. Ti z nich, ktefi maji vysokoskolské vzdélani (dva z re-
spondentt - architekt Otmar a ucetni Irena) nebo ti, ktefi potfebovali technologie pti svém

zaméstnani (zivnostnice Hana), vyuzivaji pokrocilejsi digitalni technologie.

5.5.2 Vyuziti digitalnich technologii

V dalsi ¢asti se vénujeme tomu, jaké funkce pouzivaji na jednotlivych typech zatizeni - mo-
bil, pocitac/notebook, televize a ostatni. Rovnéz se zabyvame tim, jak ¢asto respondenti tyto

funkce vyuzivaji.
Mobil

Mobilni telefon vyuzivaji témét vSichni respondenti denné, kromé d€lnice Marie: ,, Tak mo-

bil, to ja nevim, volam tak trikrat, ctyrikrat za tyden, denné mobil nepouzivam. *

Nejvyuzivangjsi funkei je samoziejmé primarni funkce telefonu - volani. Telefony vyuzivaji
hlavné ke komunikaci se svou rodinou: ,, Voldm nékomu - synovi, vnuckam, nic jiného na
telefonu nedelam, “ nebo naptiklad: ,, Volame si s dédou, pokud je nékdy pryc, nebo si volame
s dcerou nebo i s vnoucaty a i se sestrou. N&kteti nevyuzivaji mobilni telefon k ni¢emu
jinému. Komunikace je u seniorli nejvétsim motivem vibec néjaké technologie vyuzivat.
Coz mizeme zdivodnit tim, Ze stafi lidé jsou dost ¢asto osamoceni a maji tak velkou potiebu
spolecenského kontaktu, coz zajisté radéji plni osobnim setkanim, ale kdyZ uz se nevysky-
tuje jina moznost — napiiklad déti v zahrani¢i, tak je na druhém misté zvoleni hovort, a to
jak obycejnym volanim, tak u n€kterych seniorl vyuzitim nékteré aplikace k telefonovani
urcené, tyto aplikace jsou specifikovany dale.

Aplikaci pro komunikaci ptes internet Messenger vyuzivaji dvé respondentky. Jde o tcetni
Irenu a zivnostnici Hanu. Diky ni rovnéz komunikuji s nejbliz§im okolim: ,, Mam takovou
ikonu Messenger, sem tam mné nato prijde zprava, “ fekla ucetni Irena. Vedle toho Zivnost-
nice Hana rovnéz pouZziva aplikaci pro posilani fotografii: ,, V mobilu mam tu ikonu s obcho-
dem, kde jsou vselijaké ty aplikace na staZeni, a presto jsem stahla ten Messenger a pres ten
komunikuji taky s okolim, posilame si tam fotky...je to fajn, hlavné je to rychly.” Z téchto
vysledkt vyplynulo, ze aplikace Messenger uz neni jen symbolem pro mladé generace, ale

vyhody této aplikace se jiz dostavaji i do podvédomi seniorti.
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Na socialni siti Facebook se pohybuji stejné¢ dvé respondenty, coz mulize byt dano i tim, ze
obé vlastni chytry telefon, ktery to umoziuje. Zatimco Irena sleduje fotografie svych bliz-
kych a jejich rady napiiklad v oblasti vateni: ,, Ano jsem tam zaregistrovand a divam se tam,
kdyz tam néco daji moje déti nebo néjaci moji nejblizsi kamaradi, tak se nato koukam, na
néjaké ty fotky nebo prispevky. A mam jesté jednu kamardadku jesté z gymnazia, co bydli v
zahranici, a vidycky sdili néjaké recepty a ja se na ty recepty koukdm, . Zivnostnice Hana
pouziva Facebook pro ¢teni zajimavych informaci: ,,Jsem zaregistrovana na Facebooku,
obcas se tam koukam, jsou tam riizny zajimavosti, tak obcas néco sdilim, tieba néjaké histo-
rické fotky z Brna.** Tato socidlni sit’ pfinasi seniorim informace, podle jejich konkrétnich
z4jma a moznost se spojit, jak se svoji rodinou, tak 1 ddvnymi prateli. Tato aplikace zatim
neni u seniord moc v oblibé, tak jako vselijaké socialni sité, s ¢imz souviseji jejich osobni
postoje, které jsou u starych lidi pfevazné negativni, co se tyka téchto socidlnich siti. Seniofi
také mohou mit obavy ze sdileni n¢jakych divérnéjsich informaci, coz miize vést k nepou-

r

zivani téchto aplikaci.

Dva respondenti - opét ti€etni Irena a nove i architekt Otmar vyuzivaji mobilni aplikaci Viber
pro komunikaci. Je to déno tim, Ze jim byla doporucena jejich détmi, s kterymi pies ni poté
komunikuji. Irena, kterd ma syna v Sanghaji a Viber pouziva vyhradn& pfi komunikaci se
synem, tekla: ,,Jesté mam Viber, co mé tam nainstalovaly moje déti, ale pres ten Viber mé
nekdy Spatné rozumi. “ Otmar stejné tak pres aplikaci komunikuje s rodinou a kamarady: ,, Se
svoji rodinou a kamarddy jsem na Viberu, umim preposilat fotky pres Viber. Zde miZeme
vidét, nakolik déti ovliviiuji seniory v tom, co prave oni budou vyuZzivat, s ¢imz uZ se dosta-

vame k otazkam autonomie.

Fotky na mobilu samoziejmé potizuje trojce respondenttl, ktera vlastni chytry telefon. Tele-
fon prakticky nahradil klasické fotoaparaty, coZ pfiznavaji vSichni tfi respondenti. Pfikladem
muze byt Irena: ,, Fotak pouzivam pouze v mobilu, umim si vytvorit alba v mobilu a umim to
poslat pres Viber a Messenger, vim, Ze se daji nastavit ruzné rezimy na fotaku, ale to ja
neumim pouzivat.* Fotografie umi pofizovat, nevénuji se pak nasledné editaci fotografii.
Fotografie pfipadné posilaji pfes komunika¢ni aplikace. ,,Fotky fotim prevazné na telefonu,
upracovat se mné to nechce, to se mne nechtélo ucit, byl sem na to linej, preposilat to umim
na ten Viber ¢i mejlem, “ ekl Otmar. Seniofi si povétSinou vystaci s fotografovanim v mo-
bilu, pokud tedy takovy mobil vlastni. Nejsou ale moc spokojeni s velikosti fotografii, s ¢imz

se dostavame opét do fyzickych faktort ve stafi a to konkrétné — nizsi kvalitou zraku.
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Nejoblibenéjsi aplikaci pro sledovani videi na internetu Youtube pouzivaji na chytrém tele-
fonu opét Irena a Hana. Posledni zminéna specifikovala, ze se diva na videa potizend u nich

v obci: ,, Divam se taky na Youtube, jsou tam riiznd videa i z nasi obce. “

Chytré telefony jejich uzivatelé z fad seniorti vyuzivaji i na vyhleddvani informaci na inter-
netu. Jde opét o Irenu a Hanu. Irena pouziva vyhledavace pro hledani receptt s tim, ze uSeti
¢as, kdyz nemusi poustét pocita¢. Hana radsi vyuziva vyhleddvace prave na pocitaci. Otmar

pouziva vyhledavac k prohlizeni map.

Stolni pocita¢/Notebook

Cetnost vyuzivani se lidi. Kazdy den pouziva poéitad zhruba vice nez polovina respondentt.
Zbytek jen nekolikrat do tydne, pfi€emz divodem je naptiklad to, Ze se jim nechce pocitac
zapinat. To uvadi naptiklad Gcetni Irena: ,, Notebook pouzivam jen parkrdt do tydne, nechce

se mé to zapinat.

E-mailovou adresu maji t¢émét vSichni respondenti - vyuzivaji ho vSak riizné casto a k jinym
ucellim. Pres e-mail posilaji naptiklad rodinné fotografie, jako to déld délnice Ludmila:
,,Jsem prihlaSena na mejlu, tam mé posilaji tFeba ty fotky vnoucat. E-mail pouZivaji pro
oficialnéjsi komunikaci, at’ uz to bylo v jejich aktivni etap€ Zivota tteba pti podnikani (Ziv-
nostnice Hana) nebo pro komunikaci v rdmci spolkti: ,, Prres mejl posilame mejly mezi vce-

larema. “

Vyhledavéni informaci na internetu je hlavni ¢innosti respondentli na pocitacich. Zajimaji je
hlavné€ informace z oblasti jejich konickll a zajmu - FrantiSek hleda ¢lanky o vcelach, aktu-
alni informace z jejich sdruZeni vcelafii ¢i informace o mSich v mistnim kostele, Jana s Ha-
nou sleduji horoskopy, Marie sleduje aktualni informace z jejich obce (terminy svozu ko-
munalniho odpadu) ¢i zpravy. Zpravy sleduji na Internetu i ostatni respondenti. Jeden z
respondentl uvadi naptiklad: ,, Na Seznamu ctu clanky o politice, o svété a to stejné na Id-
nes.cz, kde ctu o Babisovi, o vlade a o katastrofach. ““ VSechny respondenty zajima déni ve

svété, coZ miZzeme brat jako vyraznou motivaci k vyuzivani digitalnich technologii.

Cast z respondentli vyuziva pocitac, respektive internet, i k objednavani zbozi ptes e-shopy.
Délnice Marie si napiiklad objednava ptes internet léky, jak uvadi: ,, Taky si umim objednat
léky pres internet. “ Jeden z respondentil fikd, Ze nakupu véci pres internet piili§ nedivéiuje.

Tu se nam naskytuje moznost dohlédnout do pticin, proc se stava nakup na internetu ¢im dal
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znamgéj$i pro seniory. Fyzické faktory mohou podporovat nakup z domova, jelikoz seniofi
mohou byt vice ¢i méné hendikepovani chlizi, tak se u nich naskytuje motivace vyuzit praveé

tuto sluzbu.

Socialni sité na stolnim pocitaci vyuzivaji stejné dveé respondentky jako uz chytrych telefonti
- Irena a Hana. V¢tSina ze seniorl se vSak socialnim sitim vyhyba. Otmar je dokonce proti
jejich pouzivani: ,, Néjaké socialni sité ja neuznavam. *

Co se tyce programu Skype pro telefonovani a videohovory, respondenti ji maji v pocitacich,
ale pfili$ ji nevyuZzivaji. Marie naptiklad uvadi: , My s manzelem mdame ten Skype, nékdy ho
i vyuzivame, i fotky obcas pres to posli, ale ja mam radsi to volani pres mobil a oni to ani
nemaji zaple, tak s kym si tam mam volat.“ Podobné mluvi i dal$i z téch, kteti Skypem
disponuyji.

Portal Youtube pouzivaji rovnéz jen ti respondenti, kteti ho sleduji na chytrych mobilnich

telefonech. Ostatni jej nepouzivaji.

Mezi dal$i vyuzivané programy patii pracovni nastroje Word a Excel. Jejich vyuZiti souvisi
s tim, jestli dané programy museli vyuZzivat ve své byvalé praci. Pfikladem je byvala t¢etni
Irena, kterd pracovala s Excelem a ucetnimi programy. V mensi mife pracovala s Excelem

byvalé4 podnikatelka Hana. Znalost Wordu uvadi jesté byvaly architekt Otmar.

Nekteti z dotazovanych seniord umi nahlizet na sviij bankovni ucet pomoci takzvaného in-
ternetbankingu, coZ jim poméaha byt samostatnéjSimi v tom, ze nemusi dochézet do kon-

krétni banky, ¢i n€koho Zadat o pomoc.

K zabavé pouzivaji pocita¢ seniofi také. Vedle posilani fotografii pfi komunikaci s rodinou
¢1 ptateli jsou to 1 jiné programy. Architekt Otmar vyuziva k zalib€ spojené se svym povo-
lanim: ,, Obcas se ze zaliby zabyvam svoji praci, tak si obcas nakreslim néco v grafickém

programu. “ Dal§i respondenti uvadéji, Ze hraji na pocitaci karetni hry.

Televize

Na televizi se divaji respondenti zpravidla kazdy den. Pfi¢emz oblibenym potadem jsou te-
levizni noviny. Naprosta vétSina respondenti sleduje televizi pasivné. Divaji se na seridly,
zpravy, védomostni soutéze apod. ,,Jd rdd sleduju zpravy, obcas néjaky film a takové ty re-

ceptare, tam je obcas néco i o véelach, “ fekl naptiklad néstrojat FrantiSek. Aktivné pouziva
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televizi Irena a Otmar, ktefi si umi pustit programy ze zaznamu a vyuzivat tedy vice funkci

modernich televizi. Internet v§ak na své chytré televizi nevyuzivaji.

Tiskarnu sice senioii doma k dispozici maji, ale neradi ji pouzivaji bez ptitomnosti technicky
znalejSich ¢lenti rodiny. Jak uvedla naptiklad Marie: ,, Veétsinou reknu vauckam at mé to
vytisknou, ja to neumim dat do toho programu, abych to pak mohla vytisknout, tak jak to
déelaji vnoucata... nevypada to dobre, je to usekly a nebo néjaké zbytecnosti a ja to neumim

dat pryc z teho.

Nejvice respondenti z fad seniori vyuzivaji klasické televize, ale velmi casto pouzivaji i

telefony a pocitace. Zru¢néjsi z nich jsou pak schopni vyuzivat i komunikacni aplikace.

5.5.3 Autonomie

Dulezité je také sledovat, vedle toho jaké zafizeni seniofi vlastni a co maji nainstalovano,
také to, jestli jsou schopni tato zafizeni a programy vyuZzivat sami nebo pouze s asistenci

nékoho dalsiho.

Zékladni praci s pristroji zvladaji seniofi sami, o ¢emz svéd¢i jejich slova: ,, Dycky idu, po-
kliknu si tam, néco nevim, co aj navareni pridat a tak, takze su samostatnejsi, ** fekla napfi-
klad byvala délnice Ludmila. Nastrojat FrantiSek uvadi, Ze si s manZelkou vystaci a dodava:
,» Nase ucty mame pod kontrolou, ja si najdu véci o véelach, taky rozpis odpadii, takze jsme
samostatnéjsi. “ Marie tvrdi: ,, Vsecko si sama dohledam, “ a Hana tika: ,, Nemusim se tolik

obracet na deéti, aby mné s necim pomohly.

Seniofi ackoliv jsou zdatni v zakladnich funkcich jejich zatizeni, kdyZ nastane problém, ob-
raci se na ¢leny svych rodin. A to nehled€ na jejich dosaZené vzdélani ¢i byvalé zaméstnani.
Byvala skolni kuchatka Jana naptiklad tika: ,, Kdyz se mé ten pocitac na néco pta, tak to uz
viibec nevim, tak to radéji hned voldm dceri. “ Vnudce zase vola byvala délnice. Uetni Irena
se zase spoléha na manual od svého syna. A na syna se spoléha i nastrojar Frantisek: ,, Fanus
(syn) to vzdycky vsechno opravi, kdyz potrebujem.“ Stejny ptipad je i byvald Zivnostnice
Hana, ktera se rovnéz obraci na své déti: ,, Kdyz mé néco na tom notasu vyskoci a ja nevim,

co s tim, tak se na ty deti obratim. “

Snad vSichni respondenti se shodnou na tom, Ze k feSeni vétsich problémi potrebuji své déti
pfipadné vnoucata. Tedy Ze nejsou samostatni ve vécech, které se tykaji instalace a dalsi
prace s programy. O rady své déti zadaji pfimo, kdyz s nimi déti bydli, jako naptiklad Gcetni

Irena: ,,Mam stésti, Ze nejmladsi syn tu s nami jesté bydli, ale az piijde pryc, tak kdo mné to
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ukaze. “ Nebo se problémy obraci na dalku ¢i s nimi ¢ekaji, nez se k nim déti nebo vnoucata

dostanou.

Co se tyce samostatnosti, architekt Otmar napiiklad na otazku, zdali je samostatny odpovida
takto: ,, Ano i ne, samostatny, kdyz ja potiebuji a nesamostatny, zZe mé furt otravuji, kdyz ja

¢

nechci.

Muzeme tedy fici, Ze seniofi jsou do ur¢ité miry samostatnéjSimi. V urc¢itém okamziku se
ale stavaji zavislymi na svych nejblizsich, coz mize mit za nasledek to, Ze mohou mit vétsi
motivaci se hloub¢ji v rdmci digitalnich technologii vzdé€lavat, aby se stali méné zavislymi
na ostatnich. Ale pfitomnost nejbliz§ich mize mit i opa¢ny ucinek, naptiklad Frantisek tika:
., Manzelka to zvladne za mé.*“ Z toho miizeme usuzovat, ze opora nemusi byt vzdy moti-
vaci, ale miize mit za nasledek to, Ze seniofi se zvyknou nato, ze vzdy kdyz si nevi rady, tak

to za n¢ né€kdo udéla, coz snizuje jejich motivaci na vétsi autonomii.

Uroven digitalni gramotnosti a nasledné piijatelny stupeni autonomie miize ovliviiovat i fada
dalSich piekazek, €asto jsou to finan¢ni prostiedky, nedostatek financi seniorovi znemoziuje
nakup digitalnich technologii a tedy i moZnost vice vyuZzivat digitalni technologie a stat se

tak samostatnéjSimi.

5.5.4 Motivace k pouZzivani a dalSimu rozvoji

Hlavnim diitvodem, pro¢ lidé vyuzivaji digitalni technologie, je to, ze chtéji byt v neustalém
kontaktu se svymi blizkymi a s okolim. ,,Ja si zavolam, kdyz chci nekoho slyset, to ja si
zavolam, pokecame spolu. Kdybych je nevidala kazdy tyden, to by mé mrzelo opravdu... to
bych si urcite néjaky ten telefon koupila, abychom si mohli volat, vidét se i si posilat fotky, “
fika k tomu byvala $kolni kuchaika Jana. Ugetni Irena zase vyuziva digitalni technologie ke
komunikaci se svym synem, ktery Zije dlouhodobé¢ v zahrani¢i. Digitalni technologie umoz-

fyji Casto osamocenym seniortim zistat v kontaktu se svoji rodinou.

Mezi dal$i motivace k pouzivani technologii patii ziskani informaci ¢i rozvijeni zdatnosti v
zdjmech respondentl. Architekt Otmar vyuZziva graficky program pro své kresby, néstrojar
FrantiSek si hled4 informace o v¢elatstvi a byvala délnice Ludmila se vénuje posilani sva-
tecnich ptani.

Seniofi uvadi, ze digitalni technologie pouzivaji radi, protoze jim piindsi vedle kontaktu s

okolim a uzite¢nych informaci i zdbavu. ,, Divu sa rada aj na vitani obcankii nebo aj na fotky
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z plesii aj lyzovani decek, “ tika naptiklad byvald délnice Marie. Internet je pro n¢ velkym

zdrojem informaci, které by si za jinych okolnosti neméli kde najit.

Vedle toho respondenti zminuji, ze dalsi motivaci k pouzivani digitalnich technologii je i to,
ze je k tomu nuti doba. V zavislosti na tom, jak se méni napiiklad zptisoby komunikace, jsou
seniofi motivovani k tomu tyto aplikace vyuzivat. Pfikladem muize byt komunikace s bankou

skrze internetbanking nebo tfeba i bézna komunikace s détmi zijicimi v zahranici.

Komunikaci 1 dal§i fungovani si ¢ast z nich nedokéze bez novych technologii pfedstavit. Na
nové zpiisoby komunikace si zvykli naptiklad uz ve svém zaméstnani: ,, Nedokdzu si pred-
stavit, jak by jsem fungoval, jesté kdyz jsem pracoval, ale i ted, kdyz jsem v diichode. Jen s

pevnou linkou a chréicim faxem si to uz neumim predstavit, “ fekl byvaly architekt Otmar.

Dalsi motivaci k vétsi praci s digitalnimi technologiemi je i to, Ze déti odchéazi z domu. Déti
za né fesily problémy spojené s témito zatizenimi. AvSak poté co odejdou z domu, na to
zlstanou seniofi sami a tak se s tim musi naucit pracovat. ,,Syn tu s nama nebude bydlet

vzdycky a manzel Fekne, zZe jsem se to méla naucit, “ fekla tfeba byvald Zivnostnice Hana.

Motivacnim je i pozitivni pfistup ke vzdélavani a touha naucit se nové véci. VétSinou se
vykazovali pozitivnim pfistupem ti z respondenti, kteti méli vyssi vzdélani a maji vice zku-
Senosti s pristroji. Architekt Otmar uvedl, Ze ho laka naucit se s ,,... programy na zpracovani

fotografii, fotoknih... do toho jsem se jeste nepustil, tak to by mé jeste lakalo.*

Dalsim z divodi, pro¢ digitalni technologie seniofi pouzivaji, je i to, Ze si tim zjednodusuji
zivot. At uz pfi komunikaci na déalku, coz uvadi hlavné ucetni Irena, kterd tak komunikuje
se svym synem v cizin€: ,, Ulehcuje to Zivot, protoze si miizem povidat s lidmi, co jsou v
zahranici a nebo, kdyz jsem v zahranici ja, tak se miizu spojit s lidmi pres tyto aplikace. “
Nebo pfi zjistovani informaci, kdy seniofi ocefiuji, Ze si sami rychle mohou néco najit, jako
tteba byvala délnice Ludmila: ,, Nemusim vyuzivat druhé nebo recept na jidlo, bar co, dycky

‘

idu, pokliknu si tam, néco nevim, co aj na vareni pridat, takze su samostatnéjsi. ‘

5.5.5 Prekazky pouzivani a dalSiho rozvoje

Jednou z moznych pficin, které ptsobi negativné na rozvoj a motivaci k tomu, aby seniofi
vyuzivali vice tyto digitalni technologie, je to, Ze v konverzacich se svymi nejbliz§imi se
témto tématiim neveénuji. Je to zplisobeno také tim, Ze mladsi generace maji tendenci se témto
vécem v rozhovorech vyhybat, jelikoz vi, ze seniofi maji nizkou gramotnost ve vyuzivani

téchto technologii, tak by jim ani nerozuméli. A nezajem je také i z druhé strany, kdy seniofi
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nemaji potfebu se o téchto technologiich bavit, protoze je toto téma pftili§ neobohacuje. Na
fadu ptichdzi toto téma vétsinou az tehdy, kdyz seniofi za¢nou mit problém s jejich uzivanim
a jsou tak nuceni se obracet na svoji rodinu, coz jsou, jak uz jsem zminila, déti a vnoucata,
coz potvrzuje 1 Jana, ktera tika: ,, Ale my se o néjakych mobilech nebo noteboocich ani ne-

bavime, my se bavime o jinych vécech, tady o tom, jen kdyz mné to nefunguje a tak... "

Dalsi pric¢inou, ktera ptisobi na to, zZe technologie nejsou tématem konverzace, je to, ze seni-
ofi, kdyz neoplyvaji velkou védomosti v této sféte, tak mohou mit jistou obavu se do tako-
véto konverzace poustét, jelikoz se stydi za svoji nevédomost. Miizeme napiiklad uvést od-
povéd Frantiska, ktery neni az tak zb&hly v téchto technologiich:,, Ja tomu az tak nerozu-
mim, takze ani to s nikym neresim. “ Tudiz kdyz shrneme divody, pro¢ technologie nejsou
pfedmétem dialogli seniorti s druhymi lidmi, tak jsou to ty, Ze mladsi 1lidé obecné maji za-
kotvené v mysli to, Ze starSi generace ma nizkou digitdlni gramotnost, tak se ani se svymi
rodici ¢i prarodici o téchto vécech nebavi. A naopak seniofi se za své nevédomosti mohou
stydét, tak ani tato témata necht¢ji fesit. Posledni pficina, kterd vyplynula z rozhovord, je

takova, Ze star$i lidi toto téma nijak neobohacuje, tudiZ o ném chtéji komunikovat, hovoii o

nich jen v nejnutnéjSich pripadech.

Dalsi moznosti, kterd miize seniory demotivovat v pouzivani digitalnich technologii a v roz-
vijeni se v této sféfe je to, Ze se neustdle zvySuje narocnost v uzivani, coz pro staré lidi,
kterym trva déle, nez se néco nauci, je velmi narocné na zvladnuti. Mladsi generace, ktera
jiz od svého narozeni zije v souziti s digitdlnimi technologiemi, tak tuto sloZitost nevnima,
jako ti, kterych se tyto technologie a vSelijaké aplikace zacaly tykat aZ v pozd&j$im veku.
Dnesni spole¢nost moc nebere ohledy na staré lidi, takze vS§emozné technologie a aplikace,
jsou utvofeny predevsim pro ty, ktefi nemaji vétsi problémy je uzivat a vSe jim tak néjak
zapadne samo do sebe. Zatimco seniofi, ktefi jsou zb€hli jen v nejzékladnéjsich ¢innostech,
tak nejsou schopni se pfizpusobovat vS§emozn¢ vylepSujicim se technologiim a aplikacim a
s tim také muize souviset 1 nasledna neochota t€émto vécem porozumét. Jako ptiklad mizeme
uveést komentai pani Jany: ,, VSechno je pro mé slozity, vite co, to za nas nebylo viibec a ted
to kazdy ovlada, ja nejsem viibec technicky typ, jd rada varim nebo si ¢tu. ** Cast respondentil
se také shodla na tom, Ze nejtézsi je pro né zvladnuti internetového bankovnictvi, naptiklad
Ludmila udava: ,, To internetové bankovnictvi, to je pro mé slozity, samoziejmé by toho bylo
vic, ale ja toho nejak moc nevyuzivam. *

Dalsi piekézkou pti pouzivani novych digitalnich technologii mize byt i to, Ze v pouzivani

téchto véci nevidi zaddny vyznam a piinosy. Casto vyuZzivaji jen téch funkci, na které jsou
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zvykli z minulosti. Pfikladem za vSechny muize byt telefonovani. Pfestoze nové chytré tele-
fony nabizi vSestranné vyuziti, seniofi si vystaci s telefonovanim. ,, No hlavné to volani, ja

ani vic nepotrebuji k tomu Zivotu, “ fekla Jana v rozhovoru.

Osobni postoje respondentli z fad seniort ukazuji na dal$i moznou bariéru.. Seniorim se
nelibi, Ze mladi lidé nevydrzi chvili bez svych mobilnich telefont, odkazuji ¢asto na minu-
lost, Ze oni takto nevyristali a nelibi se jim to. Naptiklad Jana tika: ,, Kazdy na tom visi
porad, na to se neda divat, ty vnoucata, ty jsou malé a porad berou ty telefony tem rodiciim
a pordd do toho tukaji, namisto toho, aby Sli ven, jako mné se to nelibi osobné, ja bych to
urcité takhle urcité nedelala, nekdy jak vidim tu dnesni mladez, jak porad jsou s tim telefo-
nem, tak je to opravdu Spatné. “ Seniofi se shodli na tom, ze osobni komunikace je v posledni
dobé ¢im dal vice na ustupu, naptiklad Otmar dodéava. ,, No vidim obrovskou nevyhodu, i
kdyz mé se néjak netyka, zZe lidi spolu prestavaji komunikovat, hovorit z oci do oci, nékolikrat
Jjsem svedkem toho, zZe sedi nebo jsou vedle v mistnosti a furt tukaji do toho pitomce, misto
toho, aby se potkali a pékne si popovidali. “ 1 kdyz stafi lidé vyuzivaji digitalni technologie
ke komunikaci se svymi nejbliz§imi, tak je to vétSinou jen z toho diivodu, Ze se svymi bliz-
kymi nemiiZou zrovna vidét, v ¢emz se lisi ve velké mife od mladsi generace, ktera komu-
nikuje se svou rodinou ¢i ptateli pfes tyto technologie, 1 piesto, ze se s nimi mohou vidét 1
osobné¢. Seniofi vyzdvihuji hlavné osobni komunikaci, coz miize byt prekazkou k tomu, aby

chtéli vyuZzivat néjaké technologie a aplikace.

Castym diivodem, pro¢ seniofi nevyuzivaji lepsi, vyspéleji technologie, jsou pravé penize.
Vsechny tyto vymozenosti, jsou pro seniory, ktefi maji omezené mnozstvi finan¢nich pro-
sttedki, nad jejich rozpocet. Dal§im diivodem je to, Ze investovat do vyspélych technologii,
jim nepftijde zrovna piinosné. Napftiklad Jana tika: ,, Ani bych si nekupovala né¢jaky drahy

telefon, pro mé je to Skoda penéz.*

Z rozhovort vyplynulo, Ze seniofi, kdyz si vypé&stuji ndvyk na urcité zatizeni a jsou i s nim
1 spokojeni, tak neusiluji o to, aby se ucili néco nového. Ludmila sdé€luje: ,, Asi bych si
koupila ten tlacitkovy, kdyz jsem na né&j zvykla.* Seniofi ani neusiluji o to, aby méli to nej-
vice trendové vybaveni, jako je tomu tfeba u mladé generace, kterd spolu Casto soutézi a
predani se, kdo ma lepsi vybaveni.

Vétsina seniort zpozoruje digitalni gramotnost i u svych vrstevniki, a kdyz zjisti, ze jsou na
tom jeste huf nez oni, tak je to urCitym zpusobem uspokoji a tim padem nemaji potiebu se

vice v tomto sméru rozvijet. Ludmila uvedla: ,, Co kamaradime, néktera ani neumi esemesku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

poslat nebo precist, tak si pravim - baby hliipé.“ Toto zjisténi, ze jsou na tom vlastné dobfe,

je vede k tomu, Ze neusiluji o vétsi digitalni gramotnost.

Dalsi komplikaci, ktera seniory pti vyuzivani digitalnich technologii ovliviiuje, je ta, ze uzi-
vatelské prostiedi na internetu, se neustale modernizuje a seniofi tak nestihaji zménam pii-
zpusobovat. Marie naptiklad uvadi: ,, Oni to furt modernizujii, upiné se zmenily stranky Klo-
bucka, jak se v tom my mame orientovat, kdyz tomu moc nerozumime. “ Dalsi komplikaci je
to, ze se Casto méni rozhrani internetového bankovnictvi, coz seniory od jeho pouzivani
muze odrazovat. FrantiSek fika. ,, Ono se to vsecko méni porad, i to internetove bankovnictvi,
proto to déla spis manzelka, kdyz se néco naucim a ono se to pak zmeéni, to pro staryho

cloveka uz moc neni.

Dalsi nejcastéj$imi bariérami ve vyuzivani digitalnich technologii jsou zdravotni problémy
ve stafi. Seniofi zmifuji ¢asté problémy s tim, Ze nevidi na blizko, proto také velmi neradi
pisi SMS. A také to, Zze uz nemaji tolik dobrou pamét’, tudiz si nové postupy nemohou natolik
zapamatovat, jako lidé ve sttednim véku. Pani Ludmila se zminuje, ze: ,, Jd si to uz stejné
nezapamatuji, kolikrat mné to vnucky ukazi, ale ja to stejné zapomenu, se mnou je to tezky,
vSak uz je mné pres osmdesat. “ Tyto fyzické faktory maji asi nejvice vliv na pouZivani di-

gitalnich technologii.

Mezi nejcastéjsi argumenty, pro¢ seniofi nechtéji vyuZzivat chytré telefony, patti ty, Ze by se
s dotykovym displejem nenaucili zachdzet a ani nemaji z4jem si novy pofizovat, kdyz jim

pln€ vyhovuji klasické telefony, coz jistou mirou souvisi i se zvykem.

Seniofi nevyuZivaji moc fotoaparat hlavné kvili tomu, ze vyuZivaji fotoaparat v chytrém
mobilu (pokud ho maji). To odstraniuje jejich hlavni argument, pro¢ nepouzivat digitalni
fotoaparat - tedy to, ze neumi pievést fotografie z fotoaparatu do pocitace a dal s né¢jakym
sdilet. Fotografie potizené mobilnim telefonem snadnéji poslou dal. Jak uvadi Frantisek: ,,Jd
to do toho pocitace neumim dat, v té obrazovce ja nato malo vidim, tak mé to tam z rodiny
vzdycky nékdo da, je tam moc dir v tom pocitaci.

W

Vyhod chytré televize nevyuzivaji zejména proto, Ze jim pro prohlizeni internetu staci poci-

ta€. Nevidi tak divod, pro¢ vyuzivat pro tento ucel i televizi.

U seniort také zaleZi na tom, jak jsou ochotni ucit se novym technologiim. Jak bylo uvedeno
vyse, lidé s vy$sim vzdélanim jsou zvidavéjsi a radi se piiuci néco nového. Nicméné dalsi
seniofi se k praci s digitalnimi technologiemi, stavéli negativné. Nevidéli diivod, proC se

néco nového ucit a s tim, Ze pro né nevidi zddni konkrétni vyhody z toho plynouci. Naptiklad
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Skolni kucharka Jana tekla: ,, 4 Ze bych se chodila nekde néco ucit s pocitacem, to by se mné

¢

ani nechtélo, nam to takhle staci.

Nekteti z nich nevidi diivod si na moderni technologie zvykat kviili svému vysokému véku.
Domnivaji se, ze se od nich digitalni gramotnost neoekava a nechtéji s technologiemi vice

pracovat.

Kdyz za¢nou uvazovat nad pofizenim néjakého digitalniho zatizeni, u nékterych pfevladne
nejistota spojend s jejich nizkymi dovednostmi v této oblasti. Obavaji se tak, Ze nebudou
schopni néco nového ovladat, coz souvisi s vyse uvedenym zvykem. Uéetni Irena napiiklad
uvadi: ,, Predtim jsem méla ten s tlacitky a méla jsem trochu obavy, kdyz viastne budu mit

ten s tou obrazovkou, zZe to nebudu umét ovladat. “
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Graf 7: Znazornéni vztahii mezi kategoriemi
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V ramci vyzkumu vyuzivani digitalnich technologii v seniorském véku jsem provedla kate-
gorizaci na zaklad¢ otevieného kodovani. Tyto kategorie jsem umistila do modelu, ktery
ukazuje vztahy mezi nimi, coz je vysledkem axidlniho kédovani. Pokud budeme povaZovat
za jev i fenomén tohoto modelu digitalni gramotnost seniord, musime si urcit, co tuto gra-
motnost podmifiuje. Domnivam se, Ze je pro digitdlni gramotnost dillezité mit k dispozici
néjaké zatizeni - kategorie nazvand: vybaveni digitalnimi technologiemi. Tuto podminku —
vybaveni digitalnimi technologiemi vyrazn€ ovliviiuji motivace a piekdzky k pouzivani
technologii, které ale zaroven samy podminuji digitalni gramotnost seniort. Za nasledek di-
gitalni gramotnosti povazuji ¢etnéjsi vyuzivani digitalnich technologii a tim zvySujici se ne-

zavislosti na ostatnich lidech.

Abychom dosahli digitalni gramotnosti seniord, tak je proto potieba je dostatecné motivovat
(ptiklady vyuZziti technologii, napfiklad v ramci komunikace s rodinou nebo blizkymi) a vy-
vracet jejich obavy a nejistoty. Pro vyssi digitalni gramotnost je samoziejmé nutné, aby se-
niofi vlastnili digitalni technologie. Vyssi digitalni gramotnost potom vede k hlubS§imu vyu-
zivani digitalnich technologii, tedy k vét§imu zapojeni seniord do informacni spole¢nosti.
Sir$i vyuziti digitalnich technologii se projevuje u seniorii tim, e piestavaji byt zavislymi

na ostatnich, tudiz se jim zvySuje jejich osobni autonomie.
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6 SHRNUTI

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany na zaklad¢ ustanovenych vyzkumnych otazek.
DVOI1: Jaké digitalni technologie senioii vyuzivaji?

Z rozhovorl vyplynulo, ze vice nez polovina seniort uziva klasicky mobil, tedy bez moz-
nosti mobilnich aplikaci. Coz mizeme zdivodnit tim, Ze respondenti neméli pfistup v ramci
své byvalé profese k digitalnim technologiim. Zatimco vysokoskolsky vzdélani senioii nebo
ti, ktefi se museli v ramci své profese naucit s digitalnimi technologiemi, vlastnili chytré
telefony. Z vyzkumu vyplynulo, Ze kazdy senior ma doma pocitac. Pouze dvé osoby se pre-
zentovaly notebookem, s tim, Ze jedna respondentka pouziva sviij notebook jako stolni po-
¢ita¢ — nikam ho nepfenasi. Jedina Zena, ktera v minulosti podnikala, tak zminila, Ze note-
book je pro ni pohodIngjsi, protozZe si jej miize kamkoliv umistit. Bézna TV je u senioril
velice oblibend, jak vyplynulo z vyzkumu, coz mize byt dano tim, ze pro seniory neni TV
nijak zvlastn€ nova technologie, protoze ji zazili i ve svém stfednim véku. Pouze tfi respon-
denti uvedli, Ze disponuji chytrou TV s tim, Ze jedna seniorka ani jeji funkce nevyuZiva.
Vyzkum také poukdzal na to, Ze seniofi, pokud vlastni chytry telefon, tak s oblibou vyuZivaji
prave funkci fotografovani a nahrazuji si tak digitalni fotoaparat, ktery, ac jej vlastni, nepo-

uzivaji. Tiskarnu vlastni vice neZ polovina senior.

DVO?2: Jaké jsou schopnosti seniort v digitalnich technologiich?

Seniofi se shodli na tom, Ze nejpouzivanéjSim nastrojem je mobilni telefon s funkci volani,
které vyuziva vétSina kazdy den. U téch, kteti vlastni pouze klasické mobily je tato funkce
viceméné jedina kterou na mobilu nevyuZzivaji, jelikoz SMS zpravy seniofi piSou velmi ne-
radi, jak vyplynulo z vyzkumu. Divody nevyuzivani SMS zprav souvisi s fyzickymi fak-
tory, jez staré lidi ovliviiuji. Seniofi uvadéli jako hlavni ptekazku nevyuzivani tohoto pisem-
ného projevu hlavné to, ze Spatn¢ vidi na obrazovku a také, ze je to pomaly zpiisob komuni-
kace. Ve stafi se projevuje hlavné zména zrakové ostrosti, kterd je zptisobena ztratou pruz-
nosti ¢ocky, dochdzi také ke sniZzeni moZznosti vnimat barvy a rychlosti se pfizplisobovat
niz§i intenzité osvétleni (Spatenkova, Smékalova, 2015). Z respondentii, ktefi vlastni chytry
telefon, tak dva vyuzivaji aplikaci Messenger, ktery jim slouzi hlavné pro komunikaci se
svymi nejbliz§imi a posilani fotografii. Pfednosti v této aplikaci vidi hlavné v tom, Ze je to

rychly zplisob komunikace. Tyto dvé respondentky, které vyuzivaji Messenger v mobilu,
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jsou také ptihlaSeni na socidlni siti Facebook, diky némuz se dovidaji nové zajimavosti
z okoli a prohlizi si sdilené pfispévky svych nejblizsich. Také jim Facebook umoziuje spojit
se s lidmi, kter¢é jiz dlouhou fadu let nevidéli. Dalsi aplikace, kterou uvedli respondenti, je
komunikac¢ni aplikace Viber, tato aplikace jim rovnéz slouzi ke spojeni se svou rodinou a
svymi prateli. Dvé respondentky uvedli, ze v rdmci svych volnych chvili navs§tévuji
Youtube. VSichni respondenti, ktefi vlastni chytry telefon, tak ho vyuzivaji k vyhledévani,
pro n¢ zajimavych informaci. Internet je obecné bran jako prosttedek, ktery piinasi uzitek
vSem jeho uzivatelim, ale obsah jeho vyuziti se li§i v rdmci v€kové struktury a v zavislosti
na konkrétnich potfebach jedince. Seniofi velmi ocefiuji moznost ziskavani informaci o svéte
a spole¢nosti. Vyuziti elektronické komunikace je pro seniory stejné dulezité, jako pro mla-

dsi generaci (Sak, Kolesarova, 2012).

Co se tyce stolniho pocitace nebo notebooku, seniofi na nich pouzivaji nékteré stejné apli-
kace, jako na chytrych telefonech, ale jiz se pridavaji i seniofi, kteti vlastnili pouze klasicky
mobil, ktery jim tyto funkce neumoznoval. Aplikace, které vyuzivaji seniofi stejné¢ v poci-
taci, stejné tak jako v mobilu, jsou: Skype, Facebook, Youtube. Jak vyplynulo z vyzkumu,
nejoblibengjsi aktivitou na pocitaci/notebooku, je praveé hledani informaci. VéEtsina seniorti
Casto také vyuZiva email, jako prostfedek komunikace s rodinou a ptateli. Seniofi, kteti ve
svém byvalém zamé&stnani pouZivali pocitac, tak umi 1 s programy Excel a Word. Vice nez
polovina respondentll pouziva pocita¢ také k objednavani zbozi ptes e-shopy, coz miize byt
pro osoby se sniZenou pohyblivosti, velmi pfinosné. Velmi oblibena aplikace je u seniorti
internetbanking, ale pro nékteré je pomérné€ dost slozita a chtéli by se v ni zlepSovat. Co se
tyCe zabavy na pocitaci, mizeme sem zaradit karty, které seniofi Casto hraji. Televizi vétSina
respondentt sleduje pouze pasivné, tedy ji vyuziva jen ke sledovani programt. Pouze dva
seniofi si umi piehrat zpétné program. Divani se na televizi, neni vzdy vnimané negativnim
zpiisobem, napiiklad, kdyz je senior ¢astecn€ imobilni a toto omezeni mu brani ve vykonu
jinych aktivit, mizZe vyuzit televizi k ziskdvani souc¢asnych informaci a tim si rozsifovat své
obzory (Jani$, Skopalova, 2016). Vysokoskolsky vzdé€lani seniofi umi bezproblémové za-
chézet s tiskarnou, coz zase souvisi s tim, ze ji pouZzivali v rdmci své profese. Ostatnim re-

spondentiim déla tiskarna vétsi problémy a radéji tisknou za pomoci n€koho dalsiho.

Schopnosti seniort jsou pomérné na dobré urovni, zvladaji sami zékladni véci, bez kterych

by se v této dob¢ jiz té€zko obesli. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je pro né€ nejslozitéjsi psani SMS

zprav a aplikace internetbanking, vyuzivani chytré televize a ovladani tiskarny.
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DVO3: Co motivuje seniory k vyuzivani digitalnich technologii?

Sociélni kontakty se vlivem starnuti oslabuji, seniofi mohou trpét osamélosti a izolaci.
Vztahy udrZované s vrstevniky pfinasi seniorovi vét§i genera¢ni solidaritu (Spatenkova,
Smékalova, 2015). Pro seniory je hlavni motivaci k pouzivani digitalnich technologii hlavné
to, aby mohli ziistat v kontaktu se svymi nejbliz§imi a vrstevniky. Kdyz maji své ptibuzné
v zahrani€i, jsou to pravé chytré aplikace, které vyuzivaji nejcastéji. K castym motiviim
k vyuziti technologii patii 1 jejich zajmy, které radi dohledavaji na internetu a zvySuji si tak
obzory v konkrétnim tématu. Za motivaci mizeme brat také to, Ze jedinci nechtéji byt za-
visly na svych nejblizsich, tak se snazi v nejzékladnéjsich cinnostech vzdélavat. Dva respon-
denti také uvadi, Ze dnes$ni doba je sama osobé¢ stimulem k vyuzivani digitalnich technologii.
Pro nékteré seniory, je sdm jejich osobni pfistup a radost z pouzivani digitalnich technologii

pohnutkou se vice t¢mto zalezitostem vénovat.

Obecné respondenti, ktefi jsou vzdélanéjsi, maji mnohem vétsi motivaci a chut’ tyto digitalni
technologie vyuzivat, nez lidé, kteti nemuseli pracovat v zaméstnani s témito pracovnimi

prostiedky.
DVO4: Jak se vyuzivani digitalnich technologii projevuje na autonomii seniorii?

Z pruzkumu jasné vyslo najevo to, ze seniofi zvladnou ty nejnutnéjsi véci, které oni povazuji
za dulezité, sami. Problém vSak nastava v tom, kdyz néco nefunguje jak ma. V tom ptipadé
zalezi, jestli maji nékoho, na koho se mohou se svym problémem obrétit. Jako vyhodu seni-
ofi berou, kdyZ nékdo z jejich rodiny bydli s nimi. V druhém ptipad¢ je plus, kdyz maji vi-
bec nékoho v roding, kdo jim s tim pomuiZe, coz v naSem vyzkumu vSichni seniofi maji své
déti ¢i vnoucata, na které se obraci. Z prizkumu vyslo, Ze kazdy senior se citi byt samostatny,
alespon v téch ¢innostech, které povazuje pro sebe za uzitecné. Oproti mladym lidem, u kte-
rych se projevuje touha po roding a pracovni realizaci, tak u seniorti je hlavni prioritou byt
schopny vést samostatny a autonomni zivot. Neustaly tlak, ktery je na n€ kladen v ramci
ekonomickych a socialnich zmén, jim dava moZnost pro jejich rozvoj (Spatenkova, Sméka-

lova, 2015)

DVOS: Jaka je ochota seniorti vylepSovat své dovednosti v oblasti vyuzita digitalnich tech-

nologii?

Ochotu seniort ke vzdélavani v digitalnich technologiich ovliviiuje spousta faktorii. Casto

se seniofi shoduji na tom, ze vyuzivani riznych aplikaci a technologii jsou pro n¢ slozité.
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Nasledné tato slozitost ovliviiuje negativné i jejich ochotu se v tomto vzdélavat. S touto slo-
Zitosti je spojené i to, ze ¢asto dochazi k tomu, ze aplikace se Casto aktualizuji, coz pak ma
za nasledek to, Ze se seniofi ztraci v novém prostiedi a Spatné¢ se mu prizptisobuji. V tom,
aby se v tomto sméru mohli rozvijet, jim také ¢asto chybi finan¢ni prosttedky, jelikoz vlast-
nit ur¢ité digitalni technologie, je dost ndkladné. Seniofi jsou velmi ¢asto skupinou, u které
hrozi relativni chudoba, nedostatek financi se pak projevuje na traveni volného casu seniorii
(Janis, Skopalova, 2016). V jiném piipadé feknou, Ze jsou prost¢€ stafi a uz by tyto technolo-
gie nevyuzili. Respondenti si také vS§imaji digitalni gramotnosti svych vrstevniki, a kdyZz vi,
ze mnoho seniord je na tom huf nez oni, tak je to mize odradit od dal$iho vzdélavani se.
Dalsi pifekazkou je nedostatecna komunikace mezi seniory a mladsimi lidmi, generace, ktera
na digitalnich technologiich vyrtistala mé takové ptesvédceni, Ze seniofi v tomto sméru jsou

negramotni, tak se s nimi o tomto tématu ani nebavi.

Celkova ochota se odrazi v jejich celkovém postoji k témto technologiim a na tom, v ¢em
vidi u sebe nedostatky a chtéji je napravovat. Z prizkumu vyplynulo, Ze seniofi se chtéji
vice vzdélavat v internetbankingu, pfece jenom jsou pro né finance divérnou informaci a
nechtéji tak Zadat o pomoc druhé. VysokoSkolsky vzdé€lani seniofi méli mnohem vétsi
ochotu se vzdelavat nez seniofi s niz§im dosazenym vzdélanim. Jde take o to, jestli je vyu-
zivéani téchto technologii bavi a vidi v nich piinos. Z prizkumu mélo kladny vztah ke vzdé-
lavani méné nez polovina seniord. Haskovcova (2010) zminuje, ze mladsi lidé vi, Ze jsou na
tom mnohem Iépe neZz jejich prarodie, hlavné co se tyce pocitatové gramotnosti.
Ptislovi: ,,co se v mladi naucis, ve staii jakoby najdes®, nenabyva velké platnosti, co se tyce
digitalni gramotnosti seniort. Proto je potteba rozvijet své dovednosti nejen v mladi, ale cely

Zivot.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Seniofi jakozto vnitiné homogenni cilova skupina zaslouzi specificky piistup, protoze jejich
potieby jsou vysostné specifické a navic determinované zdravotnimi limity. Na fad¢ osved-
enych projektd typu Jedu s dobou, pofadany Radou seniorti Ceské republiky se daii proka-
zovat, ze pokud je pro cilovou skupinu senior pfipraven vzdélavaci program odpovidajici
specifikiim této cilové skupiny, je s ni mozno velmi efektivné pracovat za ucelem vzdéla-
vani. Podminkou je adaptace vzdélavaciho procesu, proSkoleni lektorti a celkova modifikace

kurzu dle potieb a moznosti cilové skupiny 65+.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi se nejvice spoléhaji na své nejblizsi. Je mnoho instituci,
které seniofi mohou vyuzivat, ov§em z diivodu nedostupnosti a nedostate¢né komunikace a
adresnosti téchto sluzeb, zejména na vesnicich, dochazi k tomu, Ze cilova skupina se k dané
sluzbé nedostane. Tyto vzdelavaci instituce jsou prizptisobené tak, aby zohlediiovaly speci-
fické pozadavky seniorii. OvSem uZz ne zcela dostatecné zohledniuji adresnou, ptimocarou a
srozumitelnou propagaci svych sluzeb mezi seniory. Problém tedy neni v paleté nabidky,
ale v marketingovém komunika¢nim mixu a distribuci sluZzeb v oblasti vzdélani seniorti.
Dalsim neméné¢ podstatnym, ale souvisejicim aspektem je jejich motivace tyto sluzby vyhle-

davat, ta by méla vzejit z pozitivnich ohlast jejich socialni referen¢ni skupiny.

Jednou z nejzndmé;jSich instituci, kde se mohou seniofi vzdélavat, jsou univerzity tretiho
véku (U3V), naplni téchto univerzit je zabezpe€eni prava vzdélavani v seniorském véku.
Nabizeji zajmové edukacni aktivity a zajistuji tak zlepSeni duSevniho a fyzického zdravi

seniort (Saliverova, Veteska, 2014).

Otazka digitalni gramotnosti seniord je determinovana komunikaci ze strany prodejcii a dis-
tributort digitalnich technologii, ti totiz zpravidla nezohlediiuji jejich specifické potieby a

poZadavky a tim se prohlubuje nedostatenost seniord v této oblasti.

Resenim je adaptaéni proces nabidky a metodiky uzivani modernich piistrojt. Jako piiklad
poslouzi nakup mobilniho zafizeni, jehoZ nédvod Ize dohledat pouze prostfednictvim jiného
chytrého pfistroje, je-li to pro uzivatele prvni pfistroj, je takika nemozné, aby se k navodu

vubec dostal.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

8 ZAVER

Rozsifeni internetu mezi cilovou skupinou 65+, je nyni vyrazn€ na vyssi arovni nez dle vy-
zkumu Lupace (2014) a dle vybraného vzorku pro tuto praci, jiz vSichni G¢astnici maji s in-
ternetem praktickou zkusenost, tento trend souvisejici s demografickym vyvojem obyvatel-

stva bude zcela jisté pokracovat i v budoucnu.

Z vyzkumu je ziejmé, Ze senioii jsou na poli digitalnich technologii znevyhodnénou skupi-
nou, ktera trendy nasleduje az jako posledni trzni segment. Pravé proto je jejich zrucnost
v této oblasti omezena a je také vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje jejich socializaci,
ktery v extrému muze vést k socialni marginalizaci v piipadé¢ celkové absence vyuzivani di-

gitalnich technologii.

Ptistup seniorii k digitdlnim technologiim ovliviluje zejména jejich vzdélani a nasledna pro-
fese. Vyuzivani technologii je ovlivnéno také socioekonomickymi faktory a potiebou inter-
akce, kdy vétSina technologii je prave klicem ke komunikaci a interakci mezi lidmi a to je u

mnohdy htife se socializujicich seniori hlavni motivace pro pouZiti technologie.

Pozitivnim jevem je fakt, Ze seniofi umi a jsou ochotni nalézat k technologiim cestu, oviem
z hlediska trhu a organizaci plisobicich na ném jim neni adresovéna dostate¢na uzivatelska

ani spottebitelska podpora.
Prace potvrzuje tezi, ze si cilova skupina seniort zaslouzi specifické podminky a specialni
zachézeni ve vzdélavacim procesu. Tento problém bude, se stale rychlejsi produkei techno-

logickych novinek v nésledujicich letech jesté markantné rist.
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CsuU
U3V
AU3V
VU3V
PEF
Czu
MPSV
MP3

ICT

Cesky statisticky Giad

Univerzita tietiho véku

Asociace univerzit tfetiho véku
Virtualni univerzita tietiho véku
Provozné ekonomicka fakulta
Ceska zemédélska univerzita
Ministerstvo prace a socialnich véci
Format komprese zvuku

Informacni a komunikaéni technologie
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P 1. Otazky do rozhovoru
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Priloha P I: Otazky do rozhovoru

1) S jakymi digitdlnimi technologiemi pfichéazite pravidelné do kontaktu?
2) Jak casto pouzivate digitalni technologie?

3) Za jakym tcelem uzivate digitalni technologie?

4) Kde ptichazite do kontaktu s digitalnimi technologiemi?

5) Je pro Vas pouzivani digitalnich technologii slozité?

6) S kym pouzivate digitalni technologie?

7) Pouzivate digitalni technologie rad/rada?

8) Cinni Vas uzivani digitalnich technologii samostatn&j§imi?

9) Propojuje Vas uzivani digitalnich technologii s mladsi generaci?

10) Planujete se rozvijet v digitalnich technologiich?



