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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje odbornému vzdélavani pracovnika vetfejnych knihoven se zamétenim
na Zlinsky kraj. V teoretické ¢asti, ktera je vychodiskem pro empirickou €ast, jsou vymezeny za-
kladni pojmy z oblasti celozivotniho uceni, profesniho vzdélavani a je vysvétlen systém fungovani
knihoven podle knihovniho zédkona. Navazujici kapitola seznamuje s vykonem regionalnich funkci
a podava podrobny piehled odbornych vzdélavacich akci za obdobi od roku 2013 do roku 2017
v daném kraji. Empiricka cast pak ptredklada obraz vzdélavani pracovnikl ve vefejnych knihov-
nach Zlinského kraje. Mapuje soucasnou situaci v oblasti celozivotniho vzdélavani knihovnikd,
predevsim pak jejich vzdélavaci potieby. Zavérecna ¢ast ptinasi shrnuti vysledkt prizkumu a na-

stin mozného vyvoje dalSiho odborného vzdélavani knihovniki.

Kli¢ova slova:

Celozivotni uceni, vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani dospélych, vefejné knihovny, vzdé-

lavani knihovnikd, regionélni funkce knihoven.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the professional education of public library staff with the focus on
the Zlin Region. In the theoretical part, which is the basis for the empirical part, the basic concepts
of lifelong learning, professional education are defined and the system of libraries functioning
according to the Library Act is explained. The following chapter deals with the performance of
regional functions and provides a detailed overview of vocational training events for the period
from 2013 to 2017 in the region. The empirical part then presents an image of the education of
workers in the public libraries of the Zlin Region. It maps the current situation in lifelong learning
for librarians, especially their educational needs. The final part summarizes the survey results and

outlines the possible development of further training for librarians.
Keywords:

Lifelong Learning, Adult Education, Vocational Adult Education, Public Libraries, Librarian Edu-

cation, Regional Libraries Functions.
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UvVOD

V bakalarské praci se vénuji problematice profesionalnich a neprofesionalnich knihoven ve
Zlinském kraji, primarné otdzce celozivotniho uceni knihovnic a knihovnika té€chto typt
knihoven.

Cilem prace je predstavit systém dalsiho profesniho vzdélavani knihovnikd ve Zlinském
kraji a analyzovat soucasny stav dalSiho profesniho vzdélavani knihovnikt

z profesionalnich a neprofesionalnich knihoven.

Knihovnicko-informac¢ni obor se velmi dynamicky rozviji a charakter knihovnictvi se po-
malu proménuje. Na pracovniky knihoven jsou kladeny ¢im dal tim vyssi pozadavky a
naroky. Jednim z divodi je nastup novych technologii, které ovladaji spolecnost. Stale
dokonalejsi technologie pronikaji i do knihoven, a aby mohly byt uspokojovany potieby
dnes$nich uzivateld sluzeb vetejnych knihoven, musi byt zajisténa odbornost a dostate¢na
kvalifikace pracovnich sil. Kromé toho, Ze by knihovnici méli ovladat praci s informac¢nimi
a komunikaénimi technologiemi, méli by mit také odpovidajici znalosti z oboru knihovnic-
tvi, ptehled o Cinnosti a historii mista piisobnosti své knihovny a také vyborné komunikac-

ni schopnosti.

Dalsi profesni vzdélavani knihovnikiim zprostiedkovava Néarodni knihovna CR, krajské
knihovny a specializované knihovny. Knihovnim zdkonem jsou garantovany také regional-
ni funkce, mezi které patii poskytovani vzdélavacich, poradenskych sluzeb a zajistovani
metodické ¢innosti. Kazda krajskd knihovna a ji povétené knihovny poskytuji regionalni
funkce zékladnim knihovndm v kraji. Diky vykonu a poskytovani téchto sluzeb se mohou
knihovnici nepfetrzit¢ vzdélavat, sledovat novinky a ziskavat prehled o aktualitach v obo-
ru. Také Ministerstvo kultury CR finanén& podporuje mimoskolni vzdélavani knihovniki.

K tomu tcelu jsou urceny dotace z podprogramu VISK2.

Teoreticka ¢ast je vénovana celozivotnimu uceni a seznamuje s terminologii z oblasti vzdé-
lavani dospélych. Dale popisuje systém fungovani knihoven v CR a podava podrobny pie-
hled vzdélavacich aktivit pofadanych v ramci vykonu regiondlnich funkci ve Zlinském
kraji.

Prakticka ¢ast ptfedstavuje kvantitativni vyzkum s vyuzitim dotaznikového Setieni, ktery
byl proveden v profesionalnich a neprofesionalnich knihovnach ve Zlinském kraji. Cilem
vyzkumu bylo analyzovat soucasny stav v oblasti vzdélavani knihovnikl Zlinského kraje,

zmapovat zajmy a vzdélavaci potteby knihovnikl a také vzdélanostni a vékovou strukturu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

knihovnikii z profesionalnich a neprofesiondlnich knihoven. Vysledky vyzkumu mohou
byt uplatnény v planu vzdélavani profesionalnich knihovnic a knihovnikli v rdmcei plnéni

regiondlnich funkci krajskymi a povéfenymi knihovnami ve Zlinském kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNI UCENI

Uvodni ¢ast se vénuje vymezeni zakladnich pojmu, které jsou zasadni pro danou praci a
které nas budou provazet i v dalSich kapitolach. Pozornost je vénovana pojeti celozivotni-
ho uceni, které se realizuje nejen ve vSech fazich lidského zivota, ale i v celé tad¢ situaci,
prostfedi a instituci. Déle se jiz zaméfujeme vyhradné na vzdelavani dospélych jedinc.
Seznamime se s motiva¢nimi faktory, s vyukovymi formami a metodami ve vzdélavani

dospélych.

Dle Dvoiakové a Serdka (2016, s. 89) sam pojem celoZivotni uéeni véetné jeho variant je
pouzivan v ruznych kontextech a v prub¢hu historického vyvoje prochazel zasadni kon-
cepéni proménou. ,,V zdsad¢ je mozné identifikovat dvé zékladni roviny pohledu: idedlni
pojeti u€eni jako kontinudlniho procesu prostupujiciho celym Zivotem jedince nebo celozi-
votni udeni jako teoreticky koncept definujici sméfovani vzdélavaci politiky* (Serak, 2016,
s. 89). Prvni zuvedenych rovin ma hluboké kofeny sahajici az do antického Recka.
S myslenkou, Ze vzdé€lavani by mélo probihat v pritbéhu celého zivota, ptichazi v 17. stole-
ti Jan Amos Komensky, ktery ve svém dile spojil filozofické pfedstavy s pedagogickym a
didaktickym mySlenim. Intenzivné pak mySlenky o vzdélavani doprovazejici cely Zivot
jedince byly rozvijeny v obdobi osvicenstvi, ale skutecné redlnych obryst zacala tato mys-
lenka nabyvat aZ v povéale¢né dobé. Za zakladatele moderniho pojeti celoZivotniho vzdé¢la-
vani lze povaZovat Eduarda C. Lindemana a Basila Yeaxleho, dle nichz uceni pfedstavuje
integralni soucast Zivota, proto je 1 vzdélavani nikdy nekonc¢icim procesem. Vyznamnym
meznikem v chdpani pojeti celoZivotniho vzdélavani se stal rok 1970, ktery byl OSN vy-
hlaSen rokem vychovy a vzdélavani. Mezinarodni organizace (UNESCO, OECD) konci-
povaly své vzdéelavaci strategie celozivotniho uceni, ve kterych sledovaly cile socidlniho a
kulturniho rozvoje spole¢nosti a to prostfednictvim vzdélavani ptistupného viem, bez ja-
kékoli diskriminace. UNESCO vroce 1970 ptedstavilo koncept Lifelong Learning a
OECD v roce 1973 koncept Recurrent Education. Cile vztahujici se pfimo k praci a pra-
covnimu uplatnéni hraly az podruznou roli. Nynéjsi koncepcni pojeti celoZivotniho uceni
se ustalilo v devadesatych letech 20. stoleti. Programy celozivotniho uceni se nové zamétu-
ji na rozvoj lidskych zdroji a to hlavné ve vztahu k hospodaiskym pottebam. Pozornost je
vénovana piedevsim k problematice odborného vzdélavani a k uplatnéni v pracovnim Zivo-
té. Je zdlraziiovan vyznam instituci mimo formalni vzdélavaci soustavu a potrad roste vy-
znam neformalniho vzd¢lavani a informalniho uceni. Také se dava prednost uceni na pra-

covisti a pracovnimu zaclenéni béhem uceni (Veteska, 2016, s. 94 - 95).
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1.1 Pojeti celoZivotniho uéeni

Celozivotni uceni je nepfetrzitym procesem, ,ktery je uvédomély a vede k formovani
osobnosti a postojt ¢loveka, rozvoji jeho z4jmil, osvojovani védomosti, dovednosti, navy-
k, ziskdvani zkuSenosti, osvojovani efektivnich vzorct chovani, uci clovéka kvalitni po
vSech strankach plnohodnotny Zivot ve spolecnosti a je chapano jako permanentni vzdéla-
vani“ (Zormanova, 2017, s. 21). Koncepce celozivotniho uceni propojuje dvé dimenze,
které¢ chapeme jako komplexni celek: dimenzi vertikalni (uc¢eni od narozeni az do smrti) a
horizontalni (u¢eni v kazdodennim Zzivoté). V tomto pojeti se vzdélavani ¢leni do dvou
zakladnich etap, které jsou oznacovany jako pocatecni a dalsi vzdélavani. Pocatecni vzde-
lavani se tyka vétSinou déti a mladeZe a do této oblasti zahrnujeme vzdélavani preprimdrni,
primarni, sekundérni a tercidlni. ,,Dal$i vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity dospé€lého jedince, ktery jiz doséhl urcitého stupné vzdelani a vstoupil na trh prace.
Jedna se tedy o vzdé€lavaci aktivity, které dospély jedinec realizuje mimo formalni Skolsky
systém. Ma pfevazné neformalni charakter a délime ho na vzdélavani obcanské, zajmové a

dalsi profesni* (Ikaros).

Priicha uvadi (2012, s. 53), ze celozivotni uceni ,life-long-learning®, tedy uceni po celé
délce Zivota se tyka jen otazky Casového rozmezi, proto byl zaveden nové pojem ,,vSezi-
votni uceni® (life-wide leasing), coZ znamend uceni se v celé §ifi a rozmanitosti aktivit
zivota Cloveka. VSeZivotni uceni také pfinasi posun od institucionalniho pojeti k rozvoji
dalsich forem vzdélavani. Dulezitym dokumentem, v kterém nalezneme strukturaci vSezi-
votniho uceni je Memorandum o celozivotnim u¢eni. Krom toho, Ze vymezuje dva zaklad-
ni cile celozivotniho uceni - podporovat aktivni obCanstvi a podporovat zaméstnatelnost,
definuje tii zakladni kategorie, které se do procesu celozivotniho uceni zahrnuji. Jedna se o
vzdélavani formalni, neformalni a informalni, které se v prib¢hu celé¢ho Zivota prolinaji a
doplituji.

Formdlni vzdeéldvani probihd v rdmci formalnich vzdé€lavacich instituci, zpravidla ve Sko-
lach. ,,Legislativa vymezuje funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby evaluace
formalniho vzdélavani. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné — predskolni, za-
kladni, stfedni a vysokoSkolsky — a ucastnici jednotlivych stupniii (Zaci, studenti) ziskaji
doklad o absolvovani: vysvédceni, diplom, certifikat apod.* (Veteska, 2016, s. 97). Ptesto-
ze je formalni vzdélavani obvykle chépano jako vzdélavani pocatecni, v souvislosti dospé-

lych se ¢asto hovoii o tzv. druhé vzdélavaci Sanci. Tu mizeme vysvétlit jako situaci, kdy
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jedinec, ktery jiz v minulém obdobi ukoncil vzdélavani v rdmci formélniho $kolského sys-
tému, se do né&j opét vraci, piicemz hlavnim divodem je potieba ziskat dalsi stupein vzdé-
lani. I kdyZ z pohledu uéasti dospélych na formalnim vzdélavani, Ceské republika oproti
situaci ve vyspélych zemich Evropy zaostdva, ptesto lze zaznamenat jeji souvisly nartst

(Dvotakova, Serak, 2016, s. 108).

Veteska (2016, s. 97) uvadi, ze do neformélniho vzdélavani mizeme zahrnout kurzy, se-
minafe a workshopy, které se zpravidla realizuji v zafizenich zaméstnavatelii, soukromych
vzdélavacich instituci, neziskovych organizaci, ale také v klasickych Skolach. Toto mimo-
Skolské vzdélavani je tedy zaméfeno na ziskdvani védomosti, dovednosti, zkuSenosti a
kompetenci, coz mize vést ke zlepSeni spoleCenského postaveni a pracovnimu uplatnéni
jedince. Do neformélniho vzdélavani zahrnujeme i kurzy a Skoleni, kdy vystupem muize
byt ziskani certifikatu, ovSem nedosahuje se tim zddného ucelené¢ho stupné vzdélani. Jde
napiiklad o kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, povinna Skoleni
zaméstnanctl. Dvoiakova a Serdk (2016, s. 109) zmifiuji, Ze neformalni vzdélavani pied-
stavuje zcela dominujici podobu edukace dospélych a z obsahového hlediska jsou vzdéla-
vaci aktivity obvykle ¢lenény do tii zakladnich kategorii: dalsi profesni vzdélavani, zajmo-
vé vzdélavani a obcanské vzdélavani.

Informalni vzdélavani charakterizuje Veteska (2016, s. 98) jako proces, pii kterém se zis-
kavaji védomosti, osvojuji se dovednosti, postoje a kompetence. Tento proces zahrnuje
veskeré sebe-fizené uceni, zaroven vSak i1 bezdéné a neplanovité uceni vychazejici
z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin€ a ve volném case. Jde o vzdélavani
neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované. ,,Informalni
uceni mize mit v zasad¢ ti1 podoby: a) sebe — fizené (intenciondlni) uceni, které je zdmér-
né, cilevédomé a uvédomované; b) incidentni/nahodné uceni, které se objevuje jako ved-
lejsi produkt jiné Cinnosti, je tedy nezdmérné, ale ¢lovek si miize uvédomit, Ze se néco na-
ucil; tacitni uceni, které¢ je nezdmérné a neuvédomované* (Dvorakova, Serak, 2016, s.

119).

1.2 Vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho uceni

Vzdélavéni, v odborném vyznamu oznacovano jako edukace, je proces fizeného uceni a
vyuc€ovani. Jedinec si v ramci edukacniho procesu osvojuje soustavu poznatkli a ¢innosti,

kterou ucenim ptetvaii ve védomosti, znalosti, dovednosti a navyky (Veteska, 2016, s. 79).
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K tomuto procesu dochdzi v edukacnim prostredi skoly nebo v jiném edukaénim prostiedi,
napt. v ramci podnikového nebo zajmového vzdélavani dospélych. Proces vzdelavani se
odehrava mezi vzdé€lavatelem (lektorem, ucitelem) a vzdélavanym (Gcastnikem vzdé€lava-
ciho procesu). Se vzdélavanim dospélych velmi tizce souvisi pojem andragogika. Benes
(2014, s. 11) andragogiku definuje jako védni a studijni obor zaméteny na vSechny aspekty
vzdélavani a uceni se dospélych. Objektem andragogiky je tedy dosp€ly jedinec a predmé-
tem je pak andragogicka edukacni realita, kterd predstavuje celozivotni vzdélavani a uceni
se dospélych v celé jeho $iti. Piedevsim se jedna o proces organizovaného uceni a socidlni

souvislosti tohoto uéeni.

Clovek a dospély jedinec se vzdy ugil, protoze musel reagovat na vyvojové zmény a spole-
¢enské situace. Zormanova (2017, s. 21) uvadi, ze vzdélavani dospélych je v soucasné do-
bé vyznamnym tématem a nabyva na stale vétsi dilezitosti. Vzdelavat se je trendem i nut-
nosti soucasné doby a vyrazné ovliviiuje konkurenceschopnost na trhu prace. Veteska
(2016, s. 88 - 89) charakterizuje vzdelavani dospélych jako vzdélavaci proces, ktery do-
provazi ¢lovéka po cely jeho Zivot. Je soucasti vzdélavaciho systému a ,,na Grovni socialni
politiky statu propojuje vzdélavaci politiku, politiku zaméstnanosti, politiku socialniho
zabezpeceni a rozvoje a fizeni lidskych zdroji v kulturnim, ekonomickém a socialnim kon-
textu.” (Pracha, 2012, s. 274). Vzdélavani dospélych mizeme chépat i jako oblast praxe,
ve které od Sedesatych let 20. stoleti nastavaji urCité zmény. Zvysuje se orientace na ucast-
nika vzdélavani, uceni prestava byt mechanické a stava se reflexivnim a také se roz$ifuji
rizné formy distanéniho vzdélavani. Vzdélavat se mize kazdy, ale vzdélani se zamétuje

predevsim na potieby kvalifika¢ni a ekonomické (Priicha, 2012, s. 275).

Pti vzdélavani dochdzi nejen k formovéni pracovnich schopnosti, ale také k formovani
socialnich vlastnosti, které jsou zapotiebi pro budovani a udrzovani dobrych mezilidskych
vztahil na pracovisti. Tim, Ze organizace investuje do vzdélavani a podporuje rozvoj svych
zamestnancl, dava najevo, ze si jich vazi a pracovnici jsou tak vice motivovani. Vzdélani a
kvalifikovani zaméstnanci jsou pak schopni poskytovat kvalitnéjsi sluzby, jsou Casto 1épe
finan¢né ohodnoceni a zdkaznik tak ziskdva lepsi a profesiondlnéjsi servis. To vSe také
souvisi se snizenou fluktuaci, nebot’ spokojenéjsi zaméstnanci méné opoustéji sva pracovni
mista, jsou odborn¢ zdatn€j$i a jsou schopni podavat tak lepsi pracovni vykony. Pokud

tedy chtéji organizace obstat v konkurencnim prostiedi, musi investovat do odborného roz-

voje zaméstnanci a otazce celozivotniho vzdélavani vénovat nemalou pozornost.
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1.3 Motivacni faktory ve vzdélavani dospélych

vvvvvv

......

tivy fadime vse, ,,co podnécuje ¢innost ¢loveéka uréitym smérem, vnitini pohnutky, jez po-
vzbuzuji a udrzuji aktivitu. Ten, kdo ma silnou motivaci ke svému vlastnimu rozvoji, vy-
hledava situace, z nichZ se mlze poucit a stanovuje si cile, které pro n¢j predstavuji vyzvu*
(Vodak, 2011, s. 71). Za dobfe motivované jedince lze tedy povazovat ty, kteii maji jasné
definované cile a podnikaji kroky, které vedou k dosazeni cile. Skala motivii je rozdélena
na motivy pracovni a mimopracovni. Nejcastéj$i motivaci dospélych se vzdélavat je osobni
rozvoj, zlepSeni pracovniho uplatnéni, ekonomicky nebo spolecensky prospéch, uspokojeni
svych potfeb a zajmi, vnéjsi ocekavani kladené na jedince a déle unik a stimulace. Potieba
vzdélavani dospélych je podnécovana i rychlym rozvojem védy a techniky a pribyva i dal-
Sich faktori ovliviiujicich ptistup ke vzdélavani dospélych. Jednim z nich je i silici ekono-
micky tlak, a aby lidé nasli uplatnéni na trhu prace, jsou nuceni zvySovat svou kvalifikaci a

své védomosti (Veteska, 2016, s. 89).

Benes (2014, s. 105) uvadi, ze motivy ke vzdélavani mohou byt riizné a vétSinou ptsobi
cely komplex motivi, ktery se neda jednoznacné hierarchizovat. Napft. touha po socialnim
uznani a prestizi, uznani piibuznych a zndmych, zvidavost, radost z poznani a uceni se,
pouzitelnost nauceného pfi feSeni problému. Tvrdi, Ze existuji motivaéni rozdily ke vzdé-
lavani, které se 1i8i podle v€ku, socioekonomického statusu, dosazeného vzdélani, podle
pohlavi a zZivotnich okolnosti. Do struktury motivl ti€asti na dal$im vzdélavani Benes§ za-
hrnuje (2014, s. 106) socialni kontakt, socialni podnéty, profesni divody, ucast na politic-
kém, zvlaste pak komundlnim zivoté, vnéjsi ocekdvani ticastnika, kognitivni zajmy.

»Ukazuje se tedy, ze motivy, které vedou dosp€lé ke vzdélavani, jsou v zdsad¢ stabilni
v ¢ase a velmi podobné v ur¢itém kulturnim prostiedi, co se méni, je ziejmé& akcent — na-
piiklad v soudasné dobé je v CR uvadénymi pievladajicimi motivy k dal§imu formalnimu

vzdélavani ty, které souvisi s pracovnim uplatnénim* (Dvoirakova, Serdk, 2016, s. 124).

V soucasné dobé, kdy se vzdélani zaméestnanci stava rozhodujici silou uspésnych podnikt
je tfeba vice nez kdykoli pfedtim udrzovat jejich védomosti a dovednosti na potfebné
urovni. Pro organizaci je proto velmi dilezité mit vhodny systém motivace zaméstnancii
ke vzdélavani. Pfi vypracovani efektivniho motiva¢niho programu v oblasti podnikového

vzdelavani upozoriuje Vodak (2011, s. 102) na spravné zvoleny systém stimula¢nich fak-
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tord. Ty musi vychazet ze strategie podniku, z cili podnikového vzdélavani, musi respek-
tovat potfeby a moznosti zaméstnancti, zohlediiovat specifika organizace a také musi rea-

govat na aktualni celospolecenské zmeny.

1.4 Formy a metody ve vzdélavani dospélych

Formou vzdélavani dospélych dle Prichy (2012, s. 106) rozumime vnéjsi organizacni
uspotradani podminek v prubéhu konani vzdélavaci akce. Zormanova (2017, s. 117) uvadi,
Ze je mozné se setkat s pojmem organizacni forma vyuky, ktery je v didaktice definovan
,»Jako uspotadani vyucovaciho procesu, organiza¢ni ramec vyuky, zpiisob fizeni a organi-
zace didaktického procesu, vné¢jsi stranka vyucovacich metod* a s pojmem organizacni
forma vzdélavani, kterd se zamétuje na vnéjsi organizaci vzdélavaciho procesu, orientuje
se na jednotlivé ucastniky a na soustavu vzdélavani. V celkovém pojeti je mozné organi-
zacni formy vyuky definovat jako uspotfadani celého vyucovaciho procesu tj. podle délky
trvani vzdelavaci akce, podle prostiedi, podle organiza¢niho uspofadani a zaméteni vzde-
lavaciho procesu. Klasifikaci organizacnich forem vyuky se v odborné literatufe zabyva
hned nékolik autorti. Vystiznou klasifikaci podava Serak (2009, s. 77), ktery déli formy na
individualni, coz je vysoce individualizovany vztah mezi Gcastnikem a lektorem, dale for-
my skupinové, kdy je aktivita na stran¢ tiCastnikl a tikolem lektora je Gi€astniky vést a mo-
tivovat a formy frontalni a smiSené. Casté je také déleni na kooperativni, participativni,

individualizované nebo na jednorazové a cyklicke.

Metoda je slovo feckého plivodu (methodos) a znamena cestu ¢i postup k ur¢itému cili.
Dtive byla metoda primarné chapana jako postup, jimz se lektor tidi pfi vyucovani,
v soucasnosti v§ak mnohem vice zdtirazituje aktivitu uciciho se jedince. Metoda je v tomto
pojeti definovéna jako prostfedek, ktery podnécuje uceni dospélého jedince, vede ho
k danému cili a ¢ini ucebni proces uc¢innym. ,,Metody pifedstavuji v procesu vzdélavani
dospélych dynamicky c¢initel, ktery vychdzi z potieb a zayjmt dospélych ucastnika, jejich
hodnotové orientace, psychologickych zvlastnosti, socialniho a profesniho postaveni, pra-
covnich a Zivotnich zkuSenosti, u¢ebni zptsobilosti a celkového zplisobu zivota“ (Bartdk
2008, s. 34). Metodu vzdélavani dospélych definuje Pricha (2012, s. 106) jako konkrétni
nastroje vyuzitelné ve vzdélavani dospélych. Jedna se o diilezity nastroj zajistujici vzdela-
vaci proces. Didaktickou metodu Muzik (2011, s. 89) vysvétluje jako soubor piistupti, po-
moci kterych lektor pfedava poznatky a formuje dovednosti ¢i nadvyky tcastnikli vzdélava-

ciho procesu. Vodak (2011, s. 111) dodavéa, ze vhodnou metodu Ize zvolit po stanoveni
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cile, kterého chce podnik prostiednictvim systému vzdelavani dosahnout. Dale tvrdi, Ze
vybér a vhodné vyuziti metody by mély predevsim odrézet individudlni potieby a také po-
zadavky organizace. Vybér metod je pak urCovan nejriznéjSimi faktory, jako jsou napf.
pocet a vek ucastniki, jejich soucasna a pozadovana uroven védomosti, dovednosti, moti-
vace k uceni, zastavana pozice. Dulezita je také odborné uroven a zkuSenosti lektort, ale i
prostorové moznosti realizace vzdélavacich programii. Klasifikace metod vzdélavani do-
spelych je pomérné komplikovand, nebot’ se ji v odborné literatufe vénuje vice autort se
svymi specifickymi ptistupy. Klasifikuji se podle nejriznéjsich hledisek a kritérii. Za jednu
z moznych klasifikaci metod 1ze oznacit jejich orientaci na n€které¢ho z Cinitelti vyukového

procesu, tj. na lektora nebo ucastnika.

Do skupiny metod zamétenych na lektora Muzik (2011, s. 90) fadi metody prednéseni,
ucebni rozhovor a ¢innost Uc¢astnikll ve dvojicich ¢i skupindch. Hlavni podstatou prrednd-
Seni je vyklad tématu, v rdmci kterého dochéazi k systematickému piedavani védomosti
mensi ¢i vétsi skupiné ucastniki. Predpokladem lektora pii pfednaseni jsou predevsim ré-
torické schopnosti a efektivni ¢lenéni obsahu. Ucebni rozhovor neboli dialog je pro lektora
naro¢nou metodou, kterd je zaloZena na aktivité ucastnikd, podilejicich se na vyuce svymi
nazory, zkuSenostmi a dovednostmi. Prdce ve dvojicich ci ve skupindach je zaloZena na
aktivité ucastnikd, jejich interakci a komunikaci. Od lektora se vyzaduje jasné a srozumi-

telné zadani, dostatek Casu, aktivizace ucastnikli a pfiméfené vyhodnoceni.

Do skupiny metod, orientovanych na ucastnika, Muzik (2011, s. 90 — 91) tadi hrani roli,
projektovou metodu a samostatnou praci ucastnika. V ramci hrani roli jde o vycvik prak-
tickych schopnosti a dovednosti. Pfedpokladem je uvolnéna ucebni atmosféra, srozumitel-
né zadani od lektora a vyhodou je, ze dané situace a schémata chovani mohou ucastnici
prozit na vlastni kGizi. Projektova metoda vyzaduje jasné zadani, piimétenou délbu prace a
také adekvatni stupen obtiZnosti. Tato metoda je pfinosna pro efektivnost uceni tim, Ze
zvySuje motivaci a iniciativu ucastnik. Vyhodou samostatné prace ucastnika je aktivizace
kazdého jednotlivého ucastnika vzdélavaciho procesu a opét se pfedpokladd pfiméfeny

stupen obtiZnosti, srozumitelné zadani a ptfimétena délka.

Podle miry aktivity a samostatnosti rozliSuje VeteSka (2016, s. 175) tfi zédkladni metody.
Vykladove ilustrativni metody se pouzivaji pii predavani novych nebo komplikovangj$ich
informaci vétSimu poctu vzdélavanych. Typickym piikladem této metody je ptfednaska.

Metody dialogické ,,smétuji k rozvoji samostatného mysleni, usudku, analyzy problému a

vvvvvv
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teska, 2016, 175). Dialogické metody vyzaduji vyssi aktivitu zacastnénych a jako ptiklad
muzeme uvést rozhovor nebo diskuzi. Posledni skupinou jsou metody tzv. problémove,
které jsou v soucasné dobé mezi lektory velmi popularni. Jde o soubor metod zamétenych
na interaktivitu ve vyuce, do niz jsou predevsim zapojeni samotni UCastnici vzdélavani. Na
zaklad¢ konkrétniho zadani se pracuje v menSich skupinkach a cilem je dané zadani co
nejpiesnéji a co v nejkratSim Case vyfesit. Pfikladem tohoto souboru metod je feSeni pfipa-
dovych studii, brainstorming, brainwriting nebo hrani roli. (Veteska, 2016, s. 175)

Koubek (2015, s. 265 — 266) uvadi, ze metody vzdélavani je mozné rozdélit podle mista
realizace do dvou zékladnich skupin: metody vzdélavani na pracovisti, na konkrétnim pra-
covnim misté, pti vykovavani béznych pracovnich povinnosti a dale pak metody vzdélava-

ni mimo pracovisté, at’ uz ptimo v organizaci nebo mimo organizaci.

Tab. 1: Metody vzdélavani mimo pracovisté a na pracovisti

Metody vzdélavani mimo pracovisté Metody vzdélavani na pracovisti
Ptednaska, prednaska s diskusi Instruktaz pti vykonu prace
Demonstrovani Koucovani

Ptipadové studie Mentorovani

Workshop, hrani roli Counselling

Brainstorming, brainwriting Asistovani

Outdoor training (uéeni hrou) Rotace, staz, exkurze

Vzdélavani pomoci pocitact Pracovni porady

Zdroj: Upraveno dle Koubka (2015, s. 267 — 269).

Metody vzd€lavani na pracoviSti a mimo pracovisté popisuje podobné 1 Muzik (2011, s.
92). Ten kromé toho uvadi jest¢ metody vzdélavani tzv. na rozhrani mezi pracovistém a
mimo pracovisté. Do této skupiny fadi pracovni porady, samostudium, distan¢ni vzdélava-

ni, pocitacové a on-line Skolici programy a firemni poradenstvi.

Znama je také klasifikace metod dle Seraka (2009, s. 68), kterd se zaméfuje na oblast za-
jmového vzdélavani dospélych. Déli metody na monologické (prednéska, referat), dale na
metody dialogické (beseda, seminaf, diskuze, rozhovor), na metody organizacni (exkurze,
vymeéna zkusenosti) a jako posledni uvadi metody kombinované (koncert, tematicky vecer,

festival).

Je podstatné také zminit hlavni tikoly didaktickych metod ve vyukovém procesu:
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1. ,, Zajistovat plné pochopeni védomosti a dovednosti, které si ma ucastnik osvojit.
2. Spojovat teorii s praxi, aplikovat teoretické poznatky na feSeni problémi praxe.

3. Poskytovat ndvody na feSeni soucCasnych i budoucich problémi ucastnikl, vést je

k navyku samostatného mysleni.

4. Podporovat komunikacni a interakéni procesy ve skupinach tcastnikl jako dilezité

kompetence pro Zivot v soucasné spolec¢nosti.

5. Vzbuzovat zdjem o ucebni latku a aspirace ucastnikli samostatné se dale ucit a

vzdélavat (Muzik, 2011, s. 95).

Volba vyukové metody je vesmés zavisla na vztahu hlavnich ¢initeld vzdélavaciho
procesu, tj. na lektorovi a ucastnikovi, dale na cili a obsahu. Kazdé didaktickd metoda
ma své vyhody i nevyhody, své silné i slabé stranky. Vybér metod se ve vzdélavacim
procesu Casto vaze na charakter cili vyuky, na obsah a také na pedagogickou zdatnost
lektora. V soucasné dobé vyznam didaktickych metod ve vzdélavani dospélych stale
roste. Aby vSak byl vzdélavaci proces efektivni, je potfeba, aby dovednost lektora apli-
kovat rizné vyukové metody byla vyvaZzena potfebnymi u¢ebnimi dovednostmi tcast-
nikt. Ptiklady potfebnych ucebnich dovednosti vazanych na konkrétni didaktické me-

tody uvadi Muzik (2011, s. 97):

- Pfi pouziti monologické metody (vyklad, vysvétlovani, seminar) se od ucastnikii
vyzaduje naslouchani, zapisovani si poznamek, kladeni otazek, prezentace nazort

argumentace.

-V ramci diskusni metody (u€ebni rozhovor, fizena diskuze, beseda) se od tcastnikil
vyzaduji kromé dovednosti jako pfi metodé monologické navic vyjadfovani souhla-

su ¢1 nesouhlasu, prezentace z podkladl i bez nich, reagovani na otazky lektora.

- Pokud je zvolena ptipadova metoda, od ucastnikii se ocekdva analyza problému,

syntéza, hodnoceni jevi a skutecnosti.

- Pfi inscena¢ni metod¢ je predpokladanou dovednosti GCastnika vciténi se do role,

asertivita, vystupovani pied ostatnimi ucastniky a sebekontrola.
Dal8imi ucebnimi dovednostmi, kterymi by mél Gc¢astnik disponovat napf. pfi metodé
workshopu nebo koucovani jsou dovednosti jiz zminéné vyse, doplnéné o sebemotivaci

k vyfeSeni problémii, vedeni rozhovord, respektovani nazort jinych, sebeprosazovani.
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2  PROFESNIi VZDELAVANI DOSPELYCH

Po vymezeni terminu profesni vzdélavani dospélych se sezndmime s nadiazenym pojmem
dalsi vzdé€lavani, které je nejvyznamnéjsi oblasti vzdélavani dospélych. Poté bude pozor-
nost vénovana dalSimu profesnimu vzdélavani a nasledovat budou definice souvisejicich
pojmu. Jaké jsou typy dal§iho profesniho vzdélavani a co je zdmérem podnikového vzde-

lavani popisuji pak subkapitoly v zavéru.

Vyznamnou slozkou celozivotniho uceni a soucasti dalsiho vzdé€lavani je vzdélavani pro-
fesni. Do této oblasti patii vSechny formy profesniho vzdélavani a odborné ptipravy
v ramci pocatecniho, formélniho vzdélavani a dale vSechny formy vzdélavani dospélych
souvisejici s vykonem povolani ¢i zaméstndni. Hlavni podstatou profesniho vzdélavani je
rozvijet postoje, znalosti a schopnosti, které jsou pozadované pro vykon urcitého povolani.
Na profesnim vzdélavani se podileji stiedni odborna udiliste, stfedni Skoly, vyssi odborné
Skoly, vysoké skoly atd., dalsi profesni vzdélavani pak realizuji vzd€lavaci instituce, pro-

fesni sdruzeni, ale i samy podniky (Prtcha, 2012, s. 208 — 209).

Dle Muzika (2012, s. 9) jsou s profesnim vzdélavanim obecné spojovany investice do lidi a
snaha podporovat ekonomicky rist. Jak dale dodava, patii profesni vzdélavani dospélych,
z hlediska primérného veéku cloveka, k nejdelsim obdobim vénovanym vzdélavani a roz-
voji jedince. Velice tzce souvisi s profesi, s pracovni pozici a jeho zékladni funkci je pte-

devsim podpora pracovniho vykonu.

2.1 Dalsi vzdélavani

Profesni vzdélavani je spolecné se vzdélavanim zajmovym a obCanskym soucasti dal$iho
vzdélavani. V ramci celozivotniho u€eni navazuje na vzdélavani pocatecni a tvoii tak dru-
hou zakladni etapu zivota ¢loveéka. Nasleduje po absolvovani urcitého Skolského vzdélava-
ciho stupné a po vstupu jedince na trh préce. ,,Dalsi vzdélavani je zaméteno na riiznorodé
spektrum ziskdvani a rozvijeni znalosti, schopnosti, dovednosti kompetenci diilezitych pro
uplatnéni se jedince v osobnim, komunitnim a pracovnim/profesnim Zivoté.“ (Veteska,

2016, s. 109)

Dalsi vzdélavani je uréeno bez rozdilu viem dospélym a cilova skupina je v CR velmi
rozmanitd. To znamend, Ze tomu musi odpovidat i pestrost vzdélavaci nabidky (Veteska,
2016, s. 109). Nartst dalsiho vzdélavani je pro urcity typ povolani a pro urcity typ za-

méstnavatele odlisSny a neprobiha rovnomérné. Dle Benese (2014, s. 160) Ize rozliSovat
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dalsi vzdélavani, které je specidlni pro urcitd povolani. V tomto piipad¢ se jedna o vysoce
kvalifikované profese, pro které je neustale dopliiovani a rozsifovani znalosti nutnosti. Pro-
fesni vzdélavani pro tyto odborné profese (I¢kare, pravniky, programatory, aj.) zajistuji
vesmés specializovana zatizeni. Déale Bene$ (2014, s. 160) rozliSuje dalsi vzd€lavani cha-
rakteristické pro urcity typ zaméstnavatele. Do této oblasti 1ze zahrnout napf. statni spravu,
vojko, policii, velké podniky, banky, které si vytvareji vlastni systém vzdélavani. Zamést-
nanci téchto podnik maji vesmés dobrou pfilezitost k dal§imu vzdélavani a nabidka vzdé-
lavacich programil je dostateCna. Dalsi skupinu tvoii napi. fidi€i, pracovnici uklidovych
firem a drobni femeslnici, kde jsou vSak mozZnosti dal§iho vzdélavani velmi omezené a
nabidka minimalni. Posledni skupinou, kterou Benes (2014, s. 160) v této souvislosti zmi-
nuje je dalsi vzdélavani zajistované pro nezaméstnané, postizené, socialn¢ vyloucené oso-

by, které je vSak z velké ¢asti zavislé na finan¢ni podpote statu.

Nabidka dal$iho vzdélavani a jeho mozZnosti zavisi také na velikosti podniku, organiza¢ni
struktuie a oborovém zameéteni. Proto se také rozliSuji vzdélavaci aktivity na zékladé pra-
covniho zafazeni a typové pozice. Jina nabidka vzdélavani bude pro vrcholovy manage-
ment, kde spiSe plijde o rozvoj vlastnosti a schopnosti, jiné vzdélavaci aktivity budou zajis-
tovany pro nizsi a stfedni management, kde se v rdmci vzdélavani bude jednat pfevazné o
zprostiedkovani odbornych kompetenci a jind nabidka vzdélavani bude pro fadové zamést-

nance nebo perspektivni zaméstnance.

Zatimco formalni vzdélavani nabizeji pouze Skoly a Skolska zatizeni, poskytovateli nefor-
malniho vzdélavani v CR miize byt cela fada subjektd vefejnych &i soukromych. Vefejné
instituce zfizované organy statni spravy nebo samospravy nejcastéji realizuji vzdélavani,
které upravuje legislativa. Jedna se o vzdelavani pracovnikll Skol a Skolskych zaftizeni,
ufednikl tzemnich samospravnych celki, pracovnikii v socidlnich sluzbach a normativni
vzdelavani. Do oblasti soukromych instituci, které zajistuji dalSi vzdélavani VeteSka
(2016, s. 110) fadi komercni vzdélavaci instituce, rizné vzdélavaci Utvary a instituce za-
méstnavatelii, odborové organizace, cirkve, politické strany, dale instituce neziskové, ko-

munitni, dobrovolnické a zdjmové a jiné asociace.

2.2 DalSi profesni vzdélavani a definice souvisejicich pojmu

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani a oznacuje vSechny formy pro-

fesniho a odborného vzdélavani v ramci aktivniho pracovniho zivota jedince. Muzik uvadi
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(2017, s. 60), ze dalsi profesni vzdélavani je obvykle vdzano na konkrétni pracovni pozici
a na ekonomickou aktivitu dospélého jedince. Zakladni podstatou dal$iho profesniho vzdé-
lavani je vytvareni a udrzovani vyhovujiciho souladu mezi redlnou zptisobilosti jedince a
naroky na vykon konkrétni pracovni profese ¢i pozice. Potiebu dalSiho profesniho vzdela-
vani definuje Muzik (2017, s. 61) jako ¢lovékem pocitovany nedostatek informaci, védo-
mosti nebo pracovnich navykl. A ¢im vice a rychleji se méni okoli, kde ¢lovek Zije, tim

vice narusta potfeba dal$iho vzdélavani.

Do oblasti pojm1, souvisejicich s terminem dalsi profesni vzdélavani, patii i pojem kvalifi-
kace. Tu Muzik (2012, s. 31) charakterizuje jako pfipravu na povolani v kombinaci s dél-
kou praxe v oboru. Je to ur¢ity predpoklad k formovani a rozvoji profesnich kompetenci.
Velmi Casto se vyskytuje ve vztahu ke konkrétni pracovni pozici a obsahuje v sobé poten-
cidl rozvoje ¢lovéka a dalSiho zdokonalovéni. Pfehled vSech kvalifikaci dostupnych na trhu
prace udavd Narodni soustava kvalifikaci. Jednotlivé kvalifikace jsou popsdny pomoci
kvalifika¢nich a hodnoticich standardd, které urcuji, co mé ¢loveék na dané pozici umét.
V praxi je Casto kvalifikace ¢lovéka chapana jako celek, ktery zahrnuje stupen, kvalitu a

obor 8kolniho vzdélani, dale délku, rozsah a Groven profesni praxe.

Dulezité je také zminit termin profesni rozvoj, ktery piedstavuje rtizné aktivity a procesy
zamétené na ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti, navykt a postoji (Muzik, 2017, s.
63). Divodem profesniho rozvoje mtze byt budovani vlastni pracovni kariéry nebo zajem
pracovnika dosahovat cilti podniku. ,,Profesni rozvoj se opira o Skolsky systém a o systém
profesniho vzdélavani dospélych. Jeho t€Zisté je vSak v profesnim Zivoté ¢lovéka, v jeho
profesni praxi, v rastu profesnich zkusenosti“ (Muzik, 2017, s. 63). S terminem profesni
rozvoj uzce souvisi 1 pojem profesni kompetence. Jednd se o schopnost a chténi jedince
fesit rlizné Zivotni a pracovni situace. Dle Muzika (2017, s. 52 - 53) kompetence zahrnuji
védomosti, dovednosti, postoje, vnitini hodnoty a ostatni priority, které jsou potiebné ke
spolecenskému a pracovnimu uplatnéni ¢lovéka. V podnikovém kontextu pak ptredstavuji
souhrn znalosti, dovednosti, schopnosti, vzorcti chovani a jednani, které pracovnik pouziva
pfi vykonu svého zaméstnani a které vedou k dosazeni ocekavanych vysledki.
V podnikové praxi se pak vyuZzivaji tzv. kompetenéni modely a kompetencni profily.
Kompeten¢ni modely specifikuji poZzadavky a naroky na profesni kompetence konkrétniho
pracovniho mista a kompeten¢ni profily vymezuji naroky na zvladnuti danych pracovnich
¢innosti a také definuji pravomoci a odpovédnost jedince, ktery urcitou pracovni pozici

zastava.
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2.3 Typy dalSiho profesniho vzdélavani

Muzik (2012, s. 26 — 27) uvadi ¢tyti hlavni typy dalSiho profesniho vzdélavani:

Dalsi odborné vzdeélavani — jedna se o systém kratkodob¢jSich studijnich forem,
jako jsou kurzy, semindie, Skoleni apod. Jde vesmés o ptimou vyuku, kterd po-
skytuje uzce specializované vzdélavani, vychézejici z potieb praxe dané¢ho od-
borného zaméieni ¢i profese.

Odborny trénink — soustfedi se na rozvoj dovednosti jedince vazanych k dané
pracovni pozici ¢i profesi. Muze se jednat o dovednosti jak manudlni tak inte-
lektualni. Uplatituje se zde princip tzv. uceni akci, kdy techniky individualniho
vedeni (jako jsou koucink ¢i mentoring) jsou propojovany s vycvikem praktic-
kych dovednosti ve skuping. Hlavni podstatou je pfeména odbornych znalosti
do praktickych dovednosti.

Kombinované vzdelavani — je spojené zejména s oblasti oteviené¢ho kvalifikac-
niho vzdélavani na vysokych Skolach a podstatou je dosazeni urcitého stupné
Skolniho vzdélavani formou dlouhodobégjsiho systematicky usporadaného uceb-
niho procesu. V ramci tohoto vzdélavani se uplatiiuje jak vyuka pfima tak tech-
niky individualné fizeného studia.

Distancni vzdélavani — ptedstavuje formu fizeného samostatného uceni, pii kte-
rém jsou lektofi a ucastnici oddéleni jak v Case, tak i1 v prostoru. V soucasné do-
be se v této oblasti vzdélavani uplatnuji prosttedky moderni elektronické komu-
nikace spojené s PC technikou. Distan¢ni vzd€lavani je vyuzivano predevsSim

v ptipadé kratkych kurzl a graduélnich studijnich programd.

Do oblasti dal$iho profesniho vzdélavani se tadi i kvalifikacni a rekvalifikacni vzdélavani.

Kvalifikacni vzdélavani zahrnuje veskeré edukacni aktivity souvisejici s kvalifi-
kaci jedince. Rozumime tim zvySovéani, rozSifovani kvalifikace nebo prohlubo-
vani vlastniho jiz dosaZzeného vzdélani. Jako ptiklad uvadi Zormanova (2017, s.

36) dopliujici pedagogické ¢i doktorandské studium.

Rekvalifikacni vzdélavani je orientovano na osvojeni si novych profesi a také
novych pracovnich ¢innosti. Rekvalifikaci Zormanova (2017, s. 38) vysvétluje
jako zménu kvalifikace, diky které jedinec ziskéd kvalifikaci novou. Miize se
jednat i o zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, pomoci

¢ehoz ma pak jedinec vyssi Sance 1épe se uplatnit na pracovnim trhu. V ramci
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rekvalifikacnich kurz si jedinci osvojuji dovednosti teoretické i praktické. Re-
kvalifika¢ni programy velmi ¢asto vyuzivaji nezaméstnani nebo zaméstnanci,
kteii maji zajem si doplnit Ci rozsifit stavajici kvalifikaci. Rekvalifikacni vzdé-
lavani na zaklad¢ akreditace nabizeji riizné organizace, vzd€lavaci instituce a
sdruzeni. Jedinec pak na zdklad¢ absolvovani takového kurzu ziska osvédceni,
které ho opraviiuje k vykonu konkrétni pracovni ¢innosti (Priicha, 2012, s. 216 -
217). Do rekvalifikaéniho vzdélavani fadime ptredkvalifikacni kurzy, specifické
a nespecifické rekvalifikace, doplitkové rekvalifikace a zaméstnanecké rekvali-

fikace (Muzik, 2012, s. 26).

,Dalsi profesni vzdélavani tedy smétuje predevsim k dosazeni, udrzeni a zvyseni ¢i rozsi-
feni kvalifikace jedince tak, aby efektivné vykondval svoji praci, ¢imz prispiva jednak
k udrzeni své vlastni konkurenceschopnosti na trhu prace, ale zaroven i k udrzeni konku-

renceschopnosti organizace, v niz pracuje.” (Dvotakova, 2016, s. 112)

2.4 Podnikové vzdélavani

Vzdélavani, realizované podniky, tvofi vyznamnou soucast celoZivotniho vzdélavani.
Termin podnikové vzdelavani predstavuje souhrn vzdélavacich aktivit, které zajistuji or-
ganizace. Muze se jednat o interni vzdélavani organizované ve vlastnim vzdélavacim zafi-
zeni nebo o vzdélavani externi realizované mimo pracoviste. ,,Cilem podnikového vzdéla-
vani je zajistit pracovni zpusobilost v§ech pracovnikii k vykonu ¢innosti v pracovnich po-
zicich (funkcich), na které jsou zatazeni. Specifickym znakem podnikového vzdélavani je
skuteCnost, Ze se stava prosttednikem a pomocnikem k dosazeni cili organizace, je zame¢-
feno na obdobi dospélosti Cloveéka, je nedilnou soucasti vykonu urcitého povolani a sou-

bézné s nim se uskutecnuje.” (Muzik, 2017, s. 145)

V ramci formélniho 1 neformalniho vzdélavani mohou byt poskytovatelem podnikového
vzdélavani Skoly, dale komer¢ni vzd€lavaci instituce, nestatni i ptispévkové organizace,
firmy, podniky, profesni sdruzeni, dale pak komory a asociace, které poskytuji vzdélavani

zpravidla svym ¢leniim (Dvotékova, 2016, s. 111).

Zamé&rem tohoto typu vzdélavani je doplnit nebo zménit kvalifikaci zaméstnanct. Teorie
podnikového vzdélavani rozliSuje dvé strategie, které se v realném firemnim prostredi
kombinuji a dopliiuji. Jednd se o trénink, coz jsou vycvikové a vzdélavaci akce zaméiené

na ziskavani a rozvoj odbornych a specifickych kompetenci, které jsou potiebné pro kvali-
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fikovany vykon na dané pracovni pozici. A dale rozliSuje rozvojové aktivity, které se orien-
tuji na budouci potfeby vykonu a na moznosti uplatnéni v organizaci. Do oblasti podniko-
vého vzdélavani patii orientacni vzdélavani a rozvoj pracovnikit kam spada zaskolovani a
ukoly spojené s konkrétnim pracovnim mistem, dale je to normativni vzdélavani, které je
povinné a vyplyva z pravnich predpisti, dopliiovani kvalifikace a rekvalifikacni vzdeélavani,
kariéroveé vzdelavani zamétené na individudlni rozvoj pracovnikil a jiné podnikové vzdeéla-

vani (Priicha, 2012, s. 204).

Aby podnikové vzdélavani bylo efektivni a podnik pocitil pozitivni vliv vzdélavani, musi
byt pfedevsim systematické a mélo by vychazet z celkové strategie podniku. Dulezité je,
aby vzd¢lavaci projekty byly tizce propojeny s poslanim a vizi organizace a byly zajisto-
vany profesiondlnim zptisobem (Vodak, 2011, s. 80). V této souvislosti je potieba zminit i
systéem podnikového vzdelavani, ktery Vodak (2011, s. 81 - 82) charakterizuje jako opaku-
jici se cyklus, vychdzejici z principli podnikové vzdélavaci politiky. Do systému podniko-
vého vzdélavani patii orientace na pracovnika, doskolovani, ptfeskolovani a rozvoj, pfi-
¢emz vSechny vzdélavaci aktivity jsou iniciované a financované podnikem. Hlavnim cilem
systému podnikového vzdélavani je umoznit zaméstnanclim podniku neustale rozsifovat a
inovovat své teoretické poznatky a ziskdvat potfebné dovednosti pro praci na konkrétnim
pracovnim misté. Tim se také zaroven vytvatfeji podminky vhodné pro seberealizaci za-
méstnancl. Systematické vzdélavani pracovniki pfinas$i mnoho vyhod jak pro zaméstnan-

ce, tak pro podnik, jako naptiklad:

- Ptispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu a lep$i pracovni morélce, umoziuje
prabézné formovani pracovnich schopnosti zaméstnancii podle konkrétnich po-
tteb podniku, neustdle dopliiuje znalosti a dovednosti zaméstnancii, rozviji je-
jich osobnost, zlepSuje vztah zaméstnancli k podniku a zvysuje jejich pracovni
motivaci, pfispiva ke zlepSovani pracovnich, ale i mezilidskych vztahd, aj. (Vo-

dak, 2011, s. 83).

Podnikové vzdélavani lze realizovat prostiednictvim internich odbornikli nebo vlastnimi
vzdélavacimi centry, piipadné externimi institucemi. Dle Vetesky (2016, s. 120 - 121)
efektivné realizované podnikové vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces, ktery tvofi
Ctyti faze. Prvnim krokem je identifikovat vzdélavaci potieby a definovat cile. Nasleduje
planovani, kdy se fesi otazky obsahu vzdélavani, volby metod, ¢asového harmonogramu,

organiza¢niho a finan¢niho zabezpeceni, aj. Tieti fazi je vlastni realizace vzdélavaciho
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procesu, po niz nasleduje zavérecna ¢ast, kdy se hodnoti vysledky vzdélavani pracovniki a

vyhodnocuje se G¢innost vzdélavaciho programu.

Veteska (2016, s. 121) zminuje, ze podnikové vzdélavani patii mezi personalni Cinnosti,
nejcastéji tedy vzdélavaci aktivity zajisStuje personalni Utvar nebo samostatné oddéleni
vzdélavani. V mnoha piipadech je vSak nutna spoluprace s externimi odborniky — metodi-

ky, specialisty, lektory, vzdélavacimi institucemi.
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3 SYSTEM KNIHOVEN V CR

Vetejné knihovny CR tvofi propojenou a strukturovanou sit’ a spoluprace knihoven na rtiz-

nych Grovnich je pomérné dobte fungujicim systémem.

Knihovny, poskytujici vetejné knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zakona
¢. 257/2001 Sb., lze rozdélit podle nejraznéjsich kritérii. Podle dostupnosti sluzeb lze
knihovny rozdélit na knihovny: veiejné, vysokoskolské, specializované knihovny umisténé
v neveiejnych objektech, zamecké a skolni knihovny (Narodni knihovna). Jednotlivé kapi-
toly seznamuji s tim, které knihovny dle knihovniho zakona tvofi systém knihoven, jakou
Skalu sluzeb poskytuji vetejné knihovny a jakou sehravaji roli v procesu celozivotniho
uceni. Ddle je zminén systém Skolniho vzdélavani knihovnikl a dal$iho profesniho vzdéla-
vani. V zavéru jsou pak uvedeny jednotlivé dokumenty, které vymezuji vzdélavani pra-

covnikd knihoven a organizace, které vzdélavani pro knihovniky zajist'uji.

3.1 Systém knihoven Ceské republiky podle knihovniho zikona

Systém knihoven, poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby upravuje knihovni
zakon 257/2001 Sb. ze dne 29. Cervna o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb platném znéni (déle jen knihovni zdkon). Dle kni-

hovniho zékona (Cesko, 2001) systém knihoven v Ceské republice tvofi:

- Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Maca-
na, Moravska zemska knihovna v Brn¢, zfizené Ministerstvem kultury;

- krajské knihovny, ztizené pfisluSnym orgénem kraje;

- zékladni knihovny, které jsou zfizeny a provozovany mistni samospravou a jejichz
funkce jsou predev§im zaméteny na pisobeni v miste;

- specializované knihovny — do tohoto systému knihoven patii pestry okruh nejruz-
n¢jSich odbornych, vysokoskolskych a Skolnich knihoven, knihoven vyzkumnych
ustavi, instituci, ufadl a dalSich, které své sluzby vedle ptiivodniho poslani posky-

tuji vefejnosti.

Jednotlivé druhy knihoven charakterizuji paragrafy 9 — 13, které také definuji jejich obecné
a specifické funkce. Knihovni zdkon ddva moznost do systému knihoven dobrovolné
vstoupit, a to pfihlaSenim knihovny do evidence (§ 5 az § 8). Takto registrované knihovny
vytvareji vyse uvedeny systém knihoven (§ 3). Zapsanim do evidence se knihovna stava

soucasti systému knihoven, fungujicim v rezimu tohoto zakona, plni své povinnosti a vyu-
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zivéa prav a vyhod v ném stanovenych. Diilezitou podminkou, kterou musi spliiovat takto
registrovand knihovna je vSem bez rozdilu poskytovat vetejné¢ knihovnické a informacni
sluzby. Knihovni zédkon se zabyva definovanim jednotlivych sluzeb knihoven a také pod-
minkami, za kterych jsou pfedem vymezené sluzby poskytovany. Jedna se o nize uvedeny

vycet sluzeb, které jsou poskytovany v§em bez rozdilu jako sluzby vetejné pristupné:

- zptistupniovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo pro-
stfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny;
- poskytovani tstnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a
reSersi;
- zprostiedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojl, zejména informaci ze
statni spravy a samospravy;
- umoznéni piistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny
pristup.
V knihovnim zdkoné jsou ukotveny i dalsi ¢innosti, kterym se knihovna miize vénovat a
také prava provozovatele, kterd jsou spjata s jejich poskytovanim. Sluzby a ¢innost kniho-
ven nejsou zaméfeny na zisk a tyto instituce jsou financovany prakticky vyhradné z vefej-
nych prostredki. Dllezitym bodem je paragraf 15 — Podpora knihoven, v ném se pravi, Ze
provozovateli knithovny mohou byt z penéznich prostfedkl statniho rozpoctu, statnich fi-
nanc¢nich aktiv nebo Narodniho fondu poskytnuty podle Zakona o rozpoctovych pravidlech
¢. 218/2000 Sb. v platném znéni uceloveé uréené dotace zejména na projekty védy a vy-
zkumu, zavadéni novych technologii v oblasti zajiSténi vetejnych knihovnickych a infor-
macnich sluzeb, zabezpeceni dal§iho odborné¢ho vzdélavani pracovnikii knihoven, vystav-
bu nebo rekonstrukci objektu knihovny aj. Knihovni zakon se dale zabyva provoznimi
ukony, jakymi jsou napf. vyfazovani knihovnich dokumentl, revize knihovniho fondu,
jeho ochrana a sankce, ukladané pii poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona (Kni-

hovni zakon).

3.2 Role verejnych knihoven v procesu celoZivotniho uceni

Ceska republika ma jednu z nejhustich siti knihoven na svété. Veiejné knihovny se stavaji
nezastupitelné v oblasti komunitnich funkei knihoven a hraji stdle vyznamné;jsi tlohu v siti
vzdélavacich instituci. Zakladnim poslanim knihovny, které uvadi Smérnice IFLA (2012,
s. 16), je obraz instituce, kterd je bez rozdili dostupna vSem a poskytuje piistup

k poznatklim v tiSténé nebo jiné podobé ¢imz podporuje formalni i neformalni vzdélavani
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spolecnosti. Pro vétsinu lidi je vzdélavani celozivotni aktivitou a lidé potfebuji v riznych
etapach svého zivota ziskavat nové znalosti a dovednosti jak uz v souvislosti se zaméstna-
nim nebo kazdodennim zivotem. A pravé v tomto procesu knihovny sehravaji dilezitou
roli a maji obrovsky potencidl. M¢ly by umét zajiStovat Sirokou Skalu materialt
v odpovidajici form¢ a také z riznych obort, které budou napomahat formélnimu a nefor-
malnimu vzdelavani. Tim, ze plni ulohu v této kli¢ové oblasti, stavaji se nepostradatelnym
faktorem socidlniho a osobniho rozvoje jedince. Svou ¢innosti také prispivaji k vytvareni a
udrzovani dobfe informované spolecnosti a pomahaji lidem rozvijet a obohacovat svij
zivot (Smérnice IFLA, 2012, s. 22). Na tuto novou roli se také v soucasnosti orientuje pfi-
prava budoucich knihovniki, nebot’ pro dalsi vyvoj knihoven je nutnosti udrzovat profesi-
ondlni Groven poskytovanych sluzeb a své Cinnosti. A pravé z toho davoda, je velkd po-
zornost vénovana odborné kvalifikaci a dalSimu vzdélavani pracovnikii knihoven. Je zapo-
ttebi vychovavat nové knihovniky a zajistit kvalifikovany persondl, a proto je nutnosti, aby
se soucasny knihovnik ve své profesi neustale rozvijel, zdokonaloval a prohluboval si zna-
losti. ,,Aby si udrzeli kontakt s vyvojem ve svém oboru, maji se knihovnici pribézné od-

borné vzdélavat na formélni nebo neformélni bazi“ (Smeérnice IFLA, 2012, s. 92).

To také souvisi s tim, jak by knihovny v nésledujicich letech mély byt spole¢nosti vnima-
ny: jako vzdélavaci, kulturni, informa¢ni a komunitni centra a jako stfediska kreativity.
Koncepce rozvoje knihoven CR na 1éta 2017 — 2020 definuje vizi pro rok 2020: ,,Spoleéné
tvofime knihovny jako nabidku sluzeb a informacnich zdroji a otevieného prostoru pro

vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj.*

Podstatna je také spoluprace v procesu celozivotniho uceni s ostatnimi organizacemi a in-
stitucemi. Pravé v oblasti vzdelavani pocit'uji knihovny slabinu v nedostatecném zaclenéni
knihoven do systému Skolniho i mimoskolniho vzd€lavani, coz je uvedeno jako jeden
z bodii slabych stranek SWOT analyzy soucasného stavu systému knihoven v Ceské repub-
lice. Knihovny také pocituji deficit v participaci knihoven na vzdéladvacich a vychovnych
programech. ,,Na Skolach neni dostatecné akcentovana informacéni vychova uzivatell s
cilem zvySeni jejich funkéni gramotnosti a tim i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuZzi-
vat informaéni zdroje* (Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017 - 2020, s. 6). Bude
proto nutné se v budoucnosti zaméfit pravé na posileni efektivni spoluprace mezi knihov-
nami a Skolnimi zafizenimi a na ,,zapojeni knihoven do systémi Skolniho a mimoskolniho
vzdelavani, véetné celozivotniho vzdélavani dospélych, rozvoje obcanského vzdélavani a

digitdlni gramotnosti celé populace” (Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017 -
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2020, s. 7). Dokument Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 uvadi,
ze v nasledujicich letech budou rozvijena opatieni, kterd se budou tykat hned n¢kolika cilt.
Jeden z téchto cili zminuje podporu a rozvoj prace Skol, skolskych zatizeni a knihoven
jako center celozivotniho uceni, ,,kterd poskytuji nejen pocatecni vzdélavani pro zaky a
studenty, ale i Sirokou nabidku dal$iho vzdélavani (profesniho, zdjmového, obcanského,
rekvalifikaci) zaméteného na dospélou populaci, véetné senioril, a podileji se na systému
uznavani zaloZzeném na Narodni soustavé kvalifikaci pro nejriznéjsi skupiny dospélych*

(Strategie vzdglavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, s. 23).

3.3 Systém odborného Skolniho knihovnického vzdélani

Profesnimu vzdélavani se az do vydani prvniho knihovniho zdkona z roku 1919 vénoval
Svaz osvétovy, ktery pfipravoval knihovnické kurzy. Poté se profesni vzdélavani stalo za-
lezitosti statu a byla stanovena povinnost pro profesiondly ve vefejnych knihovnach absol-
vovat Statni knihovnickou Skolu v Praze. Jednalo se o jednoleté specializované studium,
které bylo zfizeno pfislusSnym ministerstvem. K reorganizaci knihovnického Skolstvi doslo
az vroce 1927, kdy tehdejsi teditel Zden€k Tobolka zalozil pro vzdélavani knihovnikl
v odbornych knihovnach dvou az Etyf semestrové kurzy pii Filozofické fakulté¢ Univerzity
Karlovy. Zasluhou doc. Jaroslava Drtiny se pak na této fakulté¢ podatilo otevtit katedru
knihovnictvi, ktera byla jedinou v ¢eskych zemich a to az do roku 1991, kdy v Brné€ vznikl
Ustav pomocnych véd historickych, archivnictvi a knihovnictvi na Masarykové univerzité

(Kniha ve 21. stoleti, dle Kubicka, 2016, s. 103).

V soudasné dobé je v Ceské republice k dispozici vysokoskolské oborové studium v Praze
(Ustav informacnich studii a knihovnictvi), Brn¢ (Kabinet informaénich studii a knihovnic-
tvi pfi Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity) a Opavée (Filozoficko-ptirodovédecka
fakulta v Opavé). Jednd se o studium knihovnictvi i s kombinovanymi formami, coz
umoziuje stfedoSkolakiim, ktefi nemaji dostateCnou uroven vzdélani, zvySovat svou kvali-
fikaci. Vyssi skoly, poskytujici formalni vzdélavani jsou dvé a sttednich skol se zaméfenim
na informacni sluzby a knihovnictvi je tfinact. V n€kolika ptipadech jde o kombinaci dvou
odbornych skol a na vSech stiednich skolach se jednd o Ctyfleté studium, které je zakonce-

né maturitou (Narodni knihovna Ceské republiky).
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3.4 Dalsi profesni vzdélavani knihovnikii

V soucasné dob¢ stojime pied otazkou, kdo je knihovnik neboli odborny zaméstnanec
knihovny a jakou ma mit kvalifikaci. Dle Smérnice IFLA (2012, s. 92) maji mit kvalifiko-
vani knihovnici ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo postgraduélni kurz z knihovnictvi
a informacnich véd na Skole knihovnickych a informacnich studii. ,,Profese knihovnika
neni definovana v knihovnim zdkoné, je vSak ukotvena v Nérodni soustavé povolani a v
Narodni soustavé kvalifikaci. Kvalitni profesni pfiprava na oborovych skolach doplnéna
systémem celozivotniho profesniho vzdélavani spojend s adekvatnim systémem odméno-
vani je nezbytnosti pro udrzeni schopnosti knihovnikli dostat narokiim profese a obstat ve

sluzbach veiejnosti* (Koncepce rozvoje knihoven v CR na 1éta 2017 — 2020, s. 4).

Pokud se tedy na odbornou knihovnickou pozici dostane oborové nekvalifikovany zdjem-
ce, mé¢la by nasledovat oborova rekvalifikace a doplnéni vzdélani. Velky diiraz na oboro-
vou kvalifikaci svych pracovnikii kladou ptredev§im specializované knihovny. Jak tvrdi
Houskova (2016, s. 96), ve vefejnych knihovnach v CR v souéasné dobé neni minimalng
50 % odbornych knihovnickych sil odborné kvalifikovano, coZ je alarmujici. ZvIasté u
malych profesiondlnich knihoven je na pozici knihovnikl nedostatek odbornych pracov-
nich sil. To se pak odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb uzivatelim. Na misté knihovnika

by tedy méli pracovat lidé se znalosti profese a profesionalnimi oborovymi kompetencemi.

Kvalifikaci pracovnikl na odbornych knihovnickych pozicich se zabyva Koncepce celozi-
votniho vzdélavani knihovnikli. Koncepce otevird otazku rekvalifikace, resp. prokazéani
oborové¢ kvalifikace, kdy hlavnim cilem tohoto bodu je do 15 let dosdhnout plné kvalifiko-
vanosti na odbornych knihovnickych pozicich. V tomto sméru bude potieba vytvofit jed-
notny obsah kurzi pro jednotlivé pozice, ptipravit potfebné e-learningové moduly studia a
usilovat o jejich akreditaci a zah4jit potadani face-to-face kurzl. Dal$im bodem Koncepce
je obnovovani kvalifikace, kdy je planovano vytvofeni zcela nového systému vzdélavani
tykajiciho se vSech knihovnikl. V této oblasti bude nutné zpracovat systém a obsah ino-
vacnich kurzl pro jednotlivé specializace. V rdmci prohlubovani a rozsifovani kvalifikace
je cilem Koncepce vytvoreni akreditovanych specializa¢nich kurzl s garanci kvality. Po-
sledni bodem, zahrnutym v Koncepci, je zvySovani kvalifikace, ktery si klade za cil uzsi

spolupraci oborovych Skol a praxe (Koncepce Celozivotniho vzdélavani, 2016, s. 1 - 8).

Akreditace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na rekvalifikaéni knihovnické

kurzy v ¢eském knihovnictvi jiz skoncila. Od roku 2015 je v platnosti dil¢i profesni kvali-
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fikace a v ndvaznosti na model EU se zacala aplikovat Narodni soustava kvalifikaci (dale
jen NSK) a Narodni soustava povolani (dale jen NSP). NSK je staitem podporovany a ob-
Cany 1 zameéstnavateli vyuzitelny registr profesnich kvalifikaci, které existuji na pracovnim
trhu a NSP je zakladni registr povolani a jednotek prace v CR. Knihovnicky obor je v NSK
zatazen do kategorie 72 — Publicista, knihovnictvi a informatika. Autorizujicim organem
pro oblast vzdélavani knihovnikii ve vefejnych knihovnach je Ministerstvo kultury.
V soucasné dobé¢ je k dispozici celkem Sest schvalenych kvalifikaci knihovnika: knihovnik
akvizitér, knihovnik katalogizator, knihovnik pracovnik spravy fondt, knihovnik
v knithovné pro déti, knihovnik v pfimych sluzbach, referen¢ni knihovnik (Dilhofova,

2017, s. 372).

Smérnice IFLA (2012, s. 87) ptiklada dulezitost personalu knihovny. Personal definuje
jako Zivotné dilezity prvek provozu vetfejné knihovny, ktery v zdjmu co nejlepsich sluzeb
vetejnosti je nutno udrzovat dobfe vyskoleny a vysoce motivovany. Pozadavky kladené na
knihovny jsou stale vyssi a riiznorodéjsi, s ¢imz souvisi i pozadavky kladené na specifické
dovednosti knihovnikl. Dosahnout téchto dovednosti 1ze jediné odbornym Skolenim, pro-
stiednictvim dalSiho profesniho vzdélavani nebo na zakladé pfedchozich zkuSenosti. Za-
kladni vlastnosti a dovednosti, které jsou poZzadované od pracovnikii knihovny, Ize defino-

vat takto (Smérnice IFLA, 2012, s. 88):

- ,,schopnost pozitivné komunikovat s lidmi,

- schopnost porozumét potiebdm zakaznikd,

- schopnost spolupracovat s jednotlivci a skupinami v komunite,

- znalost a porozuméni pro kulturni rozmanitost,

- znalost materiali ve fondu knihovny a zptisobu jejich zptistupiiovani,

- porozuméni a souznéni se zasadami veiejnych sluzeb,

- schopnost spolupracovat pfi zajiStovani t¢innych knihovnickych sluzeb,

- organizacni schopnosti a flexibilita pfi zjiStovani a zavadéni zmén,

- schopnost tymové spoluprace a vedeni tymu,

- predstavivost, proziravost a otevienost novym myslenkam a pfistupiim v praxi,

- pohotovost ke zm&nam pracovnich metod v novych podminkach,

- znalost informacnich a komunikacnich technologii v¢etné jejich zmén.*
Pravé tyto vlastnosti a dovednosti je potieba brat v uvahu pfi planovani a organizovani
vzdélavacich aktivit a pomoci vzdélavacich forem a metod tyto vlastnosti a dovednosti u

zaméstnancl rozvijet.
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Podle ¢innosti jakou zaméstnanci ve vetejnych knihovnach zastavaji je Ize rozdélit do nize

uvedenych kategorii (Smérnice IFLA, 2012, s. 88 - 90):

- kvalifikovani (odborni) knihovnici, kteti maji uplné vysokoSkolské vzdélani
v oboru knihovnictvi a informaénich studii nebo postgradudlni studium téhoZz obo-
ru,

- knihovnicti asistenti, kteti byvaji zaméstnani ve vétsich vefejnych knihovnach a pl-
ni v knihovn¢ rutinni a provozni ukoly. Mohou také vypomahat pfi organizaci raz-
nych vzdélavacich programt, poradii a dilen,

- specialisté — jedné se o odborné pracovniky pro specifické funkce, jako jsou napft.
spravce pocitacovych siti, administrativni, finan¢ni a marketingovy pracovnici.

- pomocny persondl, ktery pfispiva k plynulému provozu knihovnickych sluzeb a
chodu knihovny. Do této kategorie se fadi spravci budov, uklizecky, tidi¢i a bez-
pecnostni personal.

Provoz knihovny by mél byt vysledkem prace celého tymu, je vSak dilezité, aby pracovni-
ci plnili tkoly a vykonavali ty Cinnosti, které odpovidaji jejich dovednostem a odborné
kvalifikaci. Pokud kvalifikovani pracovnici pravidelné vykonavaji rutinni prace, mluvime
o neefektivnim vyuzivani lidskych zdroji. U menSich knihoven s omezenou provozni do-
bou se nepfedpokladd nepfetrzitd pfitomnost odborného knihovnika, maji byt vSak pod
dohledem nékterého z kvalifikovanych pracovniki (Smérnice IFLA, 2012, s. 91). Pravé
k tomu Ucelu slouzi krajské programy regiondlnich funkci na podporu knihoven, v ramci

kterych je pracovnikiim téchto knihoven poskytovdna metodické a poradenska ¢innost.

Velkou vyhodou, na které mohou knihovny stavét, je existence oborového vzdélavani
vsech stupnid. V nasledujicim obdobi se bude klast diiraz na prohloubeni spoluprace kniho-
ven s odbornymi sttednimi, vy$§imi odbornymi a vysokymi Skolami se studijnimi progra-
my pro povolani knihovnik. Také bude zapotiebi ,,spolupracovat na ptipravé a realizaci
studijnich programt a pfedmétii vychazejicich z potieb praxe a zkvalitnit Groven stazi stu-

dentd (Koncepce knihoven v CR na 1éta 2017 — 2020, s. 21).

3.5 Dokumenty vymezujici vzdélavani knihovniku

V oblasti vefejného knihovnictvi existuje nékolik dokumenti, které se mimo jiné vénuji i
otazce vzdélavani pracovnikil knihoven: Koncepce rozvoje knihoven v CR na 1éta 2017 —

2020, Smérnice IFLA pro sluzby vetfejnych knihoven, ze standardl je to pak Standard pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

dobrou knihovnu, Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajiSténi vykonu regionalnich

funkci a v neposledni fadé Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikd.

3.5.1 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017 - 2020

Jednim ze souCasnych a zaroven dulezitych dokumentli je Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na 1éta 2017 — 2020. Navazuje na koncepci predeslou, ktera byla uréujici
pro obdobi 2011 — 2015. ,,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017 —
2020 pracuje s vyhodnocenim silnych i slabych stranek ¢innosti knihoven, pojmenovava
rizika ohrozujici systém knihoven pii nedostate¢né reflexi proménujici se spolecenské ob-
jednéavky a aktivné vyuziva potencialu piileZitosti, které pfed knihovnami stoji* (Koncepce
rozvoje knihoven v CR na 1éta 2017 — 2020, s. 3). SWOT analyza soucasného stavu systé-
mu knihoven v Ceské republice uvadi jako jeden z bodt slabych stranek ,,chybé&jici systém
celozivotniho vzdélavani pracovniki knihoven; nedostatecna kvalifikace pracovnikii v
nekterych oblastech, napt. digitdlni gramotnost, pedagogické dovednosti, marketing, ma-
nagement; maly ddraz na osobni rozvoj.“ V koncepci jsou definovany prioritni oblasti
k zajisténi budouciho rozvoje knihoven a jednou z téch oblasti, na kterou se koncepce za-
méfuje je také vzdélavani knihovnikd. Koncepce v bodu 7 popisuje vychozi situaci, kdy
odkazuje na vysledky ptedchozich prizkumil vzdélanostni, vékové a mzdové struktury
pracovnikl knihoven, které prokazuji nékolik trendd. ,,Patii mezi né¢ vysoké procento pra-
covnikli bez oborového knihovnického vzdélani (az 50 %), vysoka feminizace oboru (88
%) a starnuti personalu knihoven. Pozadavky kladené na knihovny naristaji a zahrnuji
Siroké spektrum specializaci. Jednd se napf. o oblast digitalizace informacnich zdroji a
poskytovani elektronickych sluzeb soucasné spole¢nosti, komunitni role, vzdélavaci role.
Odborna knihovnicka vetejnost spolupracuje s oborovymi vysokymi Skolami a sleduje
jejich urovei. Oblast stfedoskolského oborového vzdélani neni dostate¢né propojena s od-
bornou vetejnosti. Pracovnici knihoven musi byt kvalifikovanymi specialisty, ktefi jsou
schopni podporovat své uzivatele. VSechny uvedené faktory kladou zna¢ny diiraz na orga-
nizaci 1 ndpln nejen formalniho, ale i celozivotniho vzdélavani pracovnikii (Koncepce

rozvoje knihoven v CR na 1éta 2017 — 2020, s. 20 - 21).
Byla pfiijata urcita opatfeni, kterd vychéazeji pravé z definovani souc¢asného stavu vefejného
knihovnictvi a jejich naplilovani bude v budoucnu smétovat ke zlepSeni vzdélanosti struk-

tury pracovniki knihoven.
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3.5.2 Smérnice IFLA pro sluzby vefejnych knihoven

International Federation of Library Associations and Institutions (déale jen IFLA) je mezi-
narodni knihovnicka organizace, kterd se vénuje rozvoji knihovndm na celém svéte. Tento
dokument je souhrnem smérnic pro ¢innost vetejnych knihoven na prahu 21. stoleti. Jsou
»koncipovany tak, aby poskytly knihovnikiim a informa¢nim pracovnikim pomoc ve vét-
Sin€ situaci, pomohly jim pfi rozvoji a budovani efektivnich sluzeb, odpovidajicich sbirek a
vSech dostupnych forméti informacnich zdroju dle potteb a dle pozadavkl mistni komuni-

ty* (Smérnice [FLA, 2012, s. 12).

Vzdélavéani knihovniki je ve Smérnici IFLA zakotveno v bodé¢ 5.7. ,Kvalifikovani kni-
hovnici maji mit ukonc¢ené vysokoskolské vzdélani nebo postgradudlni kurz z knihovnictvi
a informacnich véd na Skole knihovnickych a informacnich studii. Aby si udrzeli kontakt
s vyvojem ve svém oboru, maji se knihovnici pribézné odborn¢ vzdélavat na formalni ne-
bo neformalni bazi“ (Smérnice IFLA, 2012, s. 92). Dale se Smérnice IFLA vénuje oblasti
Skoleni, které povazuje za dulezity prvek Cinnosti vetejné knihovny. Knihovna musi mit
sestaveny plan Skoleni pro pracovniky vSech stupiit. Do programu by méla byt zafazena
tvorba informacnich siti a pfistup k jinym informa¢nim zdrojim. Smérnice pamatuje i na
specialisty a pomocny persondl. Ti by méli projit uvodnim Skolenim, které je seznami
s funkcemi, Gcelem a chodem vetejné knihovny. Dulezité je také pamatovat na zajisténi
finan¢nich prostredkli pro Skoleni a vyclenit urcité procento z rozpoctu knihovny. Co se
tyce oblasti vzdélavani, Smérnice IFLA déle zminuje u¢innou a hospodarnou metodu sko-
leni, kterou je mentoring a pro dalsi vzdélavani uvadi kratkodobé kurzy, konference tykaji-

ci se prace knihovniki a za¢lenéni se do knihovnickych spolk.

3.5.3 Standard pro dobrou knihovnu

Jedna se o metodicky pokyn Ministerstva kultury Ceské republiky k vymezeni standardu
vetejnych knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky. Tento pokyn stanovuje
zékladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro poskytovani knihovnickych sluzeb.
VSechna tato ustanoveni, pokud nejsou totoznd s ustanovenim knihovniho zdkona nebo
vyhlasky, maji pouze povahu doporuceni. Standard knihovnickych sluzeb vymezuje deset
kategorii a v nich indikatory, za kterych jsou v knihovnach poskytovany sluzby uzivatelim
(Standard pro dobrou knihovnu, 2012, s. 3 - 4). ,,Hodnoty indikatorti stanovenych standar-

dem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako optimalni. Jejich dosazeni garantuje dobré
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podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim* (Standard pro dobrou knihovnu, 2012, s. 5).
Standard pro dobrou knihovnu ve svém c¢lanku ¢. 11 Pracovnici knihovny a jejich
vzdélavani popisuje indikator, podle kterého ma byt na jednoho pracovnika vénovano mi-
nimaln¢ 48 pracovnich hodin dalsiho oborového vzd€lavani a 8 hodin na jednoho pracov-
nika v knihovnéach s rozsahem provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin tydné

(Cesko, 2012).

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb provadi na mistni arovni provozo-
vatel, na krajské Girovni krajska knihovna a na celostatni Girovni Nérodni knihovna CR.
Dale davé Standard pro dobrou knihovnu za povinnost Krajské knihovné, knihovné pové-
fené vykonem regionalnich funkci a Narodni knihovné Ceské republiky zvefejnit nejménd
jedenkrat za dva roky prostiednictvim internetu vysledky vyhodnoceni plnéni standardu

knihovnickych sluzeb (Standard pro dobrou knihovnu, 2012, s. 11).

3.5.4 Metodicky pokyn MK k zajiSténi vykonu regionalnich funkci knihoven

Metodicky pokyn byl vydan v ndvaznosti na knihovni zdkon Ministerstva kultury Ceské
republiky. Ué¢elem metodického pokynu je pFispét ke sjednoceni postupu pii vykonu regio-
nalnich funkci knihoven a vytvofeni ptfiznivych podminek pro poskytovani podptirnych
sluzeb zadkladnim knihovnam. Jsou zde stanoveny cile regionalnich funkci knihoven, tloha
krajské knihovny pfi zajiSténi vykonu regiondlnich funkci, zasady pro rozdé€leni finan¢nich
prostiedkli na vykon regiondlnich funkci knihoven, aj. Garance kvalifika¢niho rastu pra-
covnikli knihoven je jednim z cilii regionélnich funkci knihoven. DiileZitou roli v oblasti
vzdelavani zaméstnancii maji prave krajské knihovny, jejiz Glohou v systému regionalnich
funkcei je zajistovat celozivotni vzdélavani pracovnikli knihoven v kraji, informovat je o
vyvoji knihovnického oboru a organizovat vzdélavaci akce, seminaie, Skoleni aj. (Meto-

dicky pokyn Ministerstva kultury).

3.5.5 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniki

Hlavnim diivodem vzniku Koncepce celoZivotniho vzdélavani (dale jen CZV) bylo zjists-
ni, ze v knihovnach casto odbornou knihovnickou praci zastavaji 1idé s jinym nez knihov-
nickym vzdélanim. Koncepce CZV byla schvalena v prosinci roku 2016 a tyka se kvalifi-
kace pracovnikli na odbornych knihovnickych pozicich. Cilem tohoto materialu je do
znacné miry ovlivnit personalni situaci v knihovnach. V koncepci jsou stanovena pravidla

pro doplnéni oborové kvalifikace s cilem dosazeni plné kvalifikovanosti v oboru do 15 let.
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Dale jsou definovana pravidla pro obnovovani kvalifikace, pravidla pro prohlubovéni
arozsifovani kvalifikace a doporu€eni pro oblast zvySovani kvalifikace (Bulletin SKIP,
2017). Mezi koordinac¢ni tym, ktery garantuje realizaci a napliovani cilti koncepce je Kni-
hovnicky institut Narodni knihovny Ceské republiky a partnery jsou mu Svaz knihovniki a
informacnich pracovnikii (dale jen SKIP), Moravska zemskéa knihovna, krajské knihovny

a dalsi subjekty.

3.6 Organizace zajiSt'ujici mimoskolni vzdélavani knihovniki

V soucasné dobé¢ se na celostatni irovni vénuje vzdélavani knihovnikti Svaz knihovniki a
informacnich pracovnika Ceské republiky (SKIP). Je to organizace, kterd ma charakter
obcanského sdruzeni a jejim hlavnim poslanim je ,, usilovat o soustavné zvySovani trovné
knihovnické a informacni prace a s tim spojené prestize oboru a o to, aby ze strany statu,
ziizovatelll knihoven a informacnich instituci byly vytvatreny ptiznivé podminky pro jejich
rozvoj a ¢innost“ (Svaz knihovnikt a informaénich pracovniki Ceské republiky). Jednou z
¢innosti organizace SKIP je 1 pofadanim odbornych akei, spoluprace se vzdélavacimi insti-
tucemi a dalSimi organizacemi, které se u nas i v zahrani¢i vénuji knihovnictvi a informac-
ni &innosti (Svaz knihovniki a informaénich pracovniki Ceské republiky). Na webovych
strankach organizace SKIP najdeme aktudlni piehled odbornych, vzdélavacich a dalSich
akei, které jsou poradany riiznymi subjekty v Ceské republice i zahrani¢i. Poradané skole-
ni, kurzy, seminafe a konference se tykaji predev§im knihovnické profese a na organizaci
akcei se podili knihovny rtiznych typid, velikosti a piisobnosti, profesni sdruzeni, skoly, spo-

lupracujici firmy, aj. (Svaz knihovniki a informaénich pracovnikii Ceské republiky).

Dalsi organizaci podilejici se na celoZivotnim vzdélavani knihovnikl je Sdruzeni kniho-
ven Ceské republiky (dale jen SDRUK). ,,Bylo ustanoveno v prosinci 1992 a to jako nada-
ce s cilem koordinovat spolupraci a napoméhat rozvoji odbornych a vetejnych knihoven*
(Sdruzeni knihoven Ceské republiky). Knihovnikim poskytuje $koleni, seminafe, odborné
porady, vzdélavaci materidly a organizuje studijni cesty. Kazdorotné porada konferenci

Knihovny souc¢asnosti.

Vzdélavani knihovnikli podporuje také Moravska zemska knihovna v Brné (déle jen
MZK). Potada odborné vzdélavaci akce, e-learningové kurzy a v roce 2015 se stala autori-
zovanou osobou MK realizovat zkousky pro celkem pét profesnich kvalifikaci knihovnik.

Na internetovych strankdch MZK jsou pak uvetejnény ucebni texty pro kurzy profesni kva-
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lifikace knihovnik dle Narodni soustavy kvalifikaci (NSK). Mimoskolni vzdé¢lavani za-
meéstnanct knihoven a vnitropodnikové vzdélavani zaméstnanci zabezpecuje také Knihov-
nicky institut Narodni knihovny CR. Nachazi se zde oddéleni vzdélavani, které potada
kurzy, seminafe, piednasky, zajistuje odborné staze v NK CR a oborové specializované
exkurze (Narodni knihovna). Na krajské urovni pak organizuji a zajistuji vzdélavani kni-
hovnikl krajské knihovny, na regionélni urovni pak knihovny povérené vykonem regio-

nalnich funkci.

3.6.1 Financovani dalSiho profesniho vzdélavani ve verejnych knihovnach

Zdroje tykajici se financovani v oblasti vzdélavani pracovnikii knihoven jsou rizné. VéEtsi-
nou jsou vzdélavaci aktivity financovany z vlastnich rozpocti knihoven nebo knihovny
vyuzivaji dotacnich programi. Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnéach a provozovani vetej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb v platném znéni (dale jen knihovni zdkon),
mimo jin¢ stanovuje podporu knihovndm, kdy ,,provozovateli knihovny mohou byt
z penéznich prostiedktl statniho rozpoctu, statnich finan¢nich aktiv nebo Narodniho fondu
poskytnuty podle zvlastniho zakona ucelové urfené dotace také na zabezpeceni dalSiho

odborného vzdélavani pracovniki knihoven* (Cesko, 2001, §15, odst. 1, pismeno j).

Mimoskolni vzdélavani knihovnikli napt. kazdorocné finanén€ podporuje Ministerstvo
kultury CR. Finanéni dotace na samotny vzdélavaci proces mize byt poskytnuta az do ma-
ximalni vySe 70 % rozpoctovych nakladl na cely projekt. Jedné se o program VISK (Ve-
fejné informacni sluzby knihoven), podprogram VISK2, ktery je ,,zaméfen piedev§im na
dosaZeni a trvaly rozvoj informacéni gramotnosti knihovnikl jako poskytovatelt vetejnych
informacnich sluzeb a asistované pomoci uzivatelim ve vetejnych knihovnach pii praci
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi* (Vetejné informacni sluzby knihoven). V
oblasti dota¢nich programti se podprogram VISK2 fadi mezi nejvice vyuzivané financni
zdroje, ktery knihovnam umoziuje planovat a organizovat vzdélavaci aktivity. Knihovna
coby zadatel, je povinna respektovat stanovené podminky. Musi se jednat ,,0 vzdélavaci
aktivity zamétené predevSim na ziskavani dovednosti v praci s ICT, vyuku musi zajiStovat
kvalifikovani lektofi, vyuka musi probihat v prostorach vybavenych ICT v rozsahu a kvali-
té odpovidajici formé a metodam konkrétnich aktivity a poctu G€astnikt, aktivity musi byt
ptistupny pracovnikiim knihoven vSech typu, projekty, které ziskaji grantovou podporu v
pozadované vysi, budou pro ucastniky bezplatné, konani vzdélavaci akce je nutné oznamit

prostfednictvim odborné elektronické konference Knihovna a zaregistrovat do celostatniho
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ptehledu akci knihoven® (Néarodni knihovna). Krajska knihovna FrantiSka BartoSe této
dotacni moznosti pravidelné vyuziva od roku 2001 a od té¢ doby se podatilo zrealizovat
vice nez 150 odbornych kurzt (primémé 9 kurzii rocn¢). Vzdé€lavaci aktivity jsou také
v mnoha piipadech zajistovany odbornymi pracovniky, ktefi jsou vlastni zaméstnanci

knihovny.
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4 REGIONALNI FUNKCE KNIHOVEN

Vyhodou pro vefejné knihovny zejména malych obci je systém tzv. regionalnich funkci.
Ditlezitost a nezbytnost jejich existence je natolik zfejma, ze je na né pamatovano i
v knihovnim zakonu. V navaznosti na knihovni zdkon pak vydalo Ministerstvo kultury CR
metodicky pokyn k zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na
tizemi Ceské republiky. Regionalnimi funkcemi se rozumi ,,funkce, v jejichZ ramci krajska
knihovna a dalsi ji povéfrené knihovny poskytuji zakladnim knihovnadm v kraji predev§im
poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby, buduji vyménné fondy a zapijcuji vymeénné
soubory knihovnich dokumentl a vykonavaji dalsi nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji
knihoven a jejich vetfejnych knihovnickych a informacnich sluzeb* (Knihovni zdkon, § 2,
bod h). Na vySe uvedené sluzby ma ze zdkona nérok kazda zakladni knihovna. Garantem
za regiondlni sluzby je pak krajskd knihovna, ale vZdy zéalezi na dohod¢ a mistnich pod-
minkach, které zadkladni knihovny povéti krajskéd knihovna vykonem regionalnich funkci.
S vybranymi knihovnami je pak sepsana pisemna smlouva o pfeneseni vykonu regional-
nich funkci a na zdkladé ni jsou pak vykonavany regionalni funkce v ramci pfedem stano-
veného obvodu. Metodickym pokynem Ministerstva kultury k zajiSténi vykonu regional-
nich funkei knihoven Ceské republiky z roku 2014 se vymezuji nize uvedené pojmy (Me-

todicky pokyn MK CR):

,Krajska knihovna je soucésti syst¢ému knihoven, plni a koordinuje plnéni regionalnich
funkci vybranych zakladnich knihoven, je garantem kvalifikaéniho rastu pracovnikl

knihoven v kraji.

Povérena knihovna je zakladni knihovna, zapsand v evidenci Ministerstva kultury, ktera
na zéklad€é smlouvy uzaviené s krajskou knihovnou plni regiondlni funkce v rozsahu a na
uzemi smlouvou vymezeném. Soucasti této smlouvy je jmenovity seznam obsluhovanych
knihoven.

Obsluhovana knihovna je zdkladni knihovna nebo jeji pobocka, kterd poskytuje vefejné
knihovnické a informaéni sluZzby podle knihovniho zékona a je zapsand v evidenci Minis-
terstva kultury. Provozovatel obsluhované knihovny uzavird s povéfenou knihovnou
smlouvu o poskytovani regionalnich funkci, v niZ je oznacena jako jejich piijemce.
Neprofesionalni knihovna je zakladni knihovna provozovana pfislusSnym orgdnem obce

s pracovnim uvazkem knihovnika do 15 hodin tydné¢.
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Profesionalni knihovna je zakladni knihovna provozovanad pfisluSnym organem obce

s pracovnim uvazkem knihovnika vy$§im nez 15 hodin tydné¢.

Pobocka je lokaln¢ vyclenéna cast zakladni knihovny, ktera je jeji organizacni soucasti a

pracuje pod jejim vedenim.*

4.1 Vykon regionalnich funkci knihoven ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj ma Sirokou sit’ knihoven, které navzajem spolupracuji v ramci jednotlivych
okresti. Regiondlnim centrem knihovnickych, bibliografickych a informacnich sluzeb pro
sit’ vefejnych knihoven Zlinského kraje je Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné
(dale jen KKFBZ), ktera zajistuje vykon regionalnich funkci od roku 2002. Na zaklad¢
smluvniho vztahu povétila KKFBZ vykonem regionalnich funkci pro zakladni knihovny
okresu Kroméfiz - Knihovnu Krométizska, okresu Uherské Hradisté - Knihovnu Bedficha
BeneSe Buchlovana, okresu Vsetin - Masarykovu vetejnou knihovnu Vsetin (Krajska
knihovna Frantiska Bartose).

V soucasné dob¢ ve Zlinském kraji pracuje celkem 396 zakladnich knihoven a 93 jejich

pobocek.

Tab. 2: Pocet zékladnich knihoven a jejich pobocek k 31. 12. 2017

Krajska knihovna Knihovna KBBB

F. BartoSe ve Zliné Kromérizska Uherské Hradisté MVK Vsetin
10 8 16 12
profesionalnich profesionalnich profesionalnich profesionélnich
knihoven knihoven knihoven knihoven

(15 pobocek) (15 pobocek) (4 pobocky) (12 pobocek)

77 69 60 47
neprofesionalnich neprofesionalnich neprofesionalnich neprofesionalnich
knihoven knihoven knihoven knihoven

(3 pobocky) (11 pobocek) (3 pobocky)

Zdroj: Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zliné

Od roku 2005 zajist'uje plnéni regionalnich funkei a jejich koordinaci Zlinsky kraj ze svého
rozpocCtu a finan¢ni ¢astka na zajiSténi vykonu regionalnich funkci je stanovena kazdoroc-
n¢ podle poc¢tu obsluhovanych knihoven jednotlivych regionii a velikosti obsluhované po-

pulace.


http://www.knihovnabbb.cz/cz/pro_knihovny
http://www.knihovnabbb.cz/cz/pro_knihovny
http://www.mvk.cz/knihovna/vsetin/pro-knihovny-10056/
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V soucasnosti krajska a povéfené knihovny zajistuji ve svych regionech pro knihovny,
které obsluhuji v ramci vykonu regiondlnich funkci, tyto knihovnické sluzby: nakup a
zpracovani vyménného fondu, distribuci vyménnych soubort, ndkup, zpracovani a distri-
buci novych knih zakoupenych z prostiedkti obci, metodickou a konzulta¢ni ¢innost, od-
bornou pomoc pfi zavadéni informacnich technologii, pomoc pii aktualizaci a revizi kni-

hovniho fondu, vzdélavani knihovnikl a porady.

4.2 Odborné vzdélavaci akce zajiStované pro knihovny Zlinského kraje

Vzdélavaci akce pro knihovny Zlinského kraje v ramci regionélnich funkci zajistuji Kraj-
ska knihovna FrantiSska BartoSe ve Zlin¢ a povéiené knihovny v Kroméfizi, Vsetiné a
Uherském Hradisti. K tomuto ucelu maji samostatné ucebny, krom& Knihovny Bedficha
BeneSe Buchlovana v Uherském Hradisti, kterda potfadd Skoleni pro knihovniky
v prostorach pro vefejnost. Pro pofadani vétSich semindit si pak musi externi prostory pro-
najimat. Pfipravované akce jsou financovany jak z vlastnich zdroji tak Krajska knihovna
vyuziva dotaéniho programu Ministerstva kultury Ceské republiky VISK2 - Mimogkolni
vzdélavani knihovnikl

Mezi organizované vzdélavaci akce typické pro Zlinsky region patii:

- jednodenni krajsky seminat, ktery jedenkrat ro€né pro profesiondlni knihovny or-
ganizuje KKFBZ, bud’ pfimo ve svych prostorach, nebo v prostorach nékteré
z povétenych knihoven,;

- seminar pro starosty, zastupce obci a knihovniky, ktery je organizovan 1 krat rocné
v kazdém regionu mimo region Kroméfiz;

- seminaf pro knthovny pamétovych instituci, ktery je organizovan 1krat rocné a pri-
oritné€ je urcen pro pracovniky knihoven muzei a archivi;

- seminaf pro Skolni knihovny potaddan 1krat za dva az tii rokys;

- seminaf pro ¢leny Klubu détskych knihoven Zlinského kraje organizovan 2 krat
rocng;

- kurz knihovnického minima, ktery pravidelné 1 krat ro¢né potdda KKFBZ. Je urcen
pfedev§im novym pracovnikim malych obecnich knihoven, ale ucastni se ho
mnohdy i pracovnici profesiondlnich knihoven nebo pobocek téchto knihoven, ktefi
se cht&ji rychle orientovat v knihovnické problematice;

- kurzy Informacnich a komunikacnich technologii.
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V ramci vzdélavani je velky daraz kladen na osobni setkavani knihovnikl a sledovani
ucasti na vzdélavacich akcich. Plnéni standardu vzdélavani se v kraji sleduje a vyhodnocu-
je od roku 2013 a to v souladu s metodickym pokynem KKFBZ 2/2013. Tento metodicky
pokyn Evidence a vykazovani vzd€lavani pracovniki knihovny byl aktualizovan 30. 3.
2017 a jeho hlavnim cilem je sjednotit vykazovani vzdélavani ve vSech knihovnach Zlin-

ského kraje pro ucely sledovani plnéni standardu vzdélavani.
Sledovani poctu hodin vzdélavani slouzi pak predevsim k motivovani knihovniki k jejich
dal$imu vzdélavani.

Tab. 3: Plnéni standardu vzdélavani

Sledovany rok 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet knihoven v kraji, které splnily

standard vzdélavani 36 49 50 38 58

Zdroj: viastni tvorba, cerpano z Rocnich zprav o hodnoceni vykonu regionalnich funkci

knihoven ve Zlinském kraji.

V roce 2017 doSlo v porovnani let minulych k vyraznému nartstu standardu vzdélavani,
ackoli nabidka kurzli a seminafi pro knihovniky byla stejné pestra a dostatecnd jako
v letech ptredchozich. Nartst standardu vzdélavani mohla zapfi¢init vét§si obmeéna pracov-
nik® knihoven, s ¢imZ mohla souviset vétsi potfeba se vzdélavat. Problém naplnit standard
48 hodin vzdélavani roné na kazdého pracovnika se zd4 byt provozné naro¢né u profesio-

nalnich knihoven.

Vzdélavaci akce, které lze vykdzat v ramci sledovani standardu vzdélavani (Metodicky

pokyn 2/2017, 2017, s. 2):

- ,,vzdelavaci kurzy a Skoleni (v€etn¢ Skoleni BOZP, jazykovych kurzt apod.);

- rekvalifikaéni knihovnické kurzy, kurz knihovnického minima;

- knihovnické seminare (krajské, okresni, seminafe Klubu détskych knihoven Zlin-
ského kraje;

- porady se vzdéldvacim programem organizované KKFBZ nebo povérenymi
knihovnami (v délce vzdélavaciho programu porady);

- e-learningové kurzy z oboru informacni véda a knihovnictvi, oborové webinafe a

telekonference;
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- prednasky a besedy se zaméfenim na literaturu, vydavatelskou ¢innost a publikova-

ni (absolvované v ramci pracovni doby).*

4.3 Prehled vzdélavacich aktivit pro knihovny Zlinského kraje v obdobi
2013 - 2017

Podrobny piehled vzd€lavacich aktivit a analyza vyvoje odborného vzdélavani pracovniki
knihoven Zlinského kraje jsou kazdorocné soucésti Ro¢ni zpravy o hodnoceni vykonu re-
gionalnich funkci knihoven ve Zlinském kraji a Roenky — Knihovny Zlinského kraje.
Publikaci, kde jsou shrnuty ¢innosti a vysledky vefejnych knihoven, kazdy rok obdrzi
viechny krajské knihovny v CR, provozovatelé knihoven ve Zlinském kraji a &lenové Za-

stupitelstva Zlinského kraje.

Jak uvadi Roc¢ni zprava o hodnoceni vykonu regiondlnich funkci knihoven ve Zlinském
kraji 2013 (2014, s. 9 - 11), uskutecnilo se celkem 64 vzdélavacich akci. KKFBZ se poda-
filo zorganizovat nékolik vzdélavacich akci pfimo z oblasti knihovnictvi, o které je vzdy
velky zdjem: Soucasnd skandindvskd literatura, Quo vadis, knihovno, Bezbariérové
knihovny, Dotaznikova Setfeni v knihovnach. Povéfené knihovny uspotadaly 43 vzdélava-
cich akci pro knithovniky, které byly zaméteny na informacni vzdélavani uzivateld, speci-
fika v komunikaci s Romy, praci s détskym ctendfem, Biblioterapii, sezndmeni s trendy

rozvoje vefejnych knihoven a préci se samoobsluznym systémem SelfCheck.

V roce 2014 podobné jako v roce 2013 bylo KKFBZ uspotaddno 8 kurzii na podporu poci-
tacové gramotnosti a kromé toho byly usporadany vzdélavaci aktivity s knihovnickou pro-
blematikou: Sou€asné Spanélsky psana literatura, Novinky v katalogizaci, Arabska literatu-
ra, Britska literatura a ve spolupréci s organizaci SKIP byl zorganizovan seminat Komuni-
kaéni styly v knihovnické praxi, ktery byl v ramci grantu SKIP financovan MK CR (Roéni
zprava o hodnoceni vykonu regionélnich funkci knihoven ve Zlinském kraji 2014, 2015, s.
9). V témze dokumentu (s. 11) je dale uveden pocet vzdélavacich akei, kterych se v kraji
v daném roce uskutecnilo 65, coz je o jednu akci vice nez v roce piedeslém. Z vyse uvede-
ného poctu poveiené knihovny usporadaly pro knihovniky svych regiont celkem 39 vzdé-
lavacich akci. Jednalo se o vzdélavani zaméfené na dale uvedend témata: Databanka vzdé-
lavacich programt Knihovny Jiftho Mahena, Elektronické knihy, Knihovnicka terminolo-
gie, Projekt Ceska knihovna, Soucasna slovenska literatura, Knihovny v Rakousku, Data-

baze regionalnich osobnosti, Informacni vzdélavani uzivatelti, Tymova spoluprace v pro-
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sttedi knihoven, Psychohygiena pro knihovniky aj. (Ro¢ni zprava o hodnoceni vykonu

regionalnich funkci knihoven ve Zlinském kraji 2014, 2015, s. 12).

Dle Ro¢ni zpravy o hodnoceni vykonu regionalnich funkci knihoven ve Zlinském kraji
(2015, s. 12) se vroce 2015 uskutecnilo vSech vzdélavacich akci celkem 64. KKFBZ za
podpory dota¢niho programu MK CR VISK 2 zorganizovala 8 kurzi Informacnich a ko-
munikacnich technologii a nékolik dalSich kurzi z oblasti knihovnictvi: Skoleni katalogi-
zacnich pravidel RDA, Koha — knihovni systém, knihovnické minimum, Centralni portal
knihoven, PR a komunikace v knihovnach, Slovenské ¢itanka aj. (2015, s. 10). Tématem
odborného vzdélavani, které zorganizovaly povéfené knihovny, byly pfispévky zamétené
na praci s détskym ctenafem, vyhledédvani v elektronickém katalogu, podporu ¢tenaistvi,
propagaci knihovny, webové stranky knihoven, automatizovany knihovni systém, e-knihy,
nastroj benchmarking knihoven, méteni spokojenosti uzivatelli se sluzbami knihovny a
mnoho dalSich aktudlnich témat. Velky zdjem zaznamenal i1 celostitni seminaf potadany
KKFBZ ve spolupraci s Knihovnou UTB Zlin Elektronické sluzby knihoven III, kterého se

ucastnilo 108 ucastnika.

Jak uvéadi Tomancova v Ro¢ence knihoven Zlinského kraje (2017, s. 29), v roce 2016 se v
naSem kraji uskutecnilo celkem 69 vzdélavacich akci. Kromé 12 kurzi Informacnich a
komunikaénich technologii, které zorganizovala za podpory dotaéniho programu MK CR
VISK 2, bylo uspotfddano nékolik vzdelavacich aktivit tykajicich se knihovnickych témat.
Vzdélavani v oblasti literatury bylo vénovano psani a piekladani, détskému ctenafstvi a
dyslexii, moderni americké literatute, bilanci polistopadové ¢eské literatury a novym jmé-
nim a osobnostem Ceské literatury po roce 2005. Dalsi odborna témata se tykala katalogi-
zace, kdy probéhl workshop — zkuSenosti s katalogizacnimi pravidly RDA a Skoleni jmen-
nych autorit. Mimo zminéné odborné akce se v daném roce uskutecnily: seminaf o zvuko-
vych dokumentech, ¢tenaiska dilna pro knihovniky a ucitele, pedagogika pro knihovniky,
aj. ,,V roce 2016 byly akce povétenych knihoven zaméfeny na tato témata: naslech besed,
vyhledavani v elektronickém katalogu, baleni knih, podporu ctenaistvi a propagace
knihovny v obci, sezndmeni s AKS Tritius, prezentace citacniho programu Citace pro,
tvorbu propagacnich letdkd, knihovny v socialnich sitich, ROI — §tastné ¢islo pro knihov-
nu, Centralni adresai knihoven a dal$i* (Tomancova, 2017, s. 29).

V roce 2017 vyuzila KKFBZ tak jako v letech ptedchozich dotaéniho programu MK CR

VISK 2 a uskutecnila 12 kurzii informac¢nich a komunikacnich technologii, dale pak dva

celostatni seminare — Elektronické sluzby knihoven IV. a Hudba vychodni Moravy. Z dal-
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§ich kurz napiiklad Sou¢asnd némecky psand literatura, Time management, Cervena
knihovna v obdobi republiky, Skoleni ke statistice, Vyznam redakéni a nakladatelské prace
aj. Povétené knihovny se v ramci vzdélavani knihovnikti vénovaly tématiim: Valka v ¢eské
literatuie, Soucasna Ceska literatura, Soucasna détska pribéhova proza, Novinky regionalni
literatury, Prezentace pomoci nastroje PREZI, Standard pro dobry fond a dalsi. Pro kni-
hovniky profesionalnich knihoven okresu Uherské HradiSté a Vsetin byla uspotfaddéana stu-

dijni exkurze do okolnich ptikladnych knihoven.

Tab. 4: Odborné vzdélavani knihovnika v obdobi 2013 - 2017

Odborné vzdélavani
knihovniki ve Zlin- Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017

ském kraji

Po‘éet obslouzenych 339 303 313 317 390
knihoven

Pocet vSech vzdélava- 64 65 64 69 56
cich akei

z toho: ‘poéet akci 33 43 34 49 48
v ramci RF

Pocet vSech ucastnikti 1177 1634 1403 s 1428
z toho: pocet Ucastni- 646 891 784 1001 1040
ki akci v rdmci RF

Pocet vyucovacich 266 290 347 236 215
hodin

z toho: pocet vyuco-

vacich hodin v rdmci 101 146 2 et 172
RF

Zdroj: vlastni tvorba, cerpano z Rocnich zprav o hodnoceni vykonu regionalnich funkci

knihoven ve Zlinskéem kraji.

Z tab. 4 je patrné, Ze nejvice obslouZenych knihoven v oblasti vzdélavani bylo v roce 2017,
kdy se pfitom uskutecnilo nejméné vzdélavacich akci s nejmensim poctem vyucovacich
hodin. Z toho bychom mohli usuzovat, ze nezalezi na kvantité vzd€lavacich akci, ale na
kvalit¢ a odborném zaméteni. Podle tab. 3 vykazuje rok 2017 i nejvyssi hodnoty v plnéni
standardu vzdélavani od roku 2013, kdy zacal byt standard vzdé€lavani sledovan a vyhod-

nocovan.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU
KNIHOVEN VE ZLINSKEM KRAJI

V navaznosti na teoretickou ¢ast vénujici se dalSimu profesnimu vzdélavani, formam a
metodam vzdélavani, dale pak podnikovému vzdélavani a vzdélavani knihovnika, je pred-
métem praktické Casti popis vyzkumu vzdélavacich potieb pracovnikil knihoven ve Zlin-
ském kraji, ktery byl realizovan v profesionalnich a neprofesionalnich knihovnach regionu
Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. (Vysvétleni terminu profesionalni a neprofesi-
ondlni knihovna nalezneme v této praci na s. 42 v kapitole 4). Na zéaklad¢ zjisténych vy-
sledkii jsou vyvozeny doporuceni pro praxi, zavéry a néstin dal$iho vyvoje v oblasti vzdé-
lavani knihovnikl. Vysledky vyzkumu lze vyuzit krajskou knihovnou a metodickymi pra-
covniky jako namét pii sestavovani planu dalSiho vzdélavani pro nasledujici obdobi. Ke

statistickému Setieni byl zvolen kvantitativni vyzkum.

5.1 Vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky

Pfi urceni oblasti vyzkumu jsme vychézeli z teoretické Casti BP a téma pro vyzkum jsme
zvolili vzdélavaci potfeby knihovnikli profesionalnich a neprofesionalnich knihoven ve
Zlinském kraji. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, studia podobnych empirickych vyzkumi
na dané téma a konzultace s odborniky v knithovnickém oboru byl identifikovan vyzkum-

ny problém: Vzdélavani pracovnikti knihoven ve Zlinském kraji.

Danému problému - otdzce vzdélavani knihovnikil a naplni vzdélavacich aktivit je potfeba
se aktivné vénovat, jelikoz na odborné dovednosti a schopnosti knihovniki jsou kladeny
stale vetsi naroky a pozadavky, které vyzaduji neustalé dopliovani znalosti na vSech pra-
covnich pozicich. Proto mapovani vzdélavacich potieb a moznosti vzdélavani knihovnikt

je v soucasnosti nezbytn¢ nutné.

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je analyzovat soucasny stav v oblasti vzdélavani kni-

hovnikt Zlinského kraje.
Stanovenim dil¢ich cili vyzkumného Seti'eni budeme zjist'ovat:

- Zajem knihovniki o dal$i profesni vzdélavani a napliiovani standardu vzdélavani.
- Spokojenost knihovnikii z profesionalnich a neprofesionélnich knihoven s obsaho-
vou nabidkou vzdélavacich aktivit, které jsou jim nabizeny v ramci vykonu regio-

nalnich funkci ve Zlinském kraji.
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- Vzdélavaci potieby a poZzadavky knihovnikli z profesionalnich a neprofesional-
nich knihoven
- Preference vyukovych metod a forem v oblasti vzdélavani.
- Vékovou a vzdélanostni strukturu knihovnic a knihovnikl z profesionalnich a
neprofesionalnich knihoven ve Zlinském kraji.
Navazné na vyse uvedené dil¢i vyzkumné cile byla stanovena hlavni vyzkumna otadzka a

dil¢i vyzkumné otdzky, na které ma uskute¢nény vyzkum piinést odpoved.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou vzdélavaci potfeby knihovnikl z profesionalnich a

neprofesionalnich knihoven Zlinského kraje?
Diléi vyzkumné otazky:

VOI1: Maji knihovnice/knihovnici zajem o dalsi profesni vzdélavani?

Tato dilci vyzkumna otdazka obsahové souvisi s polozkami v dotazniku: ¢. 3, 5, 6, 7, 8 a 9.

VO2: Jak knihovnice/knihovnici vnimaji nabidku vzdélavacich aktivit ze strany Krajské a
povéienych knihoven?

Tato dilci vyzkumna otazka obsahové souvisi s polozkami v dotazniku: ¢. 10, 11 a 12.

VO3: Jakou knihovnice/knihovnici preferuji obsahovou népli kurzl ¢i seminari?

Tato dilci vyzkumna otazka obsahové souvisi s polozkami v dotazniku: ¢. 4, 13, 14 a 15.

VO4: Jaké formy a metody preferuji knihovnice /knihovnici v ramci profesniho vzdéla-
vani?

Tato dilci vyzkumna otazka obsahové souvisi s polozkami v dotazniku: ¢. 16 a 17.

VOS5: Jaké je vékové rozlozeni a vzdélanostni struktura knihovnic a knihovnikil
z profesionalnich a neprofesionalnich knihoven ve Zlinském kraji?

Tato dilci vyzkumna otazka obsahové souvisi s polozkami v dotazniku:¢. 19 a 20.

Dale jsme zjistovali identifika¢ni idaje respondentl: generové rozloZeni knihovnic a kni-

hovnikt (polozka €. 18) a délku praxe v knihovné (polozka €. 2).

5.2 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl s ptihlédnutim tématu BP realizovan pomoci zamérného
vybéru s teritoridlnim vymezenim kraje. Vzhledem k velmi dobré spolupraci krajské a po-
vefenych knihoven Zlinského kraje jsem zvolila jako zdroj kontaktli metodicky zajiStujici

vykon regiondlnich sluzeb v danych regionech Zlinského kraje. Prostiednictvim jich bylo
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dotaznikovou formou osloveno vsech 46 (100 %) profesionalnich knihoven Zlinského kra-
je s jednim nebo vice pracovnim uvazkem a ucelovym vybérem bylo osloveno celkem 162

(64 %) neprofesionalnich knihoven z celkového poctu 253.

5.3 Technika sbéru dat

Dalsim krokem v realizaci vyzkumu byla tvorba polozek a vytvoreni dotazniku. Chréaska
(2007, s. 163) definuje dotaznik jako soustavu ,,pfedem piipravenych a peclivé formulova-
nych otdzek, které jsou promyslen¢ sefazeny a na které dotazovand osoba (respondent)
odpovida pisemné. Mym cilem byla tedy snaha vytvofit polozky v dotazniku srozumitel-
né, logické a jednozna¢né. Navrh dotazniku urc¢eného ke sbirani informaci byl konzultovan
s metodickami, které se vyjadrily k jednotlivym polozkdm a poskytly tak zpétnou vazbu.
Konstrukce samotného dotazniku byla vytvofena v néstroji Google Form a ziskana data
pak byla prenesena do tabulky v programu MS Excel. Na zaklad¢ takto seskupenych hod-
not byly jednotlivé polozky pomoci kontingen¢nich tabulek statisticky vyhodnoceny. Do-

tazovani bylo zcela anonymni.

Dotaznik obsahoval celkem 20 polozek, z toho bylo 11 uzavienych polytomickych vybé-
rovych (¢. 1 -3,5,6, 10— 12, 16, 17, 19), 2 polozky polouzaviené (¢. 8, 20), kdy respon-
denti méli na vybér bud’ z ptedem ptipravenych odpovedi, nebo méli moznost vlozit odpo-
véd’ vlastni; a jedna poloZzka (¢. 9) byla polytomicka vyctova, kdy si respondenti mohli
vybrat vice odpovédi a vepsat i svou vlastni odpoveéd’. Tti polozky v dotazniku (€. 4, 7, 18)
byly dichotomické, kdy respondenti m¢li na vybér pouze ze dvou odpovédi a dvé polozky
v dotazniku byly Skéalové (¢. 14, 15). Polozka €. 13 byla volnd, ktera nenabizela Zadnou

variantu odpovédi.

Prvni polozka zjistovala typ knihovny, nasledujici polozka se dotazovala na délku praxe
v knihovné a ostatni polozky byly jiz zamétené na jednotlivé oblasti zkoumané problema-
tiky. K identifikaci genderu a k analyze vékové a vzdélanostni struktury mély pfispét po-

sledni tf1 polozky.

Vlastni dotaznik byl v iivodu uveden prosbou o vyplnéni, respondenti také byli seznameni
s cilem vyzkumu, s ¢asovou narocnosti a s informaci o ukonceni sbéru dat. Samoziejmosti
bylo pode€kovani za jejich Cas vénovany vyplnéni a odeslani dotazniku. Vzor dotazniku

tvofi ptilohu P 1.
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Vzhledem k poctu respondentil byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat. Hendl a Remr
(2017, s. 137) ve své publikaci uvadeji, ze v pripad¢é kvantitativniho vyzkumu je nutné
postupovat podle ptfesné naplanovaného postupu, kdy cilem je sbér vysoce strukturovanych

dat a deduktivni pfistup.

Realizovany vyzkum byl deskriptivni a pro ziskani informaci byl zvolen zptisob dotazova-
ni prostfednictvim on-line dotazniku, ktery byl danym knihovnam distribuovan formou
odkazu na mail knihovny. Respondentiim byla poskytnuta mési¢ni lhlita na zaslani odpo-
védi. Dotaznik ve vymezeném casovém obdobi vyplnilo a odeslalo celkem 112 responden-
ti, z toho 43 respondentl z profesiondlnich knihoven a 69 respondentl z neprofesionalnich

knihoven.

Tab. 5: Pocet odpovédi dle typu knihovny

Knihovny Foestodpovel) (Pl pots adpovd g el
Profesionalni knihovny 43 38.,4%
Neprofesionalni knihovny | 69 61,6%
Celkem 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 208 obeslanych knihoven, navratnost dotazniku profesiondlnimi a ne-
profesiondlnimi knihovnami ¢inila 54 %. NiZsi pocet odpovedi bohuzel dodali neprofesio-
nalni knihovnici. V dalSich krocich byla ziskana data uspofddéna a sestavena do tabulek
cetnosti a bylo pouZzito grafické zndzornéni ziskanych dat. Chraska uvadi (2007, s. 41), Ze
relativni ¢etnost ndm poskytuje informaci o tom, jak velky podil z celkového po¢tu hodnot

pfipada na danou kategorii a ze je také moZno ji vyjadfit procentuelné.

5.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Predlozené vysledky ptedstavuji urcity thel pohledu do oblasti vzdélavani knihovnikil
Zlinského kraje s cilem identifikovat n€které problémy souvisejici s odbornym vzd¢lava-

nim.

Pfi vyhodnoceni jednotlivych tdaji byl zpracovan soubor dat ziskany on-line dotazniko-
vym Setfenim. Subkapitola obsahuje vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku, grafické

znazornéni odpovédi respondentit a v nékterych piipadech jsou hodnoty zaznamenany
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v tabulce Cetnosti. Interpretace vysledkl ve vazbé k jednotlivym vyzkumnym otdzkam je

pak soucasti kapitoly 6.
Polozka ¢. 1: Typ knihovny, ve které pracujete:

Cilem této polytomické vybérové otazky bylo zjistit, kolik odpovédi bylo zaznamenéano
od respondentil z profesionalnich knihoven a kolik odpovédi odeslali knihovnici z neprofe-
sionalnich knihoven. Typ knihovny urcuje pracovni uvazek knihovnika. Profesionalni kni-
hovnou je knihovna, kterd je provozovana ptislusSnym orgdnem obce s pracovnim tivazkem
knihovnika vy$§im nez 15 hodin tydné a knihovna neprofesiondlni se vyznacuje pracovnim
uvazkem knihovnika do 15 hodin tydné. Dle typu knihovny se také 1i8i doporuceny pocet
hodin absolvovanych na vzdélavani, ktery vymezuje Metodicky pokyn MK. Z toho lze
také soudit, ze jiné potfeby na odborné vzdélavani budou mit knihovnici z profesionalnich
knihoven a jiné budou pocitovat knihovnici z knihoven neprofesiondlnich. Z celkového
soutu zaznamenanych odpovédi (112) tvofil podil odpovédi od respondentl
z profesionalnich knihoven 38 % a od respondentli z neprofesionalnich knihoven to bylo
62 %. Nicmén¢ z pohledu celkového poctu 208 oslovenych knihoven — 46 profesionalnich
a 162 neprofesiondlnich, bylo zaznamenano vétsi procento odpovédi z profesionalnich
knihoven 43 (93 %) nez z knihoven neprofesiondlnich 69 (43 %). V ramci vyhodnocovani
jednotlivych polozek byly vzdy sluc¢ovany odpovédi z profesionalnich knihoven do jedno-
ho pracovniho tivazku a s vice nez jednim pracovnim tvazkem, jelikoz pro potieby vy-

zkumu nebylo dané rozliSeni podstatné.

Graf 1: RozloZeni odpovédi dle typu knihovny

1. Typ knihovny, ve které pracujete

M a) Profesionalni méstska/mistni
knihovna do jednoho
pracovniho Uvazku

| b) Profesiondlni méstska/mistni
knihovna s vice nei jednim
pracovnim Gvazkem

69
62%

¢} Neprofesiondlni mistnifobecni
knihovna

Zdroj: vlastni zpracovani
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Polozka &. 2: Délka praxe v knihovné

Z udajt vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou dotdzanych (31 %) mé praxi v rozmezi 7 - 15
let. Tento fakt mlze svédcit o vérnosti svému zameéstnavateli a také o urcité jistoté pracov-
ni pozice v knihovné. MiiZe to také svédcit o zajimavosti prace a vysokém stupni uspoko-
jeni z této prace, ale také o mozné pohodlnosti a nechuti ménit dané stereotypy. Nejprav-
dépodobné;ji se bude jednat o skupinu knihovniki, ktefi budou v oblasti vzdélavani pocit'o-
vat potfebu si prohlubovat a rozsifovat svou kvalifikaci. Vyrazné zastoupeni ma i skupina
respondentll, u které je délka praxe 3 — 6 let (26 %). V tomto ptipad¢ se zfejmé bude jednat
o knihovniky, u kterych je potfeba se vzdélavat nejvyraznéjsi. To by bylo moZné tvrdit i u
nejmén¢ zastoupené skupiny dotazovanych (8 %), jejiz délka praxe v knihovnickém oboru
je nejvice dva roky. V celku vyrovnané jsou posledni dvé zastoupené skupiny respondentt,
ktefi vykazuji praxi v rozmezi 16 - 25 let (17 %) a 26 a vice let (18 %). U této skupiny re-
spondentll je nutné zamé&fit se na pouZziti motivacnich néstroji a predkladani aktualnich

vzdélavacich témat.

Graf 2: Délka praxe v knihovné

2. Délka praxe v knihovné

Wa)Do 2let
mb)3-6let
mc)7-15let
md) 16— 25 let

We) 26 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 6: Délka praxe v knihovné

Odpoveédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni fetnost Relativni etnost
(%)

Do 2 let 1 8 9 17%

3-6let 9 20 29 26%

7—15let 15 20 35 31%

16 —25 let 9 10 19 17%

26 a vice let 9 11 20 18%

Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka ¢. 3 : Je dalsi profesni vzdélavani diileZitou soucasti Vaseho Zivota?

V této uzaviené vybérové otazce jsme zjistovali, zda profesni vzdélavani povazuji respon-
denti za dualezitou soucast svého Zivota a zda maji zajem se vzdélavat. Z piehleda ziska-
nych informaci vyplyva, ze ptevladaji pozitivni odpovédi u obou skupin respondentt. Ur-
¢it€ ano a spisSe ano uvedlo celkem 91 (81 %) vSech dotazanych, z toho profesionalni kni-
hovnici jsou zastoupeni v 99ti% piipadech odpovédi. Negativni odpoveéd’ spise ne a urcité
ne byla zaznamenana u 19 (17 %) respondentti, z nichz v§ichni mimo jednoho jsou ze sku-
piny neprofesiondlnich knihovnikl. Dle zjisténého vysledku lze usuzovat, Ze knihovnici
povazuji dalsi profesni vzdélavani za dileZitou souast svého Zivota, z ¢ehoz plyne jejich
zajem participovat se na dalSim profesnim vzdelavani.

Graf 3: Profesni vzdélavani jako duilezita soucast zivota

3. Je dalsi profesni vzdélavani dillezitou soucasti

Vaseho zivota?

a 2
a% 2%

W a) urcité ano
M b) Spise ano
c} Spise ne
W d) Urcité ne

W e) Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 7: Profesni vzdélavani jako dilezitd soucast zivota

Odpoveédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni fetnost Relativni ¢etnost
(%)
Ur¢ité ano 32 21 53 47%
SpisSe ano 10 28 38 34%
SpisSe ne 1 14 15 13%
Urcité€ ne 0 4 4 4%
Nevim 0 2 2%
Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka €. 4 : Které z nize uvedenych vzdelavacich aktivit jste se v poslednich trech letech

zucastnil/a?

Cilem této skaly dichotomickych otazek bylo zjistit ucast respondentti na odbornych kni-
hovnickych vzdélavacich akcich v pribéhu poslednich tii let a tim urcit jejich preference
edukacnich aktivit. Respondenti méli na vybér kladnou nebo zapornou odpoveéd’. Pro tcely
vyzkumu byly vyhodnoceny pouze kladné odpovédi, které jsou v tabulce fazeny od nej-
vy$§iho zaznamenaného poctu odpovédi po nejmensi pocet odpovédi. Procentudlni vyjad-
feni v poslednim sloupci udavéa pocet kladnych odpovédi z celkového poctu respondenti
(112). Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi participace respondentd jak ze skupiny profesiondl-
nich tak neprofesionalnich knihovnikl vykazuje exkurze do knihoven (79 %) a v druhém
v potadi pak semindf pro starosty a knihovniky (65 %). Vyssi hodnoty v oblasti vzdélava-
cich aktivit na podporu détského Ctenafstvi a v oblasti literatury vykazuji pak spise respon-
denti z profesionalnich knihoven neZ respondenti z knihoven neprofesionalnich. Niz§i po-
cet ucastnikl je vykdzan u kurzu knihovnického minima (28 %) a rekvalifikaéniho kurzu
(14 %). Z toho lze soudit, Ze dané vzdélavaci aktivity vyuzili zejména knihovnici, ktefi
v pritbéhu tii let nov€ nastoupili na pozici knihovnika a potfebovali si doplnit znalosti a

ziskat knihovnickou odbornost.

Tab. 8: Participace respondentl na uvedenych vzdelavacich aktivitach

Kladné odpovédi Profesional- | Neprofesio- % z celko-
ni nalni Celkem vého poctu
odpovédi
Exkurze do knihovny 37 52 89 79%
Seminat pro starosty a knihovniky 35 38 73 65%
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Vzd&lavani na podporu détského Stenafstvi 28 14 52 46%
Vzd¢lavani v oblasti literatury 31 19 50 45%
Naslech ukazkovych besed/lekci 22 20 42 38%
Kurz prace s knihovnim systémem 23 15 38 34%
Kurz pocitatové gramotnosti 14 22 36 32%
Kurz knihovnického minima 8 23 31 28%
Rekvalifikacni knihovnicky kurz 9 7 16 14%

Zdroj: vilastni zpracovani

Polozka &. 5: Standardem stanoveny pocet hodin na vzdelavani pro profesionalni knihovny

48 hodin rocné je podle Vaseho nazoru:

Polozka ¢&. 6: Standardem stanoveny pocet hodin na vzdelavani pro neprofesionalni

knihovny 8 hodin rocné je podle Vaseho nazoru:

Dle typu knihovny se také 1isi doporuc¢eny pocet hodin absolvovany na vzdé¢lavani, ktery
vymezuje Metodicky pokyn MK. V oblasti dal§iho odborné¢ho vzdélavani profesionalnich
knihovniki je to minimélné 48 hodin rocné€ a u neprofesionalni knihovnici by méli absol-
vovat na odborném vzdélavani neyméné 8 hodin rocné. PoloZkou €. 5, kterd byla urcena
pouze pro profesionalni knihovny a otazkou €. 6, ktera byla ur€ena pouze pro neprofesio-

nalni knihovny, jsme zjiS§tovali ndzor na pocet hodin stanovenych standardem vzdélavani.

Graf 4: Nazor na pocet hodin vzdélavani stanoveny standardem pro profesionalni knihovny

5. Standardem stanoveny pocet hodin na vzdélavani pro profesiondlni
knihovny 48 hodin rocné je podle Vaseho nazoru:

2%

M a) Prilis vysoky
b) Pfiméreny
c) PFilis nizky

33%
M d) Nedovedu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafického znazornéni vyplyva, Ze standardem stanoveny pocet 48 hodin na vzdélavani
hodnoti 23 (53 %) respondentt z profesiondlnich knihoven jako pfili§ vysoky, jako pifimeé-
feny vykazuje 14 (33 %) respondentl a jeden respondent uvedl odpovéd’ jako pfiili$ nizky.
Z vysledktl 1ze usuzovat, ze splnit standard vzdélavani 48 hodin rocné piedstavuje pro vét-

Sinu respondentil z profesionalnich knihoven velky problém.

Graf 5: Néazor na pocet hodin vzdélavani stanoveny standardem pro neprofesionalni

knihovny

6. Standardem stanoveny pocet hodin na vzdélavani pro neprofesionalni
knihovny 8 hodin ro¢né je podle Vaseho nazoru:

M a) Prilis vysoky

59 b) Pfiméreny

c) PFilis nizky

a7 B d) Nedovedu posoudit
68%

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti tomu skupina respondentli z neprofesiondlnich knihoven uvadi pouze v péti piipa-
dech (7 %), ze stanoveny pocet hodin na vzdélavani je piili§ vysoky. Nejvice odpovédi

bylo zaznamenano v kategorii ,,pfiméteny®, s kterou souhlasi 47 (68 %) respondent.

Polozka &. 7: Splnil/a jste v poslednich trech letech minimalné jednou standardem stano-

veny pocet hodin na vzdélavani?

Nasledujici dichotomicka polozka navazuje na dvé pfedchozi otazky a cilem bylo zjistit,
jak se respondentim v poslednich tfech letech dafilo plnit standardem stanoveny pocet
hodin na vzdélavani. Tato poloZzka byla filtra¢ni a respondenti, ktefi na tuto otazku odpo-
védeli kladng, byli pfesmérovani k polozce €. 9. Obé skupiny respondentil jsou v poctu
kladnych 1 zapornych odpovédi veelku vyrovnané, 1 kdyz vétsi procento odpovédi (52 %)
bylo zaznamendno u negativni odpovédi. Na zéklad€ tohoto vysledku miiZeme konstatovat,
ze 1 kdyz se vétsin€ respondentl z profesiondlnich knihoven zdéd standardem stanoveny
pocet hodin na vzdélavani piiliS§ vysoky (53 %), presto 21 (49 %) respondentil

z profesionalnich knihoven uvedlo, Ze 48 hodin stanovenych standardem VKIS (Vetejné
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knihovnické a informacni sluzby) na vzdélavani se jim nejméné jednou v prubehu tii let

podafilo splnit.

Graf 6: Plnéni poctu hodin vzdélavani dle vymezeni standardu VKIS (Vetejné knihovnické

a informacni sluzby)

7. Splnil/a jste v poslednich tfech letech minimalné jednou standardem

stanoveny pocet hodin na vzdélavani?

W a) Ano (V pripadé kladné

Wmb)Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 9: PInéni poctu hodin vzdélavani dle vymezeni standardu VKIS (Vetejné knihovnické

a informacni sluzby)

Odpoveédi Profesionalni Neprofesiondlni | ,pcotutni cetnost | Re1ativni Cetnost
(%)

Ano 21 33 54 48%

Ne 22 36 58 52%

Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vilastni zpracovani

Polozka ¢. 8: V pripade, Ze jste v poslednich trech letech ani jednou nesplnil/a standar-

dem stanoveny pocet hodin na vzdélavani, uvedte nejcastejsi dirvod?

Tato polouzaviena polozka ptedkladdala variantu odpovédi pouze t€ém respondentiim (58),

kteti v ptedchozi otdzce uvedli, Ze nesplnili v predeslych trech letech ani jednou standar-

dem vymezeny pocet hodin na vzdélavani. Knihovnici mohli zvolit z nabizenych odpovédi

tu moznost, kterd nejblize vystihovala jejich diivod neplnéni standardu vzdélavani. Nejcas-

t&ji zastoupenou odpoveédi u obou skupin respondentd byla odpovéd’: pracovni vytiZeni a
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neumoZziuje mi to pracovni doba. V obou piipadech bylo zaznamenano celkem 19 odpo-
védi (33 %). Z grafu je patrné, Ze nevyhovujici pracovni doba je problémem, s kterym se
potykaji pfedevsim knihovnici z neprofesionalnich knihoven, ktefi praci knihovnika vyko-
navaji vedle svého hlavniho povolani. Pracovni vytizeni pak zase v odpovédich prevazuje
u respondenttl z profesionalnich knihoven (10). Déle 3 respondenti ze skupiny profesional-
nich knihoven uvedli jako jeden z diivodii neplnéni standardu vzdélavani nedostateénou
nabidku vzdélavacich aktivit a dostupnost z hlediska vzdalenosti a moZnosti spojeni.
Tuto odpoved oznacilo také 6 (10 %) respondentli ze skupiny neprofesiondlnich knihovni-
k. Pak jiz byly zaznamenany odpovédi v poctu 1, které prevazovaly u skupiny respon-
dentli z neprofesionalnich knihoven. Odpovédi, které jsou uvedeny v grafu 8 v kategorii

jiné, zahrnuji doslovné odpovédi respondentd.

Graf 7: Nejc¢astéjsi divody pro neplnéni standardu vzdélavani

8.V pfipadé, Ze jste v poslednich tfech letech ani jednou nesplnil/astandardem stanoveny pofet
hodin na vzdé&lavani, uvedte nejéastéjsi divod?

a) Profesionalni méstska/mistni knihovna do jednoho pracovniho Gvazku
M b) Profesiondlni méstska/mistni knihovna s vice nez jednim pracovnim uvazkem

M c) Neprofesiondlni mistni/obecni knihovna

a) Pracovni vytizeni

b) Neumozriiuje mito pracovni doba

14

c) Neumozriuje mi to zaméstnavatel
d) Nedostatecna nabidka vzdélavacich aktivit
e) Nemam potrebu se vzdélavat

f) Dostupnost z hlediska vzddlenosti a moinosti spojeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8: Jiné diivody pro neplnéni standardu vzdélavani

8.V pfipadé, e jste v poslednich tfech letech ani jednou nesplnil/astandardem stanoveny poéet
hodin na vzdé&lavani, uvedte nejéastéjii divod?

m b) Profesiondlni méstska/mistni knihovna s vice nez jednim pracovnim Gvazkem
m c) Neprofesiondlni mistni/obecni knihovna

Zdravotni omezeni.

1

pro mne nevyhovujici dny konani kurzt - pro mne... 1
nemam hlidani déti - jsem na rodic¢ovské dovolené 1
materska a rodicovskd dovolend - nebyla moinost... 1
knihovnu mam jako konic¢ka a k tomu narocéné... 1

Zdroj: vilastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Polozka ¢&. 9: Co je pro Vas dulezitym faktorem pro ucast na vzdélavacich aktivitach?

Tato polozka byla sestavena jako polytomicka vyctova a zjistovala co je dulezitym fakto-
rem knihovnikl pro ucast na vzdélavacich aktivitach. V pfipad¢ této otazky nebylo vyuzito
grafického znazornéni, ale pro vétsi prehlednost byly vysledky zaznamenany do tabulky
dle cetnosti. Respondenti méli moznost oznalit vice variant, ptipadn¢ doplnit odpoved’
vlastni, proto je celkovy pocet odpovedi 235; z toho 106 od respondenti z profesionalnich
knihoven a 129 od respondentli z neprofesionalnich knihoven. Moznosti jiné odpovédi
vyuzili 4 respondenti. Vysledky ukézaly, Ze nejsou vyraznéjsi rozdily mezi respondenty
z profesionalnich a neprofesionalnich knihoven. Obé skupiny se shoduji, Ze nejcastéjSim
faktorem pro ucast na vzde¢lavacich aktivitich je vlastni viile respondenti a zijem o
vzdélavani. Tuto variantu oznacilo 85 dotazovanych, coz je z celkového poctu odpovédi
76 %. Déle pak potieba orientace v knihovnické problematice (67 %) a potieba neustale si
dopliovat znalosti v oboru (52 %).

Tab. 10: Faktory pro ucast na vzdélavacich aktivitach

Odpovedi Profesio- | Neprofesio- % z celko-

nalni nalni Celkem vého poctu

odpovédi

Vlastni viile a zdjem o vzdélavani 34 51 85 76%
Potieba plnit standard vzdélavani 3 5 8 7%
Potieba neustale si dopliiovat znalosti v oboru 32 26 58 52%
Potieba orientace v knihovnické problematice 33 4?2 75 67%
Moznost vyssiho finanéniho ohodnoceni 2 2 4 4%,
Pozadavek ze strany zaméstnavatele 2 3 5 6%
Celkem 106 129 235

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiné odpovédi:

nemyslim si, Ze se neprofi knihovnici pottebuji vzdélavat v oblasti pijcovani knih

muj volny Cas, ktery jsem/nejsem ochotna investovat (a ktery mam/nemam)

vzdalenost, kde se kona

mit ¢as jezdit na vzdélavaci aktivity

Polozka ¢. 10: Povazujete nabidku vzdelavacich aktivit pro knihovniky ve Zlinskéem kraji

za dostacujici?
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Polozka polytomicka vybérova zjistovala, zda nabidka vzdé&lavacich aktivit poradanych
v ramci kraje pro knihovniky je dostacujici. Pro vétsi piehlednost a vyhodnoceni byly
v tabulce 10 barevné rozliseny a slouceny kladné hodnoty (rozhodné ano a spise ano), kte-
ré jsou zastoupeny v poctu 72 (64 %) a zaporné hodnoty (spiSe ne a rozhodné ne), kterych
je z celkového poctu 16 (14 %). Pomérné vysoké procento odpovédi (19 %) bylo zazna-
menano u polozky, kdy respondenti uvedli, ze nabidku vzdélavacich aktivit pro knihovniky
nedovedou posoudit. Neni prekvapivé, ze se jedna skupinu respondentti, zastoupenou pie-
vazné neprofesionalnimi knihovniky. Tato skupina také vykazuje 3 odpovédi u polozky
»nevzdélavam se.“ Vyslednd zjisténi optimisticky ukazuji, Ze nabidku vzdélavacich aktivit

hodnoti vice nez polovina respondentii jako dostacujici.

Graf 9: Posouzeni nabidky vzdélavacich aktivit

10. Povaiujete nabidku vzdélavacich aktivit pro knihovniky ve Zlinském
kraji za dostacujici?

3;3%

M a) Rozhodné ano
W b) Spise ano
2;2% Mc)Spise ne

W d) Rozhodné ne

M e) Nedovedu posoudit

mf) Nevzdélavam se

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 11: Posouzeni nabidky vzdé&lavacich aktivit

Odpovedi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni Zetnost Relativni Eetnost
(%)
Rozhodné ano 4 17 21 19%
SpiSe ano 26 25 51 45%
SpisSe ne 10 4 14 12%
Rozhodné ne 1 1 2 2%
Nedovedu posoudit 2 19 21 19%
Nevzdélavam se 0 3 3 3%
Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Polozka &. 11: Pokryvaji absolvované vzdeélavaci aktivity Vase vzdelavaci potreby?

Tato polozka byla opét polytomicka vybérova a méla poskytnout odpovéd’, zda absolvova-
né vzdélavaci aktivity pokryvaji vzdélavaci potieby knihovniki. Sloucime-li opét kategorii
respondenttl, kteti uvedli pozitivni odpoveéd’ rozhodné ano a spise ano, vysledek ndm uka-
zuje, ze vice nez poloviné respondentd (70 %) pokryvaji absolvované vzdélavaci aktivity
jejich vzdélavaci potieby. Nicméné 15 (14 %) respondentl oznacilo negativni odpoved’

spiSe ne a rozhodné ne.

Souhrn odpovédi nam poskytuje obdobny vysledek jako u polozky €. 10, kdy jsme zjist'o-

vali, zda nabidka vzdé¢lavacich aktivit ve Zlinském kraji je pro knihovniky dostacujici.

Graf 10: Pokryti vzdélavacich potieb vzdélavacimi aktivitami

11. Pokryvaji absolvované vzdélavaci aktivity Vase vzdélavaci potieby?

4:3%

M a)Rozhodné ano

W b)Spiseano

mc) Spise ne

md) Rozhodné ne

M) Nedovedu posoudit

mf) Nevzdélavam se

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 12: Pokryti vzdélavacich potieb vzdélavacimi aktivitami

Odpovedi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni Zetnost Relativni Eetnost
(%)
Rozhodné ano 8 13 21 19%
SpiSe ano 26 31 57 51%
SpisSe ne 9 4 13 12%
Rozhodné ne 0 2 2 2%
Nedovedu posoudit 0 15 15 13%
Nevzdélavam se 0 4 4 3%
Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Polozka &. 12: Jak celkove hodnotite svoji spokojenost s nabidkou vzdelavacich aktivit

urcenych pro knihovniky Zlinského kraje?

Tato polozka zjistovala, do jaké miry jsou respondenti spokojeni s nabidkou vzdélavacich
aktivit. Byla jim nabidnuta skala odpovédi spokojen — spiSe spokojen — spiSe nespokojen —
nespokojen — nedovedu posoudit. Jednalo se o typ otazky polytomické vybérové. Pokud
svou pozornost zamétime na kladné odpovédi, je jejich vysledek velmi optimisticky. Z
grafu 11 jasné vyplyva, Ze drtiva vétSina respondentli z profesiondlnich i neprofesionalnich
knihoven je s nabidkou vzdélavani spokojena nebo spiSe pokojena. Celkem takto v ramci
vyzkumu odpovédelo 82 (73 %) dotazanych. 18 (16 %) nedovede posoudit a pouze 12 (11

%) respondentt je s nabidkou nespokojena nebo spise nespokojena.

Graf 11: Hodnoceni spokojenosti s nabidkou vzdé¢lavacich aktivit

12. Jak celkové hodnotite svoji spokojenost s nabidkou vzdélavacich
aktivit uréenych pro knihovniky Zlinského kraje?

ma) Spokojen

mb) Spise spokojen
c) Spige nespokojen

md) Nespokojen

me) Nedovedu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 13: Hodnoceni spokojenosti s nabidkou vzdé¢lavacich aktivit

Odpovédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni fetnost Relativni etnost
(%)

Spokojen 11 20 31 28%

Spise spokojen 23 28 51 45%

Spise nespokojen 9 1 10 9%

Nespokojen 0 2 2 2%

Nedovedu posoudit 0 18 18 16%

Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: viastni zpracovani
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Polozka ¢. 13: Jaka témata postradate v nabidce vzdélavacich aktivit pro knihovniky ve

Zlinském kraji?

Nepovinné volné otazky, kdy respondenti mohli vyjadiit svlij ndzor, vyuzilo celkem 28

respondentl — 14 z profesionalnich knihoven a 14 z neprofesionalnich knihoven. Vzd¢la-

vaci aktivity, které respondenti v nabidce postradaji, jsou uvedeny doslovné v tabulce a pro

veétsi prehlednost sefazeny tematicky do blokli: Verejné knihovnictvi a legislativa, prace se

Ctenafem, literatura, odborna knihovnickd témata a PC gramotnost, jiné. Mimo uvedeni

konkrétnich témat byly zaznamenany i odpovédi typu: ani nevim, kde vzdelavaci aktivity

hledat, nabidka je pestrd, nepostradam nic apod.

Tab. 14: Vycet témat, ktera respondenti postradaji v nabidce vzdélavani

Oblast
vzdélavani

Témata ke vzdélavani, které respondenti v nabidce postradaji

Veftejné knihovnictvi a legislati-

va

Autorské pravo ve vztahu ke knihovndm, ale zaméfeno opravdu prakticky
— vetejné Cteni, promitani, vyuzivani obrdzka z knih k riznym aktivitdm
apod. + ohlasovaci povinnosti

Autorské pravo v bézné praxi knihoven

Legislativa, zakony v praxi

Regionalni funkce

Statistika — idealné ke konci roku

GDPR pro malé knihovny

Bezpecnost provozu knihoven

Prace se étenafem

Biblioterapie

Détské ctenatstvi a tvorba besed pro déti

Jak oslovit a pfivést Skolniho ¢tenafe do knihovny

.....

Handicapovani uzivatel¢ (zdravotné a socidln€¢ znevyhodnéni, seniofi,
cizinci, Romové)

Tipy na pfipravu besed pro détské ctenare

Vzdélavani v oblasti prace s détmi a seniory

Literatura

Détska literatura

Jaké je v souCasné dobé povinna Cetba ve Skole

Orientace v kniznim trhu

.....

Ptehledy literatur jednotlivych zemi a tematické prehledy
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Nové trendy, ¢tenaiskd gramotnost
10 Konkrétni akce, napft. katalogizace, automatizované knihovni systémy
o A~
é < Problematika KpWin SQL program
~— N ;
g - Vice kurzii zaméfenych na grafickou upravu letdku, plakati, atraktivni
g L g prezentaci
=
Q <1x ; ™ - - - : p o
2 % Vzdélavaci seminaf pro e-knihy — jak s nimi pracovat a jak nabizet a ptj-
w v
O g b covat
Manazerské dovednosti, fizeni a vedeni lidi, syndrom vyhoteni
Me¢kké dovednosti
O
= Postradam vyuku v rétorice

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka ¢&. 14: Zhodnotte prinos vzdélavacich témat pro Vasi praci

Skalové polozka s vybérem odpovédi rozhodn& piinosné (1), spise piinosné (2), spise ne-
ptinosné (3), rozhodné nepiinosné (4) a nedovedu posoudit (5) zjisSt'ovala ptinos jednotli-
vych vzdélavacich témat pro praci knihovnikii. Pocet odpovédi byl zanesen do tabulky a
sloucenim kladnych odpovédi (sloupec s oznaenim 1 a 2) a zdpornych odpovédi (sloupec
s oznaCenim 3 a 4) byl vyhodnocen vysledek. Nejvice za pfinosné povazuji respondenti
Priklady dobré prace knihoven (89%), dale pak vzdélavaci témata zaméfena na Praci
s détskym ¢tenarem (87 %) a Regionalni tématiku (86 %). Nejmén¢ za ptinosné oznacili
uzce odborné téma Pravidla katalogizace, akvizice (20 %), druhé v potadi Jak pracovat
s uzivatelem se specifickymi poruchami (15 %) a téma Prace s knihovnimi systémy,
katalogy (14 %). Nicmén& pomérné velka ¢ast respondentit u mnoha podpoloZek oznacila
1 variantu — nedovedu posoudit (sloupec s oznacenim 5). Nejvice odpovédi tohoto typu
bylo zaznamenano u tématu Medialni gramotnost (18 %) a Marketing, propagace

knihoven (17 %).

Tab. 15: Piinos vzdélavacich témat pro praci knihovnikt

Vzdélavaci témata 1 2 3 4 5 Celkem
1. Zakladni knihovnicka legisla- | 40 49 8 0 9 112
tiva, standardy a statistika 41% | 44% | 7% A 100%

2. Soucasna literatura pro détia | 0 37 5 0 14 112
mladez 50% | 33% | 4% 13% | 100%

3. Soucasna Ceska a zahrani¢ni 51 44 2 1 14 112
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literatura 46% |39% | 2% 1% 12% 100%
) ] 48 48 6 1 9 112
4. Regionalni tématika
43% | 43% | 5% 1% 8% 100%
33 40 19 3 17 112

5. Pravidla katalogizace, akvizice
29% | 36% 17% | 3% 15% 100%

6. Marketing a propagace kniho- | 32 47 12 2 19 112
ven 28% | 42% 11% | 2% 17% 100%
52 40 7 3 10 112
7. Pocitacova gramotnost
46% | 36% | 6% 3% 9% 100%
) 31 47 12 2 20 112
8. Medidlni gramotnost
27% | 42% | 11% | 2% 18% | 100%
41 49 8 2 12 112

9. Informacni gramotnost
36% | 44% | 7% 2% 11% 100%

10. Bezpec¢ny internet a sprava 41 46 9 2 14 112
webovych stranek 37% | 41% | 8% | 2% 12% | 100%
11. Préce s knihovnimi systémy, | 50 36 13 3 10 112
katalogy 45% [32% |11% |3% | 9% 100%
12. Jak pracovat s détskym &te- | 60 37 6 1 8 112
nafem 54% [33% | 5% 1% | 7% 100%
13. Jak pracovat s uZivatelem v | 94 39 8 1 10 112
seniorském véku 48% |35% | 7% 1% | 9% 100%
14. Jak pracovat s uzivatelem se | 30 48 15 2 17 112
specifickymi poruchami 27% | 43% | 13% | 2% 15% | 100%
15. Ptiklady dobré praxe z 63 37 5 0 7 112
knihoven 56% | 33% | 5% 6% | 100%
16. Komunika¢ni a prezenéni 47 42 10 2 11 112
dovednosti 42% 137% 9% | 2% 10% | 100%
17. Vyhledavani v dostupnych | 40 45 11 4 12 112
databazich 36% | 40% | 10% | 3% 11% | 100%

Zdroj: viastni zpracovani

Polozka ¢. 15: Zahrnul/a byste nize uvedena témata do nabidky vzdélavacich aktivit pro

nasledujici obdobi?

Skalové polozka s vybérem odpovédi rozhodné ano (1), spise ano (2), spise ne (3), rozhod-

né ne (4) a nedovedu posoudit (5) zjistovala preference jednotlivych vzdélavacich témat
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do nabidky vzdélavacich aktivit pro nasledujici obdobi. Pocet odpovedi byl zanesen do
tabulky a sloucenim kladnych odpovédi (sloupec s oznacenim 1 a 2) a zapornych odpoveédi
(sloupec s oznacenim 3 a 4) byl vyhodnocen vysledek. Nejvice preferovanym vzdélavacim
tématem je Soucasna literatura pro déti a mladez (95 %), déale pak vzdélavaci témata
zamétena na Soucasnou Ceskou a zahranicni literaturu (91 %) a Regionalni tématiku
(91 %). Nejméné preferenci pak ziskala vzdélavaci témata z oblasti tizce specializovanych:
Pravidla katalogizace, akvizice (27 %), druhé v potfadi Zakladni knihovnicka legislati-
va, standardy a statistika (17 %) spolecné se tématem Jak pracovat s uZivatelem se
specifickymi poruchami (17 %). Nicmén¢ pomérné velka ¢ast respondentii u mnoha pod-
polozek oznacila i variantu — nedovedu posoudit (sloupec s oznacenim 5). Nejvice odpo-
védi tohoto typu bylo zaznamenano u tématu Pravidla katalogizace, akvizice (12 %) a

Medialni gramotnost (11 %).

Tab. 16: Preference vzdélavacich témat pro nasledujici obdobi

Vzdélavaci témata 1 2 3 4 5 Celkem
1. Zakladni knihovnicka legisla- | 44 43 14 3 g | 112
tiva, standardy a statistika (39%) | (38%) | (7%) | B%) | (7%) | 100%
2. Soucasna literatura pro déti a 67 39 2 1 3 112
mladez (60%) | 35%) | (2%) | (1%) | (2%) | 100%
3. Soucasna Ceska a zahrani¢ni 59 43 3 2 5 112
literatura (53%) | (38%) | (3%) | (2%) | (4%) | 100%
P 59 43 5 5 |12
4. Regionalni tématika (53%) | (38%) | (4%) 0 5%) | 100%
34 38 24 3 13 |12

5. Pravidla katalogizace, akvizice (30%) | (34%) | @1%) | 3%) | (12%) | 100%

6. Marketing a propagace kniho- 36 54 12 2 8 112
ven (32%) | (48%) | (11%) | (2%) | (7%) | 100%
37 53 11 4 7 |12

7. PocitaCova gramotnost (33%) | (47%) | (10%) | (@%) | (6%) | 100%

28 57 10 5 12 | 112

8. Medialni gramotnost @5%) | (51%) | %) | 4%) | (11%) | 100%

9. Informacni gramotnost 33 33 4 4 H He
' 8 (29%) | (49%) | (8%) | (4%) | (10%) | 100%
10. Bezpecny internet a sprava 40 52 8 4 8 112




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

webovych stranek (36%) | (46%) | (7%) | (4%) | (7%) | 100%
11. Préce s knihovnimi systémy, | 45 49 9 2 7 112
katalogy (40%) | (44%) | 8%) | (2%) | (6%) | 100%
12. Jak pracovat s détskym &te- 57 44 2 4 5 112
narem (51%) | 39%) | (2%) | (4%) | (4%) | 100%
13. Jak pracovat s uzivatelem v 55 42 7 3 5 112
seniorském véku (49%) | (38%) | (6%) | (3%) | (4%) | 100%
14. Jak pracovat s uzivatelem se 36 41 13 4 8 112
specifickymi poruchami (32%) | (45%) | (12%) | (4%) | (7%) | 100%
15. Piiklady dobré praxe z 56 46 5 1 4 | 112
knihoven (50%) | (41%) | (4%) | (1%) | (4%) | 100%
16. Komunikacni a prezen¢ni 52 42 10 1 7 112
dovednosti (46%) | (38%) | (9%) | (1%) | (6%) | 100%
17. Vyhledavani v dostupnych 43 50 8 3 g |12
databazich (38%) | (45%) | (7%) | B%) | (7%) | 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka €. 16: Které z nize uvedenych metod vzdélavani Vam nejvice vyhovuji?

Odpovédi respondenti z profesiondlnich i neprofesiondlnich knihoven ukazuji na shodné

preference vzdélavacich metod. V obou dvou skupinach pievlada nazor, ze pro vzdélavani

bude nejvhodnéjsi metodou seminaf (53 %), 15 respondentl z neprofesiondlnich knihoven

pak oznacilo druhou v pofadi metodu demonstrovani, kdy se klade dliraz na nazorné zpro-

sttedkovani znalosti a dovednosti. Nejméné (1 %) vSech odpoveédi zaznamenala metoda

simulace, poté metoda Brainstorming (3 %) spolu s metodou Ptipadova studie (3 %).

Tab. 17: Preference vzdélavacich metod

Odpoveédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni fetnost Relativni Cetnost
(%)
SeminaF 23 36 59 53%
Prednaska 4 2 6 5%
Ptipadova studie 1 2 3 2%
Demonstrovani 5 15 20 18%
Workshop 5 4 9 8%
Brainstorming 0 3 3 3%
Simulace 0 1 1 1%
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Vzdélavani pomoci
PC (e-learning) 5 6 11 10%
Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Polozka ¢&. 17: Jakou formu vzdelavani byste uprednostnil/a?

Jedna se o polytomickou vybérovou otazku, kdy respondenti méli moznost pouze jedné
odpovédi. Cilem bylo uptesnit formu vzdélavani, ktera by knihovnikiim nejvice vyhovova-
la. Ziskané¢ idaje byly zaneseny do tabulky a barevné zvyraznény nejvice a nejméné prefe-
rované formy vzdélavani. Z celkového pocétu odpovédi vétSina respondentd z obou typi
knihoven 67 (60 %) upfednostiiuje v dalsim profesnim vzdélavani kurz ¢i seminat porada-
ny krajskou nebo povéfenou knihovnou. Jen 4 (3,5 %) respondenti dévaji prednost kurzu
ve virtualnim prostiedi a stejny pocet respondentll uptednostituje kurz ¢i seminaf potadany
jinymi vzdélavacimi institucemi.

Tab. 18: Preference vzdélavacich forem

Odpovedi Profesiondlni | Neprofesionalni Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(“e)
E-learning 6 7 13 12%
Kurz ve virtudlnim pro- 9
stiedi 0 4 4 3,5%

Kurz ¢i seminaf porada-
ny krajskou nebo poveé- 31 36 67 60%
fenou knihovnou

Kurz ¢i seminaf porada-

ny J:in}'Imi ' vzdélavacimi 1 3 4 3,5%
Institucemi

Samostudium 2 6 8 7%
Vzdélavani na pracovisti 3 13 16 14%
Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni tf1 otazky slouzily k identifikaci respondentii. Cilem bylo zjistit jaké je genderové
a vékove slozeni respondentt a jaké je skladba vzdélanostni struktury. Jednalo se o otazky

uzaviené, kdy respondenti neméli moznost vlastni formulace otdzky.
Polozka €. 18: Pohlavi:

Jednalo se o otazku dichotomickou uzavienou, kterd zjistovala generové zastoupeni v

knihovnéch. Jak vyplyva z grafu sloZeni pracovnikli knihoven je z generového hlediska z
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velké Casti zastoupeno zenami 108 (96 %). Muzi v tomto piipadé tvoii jen 4 %. Podle toho

1ze soudit, ze pracovni pozice v knihovnéch jsou doménou Zen.

Graf 12: Genderové sloZeni pracovnikl vetejnych knihoven

18. Pohlavi

W Zena

| Muz

Zdroj: viastni zpracovani
Polozka ¢. 19: Vék:

Tato polozka v dotazniku byla sestavena jako uzaviend polytomicka vybérova a umozno-
vala respondentiim jednu volbu ze Sesti vékovych kategorii v rozpéti 10 let. Z grafického
znazornéni je pak mozné vycist vékové zastoupeni knihovnikil v profesionalnich a nepro-
fesionalnich knihovnach, udaje pak byly zaneseny i do tabulky. Z ptehledu ziskanych in-
formaci vyplyva, Ze dominantni vékovou skupinu ve zkoumaném vzorku respondenti tvori
knihovnici ve véku 46 — 55 let (33 %). Shodné vysledky 25 (22 %) pak vykazuji kategorie
respondentll v rozmezi 36 — 45 let a 56 — 65 let. Nejméné respondentil je pak zastoupeno v
kategorii do 25 let (2 %) a v kategorii 26 — 35 let (10 %). VE&kova kategorie do 25 let a nad
65 let neni vzadném poctu zastoupena respondenty z profesionalnich knihoven.
Z grafického znazornéni je tedy patrné, Ze vice neZ polovina knihovnikl (66 %) je starsi 46

let.
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Graf 13: VE&kové slozeni pracovnikti knihoven

19. Vék

M a) Profesionalni méstska/mistni knihovna do jednoho pracowniho dvazku M b) Profesionalni méstskd/mistni knihovna s vice nei jednim pracovnim dvazkem

c) Neprofesionalni mistni/obecni knihovna

a) Do 25 let 2

b) 26 letaz 35 let 6

c) 36 let 8245 let 11

d) 46 letaz 55 let 22

e)56let aZ65 let 16

f) 65 let a vice 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 19: Vékové slozeni pracovnika knihoven

Odpovédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni fetnost Relativni €etnost
(%)

a) 0 2 2 2%

b) 5 6 11 10%

c) 14 11 25 22%

d) 15 22 37 33%

e) 9 16 25 22%

f) 0 12 12 11%

Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Polozka ¢. 20: Dosazené vzdélani:

Nasledujici polozka polytomickd polozaviend méla ptispét k poznani dosazeného vzdélani
u respondentt vykonavajici ¢innost ve vefejnych knihovnach. Zjisténé vysledky nam uka-
zuje grafickd zndzornéni a pro vétsi prehlednost byly udaje zaneseny 1 do tabulky. Na pra-
covni pozici knihovnika do profesionélni knihovny se doporucuje minimalné stfedoskolské
vzdélani knihovnické, ale pro vykon ¢innosti v neprofesionalnich knihovnéch nejsou dany
pozadavky na dosazené vzdélani. Nejveétsi pocet respondentli z obou typt knihoven vyka-
zuje ukoncené vzdélani stfedoSkolské v jiném oboru 50 (45 %), nejméné odpoveédi pak
bylo zaznamenano u vzdélani vyssiho odborného 5 (4 %). Odborné vzdélani bez maturity

uvedlo pak 10 (9 %) respondentli z neprofesionélnich knihoven. Co se tyce stfedoskolské-
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ho a vysokoSkolského knihovnického odborného vzdélani, byly zaznamenany velké rozdi-
ly ve vzdélanostni struktufe pracovnikli na knihovnickych pozicich v profesionalnich a
neprofesionalnich knihovnach. Celkem uvedlo 20 (47 %) respondentli z profesionalnich
knihoven a pouze 2 (2 %) respondenti z neprofesiondlnich knihoven, Ze daného odborného
knihovnického vzdé€lani doséhlo. Pozitivni je zjisténi, ze 25 (22 %) respondentli ma dosa-

zené vzdélani vysokoskolské, i kdyz v jiném nez knihovnickém oboru.

Graf 14: Vzdélanostni struktura pracovnikl knihoven

20. DosaZené vzdélani

M a) ProfesiondIni méstskd/mistni knihovna do jednoho pracovniho tvazku M b) Profesiondlni méstska/mistni knihowna s vice neZ jednim pracowvnim dvazkem

c) Neprofesionélni mistni/obecni knihovna

a) Odborné bez maturity, vyuceni 10

b) Stfedoskolské v oboru knihovnickém 1

c) Stredoskolské v jiného oboru 37

d) Vy33i odborné 2

) Vysokozkolské v oboru knihovnickém 1

) Vysokoskolské v jiném oboru 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 20: Vzdélanostni struktura pracovniki knihoven

Odpoveédi Profesionalni Neprofesionalni Absolutni &etnost Relativni Cetnost
(7o)

a) 0 10 10 9%

b) 12 1 13 12%

c) 13 37 50 45%

d) 3 2 5 4%

e) 8 1 9 8%

f) 7 18 25 22%

Celkem 43 69 112 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V ramci zavérecné kapitoly zhodnotime, zda se podafilo naplnit cile vyzkumu, které
byly stanoveny v uvodu, zodpovime vyzkumné otazky a zaroven poskytneme vysvétleni

vysledkd vyzkumu.

Cilem praktické casti, ktera navazovala na ¢ast teoretickou, bylo analyzovat soucasny stav
v oblasti vzdélavani knihovnika z profesionalnich a neprofesionalnich knihoven Zlinského
kraje a zjisti, jaky je zajem knihovniki o dalsi profesni vzdélavani, jak se dafi napliovat
standardem stanoveny pocet hodin na vzd€lavani, jaka je spokojenost knihovnika
s obsahovou nabidkou vzdé€lavacich aktivit, jaké jsou jejich vzd€lavaci potieby a jaka je
preference metod a forem v oblasti vzdélavani. Zajimalo nas také vékové rozlozeni a vzde-
lanostni struktura knihovnikii. Setfeni bylo zaloZeno na kvantitativnim typu vyzkumu, kdy
jsme pomoci vytvoieného dotazniku elektronicky sbirali odpovédi od oslovenych respon-
dentti. Data pak byla zndzornéna pomoci grafii a sestavena do tabulek dle cetnosti. Vybér
vyzkumného souboru byl uskuteénén pomoci zdmérného vybéru s teritoridlnim vymeze-
nim kraje. Celkem bylo osloveno 208 knihovnikll z profesionalnich a neprofesionalnich
knihoven Zlinského kraje. Navratnost dotaznikli od respondentti byla 54 %. Souhrnné by-
chom mohli respondenty, ktefi se zapojili do vyzkumného Setfeni charakterizovat nasle-
dovné: ptevaznou vétsinu (96 %) tvoii zeny, 66 % respondentl je starSi 46 let s praxi 7 —
15 let (31 %) a téméf polovina (45 %) vykazuje ukoncené vzdelani sttedoskolské v jiném
oboru nezZ knihovnickém. Z ptehledu ziskanych informaci vyplyva, Ze v oblasti vzdélavani

neexistuji pfili§ vyznamné rozdily mezi profesionalnimi a neprofesiondlnimi knihovniky.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

- VOI1: Maji knihovnice/knihovnici zajem o dalSi profesni vzdélavani?

Vysledky ndm ukazuji, Ze respondenti z obou typti knihoven projevuji zajem o dalsi pro-
fesni vzdélavani, coz nam potvrdilo 91 (81 %) vSech dotdzanych. Ti uvedli, ze vzdélavani
povazuji za dulezitou soucast svého zivota. Toto zjiSténi pravdépodobné souvisi se soucas-
nym trendem celozivotniho u€eni a s vykonavanou pracovni pozici dotdzanych. DalSim
ukazatelem, ktery by mohl vypovidat o zajmu knihovnikl o dal$i profesni vzdélavani je
plnéni standardu vzdé€lavani. Bohuzel, tento standard se podafilo minimalné¢ jednou
v rozmezi tii let splnit pouze necelé poloviné respondentti (48 %). S ohledem na typ

knihovny se v tomto sméru liSi 1 ndzory na pocet standardem stanovenych hodin na vzdé-
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lavani se. Standardem stanoveny pocet 48 hodin na vzdélavani hodnoti 23 (53 %) respon-
denti z profesionalnich knihoven jako pfili§ vysoky, oproti tomu skupina respondentli
z neprofesiondlnich knihoven uvadi pouze v péti ptipadech (7 %), ze stanoveny pocet ho-
din na vzd¢lavani je pfiliS vysoky. Hlavnim divodem neplnéni standardu vzdélavani je
pracovni vytizeni a pracovni doba, ktera knihovnikim neumoziuje se vzdélavacich aktivit

vvvvv

tach je vlastni viile respondenttl a zdjem o vzdélavani, coz uvedlo 76 % respondent.

Nicméné je potfeba smifit se s tim, Ze na vzdélavaci akce nikdy nebudou chodit vSichni.
Jedna se zejména o ty, kteti vyjadrili negativni ndzor, Ze dalsi profesni vzdélavani nepova-
7uji za dulezitou soucast svého zivota. Pfesto je ale nutné hledat zpiisob, jak je oslovit,

protoze vzdélavat se na pozici knihovnika je v dnesni dob¢& nutnosti.

- VO2: Jak knihovnice a knihovnici vnimaji nabidku vzdélavacich aktivit ze

strany Krajské a povérenych knihoven?

Vysledna zjisténi optimisticky ukazuji, ze nabidku vzd¢lavacich aktivit hodnoti vice nez
polovina respondentt (64 %) jako dostacujici. Z toho Ize usuzovat, ze nabidka vzdélava-
cich aktivit vychazi z aktudlnich témat a svym vybérem splituje vzdélavaci potieby kni-
hovnikd. MiiZeme také konstatovat, ze vzdélavaci aktivity z veétsi €asti (70 %) pokryvaji
potieby respondentli a drtiva vétSina knihovnikli z profesionalnich a neprofesionalnich

knihoven je s nabidkou edukacnich aktivit spokojena (73 %).

- VO3: Jakou knihovnice/knihovnici preferuji obsahovou napli kurzi ¢i semi-
nara?

Nejvice preferovanym vzdélavacim tématem je Soucasna literatura pro déti a mladez
(95 %), dale pak vzdélavaci témata zaméfend na Soucasnou ¢eskou a zahranicni litera-
turu (91 %) a Regionalni tématiku (91 %). Vysledky prizkumu nam také ukazuji, ze z
vyctu vzdélavacich aktivit, navstivenych v poslednich tfech letech, zaznamenala nejvice
kladnych odpovédi 89 (79 %) exkurze do knihovny a za nejvice pfinosné respondenti po-
vazuji ptiklady dobré praxe. To poukazuje na skutecnost, ze knihovnici potiebuji vidét
ptikladnou ¢innost knihoven a zazit dobie fungujici knihovny v realu. Niz§i preference
pak zaznamenal kurz knihovnického minima (28 %) a rekvalifika¢ni kurz (14 %). Z toho
lze soudit, Ze dané vzdélavaci aktivity vyuzili zejména knihovnici, kteti v pribchu tii let
nove nastoupili na pozici knihovnika a potiebovali si doplnit znalosti a ziskat knihovnic-

kou odbornost. Zajimavy je také vycet témat, ktera by knihovnici v nabidce edukacnich
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aktivit uvitali. Ta jsou pak doslovné uvedena v tabulce 13. Domnivam se, ze vzdé¢lavaci
témata lze navrhnout do planu vzdélavani pro pfisti obdobi, coz bude soucasti diskuze me-

todickych pracovnikl Zlinského kraje v ramci porad.

- VO4 Jaké formy a metody preferuji knihovnice/knihovnici v ramci profesniho

vzdélavani?

Zjisténi, kdy s nabidkou vzdé¢lavacich aktivit poradanych krajskou a povéirenymi knihov-
nami jsou knihovnici ve vétsi mife spokojeni, ndm také potvrzuje preference vzdélavacich
forem, kdy nejvice odpovédi zaznamenal kurz ¢i seminat potadany krajskou nebo povéie-
nou knihovnou. Odpovédi respondentli z profesiondlnich i neprofesionalnich knihoven
ukazuji téZ na shodné preference vzdélavacich metod. V obou dvou skupinach prevlada

nazor, ze pro vzdélavani bude nejvhodnéjsi metodou seminar (53 %).

- VOS: Jaké je vékové rozloZeni a vzdélanostni struktura knihovnic a knihovni-

ki z profesionalnich a neprofesionalnich knihoven ve Zlinském kraji?

Vysledna zjisténi ndm ukazuji, ze vice nez polovina knihovnikt (66 %) je starsi 46 let. Pro
knihovniky vyssich v€kovych kategorii to v oblasti celoZivotniho vzdélavani znamena vy-
tvareni pfijatelnych podminek pro vzdélavani, motivaci a podporu. Nejméné knihovnika
pak vykazuje vékova kategorie do 25 let (2 %) a kategorie 26 — 35 let (10 %). Neni pte-
kvapivym zjiSténim, Ze v€kova kategorie do 25 let a nad 65 let je zastoupena pouze kni-
hovniky z neprofesionalnich knihoven. Vysledky rovnéz ukazaly, Ze vyrazné vyssi podil
respondentl (80 %) nema odborné knihovnické vzdélani. V tomto pfipad¢ je nutné moti-
vovat a podporovat pracovniky knihoven bez pfislusné odbornosti, aby odpovidajici kvali-

fikaci ziskali.

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni

Na zaklad¢ vyse uvedenych dat 1ze konstatovat, Ze cile vyzkumu se ndm podafilo naplnit a
celkovy vysledek vyzkumného Setfeni je moZno oznacit za pifiznivy. Tyto zjiSt€né infor-
mace jsou vypovidajicim materidlem pro metodiky ve Zlinském kraji zajist'ujici dalsi vzdé-
lavani pro knihovniky. Podle vysledkil vyzkumu prezentovanych v praktické ¢asti této ba-
kalatské prace je mozné plan edukacnich aktivit pro nadchézejici obdobi pfizpiisobit po-

ttebam knihovnikl ve Zlinském kraji.

Ze zjisténych vysledki vyplynulo, Ze dilezitym tématem, které by mélo byt prioritné zahr-

nuto do planu vzdélavani v nésledujicim obdobi, je vzdelavani zaméfené na praci
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s détskym ctenafem. Bude nezbytné, orientovat se na vSechny vékové kategorie détského
Ctenafe, propagovat naslechy besed v krajské a povéfenych knihovnéch, zpftistupniovat
zdroje a materialy k besedam, seznamovat knihovniky s aktudlnimi kniznimi tituly pro déti
a mladez a s doporucenou Skolni ¢etbou. Na zaklad¢ zjisténych udaji je také potieba pii
organizovani seminail vice pozornosti zaméfit na regionalni problematiku a to v SirSim
rozsahu. Kromé regionalni literarni oblasti seznamovat knihovniky s historii a soucasnosti
regionu, s mistnimi tradicemi, zvyky, s kulturnimi pamatkami, s vyznamnymi osobnostmi
a také s elektronickymi zdroji, které¢ dané informace obsahuji. Naucit knihovniky informa-
ce z oblasti regionalni tematiky vyhledavat, pracovat s nimi a zprostfedkovavat uzivatelim
knihoven. Za velice podnétné Ize také povazovat navrhy témat od respondentl, kterad
v nabidce vzdélavani postradaji. Vycet je velmi riznorody a dotyka se mnoha odbornych
oblasti. Pravé z navrhovanych témat je vhodné vychazet pfi sestavovani planu vzdélavani
pro pfisti obdobi. Déle by snahou metodiki krajské a poveétenych knihoven by mélo byt
minimalné jednou ro¢né pro knihovniky z profesiondlnich a neprofesionalnich knihoven
zorganizovat studijni cestu po piikladnych knihovnach kraje a v rdmci seminait se i nadale
zamé&fovat na piiklady dobré praxe a prezentovat dobie fungujici knihovny. Metodici by
méli prabézné sledovat vzdélanostni troveil v profesionalnich i1 neprofesionalnich knihov-
nach a maximalni pozornost pak vénovat knihovnikiim, ktefi nov€ nastoupili na pozici
knihovnika nebo tuto pozici zastavaji jen kratce. Zprostiedkovavat jim informace o moz-
nostech dal$iho profesniho vzdélavani a motivovat je, aby si odbornou kvalifikaci doplnili.
Dulezité je také udrzovat informace o dostupnych edukacnich aktivitich na webovych
strankach krajské a povéfenych knihoven aktualni, pravidelné je doplnovat a v rdmci me-
todickych navstév si u knihovnikti ovétovat, zda vi, kde dané informace tykajici se celozi-
votniho vzdélavani na webovych strankdch najdou. Svlij vyznam ma také predavani infor-
maci z oblasti vzdélavani knihovnikii provozovatelim knihoven — zdlirazilovat jim, Ze je
potteba podporovat vzdélavani knihovnikil a vytvafet jim podminky pro plnéni standardu
vzdélavani, nebot” investice do odborné¢ho vzdélavani pracovnikli knihoven je tou nejlepsi

investici a klicem k budoucimu rozvoji knihoven.

Pro poskytovani dalsiho profesniho vzdélavani je také potiebné spoluprace vSech oddéleni
krajské a povétenych knihoven a snaha maximalné vyuZivat vlastni odborné pracovniky
jako lektory. Dostupnost vzdélavacich potieb by méla byt umoznéna vSem profesionalnim
1 neprofesionalnim knihovnikiim. Nezbytna bude také koordinace terminti vSech akci orga-

nizovanych v ramci kraje, aby tak nedochdzelo k jejich ptekryvani. Déle pak planovat ter-
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miny vzdélavacich akei s ohledem na provozni dobu knihoven, aby se tak zvysila pravdé-
podobnost ucasti knihovnikii na téchto akcich. Knihovnikiim, které i pfesto omezuje
z UcCasti na vzdélavacich akcich provozni doba knihovny, nabizet moZznosti vzdélavani
formou e-learningu. Piesto je vSak nutné pocitat s tim, Ze 1 nadale budou ptetrvavat bariéry
v neucasti na vzdelavani, které¢ l1ze jen tézko odstranit — nejednotnost provozni doby u
knihoven, problém zastupitelnosti zvlasté¢ u knihoven do jednoho pracovniho tvazku, ca-
sova vytizenost pracovnikii knihoven, osobni podminky a nedostatecné zdzemi pro vzdéla-
vani.

Metodici zajistujici vzdélavani by pak méli 1 v dalSim obdobi vénovat dostatek ¢asu na
planovani vzdélavacich aktivit a pribbézné¢ mapovat vzdélavaci potieby knihovnikl a zjis-
tovat zpétnou vazbu. Na zékladé toho pak mohou i v dalsim obdobi vytvaret zajimavou
nabidku kvalitnich vzdélavacich aktivit, které jsou v souladu s rozvojem novych sluzeb
knihoven. Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zlin€ by 1 naddle méla vyuzivat finan¢ni
podpory a vénovat Cas pfipravé zadosti o dotace z podprogramu VISK2 — Mimoskolni
vzdélavani knihovnik.

Oblast, tykajici se vzdélavani pracovnikl knihoven, je zahrnuta i v Krajské koncepci roz-
voje regiondlnich funkci na obdobi 2018 — 2022 (2017, s. 16). Jednou z priorit je systema-
ticky se vé€novat odbornému vzdélavani pracovnikl knihoven - zajiStovat a rozSifovat na-
bidku celozivotniho vzdélavani a motivovat je k profesnimu rlstu, aby si udrzeli kontakt

s vyvojem ve svém oboru.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zaméfena na vzdélavani knihovnikl z profesionalnich a neprofesio-
nalnich knihoven Zlinského kraje. V teoretické Casti byla vymezena oblast celozivotniho
uceni a vzdélavani dospélych a v souvislosti s tim byly vysvétleny a definovany pojmy
z dané oblasti a nasledné popsan systém fungovani knihoven v CR. Prace také seznamuje
s vykonem regiondlnich funkci, které jsou v rdmci kraji poskytovany zakladnim knihov-

nam a podava piehled vzd€lavacich akei, realizovanych ve Zlinském kraji v obdobi 2013 —

2017.

Uroveti v poskytovani knihovnicko - informaénich sluzeb je zavisla na odborné zpiisobi-
losti pracovniki knihoven a také na jejich ochoté ucit se novym vécem. Vyzkumnym Set-
fenim jsme tedy analyzovali potfeby knihovnikii, zjistovali jejich z4jem o dalsi profesni
vzdelavani, spokojenost s obsahovou nabidkou vzdélavacich akci a preferenci vyukovych
metod a forem. Piedposledni kapitola prace pak piinasi vysledky vyzkumného Setfeni a
jejich interpretaci na zéklad€ stanovenych vyzkumnych otdzek. Déale se zamysli nad moz-
nym vyuzitim a vyvojem dalSiho profesniho vzdélavani knihovnikil Zlinského kraje v bu-

doucnu.

Mizeme konstatovat, Ze cile vyzkumného Setfeni se podafilo naplnit a vysledky vyzkum-
ného Setfeni v oblasti vzdélavani knihovnikli budou, podle mého, ptinosem piedevsim pro
metodiky v realizaci dalSiho vzdelavani knihovniki ve Zlinském kraji. Jak z vyzkumného
Setfeni vyplyva, nabidka vzdélavacich aktivit knihovnikli ve zmifiovaném kraji méa velmi
dobrou troven a vzdélavaci potteby knihovnikd z obou typti knihoven se daii z vétsi ¢asti
naplinovat. Bude dilezité i nadale pfi planovani vzdélavacich aktivit vychazet z aktualnich
témat, ktera koresponduji s potfebami knihovniki, klast diiraz na motivaci knihovniki
k participaci na celoZivotnim vzdélavani a nabizet vzdélavaci témata v takovém rozsahu,
aby bylo mozné naplnovat standardem stanoveny pocet hodin na vzdélavani. Predpokla-
dem pro zajisténi kvalitniho odborného vzdélavani knihovniku v kraji je vzajemna spolu-
prace metodickych pracovnikil krajské a povétenych knihoven a mapovani oblasti vzdéla-

vani na celorepublikové Grovni.

Jen knihovnik, ktery se dokaZe ptizplsobit rychle se ménicimu prostfedi a narokiim na
kvalifikaci mlzZe zajistit poskytovani knihovnickych a informacnich sluZzeb uzivatelim na

odpovidajici odborné urovni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Aj. A jiné.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

CR Ceska republika.

ICT Informacni a komunikacni technologie.

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions.

KKFBZ Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zlin¢.
MK CR Ministerstvo kultury Ceské republiky.

MZK Moravska zemské knihovna v Brn¢.

Napt-. Napiiklad.

NK CR Narodni knihovna Ceské republiky.

NSK Nérodni soustava kvalifikaci.

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

hospodartskou spolupréci a rozvoj).

OSN Organizace spojenych narodi.

PR Public relations.

RDA Resource Description and Access (katalogiza¢ni pravidla).
RF Regionalni funkce

ROI Return On Investments (névratnost investic).

SDRUK  Sdruzeni knihoven Ceské republiky.
SKIP Svaz knihovniki a informac¢nich pracovniki.
Tj. To jest.

UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace

OSN pro vzdélani, védu a kulturu).
VISK 2 Veiejné informaéni sluzby knihoven (grantovy podprogram MK CR).

VKIS Vetejné knihovnické a informacni sluzby
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Priuzkum vzdeélavacich potreb knihovniku ve Zlinském
kraji
VaZené knihovnice, vaZeni knihovnici,

jsem pracovnice Knihovny BBB Uherské Hradisté a v tomto roce zaroven dokonéuji studium 3. rofniku
Andragogiky na UTB ve Zliné. Z toho divodu se na Vas obracim s prosbou o vypinéni elektronického
dotazniku, kiery poslouzi jako podklad pro mou bakalafskou praci na téma Vzdélavani pracovnikl
knihoven se zamé&fenim na Zlinsky kraj.* Cilem vyzkumu je identifikovat vzdélavaci potfeby knihovniki z
profesiondlnich a neprofesionalnich knihoven ve Zlinském kraji a zjistit jejich spokojenost s nabidkou
vzdélavacich aktivit.

Dovoluji =i Vas poZadat o co nejpfesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku, vysledky prizkumu budou také
cennym zdrojem informaci pro metodické pracovnice v nagem kraji.

Dotaznik obsahuje celkem 20 otdzek a je zcela anonymni. Jeho vyplnéni nezabere vice nez 10 minut.
(Mize vypinit i vice knihovniki za danou knihovnu). Odpovédi budou sbirany do 28. 2. 2019 a vysledky
pruzkumu budou zvefejnény pouze v mé bakalarské praci.

Spravné odpovédi oznatte.

Pfedem dékuji za spolupraci a za Vas cas.

Markéta Petrll
oddéleni regionalnich sluzeb Knihovny BEB

*Povinné pole

1. 1. Typ knihovny, ve které pracujete: *

| a) Protesiondlni méstska/mistni knihovna do jednoho pracovniho dvazku
| b) Profesionalni méstska/mistni knihovna s vice neZ jednim pracovnim dvazkem
) ¢) Neprofesionalni mistni’obecni knihovna
2. 2. Délka praxe v knihowvné: *

) a) Do 2 let

) bl 3-6let
)7 —15let

) d) 16 - 25 let
| e) 26 avice let

3. 3. Je dalsi profesni vzdélavani dileZitou souéasti Vaseho Zivota? *

) a) uréité ano
" b) Spige ano
" c) Spite ne
) d) Uréité ne

I e) Nevim
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4. 4. Které z nize uvedanych vzdélavacich aktivit jste se v poslednich trech letech zucastnila? *
LDznacsa u !Aazda \rananr_-.-':l

Oznad nu efpsy na kaZaam radku

anc  na

Kurzu krivownickaho minima
pofadajici KKFE Ziin
Rakvalifikaéniho knibovnicka ho
kurzu

Seminare pro starosty a

knilov nikoy

Exkurza do knihow my

Kurzu prace s automatizovanym
knifvmim systamem

Kurzu pocitacovd gramotnosti
{Word, Excel, atd.)

Maslachu ukdzkovych besadiskel [
Vzdéldvani v oblasti fiteratury )
Vzdéldvani na podporu détskeho  —— o
ctanarsivi ot N

5. 5.: Standardem stanoveny pocet hodin na vzdélavani pro profesiondini knihowvmy 48 hodin roéné

je podie Vasoho ndazon
des)c-\rl pouze Zast u;ru profasionalnich knihovan)
,\_: FIEc .:. .|.'| L ._1..'{_'\-_
s -a) PFilig vysoky
b} PAm&feny
| ©) Prili& nizky

1 dy Nedovedu posoudit

6. 6. Standardem stanoveny poéet hodin na vzdéldvani pro neprofesiondlni knihovny 8 hodin

roéné je podle Vassho ndzoru:
(Odpovi pouze Zast lupci neprofesionainich knihowen)
Oznacta --""l."‘-l,l’."'_
7y a) PFilis vysoky
_: b} Primérany
1 ) Prili& nizky

" d} Medovedu posoudit

7. 7. Splnila jst v poslednich trech letech miniméiné jpdnou standardem stanoveny poéet hodin
navzdalavani? -
|F‘ru:|Tasu:|n alni hnlhm-nyr 48 hodin roéné a neprofasiondlni knihovmy 8 hodin roéné).

Oznadte jen fednu efipsu
' a) Ano [V pripadé kladné odpovedi projdato na otizku €. 9)
" bj Ne
8. 8.V pripadé, Ze js# v poslednich trech letech ani jednou nespinil’a standardem stanoveny
poiet hodin na vzdelavani, uvedte nejéastijsi divod?
Oznagte fon fedny afpsy.
@) Pracovni vytizeni
) b) Naumagriuje mi to pracovni doba
€} Neumo@nuje mi to zaméstnavatal
1 d} Modostateéna nabidka vzdélévacich aktivit
@) Nemam potfabu se vzdalavat
~ ) f) Dostupnost z hiadiska vzdalanosti a moZnosti spojeni

5 Jing:
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9.9. Co je pro Vas dalezitym faktorem pro Géast na vzdélavacich aktivitdch? °
Ifl_ze oznatit vice moZnosti)

fastirinete veechny plafne moznosh

[ ] a) Viastni ville a zijem o vzdélavani

D b} Potfeba pinit standardy stanovené legislativou
D ¢) Potfeba neustale si dopliovat znalosti v oboru
EI d) Potfeba onentace v knihovnické problematice
D e} MoZnost vyséiho finané nihe chodnoceni

|:| f} Pozadavek ze strany zaméstnavatele

] Jdine:

10. 10. Povazujete nabidku vzdélavacich aktivit pro knihovniky ve Zlinském kraji za dostacujici? *

LIZNacie jen jedanu spsL

) a) Rozhodné ano

| b) Spie ano

| ¢} Spige ne

“ d) Rozhodné ne
| &) Nedovedu posoudit
1 f) Nevzdélavam se

11. 11. Pokryvaji absolvované vzdélavaci aktivity Vase vzdélavaci potreby? *

| a) Rozhodné ano
" b) Spie ano
) c) Spisene
| d) Rozhodné ne
| &) Nedovedu posoudit

I i Nevzdélavam se

12. 12. Jak celkové hodnotite svoji spokojenost s nabidkou vzdélavacich aktivit uréenych pro
knihovniky Zlinského kraje? *

LIZNacie jen jedanu sipsLL

| a) Spokojen

"I b) Spie spokojen

| ¢} Spise nespokojen
' d) Nespokojen

| &) Nedovedu posoudit

13. 13. Jaka témata postradate v nabidce vzdélavacich aktivit pro knihovniky ve Zlinském kraji?
(Volna otazka, Zadna vananta odpovédi)
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14. 14. Zhodnotte pfinos vzdélavacich temat pro Vasi praci: *
{Oznacte u kazde vananty) )
znadcie jen jednu elipsu na kaZdem radku.

rozhodng spise spise razhodné nedovedu
pfinosné pinosné  nepfinosné neplinosne posoudit
Zakladni knihownicka ) ) ! ) ]
legislativa, standardy a ) £} 3 3 ¢
statistika
Soutasna liestura pro — - — — —

dét a miades .

Soutasna Geska a — S . i .
zahanitni Bteratura — b = — —
Regionalni tematika = T 3 [ [
Pravidla katalogzace, — (. Ty i o

akvizice o L _ R
Marketing a propagace — — — — —
kndhoven — — e et e

Pofitadova gramotnost ] { -} . 3 [
Medialni gramotnost b =) -} ) [ R i
e i ¢ = b

Informacni gramobnost Lo .. Ln [ i
Bezpedny intemet a
sprava webowych o 3 ! o 4
siranek
Prace s knihownirmi - — - — —
systemy, katalogy h— h— h— — —
Jak pracovat s détskym  —, — e — —
HMenafem i o LS e LS
Jak pracovat 5 :
uzwatelemn v ] [
seniorskem weku
Jak pracovat s
uzivatelem se

g gk :
Priklady dobré prawe z — — — — —
knhmn L - - d.' b & '-\._ & =
Komunikagni a = — — P
prezenéni dovednost - - e o L
Wyhledavaniv — — Y — —
dostupnych databdzich — — — f—

L

15. 15. Zahmulia byste niZze uvedena témata do nabidky vzdélavacich aktivit pro nasledujici
obdobi? *
{Oznatte u kaZde varianty)
Oznadie jen jednu afipsu na kaZdem radku

Fakladni knihownicka ) _

legislativa, standardy a &3 L= (.

statistika

Spucasna literatura pro deti a — — — — —
Sputasna ceska a zahraniéni o i — T =

literatura po— T ) 3 L (S
Regicnalni tematka L3 [ P [ kb

Pravidla katsfogizace, ahvizice | ) L) C [ L
Marketing a propagace = o [ | }
knihgwen ] ] e o s
PoE o £ 3 s ' -
Medialni gramatniost { i_. J :
Informadni gramotnost ) vl [
Bezpedny internet a sprava — — o —

I sch siranek L J LN r . s ., A

Prace s knihowvnimi systemy, P P — Y T

katalogy L

.!ak pracovat s detskym — — P F Y e
CiEnarem - S . - i ol
Jak pracovat = uFnatelem v — — — — pr—r
Jak pracovat s uZvatelem se — — — — e
specifickymi podfabami f— L — ) = I
Priklady dobre praxe = — — — — —
kndhowen L L w L L
Komunikagni a prezencni — p— .

dovednosti b . = S
Wyhledavani v dostupnych — — — — —
databazich S . L
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16. 16. Kieré z nize uvedenych metod vzdélavani Vam nejvice vyhowuji? *

a) Seminal (pfecnaska spojena s diskusi)
b) Plednatka (jednostranny tok infoemaci, pasivni pfgeti)
) Plipadova studie (feieni skutetnych nebo smyslenyoh stuaci)
77y d) Demonstrovani (nazomé zprostedkowani mnalosti a dovednosti. diraz na prakticks wyufiti)
¥ &} Workshop (fymove FeSeni praktickych problémd)
f) Brainstorming (hledani optimainiho feSeni ve skuping, ktent je diskutovana)
g} Simulace (metoda zamélena na praxi s aktivni Uéasti Skolenych pro udeni wyiednavat 3
rozhodovat se)
b} Mazdélavani pomoc peditadi (podita simuluje nizné pracovni situace. usnadiuje uteni
pomoci obrazkl, schémat, grafil. nabizi testy, cvideni)
17. 47. Jakou formu vzdélavani byste upfednostnilia? *
Cznacie jen jednu efipsu
1 a) E-leaming (vyuka s wyuZitim vypodstni techniky)
b} Kurz ve virtualinim prostiedi (webinar)
¢ Kurz & seminal pofadany kragskou nebo powéfenou knivownou
d} Kurz & seminaf pofadamy jivymi vzdélavacirmi institwesmi
2} Samestudium jwyufiti tisténych mater i ze semindfl, prednasek. odbomé Sasopisy)
4 f) Wzdelavani na pracovist (konzultace v ramci metodicke navstévy zamérena na reseni
konkrémich problémid)
12. 18. Pohlavi: *

Ciznadcie jen jednu efipsu

1 MuE

) Zena

19. 19. Vék: *

Oznadcie jen jednu efipsu

\ a) Do 25 et

| b} 26 let aZ 35 et
£) 36 let aF 45 let
d} 46 let aZ 55 let
2] 56 liet af A5 let
f 85 let a wice

20. 20. Dosazené vzdélani: *

Dznache jen jednu efjpsu

a) Odbome bez maturity, vyudeni
b} Stredoskolske v oberu knihownickem
1 &) Sfedoskolske v jinéha oboru
% d) Wi odborné
e} VysokoSkolske v oboru knihovnickem
) Wysokokolské v finém obon

Jimg:



