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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje motivaci dobrovolnikl v konkrétni organizaci. Hlavnim cilem je
identifikace faktorti, které ovliviiuji peCovatele pfi zapojeni se do dobrovolnické Cinnosti.
Teoreticka ¢ast se vénuje dobrovolnictvi a motivaci vedouci k dobrovolnictvi, diiraz je kla-
den na vysvétleni systému dobrovolnictvi ve Skole pro vycvik vodicich psg, s. . o. Prakticka
¢ast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, ktery je realizovan hloubkovymi rozhovory s dob-
rovolniky, ktefi se podileji nebo podileli na opatrovnictvi budouciho vodiciho psa. Nasleduje

doporuceni pro zlepSeni prace s dobrovolniky v organizaci.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, vodici pes, motivace, vychova psa

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the motivation of volunteers in a particular organization. The main
objective is to identify factors that influence carers in engaging in volunteering. The theore-
tical part deals with volunteering and motivation leading to volunteering, emphasis is placed
on explaining the volunteering system in the School of Guide Dog Training, LTD. The
practical part deals with qualitative research, which is carried out by in-depth interviews with
volunteers who participate or participated in custody future guide dog. Recommendation for

improving the work with volunteers in the organization follows in the final part.

Keywords: volunteering, guide dog, motivation, dog upbringing



Dékuji PhDr. Zuzané Hrnéifikové, Ph.D., vedouci bakaldfské price, za odborné vedent,
cenné rady a pfipominky, které mi poskytla v pritbéhu zpracovéivéni bakalaiské prace. Déale
dékuji manzelitm Dvofdkovym z organizace Skola pro vievik vodicich psi, s. 1. 0. za po-
skytnuté materialy, prakticke informace a moznost seznamit se s prostiedim vodicich psii.

Prohlaguji, Ze odevzdana verze bakalafské/diplomoveé préce a verze elekironickd nahrana do
IS/STAG jsou totoZné.



LBAYZ 6 ) ) T .10
| TEORETICKA CAST w11
1  DOBROVOLNICTVi 12
1.1 HISTORIE DOBROVOLNICTVI V EVROPE ......ccciiiiiiiiiiiiiiieceeee e 12
1.1.1  HiStorie V EVIOPE ....ooiiiiiiiiieeiie ettt e 12

1.2 PRACE S DOBROVOLNIKY ...ccittiiiiiiitieiiieniieaieeniiesteestteeteesieesteessteenbeesseeenseesneeenne 13
1.3 ZISKAVANI DOBROVOLNIKU ....c..tiiiriiiiiniiiniieieeiesieeie ettt 14

2 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI .. 16
2.1 MOTIVACE K DOBROVOLNICTV ..ttt 16

3 VODICH PSL.uucureurennensnersssessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 19
3.1  HISTORIE VODICICH PSU ..c..eetiiiiiiiieiieieeiteteete sttt ettt sttt beente st enee s 19
3,101 HiSTOTI@ V& SVELE ..veiivieiieeiieeiieeiie ettt ettt ae et eaae s e snaeesaesaseesseennnas 19

3.1.2  HISEOTIC U NAS....uiiiiiiiiiiiiec ettt eeeae e e et e e et e e e eeaaa e e e e eaaeeeeeeannas 20

3.2 VODICIPES V LEGISLATIVE ....eiiiieiiieiiietieniieeite st esttesiteesieesteesitesnseesneeeseesneeenne 20
3.3 SKOLA PRO VYCVIK VODICICH PSU.......co.ovuevveeeeeeeseeseesosseseseesessessessessesessessenanns 21
34 AY£6) 5] (03 8 23 2SI/ TS URRRRRRRPP 22
3.5  OPATROVNICTVI BUDOUCICH VODICICH PSU ....c.eevuiemiiriieiieieniiesieeieeie st 24
3.5.1  OpatrovniCtVi SEENCLE ....cecuviieiiieeiiieeciee ettt e e 24

3.5.2  Opatrovnictvi psa Ve VYCVIKU.....cceviiriiiiiniiniiiieeiceie et 25

Il PRAKTICKA CAST uuciiiiinnniicnssnnicssssssecsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssases 27
4  VYZKUMNE SETRENT.....covenrrrnerenensnessrssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
4.1 VYZKUMNY PROBLEM A OTAZKY ...cuviiiiiieiieniiiaiienieeeieesieeenteeseeeseesineeseesenesseens 28
4.2 DESIGN A METODOLOGIE VYZKUMU ......cceeeuieenuieenrieenreeenreeessseesnseesnsseessssessnnsens 28
4.2.1  VYZKUMNY VZOTEK ....oviieiiiiiiiieiieeeie ettt 29

4.2.2  Technika sOErU dat ........ceeeeiiiiieiiieeiie e e e 29

4.2.3  Prace se ziskanymi daty .........cccceeeviiieniieeniie e 30

5 ZAVERECNA INTERPRETACE DAT 31
5.1 TENDENCE POMAHAT .....eieutiiiiieeiieeiteeiee et eitesteenttesnteesaeesaseesaeesnseensneenseessnesseens 31
5.2 PES JE RADOST . ...cteiuttteiitteeite ettt ettt ettt ettt ettt e et e st eate e e eate e st esbaeesneees 32
5.3 FUNGOVANI A IMAGE ORGANIZACE ...c..coeutiiieiiniienieeiesitenieeeesieesieete s nae s 34
54 PREKAZKY ..ttt ettt ettt ettt e b e st e be e st enbe e st e naee e 35
5.5 PECOVATELST VI ..coiiiiiiiiiiieiieeestee ettt sttt 36
5.6 CONATO OKOLI? .ttt ettt ettt sttt e st 37
SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI......vvunrrressrrnsnssssssssesssssssnees 39
ZAVER .aceerrererersssssrsssanes 41
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....uvrerrruesreserssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssesssasses 42




SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SEZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOoD

Dobrovolnictvi je bezesporu fenomén dnesni doby. Participuji se studenti, lidé v pIném pra-
covnim nasazeni, senioii ¢i dokonce handicapovani lidé. Motivace k dobrovolnictvi mtize
byt velice riizna, nékdo rad vénuje sviij volny ¢as pro smysluplnou ¢innost, nékdo naopak

muze poskytnou odborné profesni védomosti, zru¢nost a zkusenosti.

Téma této bakalaiské prace bylo zvoleno s ohledem na z4jem autorky o konkrétni organizaci
a specificky typ dobrovolnické ¢innosti. Ve Skole pro vycvik vodicich pst, s. r. 0. se dobro-
volnici staraji o budouci vodici psy. Projekt se jmenuje opatrovnictvi §t€néte nebo opatrov-
nictvi psa podle toho, o jak starého psa se dobrovolnik — pecovatel stard. Autorka se velmi
blizce setkala s n€kolika takovymi pecovateli, a to ji pfivedlo k plnéni odborné praxe v ob-

lasti socialni prace a vodicich psu.

Cilem prace je zjistit a identifikovat faktory, které ovliviiuji peCovatele pii zapojeni se do
dobrovolnické ¢innosti. Vysledky budou diskutovany a poskytnuty organizaci, aby mohla
ptipadné tyto poznatky vyuzit pti zacileni na potencialni pecovatele o vodici psy, pfipadné

zlepsit soucasny systém opatrovnictvi.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se zabyva dobrovolnictvim
obecné a motivaci k dobrovolnictvi. Je zde zakladné popsana problematika vodicich pst a
také podminky a naleZitosti projektu opatrovnictvi. Prakticka ¢ast zahrnuje kvalitativni vy-

zkum na dané téma. Byly realizovany rozhovory s pecovateli, jejich analyza a vyhodnoceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi Ize obecné chapat jako pomoc ostatnim bez naroku na finanéni odménu. Lidé
se mohou zapojit riizn€, ¢asto se pouze misto vénovani svych financi aktivné zapojuji a pie-

davaji své znalosti a dovednosti.

Dobrovolnik je dle platné ¢eské legislativy (Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zmeéné nékterych zakont (zakon o dobrovolnictvi), v platném znéni) fyzické osoba starsi
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo fyzicka osoba
star§i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zdklad¢ svych

vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnickou sluzbou je dle zédkona o dobrovolnictvi ¢innost, pii niz dobrovolnik po-

skytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym, seniorim, pii-
sluSniktim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobdm trpicim domécim nésilim, jakoz i pomoc pii péci o déti,

mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané a zlep-
Sovani zivotniho prosttedi, pti péci o zachovani kulturniho dédictvi, pti potadani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskute¢novani rozvojovych programil a v rdmci operaci, projekti a programi

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

1.1 Historie dobrovolnictvi v Evropé

1.1.1 Historie v Evropé

Historické koteny dobrovolné pomoci sahaji hluboko do poc¢atkti budovani civilizace. V ev-
ropském prostiedi dobrovolnictvi zcela ur€ité ovlivnilo kfestanské naboZenstvi. Zajimavy
vhled na vzorce motivace v historické perspektivé nabizi ve svém vyzkumu Jakub Dolezel
(Matulayova, Jurnickova a Dolezel, 2016). Zkouma mj. to, jak se spiritualita a religiozita

odrazi ve zkoumani fenoménu dobrovolnictvi v soucasnosti s ohlédnutim do historie po-
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catkt socidlni prace. Vysledkem historického néhledu je typologie sedmi motiva¢nich mo-
deld pomahajici praxe v cirkevnim prostfedi v déjinach. Motivaci pro pomoc chudym a tr-

picim lze rozdélit do téchto kategorii:

e imitace Boziho jednani

e cesta k eschatologické odméné

e projev pokani za spachané htichy

e cesta k pfimluvné modlitbé piijemce pomoci za pomahajiciho
e Usili o naplnéni spravedlnosti

e snaha o spolecenskou integraci druhych

e zplsob bohosluzby

Ackoliv se nyni Ceska republika d4 povazovat za z vEtsi ¢asti ateistickou zemi, je priblizeni
vztahu a vyvoje dobrovolnictvi a cirkevniho prostoru dilezité, nebot’ prave z cirkevnich or-

ganizaci tradice dobrovolnictvi vzesla.

V ramci Evropy k nejvyraznéjs$im zemim s rozvinutou dobrovolnickou pomoci patii Né-
mecko, Nizozemsko ¢i Velka Britdnie. I kdyz jsou historické souvislosti vzniku dobrovol-
nickych organizaci v kazdé zemi jiné a kazda z téchto zemi dobrovolnictvi podporuje roz-
dilnym zptsobem, tradice vzajemné pomoci a solidarity je spolecna (ToSner a Sozanska,

2006).

1.2 Prace s dobrovolniky

Oproti pracujicim lidem v zaméstnaneckém poméru se pii praci s dobrovolniky mnohem
vice orientujeme na jeho motivaci a nefinancni pfinos pro organizaci. V organizacich, kde
pomaha vétsi pocet dobrovolniki, je v dnesni dobé standardem funkce koordinatora dobro-
volnikd. Tuto pozici miiZze vykonavat i sdm dobrovolnik. Koordinator zajistuje vyber dob-
rovolnik, jejich nasledné za€lenéni a fungovani v organizaci, ptipadné rozlouceni se s nimi.
Ma na starosti nutnou administrativu spojenou s dobrovolnictvim (smlouvy atp.), fesi s dob-
rovolniky vzniklé problémy, organizuje spolecna setkani. Je spojovacim ¢lankem mezi sku-
pinou dobrovolnikil a ostatnimi zaméstnanci ¢i vedenim organizace (ToSner a Sozanska,

2006).
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1.3 Ziskavani dobrovolnika

Zpusobt, jak oslovit potencialni dobrovolniky pro organizaci je cela fada. Je nutné rozliso-
vat, zda maji dobrovolnici pomoci jednorazové, nebo navazat dlouhodobou spolupraci.
Forma naboru se nemusi vyrazné lisit od naboru zaméstnancti — je dulezité, aby dobrovolnik

vnimal poslani organizace byl k préaci dostate¢n¢ motivovany.

Nabor dobrovolnikt ma vétSinou na starost koordinator dobrovolnické ¢innosti. K nejcasté-
j8im zptisobtim oslovovani zajemct patii naborova kampan konajici se pti piilezitosti jinych
vyznamnych akci organizace, kde se pocita s vétsi ti€asti verejnosti. Efektivni je osloveni
stitednich nebo vysokych skol, kde 1ze najit motivované dobrovolniky, ktefi si chtéji teore-
tické poznatky ze Skolnich lavic vyzkouset v praxi. NejicinnéjSim zpisobem, jak ziskat dob-
rovolniky je ale ptfimé osloveni organizaci a pozddani o pomoc (Bauchmann, 2011). Oslovit
potencialni zajemce o dobrovolnickou ¢innost 1ze i prostiednictvim regiondlniho tisku ¢i
socialnich siti.

Samotny vybér dobrovolnikl zalezi na konkrétni organizaci, je velmi vhodné uskute¢nit
vstupni pohovor ¢i skupinové setkani, pti kterém lze ziskat cenné informace o schopnostech
a dovednostech dobrovolnika. Dal§im zpiisobem mize byt vyplnéni vstupniho dotazniku.
Ten nenahradi osobni kontakt, proto vzdy zaleZi na charakteru ¢innosti, kterou bude dobro-

volnik vykondvat (Bauchmann, 2011).

Pii vybéru dobrovolnikil je nutné zminit i neZaddouci motivy, které mohou negativné ovlivnit
vztahy v dobrovolnickém tymu nebo dokonce poskodit klienta. Je nutné tyto motivy u ucha-
zeCe vCas odhalit a nenavazovat spolupraci. Nevhodné az nebezpecné motivy k dobrovol-

nické ¢innosti uvadi Vitousova (1998; in: Tosner a Sozanska, 2006, s. 46):

e soucit vedouci k degradaci klienta

e nepiiméfend a zbyte¢na zvédavost

e sluZzba pramenici z pocitu povinnosti

e skutkareni, snaha néco si zaslouzit

e touha obé¢tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto
chce ve sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu

e osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

e pocit vlastni dlilezitosti, nenahraditelnosti

e nedostatek sebetcty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi
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e panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv
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2 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

Zjistovanim toho, pro¢ se lidé chovaji zrovna tak, jak se chovaji, se psychologie zabyva uz

od svych pocatka. I tak je stale motivace lidského chovani jednim z nejslozitéji vysvétlitel-

nych psychologickych procest.

Slozitost spociva v tom, Ze chovéni ovliviiuje ¢asto nékolik motivli najednou. Motivy mohou
byt i nevédomé, projevovat se riizné v zavislosti na kultufe, ndbozenstvi, ocekavani spolec-
nosti nebo aktualnim dénim kolem jedince (nebezpeci, stres). Stejné jednani u jednoho ¢lo-
veéka muze byt vysledkem jiné kombinace motivii nez u druhého (Vyrost, Slaménik, 2008,

5. 148).

2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Obecnym principem dobrovolnictvi je poskytovani vlastnich prostfedkii (¢as, dovednosti,
védomosti aj.) pro dobro jinych bez naroku na finan¢ni odménu. Tento princip se zdanliveé
muze zdat nepochopitelny zejména pro ty, ktefi se orientuji spiSe na vlastni prospéch a zisk.
Dobrovolnik ale pouze nevklada své prostiedky, ale dobrovolnou ¢innosti ziskédva spoustu

podnétd, které miize dale vyuzit nejen v soukromém a pracovnim Zivote.

U motivace k dobrovolnictvi se mliZeme setkat se dvéma ptistupy. Prvnim je psychologicky
pfistup, ktery vychazi z predpokladu, ze ¢lovék se stane dobrovolnikem diky neziStné altru-
istické motivaci. Pod altruistickou motivaci si 1ze predstavit lasku k bliznimu, pocit solida-
rity s chudymi, trpicimi ¢i potieba konat dobro v zajmu spole¢nosti/lidstva (Fri¢ a Pospisi-
lova, 2010). Je mozné ovSem polemizovat nad ,,Cistotou‘ altruismu, nebot’ dobrovolnik vzdy
ma ze své ¢innosti n&jaky prospéch a jeho motivace mize byt védomé ¢i nevédomé egois-
ticka. ToSner a Sozanska (2006, s. 47) uvadi pojem reciprocni motivace. Reciprocné moti-
vovany dobrovolnik spojuje tzv. ,,pfijemné s uzitecnym®. Svou ¢innosti pomahé ostatnim,
naopak sdm muze ziskat socialni kontakty, nové zkuSenosti, praxi v oboru atd. Tento typ
motivace je v ¢eském prostredi nejbéznéjsi u mladych lidi do 30 let, kteti se hlési k ateismu.
Druhym pfistupem je sociologicky ptistup, ktery predpoklada, ze v motivaci jedince k dob-
rovolnictvi se odrézi vliv jeho okoli — ptfibuzni, pratelé apod. Mezi dobrovolniky vznika
specifické socialni prostiedi, tzv. komunita, kterd svou Cinnosti ovliviiyje 1 ty, kteii se dob-
rovolnické prace zatim neucastni. Motivace je vice nez altruismem ovlivnéné vnéjSimi nor-

mami. Aby ale zUstal zachovan princip dobrovolnictvi, je nutné, aby byl dobrovolnik vnitiné
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ztotoznény s vykonem své prace (Fri¢ a PospisSilova, 2010). Normativni (konven¢ni) moti-
vace prevazuje u 41 % Ceskych dobrovolnikli — mimo pisobeni a vzorct chovani z kruhu
rodiny ¢i znamych se projevuji i obecna pravidla chovani ve spolecnosti nebo nabozenské

presvédCeni. Lidé s touto motivaci jsou Casto vétici a starsi 60 let (Tosner a Sozanska, 2006).

Dobte odhadnout motivaci zéjemcti o dobrovolnictvi pro organizaci znamena moznost vét-
Stho vybéru dobrovolniki i lepsi prace s nimi. Co se tyka moznosti péce o §téné budouciho
vodiciho psa, zdjemctim s reciprocni motivaci miize byt blizsi moznost docasné ziskani zvi-
fete jako spolecnika, kdezto z4jemci s normativni motivaci mohou brat péci o Sténé jako

sluzbu nevidomému ¢loveéku.

Motivace k né&jaké ¢innosti je sama o sob¢ slozitd. VétSinou se jednd o kombinaci nékolika
faktori. Nékteré faktory majici vliv na zapojeni se do dobrovolnické prace uvadéji Brown a
Ruhl (Bachmann, 2011, s. 194): osobni naplnéni nebo seberealizace, emocionalni riist, sou-
¢ast komunity, obétovani se pro dilezitou véc, intelektualni rist, socializace, vyuziti vlastni
tvotivosti a predstavivosti, ziskdni zkusSenosti a ptiprava na kariéru, ndbozenské presvédceni

atd.

Dle soucasnych vyzkumt (White, 2016) na téma motivace k dobrovolnictvi mé kazdy k dob-
rovolnictvi unikatni motivaci (Chiara, 2006). Pokud se s motivaci dobrovolnikli soustavné
nepracuje, je organizace vystavena velké fluktuaci dobrovolniki (Geiser et al., 2014). Chiara
(2006), dale tvrdi: podle naSich zjisténi se zdalo, ze mladi dospéli s velmi kompozitnim mo-
tivaénim radmcem jsou vice spokojeni na rtiznych Grovnich (organizace a ¢innost samotna),
vice integrovani do organiza¢ni struktury, a vice ochotni k aktivnimu dobrovolnictvi po delsi
dobu. Zda se, Ze pritomnost riiznych a opacnych motivaci (instrumentalnich vs. hodnoto-
vych) ve stejné osob& ma pozitivni vliv na dobrovolnou ¢innost. Jak uvadi Bramanti (1989),
socialni angazovanost se mize rozvijet a konsolidovat pouze tehdy, kdyz budou spole¢né
zvazovany potieby obou stran — dobrovolniki 1 pfijemcti. Na druhé strané, mladi dospéli,
ktefi jsou velmi jasn€ motivovani pouze kariérnimi zajmy a perspektivami, projevuji urcity
druh ,,do¢asného zévazku* k Cinnosti a organizaci. Volba stat se dobrovolnikem je velmi

uzce spjata s profesionalnim sebezdokonalenim.

Co se tyka dobrovolnictvi a darcovstvi a zapojeni mizu a Zen do négj, vysledky vyzkumu
z roku 2007 naznacuji, Ze Zeny jsou motivovany silami, které¢ nejsou snadno zachyceny ty-
pickou mzdovou rovnici, zejména pii pohledu na ¢asovou dotaci. I kdyz jsme se nezabyvali

otazkou, zda je altruismus vrozeny nebo produkt socializace, tyto vysledky naznacuji, Ze
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zeny prinaseji vétsi ochotu davat a dobrovolné se vénovat nez muzi. Vzhledem k tomu, ze
zeny ziskavaji na trhu ekonomickou silu, mize to mit za nasledek jesté¢ vice darcovstvi a
dobrovolnictvi, coz vytvaii neocekavané vysledky pro organizace, které se na takové dary

spoléhaji (Simmons a Emanuelle, 2007)
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3 VODICI PSI

Vodici psi jsou spolecniky nevidomych nebo slabozrakych lidi. Pro to, aby tuto sluzbu mohli
dobie a zodpovédné vykonavat, je potfeba mnoho Gsili, uméni i penéz. Vycvik vodiciho psa
sdm o sob¢ trva 7-8 mésicu, to ale nestaci. Je nutné vybrat spravné §tén¢, nasledné zajistit
jeho vychovu a péci o néj. Pokud pes projde Gspésné vycvikem a splni i zdravotni poza-
davky, je nutné pro n¢j vybrat dobrého pana. Vodici pes a jeho pan by si méli sedét charak-

terem i1 temperamentem.

3.1 Historie vodicich psu

3.1.1 Historie ve svété

Pravdépodobné nejranéjs$i zaznamenany piiklad vztahu nevidomého ¢loveka a psa pochazi
z 1. stoleti n. 1. z nasténné malby fimského Herculanea. Dal$i zaznamy psti vedoucich nevi-

domé pochazeji z Evropy a Asie z obdobi stiedovéku (History of Guide Dogs, ©2018).

Prvni pisemné zdznamy pochézeji z roku 1819 od Johanna Wilhelma Kleina. Ten zaloZil
Institut pro vzdélavani nevidomych ve Vidni a ve své Ucebnici pro vyuku nevidomych po-
psal své metody tréninku pst (Jasenovcova, 2007, s. 60-61). V roce 1847 Jakob Birrer ze
Svycarska také popsal svoji zkusenost s vodicim psem, kterého si sam vycvicil (History of

Guide Dogs, ©2019).

Velky zlom v historii vodicich psii znamenala prvni svétova valka. Za valky némecka ar-
mada vyuzivala az 25 000 pst jako psy zachranaiské a spojovaci. Nejcastéji se jednalo o
plemeno némecky ovcak. Mnoho vojakt se z fronty vracelo osleplych, casto v diisledku po-
uzivani jedovatych plynt pfi bojich.

Doktor Gerhard Stalling oteviel v roce 1916 v Oldenburgu prvni §kolu pro vodici psy. Pfed-
chézela tomu udalost, kdy doktor nechal svého némeckého ovéaka o samoté s nevidomym
pacientem. Kdyz se vratil, zjistil, ze pes ¢lovéku pomaha. Dalsi skoly byly postupné s uspé-
chem otevieny napt. v Drazd’anech, Hannoveru, Mnichové atd. Kvili ekonomické situaci
po prvni svétové valce vSak vétSina Skol nakonec ukoncila svoji €innost. Vyjimkou byla

vycvikova Skola v Postupimi, ktera méla vliv na rozsifeni prace vodicich psi v USA.

O rozvoj prace vodicich psit v USA se velkym dilem zasadila Dorothy Harrison Eustis, kdyz
sepsala clanek ,,The Seeing Eye* o vycvikovém centru v Postupimi do prestizniho americ-

kého casopisu the Saturday Evening Post. Na ¢lanek zareagoval Morris Frank, dvacetilety
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mladik, ktery projevil pfani zalozit Skolu pro vodici psy v USA. Spole¢nymi silami s p. Eu-

stis zalozili v roce 1929 Skolu pro vycvik psi The Seeing Eye (Ostermeier, 2010).

V roce 1989 byla ve Velké Britanii zalozena Mezinarodni federace vodicich pst (The Inter-
national Guide Dog Federation). Federace sdruzuje vice nez 90 organizaci z riznych zemi
svéta, které maji za cil cvicit a poskytovat vodici psy nevidomym a zrakové postizenym
lidem (International Guide Dog Federation, ©2019). Clenové federace musi piijmout piisné

standardy a také se podrobit pravidelnym kontroldm (Jasenovcova, 2007, s. 60-61).

3.1.2 Historie u nas

Prvni zaznamy o pokusech o vycvik vodicich pst pochéazeji z 20. let minulého stoleti. Za-
catkem 60. let se n¢kolik kynologii (FiSer, Ambruster, Dvorak, Skuhrovsky) zacalo vénovat
vycviku rozsahleji. V roce 1987 doslo k oficialnimu zatazeni vycviku vodicich pst pod ,,vy-
robu kompenzacnich pomtlicek* podniku Meta Praha. V roce 1985 byl zaloZen Klub drziteli

vodicich pst, ktery funguje dodnes a sdruzuje majitele a uzivatele vodicich pst.

Po roce 1989 doslo diky moznosti zahrani¢ni spoluprace k rozvoji prace s vodicimi psy, ve
stejném roce vznikla v Britdnii Mezindrodni federace vodicich pst. Prvnim ¢eskym ¢lenem
ve federaci se stalo Stfedisko vycviku vodicich psti. V roce 1997 doSlo k vystavbé prvniho
specializovaného centra pro vycvik vodicich psti v Praze — Jinonicich (Jasenovcova, 2007,

s. 61).

3.2 Vodici pes v legislativé

V Ceske legislativé je vodici pes veden jako ,,zvlaStni pomiicka® v Zakon€ o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZenim (Zakon 329/2011 Sb., 2012). Zakon také stanovuje,

kterym osobam je vodici pes urcen a dalsi nélezitosti.

Vodici pes jako zvlastni pomticka je urcen dle zakona osobam s té¢Zkym zrakovym postize-
nim (Zakon 329/2011 Sb., ptiloha I). Za tézké zrakové postizeni se v tomto piipad¢ pova-
Zuje:

a) uplna nevidomost obou o¢i, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az

po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekcei,
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b) prakticka nevidomost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci v intervalu 1/60 (0,02)
— svétlocit s jistou projekei nebo omezeni zorného pole do 5—-10 stupnid od bodu fixace, bez

omezeni zrakové ostrosti.
Ptispévek na potizeni vodiciho psa obdrzi jen Zadatel¢ starsi 15 let.

Ptispévek na potizeni vodiciho psa se poskytne jen je-li vycvicen a pfedan pravnickou nebo

fyzickou osobou, ktera je ¢lenem mezindrodni organizace sdruzujici vycvikové Skoly.

Provadéci pravni piedpis stanovi dovednosti vodiciho psa, které musi spliiovat (Zakon

329/2011 Sb., 2012).
Dovednosti vodiciho psa (Vyhlaska 388/2011 Sb., 2012) jsou rozdéleny do péti ¢asti:

o poslusnost, ovladatelnost a chovani: pes musi byt ovladatelny v klidu i po-
hybu, dobfe se chovat na vetejnych prostranstvich, ovladat cviky ptivolani, aport,
odlozeni, byt lhostejny vici rusivym zvukovym, pachovym i zrakovym jevim aj.

o dovednosti pottebné k vodéni osoby se zrakovym postizenim: zahajeni a udr-
zeni sméru a tempa chiize, zména sméru a tempa, oznaceni chodniku, prevadéni pies
vozovku, chiize po schodech, vyhybani se piekazce aj.

. vyhledévaci dovednosti: nalezeni pfechodu pro chodce, nalezeni schodi,
dvefi, vytahu, chodniku, zastavky MHD aj.

. dovednosti pii cestovani v dopravnich prostiedcich: nastup a vystup z do-
pravnich prosttedki, cestovani bez znamky strachu nebo kinetozy aj.

. dovednosti v misté bydlisté: obchody (i napt. prodejni pult v obchod¢), la-

vicky, cesta doml, na postu, k 1¢kafi aj.

3.3 Skola pro vycvik vodicich psi

Skola pro vycvik vodicich pst, s. r. 0. (dale jako ,,SpVVP*“ nebo ,,Skola®) byla zaloZena
v roce 2000 Milanem Dvotakem. Od roku 2006 je jako jedna ze ti §kol v CR ¢lenem Mezi-
narodni federace vodicich pst (IGDF). Sidli v Brné€ — Pisarkach.

Skola se zabyva vycvikem psti pro nevidomé klienty, ktefi tak mohou navzdory svému han-

dicapu Zit plnohodnotné a nezavisle na svém okoli (Vycvik vodicich psii, © 2018).
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Nejéast&jsimi plemeny psi, ktefi jsou ve Skole cvieni pro nevidomé klienty, jsou labrador-
sky retriever, zlaty retriever, flat coated retriever, kralovsky pudl, goldendoodle a némecky

ov¢ak (Vodici psi, ©2018).

Proces péce o budouciho vodiciho psa zacina jiz pii vyberu Sténéte, které musi spliiovat
zdravotni i povahova kritéria. Skola méa ojedingly a osvédéeny systém pecovatelstvi, kdy
Sténata svéfuje do opatrovnictvi dobrovolnikiim. Ti pecuji o $tén€ ve své domacnosti zhruba
od dvou mésicii jeho véku. V roce zivota pes zacina specialni vycvik pro vodici psy a je tedy
nutné, aby ho pecovatelé vodili do Skoly v Brn&. V necelych dvou letech je pes piipraveny
stat se vodicim psem a Skola mu peélivé vybira nevidomého majitele. Dba na charakterové
rysy psa i jeho temperament. Uréujici podminkou pro piedani psa je jeho perfektni zdravotni

stav.

3.4 Vodici pes, z. s.

Na ¢innost Skoly volné navazuje &innost spolku VODICI PES, z. s. Ve chvili, kdy Skola
pfedad nevidomému ¢lovéku vodiciho psa, tato dvojice miize navazat spolupraci s Vodicim
psem. Spolek taktéZ nabizi podporu lidem, kteti se teprve na prevzeti psa pfipravuji, nebo o
néj zadaji (Vycvik vodicich pst, © 2018). Mezi zakladni cile patti vedeni nevidomého ¢lo-
veka a jeho vodiciho psa k samostatnosti, pomoc pii navazovani socialnich kontaktl a také
aktivizace ¢i vzdélavani.

Zakladni uéely spolku jsou (Uplny vypis ze spolkového rejstiiku, 2015):

- podpora péce a pripravy Sténat pro sluzbu vodicich pst

- podpora a pomoc zrakove postizenym uzivatelim pii pozadavku spoluticasti na
uhrad¢ nakladia k potizeni vodiciho psa a vydaji souvisejici s péci

- podpora aktivit na ochranu vodicich psii a jejich zdravi
- vytvoreni prostoru k setkavani drzitelt a pratel vodicich pst

- organizace a podpora kompenzacnich programt a zdjmovych aktivit zrakove posti-
Zenych uZivateli

- podpora samostatného pohybu zrakové postizeného cloveéka v prirozeném prostiedi
- pomoc pii budovani a obnovée socialnich vazeb

- zajisténi vychovnych, vzdelavacich a aktivizacnich ¢innosti
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Spolek béhem roku organizuje pro klienty rtiznorodé¢ akce a projekty. Zaroven se podili na
mnoha akcich pro vetejnost. Od roku 2017 realizuje spolek projekt Ved’ mé ve tmé, ktery je
o hledani spole¢ného prostoru pro lidi vidici i nevidomé. Zduraziuje zapojeni nevidomych

lidi do procesu socialni sluzby.

Akce pro klienty jsou béhem roku riznorod¢, od kluboven a procvicovani kazdych 14 dni
v Brn¢, po jednodenni poznavaci vylety po celotydenni rekondi¢ni pobyty. Kazdoro¢né se
koné soutéz ve vykonu vodicich pst, kde je Vodici pes, z. s. jednim z organizatora (Plateni-

kova, 2017).
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3.5 Opatrovnictvi budoucich vodicich psi

Opatrovnictvi budoucich vodicich psii ve Skole pro vycvik vodicich psii je zcela netypickym
prikladem dobrovolnické ¢innosti. Pecovatel se stara o §téné budouciho vodiciho psa a za-
vazuje se vzdat se Sténéte ve prospéch handicapovaného ¢lovéka. Néplni je v starost a vy-
chova sténéte v domacnosti pecovatele, toto obdobi je mozné rozdélit na dvé faze. Prvni je
starost o §tén¢ zhruba do jednoho roku véku. Druhé faze zahrnuje dobu, kdy pes uz chodi do

vycviku, ale zbyly €as travi v domdacnosti peCovatele.

3.5.1 Opatrovnictvi Sténéte

Opatrovnictvi $ténéte je Casoveé vymezeno zhruba od dvou mésicii véku psa do jednoho roku
veku. Pecovatel ma §tén€ ve své domécnosti a adekvatné se o néj stard. Kromé zakladni péce
jako je krmeni, napdjeni, venceni atd. je nutné §téné ucit zdkladnim poveliim, dbat na jeho
socializaci a zvykat ho na ruch mésta. Je sepsana Smlouva o odchovu §ténéte!, ktera se uza-
vira mezi SpVVP, obéanskym sdruzenim Vodici pes a pe¢ovatelem. Obsahuje informace o

psovi, bliz§i podminky péce a povinnosti, které musi ¢lovek starajici se o psa plnit.

Cely proces opatrovnictvi za¢ina pii kontaktu mezi zajemcem o dobrovolnictvi a Skolou. Je
sjednana ivodni schiizka, kde Skola piedstavi cely projekt. Zajemce ziska viechny podstatné
informace a miiZe se rozhodnout, zda se do projektu zapoji, &i ne. Skola hodnoti, zda zjemce
splituje podminky pro opatrovnictvi. K ziskani informaci o zajemci o opatrovnictvi slouzi
rozhovor a také dotaznik, ktery zajemci vypliuji. Cilem je zjistit preference pohlavi nebo
rasy psa, predchozi zkuSenosti se psy a jejich vychovou, odhadované naro¢nost péce 1 moti-
vace k dobrovolnictvi. V ptipad€ oboustranné shody se zajemce sejde s koordindtorem dob-
rovolnikli, kdy je moZné probrat pfipominky, vysvétlit nejasnosti, podat dalsi informace.
Zajemce nasledné musi splnit test pfirozenych schopnosti ovladnuti psa. Pokud timto

uspesné projde, sepiSe se Smlouva o odchovu §ténéte a zajemci je svéfeno vhodné Sténé.
Smlouva o odchovu §ténéte zahrnuje smluvni strany, tidaje o §ténéti, informace pro pecova-
tele a jeho povinnosti. SpVVP dodéva krmivo a zajist'uje veterindrni péci o psa, kratkodobé

hlidani v ptipad¢ potieby, dale pecovateli poskytuje mésicné pausal na vydaje souvisejici se

! Smlouva o odchovu §ténéte, interni material Skoly pro vycvik vodicich psi, s. 1. .
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Sténctem (pamlsky, hracky, nadstandardni vybava). Pe¢ovatel spolu se st€nétem obdrzi iden-
tifika¢ni prikaz pecovatele, ockovaci a zdravotni prikaz sténéte, zdznamovy tiskopis Priitbéh
odchovu Sténéte a kontakt na koordinatora vycviku Sténat. Mezi povinnosti peCovatele patii
zejména naroky na dodrzeni spravné vyzivy, navykt v domacim i venkovnim prosttedi, so-
cializaci psa, dale zavazek ke komunikaci a spolupréci s koordinatorem vychovy $ténat, udr-
zovani vyborného zdravotniho stavu $ténéte aj. Velmi dillezitym bodem je povinnost ucasti
na spolecnych setkanich Sténat, ktera probihaji 1x14 dni. Mista setkani se stiidaji tak, aby
pecovatelé se psy procvicovali reakce a chovani v rozdilném prostredi (park, ndkupni cen-
trum, nddrazi apod.). Na téchto setkanich mohou s koordinatorem vycviku pracovat na ne-
dostatcich a tesit pripadné problémy. PeCovatel béhem péce vede pravidelné zaznamy a po-
sttehy do tiskopisu Pribéh o odchovu §ténéte, informace slouZzi jako podklad pro vycvik
Sténéte 1 pii vyberu konecného nevidomého klienta. Pokud pecovatel nedodrzi dané povin-

nosti, §t€né mu muze byt odebrano.

3.5.2 Opatrovnictvi psa ve vycviku

Opatrovnictvi psa ve vycviku zahrnuje obdobi od néstupu psa do vycviku pro vodici psy
(cca 1 rok veéku) do ukonceni vycviku, ktery obvykle trva 7-8 mésicli. Ukonceni vycviku je
individuélni a ptizptsobuje se dovednostem kazdého psa. Rozdil v péci spociva ve zmeéné
rezimu psa, kdy pecovatel musi psa kazdy viedni den dovést a odvést ze Skoly, odkud je
v prubéhu dne organizovan vycvik. Jinak pes opét zije v domacnosti pecovatele. K tomuto
zpusobu opatrovnictvi Ize plynule piejit z opatrovnictvi Sténéte, kdy pes zlstava u stejného

pecovatele, nebo dochéazi ke zméné peCovatele.

Vycvik psa probiha od pondéli do patku v Brnég. Psa je nutné dovést rano mezi 6:30 az 8:00.
Béhem dne probiha vycvik psa, ktery maji na starost odborni cvicitelé. Psa je mozné vy-
zvednout v odpolednich hodinach do 17:00 hodin. Vycvik psa obvykle spada pod jednoho
cviCitele, s timto cvicitelem tedy mize pecovatel efektivné konzultovat jakykoliv problém
spojeny s vychovou nebo chovanim psa. Pokud u psa nastdva zména pecovatele, proces je
stejny jako u opatrovnictvi §téat, kond se tvodni schlizka, kde dojde k predstaveni projektu,

vyplnéni dotazniku, zodpovézeni otazek. Mezi smluvnimi stranami je sepsana Smlouva o
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odchovu psa?, kde kromé udajii o pecovateli a psovi jsou zahrnuté povinnosti pecovatele a

nepostradatelné informace k péci.

Opatrovnictvi psa konci zhruba 3 tydny pied predanim psa nevidomému klientovi. Po pie-
dani je doporuceno zhruba 6 mésicti zamezit kontaktu pecovatele se psem v ptipadé nahod-

ného setkani apod., aby se pes mohl pln¢ soustfedit na praci a nové prostiedi.

2 Smlouva o odchovu psa, interni material Skoly pro vycvik vodicich psd, s. . o.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Cilem vyzkumu bylo zjistit motivaci pe¢ovateli vodicich pst ve spolenosti Skola pro vy-
cvik vodicich pst. Diivodem pro provedeni vyzkumu je zajem autorky o problematiku vo-

dicich psti a s tim souvisejicim zptisobem dobrovolnictvi v organizaci.

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery umoziuje ziskani Sirokého
spektra informaci o jednotlivych dobrovolnicich. Postup vyzkumu se fidi dle autord Romana
Svaticka a Klary Sed’'ova (Svaficek a Sed'ova, 2014). Vysledek vyzkumu bude predan orga-
nizaci, ktera nasledné mtize 1épe zacilit na potencialni kandidaty. Cim vice je potencialnich
pecovatelt, tim je $irsi vybér, a tedy 1 moznost nalézt co nejlepsiho uchazece, ktery poskytne

psovi adekvatni péci.

4.1 Vyzkumny problém a otazky

Vyzkumnym problémem je dobrovolnicka ¢innost pecovatelt o vodici psy. Rozhodovani,
zda se stat pecovatelem ovliviiuji rizné faktory. Jejich bliZsi ur€eni miiZe pomoci organizaci
ve zlepSeni stavajici spoluprace s pecovateli a pii ziskdvani novych zdjemct o tuto ¢innost.
Hlavnim cilem této prace je identifikovat faktory, které ovliviiuji pe¢ovatele pti zapojeni se
do dobrovolnické ¢innosti.
Hlavni otazka feSici vyzkumny problém je:
Které faktory nejvice ovliviiuji dobrovolniky pii zapojeni a priibéhu péce o vodiciho psa?
Dil¢i vyzkumné otazky:

- Jakym zptisobem se lidé dozvidaji o tomto zpiisobu dobrovolnictvi?

- Jaka jsou ocekavani a zkuSenosti pecovatelil o vodici psy?

- Jaké jsou nejcastéjsi problémy souvisejici s opatrovnictvim?

- Jaké jsou reakce okoli?

- Jak funguje spolupréace organizace a pecovatelii?

4.2 Design a metodologie vyzkumu

Pted samotnou realizaci vyzkumu byl vypracovan plan a zplisob zpracovani kvalitativniho

vyzkumu. Jako nejvhodnéjs$i metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany hloubkovy roz-
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hovor. Respondenti jsou nebo v minulosti byli peCovatelé dané organizace a otazky v roz-
hovoru se tykaji nejen samotné péce, ale i reakci ¢i pfedchozich zkuSenosti. Nasbirané data
byla podrobena otevienému kdédovani a nasledné kategorizaci. Kategorie odpovidaji jednot-
livym motiva¢nim faktortim, které mohou ovliviiovat potencialni ¢i souc¢asné pecovatele

v jejich Cinnosti.

4.2.1 Vyzkumny vzorek

Cilem vybéru vyzkumného vzorku je, aby reprezentoval urcity problém, je vytvaren zdmérné
s ohledem na vyzkumny problém a vyzkumné otazky (Svaiicek a Sed’ova, 2014, s. 72-73).
Pro tento vyzkum byli zamérné vybrani respondenti reprezentujici tii rizné ¢asové faze opa-
trovnictvi. Prvnim zastupcem je pecovatel, ktery je v ptipravé na ptrevzeti prvniho psa nebo
ho ma velice kratce a zarovenn nema s timto druhem dobrovolnictvi piedchozi zkuSenost.
V tomto vyzkumu ho reprezentuje respondentka z rozhovoru €. 3, kterd psa v dob¢ rozho-
voru méla u sebe pouhé tfi dny. Druhym zastupcem je peCovatel, ktery jiz psa a zkusenosti
s péci ma, pripadné o psy pecuje opakované. Reprezentuje ho respondentka z rozhovoru €.
1, kterd se stara jiz v potadi o tietiho psa a s organizaci spolupracuje dlouhodob¢. Tietim
zastupcem by mél byt respondent s prob¢hlou zkuSenosti s opatrovnictvim, ktery aktualné
psa v péci nema a miize zkuSenost hodnotit s Casovym odstupem. Reprezentuje ho respon-
dentka rozhovoru €. 2, ktera psa z péce odevzdala a v dobé rozhovoru byl ¢asovy odstup od

predani psa vice nez 6 mésici.

Kritéria vybéru respondentii byla piedana zastupkyni SpVVP, ta nasledné vybrala nékolik
pecovatell a oslovila je, zda by souhlasili s Gi€asti na vyzkumu. Pro pfedani kontakt na
respondenty byl nutny jejich souhlas a ochota ptizpusobit své Casové moznosti pro realizaci

rozhovoru. Rozhovory probihaly béhem mésice biezna 2019.

Kviili zachovani anonymity je kazdy respondent (respondentka) oznacen pismenem R a ¢is-
lem potadi rozhovoru. V ptipadé, Ze respondent zmiinuje jméno nebo pohlavi psa ve své péci,

je zachovano pouze obecné oznaceni pes v muzském rode¢.

4.2.2 Technika sbéru dat

Pro sbér dat byl vyuzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Prostiedi pro rozhovor bylo
zvoleno po vzdjemné domluvé respondenta a tazatele, ve vSech piipadech se jednalo o klid-
nou kavarnu, kde bylo mozné rozhovor nahravat. Dvé respondentky se rozhovoru tc¢astnily

s vodicim psem v opatrovnictvi.
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Rozhovor byl nahrdvany na mobilni telefon po souhlast respondentti. Zakladem rozhovoru

bylo jedenact pfedem piipravenych otazek.

Zakladni otazky v rozhovoru:

©)

Jak jste se dozveédél/a o moznosti peovatelstvi o psa?

Jaka byla/jsou vase ocekavani?

M¢la jste nékdy v minulosti zviie?

Piisobil/a jste nékdy v minulosti jako dobrovolnik?

Vite, jak se zachovat pii setkani s nevidomym ¢lovékem?

Jak pfijima vasi ¢innost okoli?

Myslite si, ze diky vodicimu psovi mate vice socialnich interakci s lidmi? (Je
to pro vas pozitivni?)

Jak vas ovlivni to, zda mate moZnost brat si psa do zamé&stnani/Skoly?
Vyuzivate moznosti se psem navstévovat zatizeni, kam jinak psi nemtzou?
Co pii spolupréci se SpV VP ocetiujete nebo postradate?

Chtél byste v tomto zptsobu dobrovolnictvi pokra¢ovat i nadale?

4.2.3 Prace se ziskanymi daty

Informace ze ziskanych rozhovora byly co nejdiive po probéhnuti rozhovoru doslovné pie-

psany do elektronické podoby. Nasledné byl text rozdélen na segmenty, které byly kodo-

vany. Jednotlivé kody byly fazeny do jednotlivych kategorii. Kategorie byly vytvofené s oh-

ledem na cile prace a vyzkumné otazky.

Zvolené kategorie:

e Tendence pomahat

e Pes je radost

e Fungovani a image organizace

e Pecovatelstvi

e Prekazky

e (o na to okoli?
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5 ZAVERECNA INTERPRETACE DAT

V této ¢asti jsou rozebrané jednotlivé kategorie plynouci z analyzy rozhovori. Kategorie
Tendence pomahat odkazuje na faktor motivace k dobrovolnictvi, kdy pecovatelé chtéji pro-
spét dobré véci a jsou ochotni pomahat nevidomym. Kategorie Pes je radost odkazuje na
motivaci mit ¢i vlastnit psa v pozitivnim smyslu. Pecovatelé maji radi zvifata a tento zptisob
starosti o n¢ jim vyhovuje. Kategorie Fungovani a image organizace zahrnuje kladné i ne-
gativni hodnoceni pecovateli smérem k organizaci. To, jak se organizace chova k pecova-
teltim, ¢i jak pisobi navenek, mize mit vliv na zajem pecovatelti pokra¢ovat v projektu nebo
na zajem potencidlnich peCovatelii. Do kategorie Piekazky Ize zaradit kody souvisejici s na-
ro¢nosti péce. Je nutné si uvédomit, ze péce o §tén¢ trva 24 hodin 7 dni v tydnu, v souvislosti
s tim muze dochdzet k problémim napfiiklad kvili pracovni dobé, cestovani apod. Kategorie
Pecovatelstvi je pomérné Sirokd, zahrnuje ¢innosti v pribéhu pecovatelstvi, ale i zajem a
zodpovédnost k péci o psa. Posledni kategorie se nazyva Co na to okoli? a odkazuje na re-

akce rodiny, ale i vefejnosti smeérem k pecovatelim s vodicimi psy.

5.1 Tendence pomahat

Tuto kategorii syti kody: vyuziti volného Casu k dobré véci (R1. 5), pomoc dobré véci
(R1.27,R1. 39, R3. 32, R3. 56), fungovani v dobrovolnické organizaci (R1. 29), vi, jak se
zachovat (R1. 31), bez piedchozi zkuSenosti s nevidomymi (R1. 33), diive tendence se ne-
zapojovat (R1. 34), po zkuSenosti tendence pomdahat (R1. 35), z4jem o svét nevidomych
(R1. 77), s postupem casu ubyvajici zajem (R1. 90), klesajici motivace (R1. 95), fungovani
v dobrovolnické organizaci (R2. 15), prace a zazitky v jednom (R2. 16), poznani svéta ne-
vidomych (R2. 18), tendence pomahat (R2. 20, R3. 27), vciténi se do role nevidomého
(R2. 21), zajem o svet nevidomych (R2. 79), dobrovolnicka ¢innost (R3. 21), pomoc druhym
(R3. 22), vlastni aktivita (R3. 24), reakce na nevidomého (R3. 26), vétsi vSimavost (R3. 29).

Pomoc dobré véci je zakladnim principem dobrovolnictvi, v odpovédich zaznél motiv po-
moci u vSech respondentii. Tyto odpovédi byly vétSinou v souvislosti s péci o psa
(R1.27):,,...a jeste bych rekla ze jsem takovad dobra duse, takzZe to spojeni téch zvirat s tim,
Ze muzu zaroven nécemu pomoct mé hodné motivovalo ““. Rozdily byly zaznamenany v na-
bidnuti pomoci nevidomym v ndhodnych situacich, kdy dvé respondentky uvedly, Ze i

bez zkusenosti s péci o vodiciho psa nabidly automaticky nevidomému pomoc. Jedna z re-
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spondentek uvedla, ze se v minulosti s nevidomymi neméla Sanci setkavat a bez této zkuse-
nosti by neméla tendenci se zapojit (R1. 33, R1. 34, R1. 35): ,,...tim, Ze ja jsem z malého
meésta docela, tak dokud jsem nebyla v Brné, tak jsem se s nikym nevidomym takhle primo
asi ani nesetkala. A co jsem v Brnée prakticky, tak funguje v té skole vodicich psu...ale myslim
si, ze drive bych toho clovéeka jakoby nechci vict, Ze ignorovala, to zni skarede, ale prosté
pokracovala bych dal a asi bych si ho nevsimala...a ted’ bych méla asi vic tendenci se ho

treba zeptat, jestli potirebuje pomoc a tak*.

Vsechny respondentky zminily ptfedchozi zkuSenost s dobrovolnictvim, at’ uz oficidlni, nebo

‘

neoficidlni (R3. 21): ,, ...dochdzela jsem chvilku do nemocnice ke starym lidem... *.

5.2 Pes je radost

Tato kategorie je orientovana na motivaci spojenou s péci o zvite jako takové. Kritéria pro
vybér pecovateld samoziejmé zahrnuji kladny vztah ke psiim, divody rozhodnuti zajemce o
opatrovnictvi ale nemusi byt nutné podminény laskou ke zvifeti. Kody v této kategorii: mit
psa u sebe (R1. 4), téSeni se na psa (R1. 12, R1. 23), bez negativnich o¢ekavani (R1. 19),
zkuSenost s malymi zvifaty i se psy (R1. 25), radost z pé€e (R1. 20), vlastni zkuSenost se psy
(R1.21), rychlé osvojeni povinnosti (R1. 22), dobry vztah ke pstim (R1. 26), laska ke psiim
v rodin€ (R1. 40), radost ze spolec¢nosti psa (R1. 47), klesajici motivace (R1. 95), konkrétni
pes (R2. 6,R2. 72), vyhoda §ténéte (R2. 8), dobrd povaha (R2. 11, R2. 72), chybi viely vztah
ke zvifatim (R2. 13), zajem o konkrétni §téné (R2. 23), respekt k povaze psa (R2. 56), mit
psa (R3. 2), radsi sténatko (R3. 10), vyvoj ocekavani (R3. 11), dobré vlastnosti psa (R3. 14),
zkuSenost s malymi zvitaty i se psy (R3. 17), pes na zkousku (R3. 31), zajem o psa (R3. 33),
z4jem a nadSeni (R3. 53), vztah ke psovi (R3. 55), pokracovani (R3. 57).

Dv¢ respondentky uvadi, Ze jiz maji zkuSenost s malymi zvitaty i se psy (R3. 17): ,,...méla
jsem psa jenom jednou za muj zivot, kdyz jsem byla mala, a to jsme méli takového malého
maltézdka, takzZe takovy bytovy pejsek. A jinak kraliky, hlodavce...*. Druha respondentka
uvadi vlastni zkuSenost se psy (R1. 21) a tedy i rychlé osvojeni povinnosti souvisejicich
s vycvikem (R1. 22): ,, ...méla jsem zkusenosti od téch mych psii...myslim, Ze mi to ani nijak
dlouho netrvalo, nez jsem pochytila veéci, jako co bych delat mela a neméla, jak se viastne
stavet k tomu psovi ‘. Naopak o peCovatelstvi miize mit zdjem i1 nékdo, kdo dosud ke zvita-
tim nemél viely vztah, na otdzku, zda respondentka méla v minulosti zvife, odpove-

déla (R2.13): ,, Zadny vétsi, jenom takovy ty rybicky, kiecky, ale Ze bych méla néjakej vielej
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vztah ke zvifatiim, a proto jsem si brala psa, tak to ne.“ Lze usuzovat, Ze jeji motivace souvisi
se zpusobem, kterym se k ni §téné vodiciho psa dostalo — bylo svéfeno do péce kamaradce
ze spolecného bytu (R2. 6): ,,..jd jsem se k tomu dostala potom tak, Ze prosté jsem toho psa

znala a chtéla jsem pokracovat v tom pecovatelstvi, kdyz viastné kamaradka odjela do za-

hranici“. Divodem pro prevzeti psa do peCovatelstvi uvedla (R2. 11): ,, ...my jsme si pova-
hové hrozné sedéli... “.

Kategorii charakterizuji i kédy souvisejici s radosti z péce o psa (R1. 20): ,,...mé to bavilo
vlastné pomahat v tom vycviku... “ nebo radosti ze spolecnosti psa (R1. 47): ,, ...moji kama-

radi jsou hlavné nadseni, ze je pes (smich), ti to berou spis tak, ze si ho miZou ponunat a

3

takové milé zpestieni, kdyz nékam jdeme... .

Velice zajimavym jevem je vyjadieni respondentky €. 3, jejiz rodice psa sndze pftijali diky
tomu, Ze ho v podstaté pozdéji zase odevzdaji (R3. 31): ,,...moje mamka a tatka, oni byli
vzdycky proti tomu, abych si kupovala ted’ na studia pejska. Takze pro né to byla takova
schiidnéjsi cesta, Ze to nebude jak kdyby miij pejsek, ale bude té organizace... “. Velky zajem
o pecovatelstvi ilustruje kod zdjem o psa (R3. 33): ,, ...jinak pritel s tim nemd problém, az na
to, zZe je alergik, silny alergik, takze jsem musela slevit a pockat si na kralovského pudla na
doodly. Jinak ani spolubydlici s tim nemd viibec problém... . Nékteré rasy psu jsou prave

pro alergiky vhodné, protoZe psi maji nevypadavajici srst, musi se jim sttihat.

Sila motivace dobrovolniki mize souviset s délkou pecovatelstvi, respondentka, ktera jiz
ma psy v péci opakované, uvedla (R1. 95): ,, ...celkové kdyz jsem prechdzela z prvniho psa
na druhého, tak to bylo takové urcite ano, ted’ to bylo, jakoze ano, ale citim, Ze uz to bylo, Ze
Jjsem se nad tim musela vic zamyslet... ““. Druhy respondentka by o pecovatelstvi méla zajem
chtéla vzit... “. Treti respondentka, ktera ma psa teprve kratkou dobu, nemuiZe s jistotou fict,
zda by chtéla v tomto zplisobu dobrovolnictvi vyhledové pokracovat, nicméné nyni je spo-
kojena (R3. 57): ,, ...nevim, jestli hned potom bych brala nového pejska nebo jestli bych pre-
myslela uz nad svym. Nebo jestli bych tomu tak propadla, Ze bych brala jenom viastné pejsky

od nich jako dobrovolnik. Nevim, ale zatim se mi to moc libi... .
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5.3 Fungovani a image organizace

Kategorii syti kody: vysvétleni projektu (R1. 8), rychlost vytizeni (R1. 9), nedostatek peco-
vateli o psy ve vycviku (R1. 15), poskytnuti materialti k vychove psa (R1. 41), zmény v or-
ganizaci (R1. 80), postrada kontakt se cvicitelkou (R1. 81), nechce obtézovat (R1. 82), cvi-
Citelka vypada zaneprazdnéné (R1. 84), nejcastéjsi kontakt se cvicitelkou (R1. 86), ocenéni
systému vzkazt (R1. 88), negativa odeznéla (R1. 53, R2. 59), dobry systém peCovatelstvi
(R2. 55), vyhody pravidelnych tréninki (R2. 57), vyhrady k praktickému chodu (R2. 61),
dobré spoluprace (R2. 73), rychlost komunikace (R3. 6), moznost vybéru (R3. 8), splnéni
o¢ekavani o komunikaci (R3. 13), dobra komunikace (R3. 48), diiraz na osobnost pecovatele

(R3. 49), pomoc s mali¢kostmi (R3. 50), zajem o pecovatele (R3. 51).

Fungovani a image organizace mtize byt velice dilezitym prvkem pro udrzeni motivace pe-
Covatell, pripadné pii ziskdvani novych pecovatelti. Dobrou komunikaci, poskytnuti pomoci
a zajem o pecovatele zminily vSechny respondentky. Respondentka, kterda ma psa v péci
pouze kratkou dobu, si spolupraci chvali nejvice, zmitluje rychlou a dobrou komunikaci,
zdjem o pecovatele a pomoc s malickostmi. Jeji ocekavani byla splnéna (R3. 13):
,, ...vSechno, co jsem ocekavala se splnilo. Ocekavala jsem, ze mi daji riizné podklady jako k
tomu tréninku i rady, Ze to bude takové fajn, prijemné, coz je (duraz). Nemdam jako ani jeden
konflikt jsem neméla nebo néjak spatny pocit z toho... . Naopak peCovatelky, které maji
delsi zkuSenost, vyhrady nasly (R1. 80, R1. 81): ,, ...dFiv jsem to oceniovala, tedka to postra-
dam...zZe kdyz jsem rano dovedla psa do Skoly, tak tam byla cvicitelka, ktera uz byla v té
Skole a byl to pro mé idealni cas se treba zeptat na néjaky problém. Nebo i kdyz jsem méla
pocit, Ze potrebuju néco rychle vyresit nebo se domluvit, Ze si psa vyzvednu diiv nebo poz-
déji, tak jsem to s ni mohla osobné vyresit... “. PeCovatelka, kterd jiz psa v péci nema, si
matné vzpomnéla na vyhrady k praktickému chodu, konkrétni nedostatky si jiZ nevybavila,
ale celkové pozitiva prevladala a negativa odeznéla (R2. 59): ,, ...vim, Ze tehdy jsem tam méla
pomerné dost téch negativ, ale prave s odstupem té doby, clovek si nechava spis ty pozitivni
dojmy nez negace... . Zaroven ocenuje systém pecovatelstvi jako takovy a vyhody pravi-
delnych tréninkovych setkani. Dobrou spolupraci zminuje i1 v souvislosti s ptitelem a jeho
souhlasem s dalSim opatrovnictvim (R2. 73): ,, ...troufdm si Fict, Ze se mu ta spoluprdce se

skolou taky libila, kterou tam zazil... .
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5.4 Prekazky

Kategorii prekazky syti kody: narocna péce o stén¢ (R1. 3), nevyhovujici rasa psa (R1. 13),
pes patii ven (R1. 37, R2. 27), prvotni nesouhlas otce (R1. 38), pfekonani nesouhlasu otce
(R1. 44), potieba dog-friendly zaméstnani (R1. 66), ani vodici pes nemtze vSude (R1. 70),
snaha nedélat problémy (R1. 75), naro¢nost péce (R1. 98, R3. 12, R3. 42), minulost skolniho
psa (R2. 9), negativni reakce prarodicti (R2. 25), pocit, ze st€n¢ je nevychované, ma jiné
navyky (R2. 28), moznost brat si psa do Skoly, ale nepraktické (R2. 41), nevhodné brat si
psa do prace (R2. 43), kazdy pes vadi (R2. 50), nesnadné louceni (R2. 54), naro¢nost péce o
stén¢ (R2. 66), nevyhovujici pracovni doba (R2. 67), obavy (R3. 3), obava z odlouceni (R3.
54).

Ke kategorii Prekazky byly ptifazovany kody charakterizujici mozné a vznikajici problémy
pti péci. Nékteré prekazky mohou mit zasadni vliv pfi rozhodovani, zda se zapojit do pro-
jektu opatrovnictvi. Kazdé z respondentek zminila nékteré takovéto prekdzky. Opakujicim
se motivem byla napt. naro¢nost péce (R1. 98). ,, ...ono i kdyz se to jakoby nezda tieba, zZe
ten pes je hodny a ted’ tady treba lezi a ani o ném nevis nebo tak, ale mit toho psa porad
s sebou, musis pordad davat pozor na néco navic a porad ve vsem musis premyslet i s tim
psem, aby se prosté mél kde vycurat, aby dostal nazrat, kdyz je zvykly, abys s nim sla tak jak
potrebuje. Takze musis chodit vsude na cas, kdyz to tak reknu, nebo nemusis, ale s tim psem
nejde moc spéchat, zZe zrovna tento chodi dost rychle a spis taha, takZze ho musim spis zpo-
malovat, takze s nim nemuzu prosté bézet na tu salinu... . Tteti respondentka také zminuje
Cas (R3. 42): ,, ...pak stejné prijedu ze Skoly a predstava, Ze dvé hodiny s nim budu muset byt
venku a aktivné se mu vénovat. Ja na to nemam cas... . Pokud maji tyto skutecnosti dlou-

hodoby charakter, mohou souviset s klesajici motivaci pecovatelil.

Dulezitym faktorem je také ptijeti psa v rodiné (R2. 25): ,, ...ale tFeba prarodice uz nebyli
sto pochopit rozdil mezi vodicim psem a psem a prijimali to velmi Spatné... “. Pokud se jedna
o nékoho, kdo nezije ve spolecné domacnosti, neni takova prekazka pravdépodobné urcujici.
Velice zasadn¢ se ale tykd blizkych osob — rodict, pfitele, spolubydlicich
apod. (R1. 37): ,,...rodina...ze zacatku, kdyz jsem s tim prisla, tak nebyli moc nadseni kvuli
tomu, Ze my mame nase psy venku a tenhle pes musi byt doma. Takze to bude takové, jak to

‘

tem psiim ted vysveétlime, Ze ten jeden miize dovniti a oni musi byt venku... .
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Dals$im moznym ovliviiujicim prvkem je fakt, zda ma pecovatel moznost brat si psa s sebou
do skoly ¢i do zaméstnani. To se tyka predevsim péce o Sténé, které jesté neabsolvuje kaz-
dodenni vycvik. Péi o psa ve vycviku ale muze komplikovat 1 pracovni
doba (R2. 67): ,, ...treba prace, co mam ted, by nebyla kombinovatelna ani s dospéelym psem,

protoze ta prodleva je tam tak hrozné velkd, ze bych toho psa potom nemohla vyzvedavat... .

Obava z odlouceni od psa mtize byt velice individudlni. Zatimco prvni respondentka, ktera
Jiz ma v péci tretiho psa, se o této obaveé nezminila, tfeti respondentka, ktera ma prvniho psa
nekolik dni zminila (R3. 54): ,, ...jenom vitbec nevim, jaké bude a ani zatim nad tim nechci

ani uvazovat to odlouceni od toho pejska... “.

5.5 Pecovatelstvi

Pecovatelstvi je Siroka kategorie, kterou syti kody: zajem o pecovatelstvi (R1. 6), vlastni
aktivita (R1. 7), ptizptisobeni se (R1. 16), §t€n¢ na spoleéném byté (R1. 2), bez konkrétni
predstavy (R1. 11), pravidla vycviku(R1. 42), zodpovédnost k vychové (R1. 43), zajem o
projekt (R1. 56), mozZnost brat si psa do Skoly (R1. 62), moznost brat si psa do zaméstnani
(R1.63), vyhoda rezimu psa ve vycviku (R1. 65), vyhoda psa ve Skole (R1. 67), dog-friendly
podniky v Brné (R1. 69), snaha ukazat psovi rozmanité prostedi (R1. 71), ukazat psovi vse,
co je mozné (R1. 78), zaneprazdnénost cvicitele (R1. 83), snaha byt poctiva (R1. 91), tleva
bez psa (R1. 92), musi se psovi vénovat (R1. 93), kamaradstvi s dal§imi pecovateli (R1. 96),
ukonceni spoluprace (R1. 97), mozné ukonceni spoluprace (R1. 99), kamaradka pecova-
telka (R2. 2), prvni informace od sestry (R2. 4), pe€livost ve vycviku (R2. 36), odlisny rezim
Skolniho psa (R2. 42), snaha ukazat psovi rozmanité prostfedi (R2. 44), bere si psa s sebou
(R2. 46), ukazat psovi vse, co je mozné (R2. 51), podminkou je slucitelnost s praci (R2. 65),
zodpovédnost za vycvik (R2. 75), ukédzat psovi vSe, co je mozné (R2. 76), snaha ukazat psovi
rozmanité prostiedi (R2. 77), kontakt s dalSimi pecovateli (R2. 78), kamaradka peCovatelka
(R3. 4), rezim Skolniho psa (R3. 9), dobry vztah ke zvifatim (R3. 16), vyhoda brat si psa do
Skoly (R3. 41; R3. 43), bere si psa s sebou (R3. 45), vyhoda mit psa s sebou (R3. 46).

Diilezitou informaci plynouci z rozhovort je, jakym zptisobem se s dobrovolnictvim respon-
dentky setkaly. Ve vSech tfech ptipadech to byl n¢kdo ze znamych, ktery mél anebo znal
nekoho, kdo pecuje o psa timto zpisobem (R2. 2): ,,...od kamaradky, redlné jsem se méla
nastéhovat k ni do pokoje a ona ptala se, jestli mi vadi pes. Rekla jsem, Ze nevadi a ona Ze

si chce vzit vodiciho psa do péce. Tak jsem rikala, Ze jsem s tim v pohodé, Ze psa neznam a
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at’ si ho vezme... . Odpovéedi ukazuji, Ze respondentky se citi byt zodpovédné za vychovu
psa a ukdzat mu vse, co je mozné (R2. 51): ,, ...do urcité miry jsme se cilené snazili vybirat
takovy mista, ktery byli odlisny a ktery nezna, aby se toho co nejvic naucil. TakzZe fakt toho
jako by prosel hodne... “, (R1. 78): ,,...vlastn¢ si vzdycky fikam, Ze vSude, kam by Sel nevi-
domy, ktery mé psa, bych méla jit s tim psem taky, a pravé sportovisté jsou celkem sporné,

tam jsem to nikdy nezkousela...*.

5.6 Co na to okoli?

Kategorii sytici kody: vybér psa s ohledem na rodic¢e (R1. 14), pomoc rodicti (R1. 45), pomoc
partnera (R1. 46), pozitivni reakce (R1. 49), pes jako objekt hovoru (R1. 50, R3. 38), ne-
spravné informace vetejnosti (R1. 51, R2. 32), pozitivni i negativni reakce (R1. 52), objekt
hovoru (R1. 53, R2. 31), nespravné informace vetejnosti (R1. 54), jina pravidla pro vodiciho
psa (R1. 57), ito¢né poznamky (R1. 58), hodné interakci (R1. 59, R2. 30), i Spatné zkuse-
nosti (R1. 60), hlazeni psa (R1. 55), pes automaticky s sebou (R1. 73), ptisobit sebevédomée
(R1. 74), pes by mohl néco poskodit (R1. 76, R2. 49), libivy pes (R2. 34), dobra reakce
rodich (R2. 24), reakce na psa (R2. 35), neinformovanost vetejnosti (R2. 37, R2. 47), souhlas
partnera (R2. 69), dobra reakce kamaradt (R3. 35), informovanost vetejnosti (R3. 37), lidé

jsou vice komunikativni (R3. 39).

Koédy v této kategorii vysvétluji reakce okoli na pecovatele a psa. Nej€astéji zmiflované jsou
reakce lidi na vefejnosti — at’ uz v mestské hromadné dopravé (R1. 57): ,, ...najdou se i lidi,
kteri treba kdyz jedu v tramvaji a ten pes nema kosik, tak maji blbé veci, Ze prosté proc ten
pes nema kosik... “ nebo na vefejném prostranstvi (R1. 55): ,, ...oslovuji mé lidi casto, Ze si
chtéji psa pohladit... . Tyto reakce mohou byt kladné (R1. 49, R1. 55, R2. 34, R3. 38), ale
1 negativni €1 nespravné (R2. 37): ,, ...nebo do urcité miry treba i ty lidi, aby se ucili, Ze ja
nevim, zvlast treba v MHD, tak Ze jako tady je misto pro vodiciho psa, coz hrozné moc lidi

nevi. Nebo treba to, Ze vodici pes se nehladi, coz spousta lidi nevi a tak... .

Pro fungovani mezilidskych vztaht je dileZita spoluprace peCovatele a jeho nejbliz§iho
okoli. Respondentka z prvniho rozhovoru respektovala pii vybéru nazory a potteby svych
rodic¢t (R1. 14). ,, ...protoze moje mamka ma ze psu respekt, da se vict. Z tech vetsich hlavne,
takze by to nenesla moc dobre. Ja tady v Brné bydlim na byté, ale kdybych s nim jezdila
domii k rodiciim, tak mamka vikala, Ze ovcak by to byt zrovna nemusel a chtéla jsem ji v tom

vyhovet... “. Rodice ji zaroven s péci pomahali (R1. 45): ,,...miij tatka i cvicil psy, takze mi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

nekdy i on dava néjaké rady, kdyz treba resim néjakou drobnost a tak... “. Stejné tak i ptitel
(R1. 46): ,,...pritel ten mé v tom podporuje, ted’ Zijem spolu, takze vodi psa nekdy do Skoly i
on...“. Dobrou reakci rodi¢t zminuje i respondentka z druhého rozhovoru (R2. 24): ,, ...jako
nejuzsi rodina to prijimala dobre... .

Na pecCovatele a psa se Casto upiraji zraky cizich lidi, Casto si chtéji popovidat

¢

(R3.39): ,,...jo, vaimam to jako, Ze ti lidé jsou vice komunikativni, kdyz mam toho psa... .
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SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem vyzkumu bylo urcit faktory, které mohou ovlivitovat dobrovolniky v organizaci pro
vycvik vodicich pst. Vysledkem kvalitativniho Setieni je Sest zdkladnich kategorii, v nichz

1ze hledat tyto motivacni faktory.

Ochota pomahat je zakladnim pilifem dobrovolnictvi. Ackoliv predpoklad zkuSenosti s dob-
rovolnictvim neni nutny, vSechny respondentky jiz néjakou zkusSenost mély. PecCovatelé
obecné by méli dobie vystupovat na vefejnosti a byt schopni v ptipad¢ nutnosti pomoci han-

dicapovanému ¢loveéku. VSechny respondentky uvedly, ze by pomoc nevidomému nabidly.

Radost s pfichdzejicim psem do domacnosti je dalSim z motivacnich faktord. Bylo by
vhodné ho vyuzit pti zacileni na potencialni uchazece o dobrovolnictvi a v propagacnich

materidlech zminit napiiklad pozitivni zkuSenosti pecovatelt.

Fungovani a image organizace jsou dulezité jak pro soucasné pecovatele, tak pro zajemce o
opatrovnictvi. Soucasni pecovatelé se samoziejmé podileji na Sifeni povédomi o organizaci,
uz jen tim, Ze chodi se psem oznacenym jako budouci vodici pes. Zamérné ¢i nahodile svému
okoli dévaji informace o vodicich psech a moznostech zapojit se do projekti opatrovnictvi.
Bylo by vhodné, aby byli schopni reagovat na dotazy vefejnosti a asertivn¢ jednat s témi,
kteti naptiklad kviili neznalosti vystupuji negativné. Zajemci o opatrovnictvi oceni urcité
dobrou a rychlou komunikaci, vlidné jednani a moZnost najit nebo ziskat informace o pro-

jektech.

Prekazky nebo faktory negativné ovlivitujici motivaci dobrovolniki je velice dulezité iden-
tifikovat a snazit se jim piedchazet. Na ptichod $ténéte nebo psa ve vycviku je tieba ptipravit
okoli pecovatele, zejména ty, ktefi s nim sdili spolenou domacnost. Pfichod zvifete miize
pro nékteré znamenat velkou zménu a nemusi se setkat s pochopenim. Pro zdravy vyvoj psa
i mezilidskych vztaht je dilezité ptat se zajemcti o opatrovnictvi, zda jsou lidé z jejich bliz-
kého okoli srozuméni s jejich zdmérem. Déle je nutné zodpovédné zvazit, zda ma pecovatel
takovy rezim, aby se mohl psovi dostatecné vénovat. At uz se jedna o vstficnost skoly k na-
vitévam vodiciho psa, zaméstnavatele nebo piizptisobeni pracovni doby. Casté jsou obavy
z louceni se se psem po skonceni opatrovnictvi. Tyto obavy by nemély byt zlehCovany, ale
ani podporovany. Je vhodné peCovateliim nabidnout kontakt a nahlédnuti do svéta nevido-

mych, kdy si lidé mohou uvédomit, co vSechno pro nevidomého jeho vodici pes znamena.
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Proces pecovatelstvi zac¢ina v moment¢, kdy se zdjemce dozvi o projektu opatrovnictvi. Je
vhodné mit na webovych strankach zakladni a aktualni informace, stejn¢ tak i kontakt na
odpovédnou osobu. Organizace je v tomto ptfipadé vzorovym pitikladem, na svych strankach
pravideln¢ aktualizuje informace, funguje na socidlnich sitich, zvetejiiuje videa s nové na-
rozenymi $ténaty atd. Co se tykd priabéhu opatrovnictvi, z vyzkumu vyplynulo, Ze si peco-
vatelé ¢asto berou osobni zodpovédnost za vSe, co psa mohou naucit. Bylo by hezké, kdyby
organizace toto Usili jednotlivych lidi vyzdvihla, se souhlasem zvetejnila, nebo je jinak ob-

darovala.

Reakce okoli jsou posledni kategorii, kterd vzesla z vyzkumu. Lidé na vetejnosti Casto rea-
guji na vodici psy a jejich pecovatele. Je nutné postupné a nendsilné veiejnost edukovat o

vhodném chovéani k vodicim pstm.
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ZAVER

Bakalafska prace se vénovala motivaci dobrovolnikii v organizaci Skola pro vycvik vodicich
pst, s. 1. 0. Teoreticka ¢ast se vénuje kapitoldm dobrovolnictvi, motivace k dobrovolnictvi a
problematice vodicich pst. Pro zjisténi motivacnich faktora byl realizovan kvalitativni vy-
zkum s cilem tyto faktory identifikovat a nasledné¢ vysledky vyuzit v dalsi praci s pecovateli
¢1 zajemci o opatrovnictvi. Bylo identifikovano celkem Sest kategorii, které vyplynuly z roz-
hovort s respondenty. Poznatky ziskané vyzkumem budou predany organizaci, ktera je na-

sledn¢ dle svého uvazeni muze vyuzit.
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SpVVP  Skola pro vycvik vodicich pst, s. 1. o.
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SEZNAM PRILOH

P I Rozhovor 1

P II Rozhovor 2

P III Rozhovor 3



PRILOHA P I: ROZHOVOR 1

Respondent 1

Diky, Ze sis na mé udélala ¢as. Budes vedena jako anonymni respondent, souhlasi$

prosim s nahravanim rozhovoru?
Ano bez problémti.

1. Dobre, miiZeme zacit. Prvni otizka je, jak se dozvédéla o moZnosti pecovatel-
stvi?

2. Dozvédéla jsem se o tom od kamaradky, kterda méla na byté né¢koho, kdo mél §téné
a povidala mi o tom.

3. Bylo to ale spiS ve stylu to je hrozné, protoZe se o $t€n€ musi vSichni starat a je to
hodné prace. Ale to uz je docela davno.

4. My jsme doma vzdycky méli psy a kdyZ jsem §la studovat do Brna, tak bych si je
nejradsi vzala s sebou.

5. Zjistila jsem, Ze mi studium nezabira az tolik ¢asu, abych se nemohla vénovat jesté

néemu dalsimu, vyusiti volného Casu k dobré véci

6. atak jsem si praveé vzpomnéla na vodici psy a nasla jsem si o tom néco na internetu

a domluvila jsem si tehdy schiizku s pani Dvorakovou, _

ktera mi v§echno vysvétlila _
a za tyden jsem si uz §la pro psa. _

0 Co se tyka priibéhu, chtéla bych se zeptat jaka byla tvoje tplné prvni oceka-
vani od pejska? UzZ jsi méla zkuSenosti z toho bytu, ale jak sis to vlastné pied-
stavovala? Sla sis cilené pro stariho psa?

11. No mé to bylo vlastné jedno, kdyz mi pfedstavovali ty projekty Sténat i dospélych.

»\.\0_00.\1

12. Ale v té dobé zrovna 74dné §téné nemé&li a musela bych tieba mésic Gekat téSent se

13. anebo méli ov¢aka, kterého jsem nechtéla, _

14. protoZe moje mamka ma ze pst respekt, da se fict. Z téch vétsich hlavné, takze by
to nenesla moc dobfe. Ja tady v Brné bydlim na byté, ale kdybych s nim jezdila
domil k rodi¢lim, tak mamka ftikala, Ze ovcak by to byt zrovna nemusel a chtéla
jsem ji v tom vyhovét.

15. Naopak ve skole tikali, Ze maji hrozné malo lidi, kteti by se mohli starat o ty do-
spelé psy, kteti chodi do vycviku.

16. Takze jsem kyvla na ty star$i psy, protoze se to vice hodilo skole. _

17. Ale me osobné¢ to bylo tehdy docela jedno. _

18. A co se tyka narocnosti péce, Fikala sis nékdy, Ze s tim maZe§ mit néjaky pro-
blém, napft. ¢asové?

19. UpHimné jsem se toho nijak asi nebala. Neméla jsem Zadné $patné o&ekavani. Bez

20. M& to bavilo vlastn& poméhat v tom vycviku radost z péce



21
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

a méla jsem zkuSenosti od téch mych psu, viastni zkusenost se psy

tak si myslim, Ze mi to ani nijak dlouho netrvalo, nez jsem pochytila véci, jako co
bych délat méla a neméla, jak se vlastné stavét k tomu psovi. Rychle osvojeni po-
vinnosti

TakZze myslim, Ze jsem zadné specialni o¢ekavani neméla, tésila jsem se na toho
psa. teseni se na psa

Méla jsi v minulosti néjaké zvire? UZ jsi zminila, Ze ano, takZe jak té to ovliv-
nilo v tom zapojit se do projektu?

My jsme méli doma vzdycky néjaké malé hlodavce, ale kromé toho 1 psy. M¢li
jsme vzdycky labradory teda. Zkusenost s malymi zviraty i se psy

Ovlivnilo mé to asi hodné, protoze mam ke psim dobry vztah, dobry vztah ke psum
a jesté bych fekla Ze jsem takova dobra duse, takZe to spojeni téch zvifat s tim, ze
muzu zaroveil nééemu pomoct mé hodné motivovalo. Pomoc dobré veci

UZ jsi nékdy v minulosti pisobila jako dobrovolnik?

Funguju ve skatu, ale to neni jakoZe dobrovolnictvi, je to taky zadarmo a je to orga-
nizace akci, ale upln¢ se to asi do dobrovolnictvi nefadi. Jinak mé nic nenapada
fungovani v dobrovolnické organizaci

Vi§, jak se zachovat, kdyZ potkas nevidomého? MiiZeS to vysvétlit?

Myslim si, Ze ano. ZaleZi, jestli toho nevidomého jenom potkdm nebo jestli se

s nim chei dat do feci nebo jestli mam pocit, ze ma n¢jaky problém nebo zalezi na
co se ptas. Vi, jak se zachovat

Reknéme takové nahodilé setkani, kdy potkas na pirechodu nevidomého ¢lo-
véka a jde o to, jestli mu nabidneS§ pomoc, nebo jestli mu nabidne$ pomoc,
kdyZ jde do tramvaje. Jestli tifeba pravé tahle zkuSenost té néjak formovala

v tom, jak se k nému zachovas. Ve smyslu diiv bych k nému prisla a nevédéla
co mam Fict, nebo bych se stydéla. Ale ted’ protoZe uz se v tom trochu pohy-
buju, tak vim, jak mam oslovit, vim, Ze ho miZu vzit za ruku.

Tak jakoby dfive tim, Ze ja jsem z malého mésta docela, tak dokud jsem nebyla

v Brné, tak jsem se s nikym nevidomym takhle pfimo asi ani nesetkala. A co jsem
v Brné prakticky, tak funguje v té Skole vodicich pst, takze takhle asi. Bez pred-
chozi zkuSenosti s nevidomymi

Ale myslim si, Ze dfive bych toho ¢lové€ka jakoby nechci fict, Ze ignorovala, to zni
Skaredg, ale prost& pokracovala bych dal a asi bych si ho neviimala. Rekla bych si
on je nevidomy a §la bych dal drive fendence se nezapojovat

a ted’ bych méla asi vic tendenci se ho tieba zeptat, jestli potiebuje pomoc a tak. Po
zkusenosti tendence pomahat

Jak pFijima tvoji ¢innost okoli? Je to mySleno od rodiny, po kamarady.

No, rodina... Ze zac¢atku kdyz jsem s tim pfisla, tak nebyli moc nadSeni kvtli tomu,
Ze my mame naSe psy venku a tenhle pes musi byt doma. Takze to bude takové, jak
to tém pstim ted’ vysvétlime, Ze ten jeden mize dovnitf a oni musi byt venku. Pes
patri ven

Ale to bylo takové, ze to byl hlavné nazor mého otce, Ze se mu to moc nelibi. Pr-
votni nesouhlas otce

A mambka to brala zase jako ze to je pro dobrou véc a Ze kdyz to d€lat chci, tak at’ to
délam. Pomoc dobreé veci

Ale je to i tak, ze mij otec je milovnik pst a vSech zvitat, laska ke psum v rodine



41. takze kdyz jsem dostala od pani Dvotrédkové tehdy na mail n¢jaké informace o tom,
jak se k tomu psovi chovat,

42. tfeba ze nesmi do vody a tak, tyhle véci, které se tfeba béznych psti netykaji. -

43. Poslala jsem to obéma rodicim na mail a kdyZ jsem si potom s mamkou telefono-
vala, tak tikala, Ze si to tatka vytisknul a procita si to, aby védél, jak se ma zacho-
vat. Zodpovédnost k vychové

44. Takze jsem védéla, Ze na jednu stranu s tim nesouhlasi, ale ziskdm si ho rychle na
svou stranu (smich) a od té€ doby jsou s tim oba v pohod¢ a myslim, Ze z toho maji
taky radost.

45. My tatka 1 cvicil psy, takZe mi nékdy 1 on dava néjakeé rady, kdyz tfeba feSim néja-
kou drobnost a tak.

46. No a pritel ten m¢ v tom podporuje, ted’ Zijem spolu, takze vodi psa nékdy do Skoly
1on.

47. Moji kamaradi jsou hlavné nadSeni, Ze je pes (smich), ti to berou spis tak, ze si ho
m.ﬁiou pofiuniat a takové milé zpestieni, kdyZ nékam jdeme.

48. Dobfre, pak jestli si myslis, Ze diky vodicimu psovi mas vice socidlnich interakci
s cizimi lidmi a jestli je to pro tebe pozitivni.

49. Myslis tieba to, Ze mé lidi oslovuji na ulici? Tak urcité mam. A z mych zkusenosti
je to vétSinou pozitivni asi.

50. Ale zalezi dost, ... nikdy jsem nad tim takhle nepfemyslela. Casto tieba lidi stoji ve-

dle m¢ a jsou tfeba dva a bavi se 0 m¢ anebo o tom psovi. _

51. Rikaji néjaké véci a tfeba i néco, co neni pravda,

52. anebo néktefi maji spis negativni postoj, nékteii zase pozitivni. _

53. To se mi stava Casto, ze m¢ né¢kdo ptimo neoslovi, aby se zeptal, ale za¢nou se o

tom bavit objekt hovoru

54. a ja je sly$im a nevim, jestli jim mam né&co Fict, Ze to takhle tfeba neni, nebo ne. ne-

55. Ale oslovuji mé lidi &asto, Ze si cht&ji psa pohladit, hlazeni psa

56. sem tam mé nékdo oslovi, Ze se pta, o co se jednd. Vim, ze takhle mé jednou oslo-
vil jeden pan, ktery pak délal pedovatele u nés ve skole. Ze mél o to docela velky
zéjem, tak jsme spolu dlouho mluvili. _

57. Ale najdou se 1 lidi, ktefi tfeba kdyz jedu v tramvaji a ten pes nema kosik, tak maji
blbé teci, ze prosté proc¢ ten pes nemé kosik.

58. Je to hodné o lidech, n¢kdo se zepta sle¢no, proc ten pes nema kosik a fekne to jako
7e se pta, a nékdo to fekne vylozené€ utocné, prosté Ze ten pes nema kos, tak tady
s nim viilbec nemate co chodit. A nékteti lidi si mysli, Ze jsou asi tvlirci svéta a vi to
nejlip. Nékdy ditocné poznamky

59. TakZe téch interakei je hodné hodné interakei

60. a ne vzdycky to je uplné pozitivni. I Spatné zkuSenosti

61. Jak té ovlivni to, jestli mas mozZnost brat si psa do zaméstnani nebo do Skoly?
Nevim, jaké jsou tvoje mozZnosti...

62. Ja si mazu brat psa do $koly moZnost brat si psa do Skoly
63. a do jednoho ze dvou zaméstnani. MoZnost brat si psa do zaméstndni




64. A jak to hodnoti$? Je to pro tebe velka vyhoda?

65. Urcite je to pro me vyhoda. Kdyz ten pes chodi do $koly, tak to neni tak hrozné, vy-
hoda rezimu psa ve vycviku

66. ale kdybych méla $téné, tak by to bez toho asi ani neslo. Potreba dog-friendly za-
meéstnani

67. A i takhle je to Ze ja mam Skolu Casto odpoledne, tak ho tieba jdu vyzvednout a jdu
rovnou do skoly, protoze mam Skolu kousek od $koly vodicich psit nebo podobnym
smérem. Byla by pro mé hrozna zajizd’ka zase psa vést domil, jit do Skoly nebo tak,
to by bylo hlavné ¢asové naro¢né. Vyhoda psa ve skole

68. VyuzZivas moZnost se psem navstévovat zaiizeni do kterych jini psi nemizZou?

69. No tak asi ano, tady tfeba v Brné¢, co se tyCe restauraci a takhle, do velké vétSiny
muzou i bézni psi, co jsem si v§imla. To uz je tady docela standard. Dog-friendly
podniky v Brné

70. Ale stejné se najdou néjaké zatizeni, kde to nejde. Ani vodici pes nemiize vSude

71. Jinak chodim s nim do obchodu hodné i do potravin a tam je to takové, Ze jiné¢ho
psa bych se venku bala nechat. Chodime 1 do kina nebo do divadla. Snaha ukazat
psovi rozmanité prostredi

72. A je to tak, Ze mas$ v planu nékam jit a automaticky si vezmes psa, nebo si to
nékdy ovérujes tireba?

73. Je to spis tak, ze je to tak, jak tikas, automaticky s sebou beru psa. Pes automaticky
s sebou

74. Nemam upln¢ rada pfistup toho ovéfovani, protoze mam ze zakona pravo na to si
tam toho psa vzit a kdyz se jich budu ptat, jestli si ho tam mizu vzit, tak jim dam
moznost vybéru v uvozovkach. A taky jim dam najevo, ze si tim nejsem Upln¢ jista
nebo tak. Pisobit sebevedome

75. Ale ja si jsem jista, ze si tam toho psa mizu vzit, ale spis nechci délat komplikace,
tak je to takové. Snaha nedelat problémy

76. Jedno z mist, kam jsem si psa nevzala, ale mdm v planu se na to zeptat je, kdyz
chodime lozit na sténu (lezeckou jakoby), tam chépu, ze mizou mit problém s tim
néjakym uréitym povrchem, ktery pes muze znicit. Pes by mohl néco poskodit

77. Ale vim, ze existuji n¢jaké volnocasové aktivity pro nevidomé, tieba ta lezecka
sténa pravé, protoZe tam se zrak da nahradit hmatem dost dobte. Zdjem o svet nevi-
domych

78. Vlastné si vzdycky fikam, Ze vSude, kam by Sel nevidomy, ktery ma psa, bych méla
jit s tim psem taky, a prave sportovisté jsou celkem sporné, tam jsem to nikdy ne-
zkousela. Ukdzat psovi vSe, co je mozné

79. Co pii spolupraci se SpVVP oceiiuje§ nebo naopak postradas?

80. No, jakoze dfiv jsem to ocetiovala, ted’ka to postradam, zmeny v organizaci

81. ze kdyz jsem rano dovedla psa do Skoly, tak tam byla cvicitelka, kterd uz byla v té
Skole a byl to pro mé idealni Cas se tieba zeptat na n¢jaky problém. Nebo i kdyz
jsem meéla pocit, Ze potfebuju néco rychle vyiesit nebo se domluvit, Ze si psa vy-
zvednu dfiv nebo pozdéji, tak jsem to s ni mohla osobné vytesit. Postrada kontakt
se cvicitelkou



82.

83.

84.

85.

Protoze vim, Ze tam maji vSichni spoustu prace. Takze kvili né¢jakym blbostem se
mi jim nechce Gplné volat, to se tyce hlavné vlastné Dvordkovych. Nechce obtezo-
vat

Pana Dvotéka skoro nevidame a nékteré ty otdzky by mély smétovat spis na néj.
Jemu volam jen kdyz se jedna o n&jaké veterinarni zalezitosti akutnéjSiho razu. Za-
neprazdnénost cvicitele

Ale kdyz toho psa vyzvedavam, tak odpoledne je tam tieba cvicitelka, takze za ni
muzu taky zajit, ale vypada vzdycky tak hrozné¢ zaneprazdnéné. Cvicitelka vypada
zaneprazdnené

Ale jinak si myslim, Ze ta komunikace s néma je dobra. Dobra komunikace

86. Musim fict, Ze prevazné komunikuju se cvicitelkou, ona je hodn¢ pratelska a ne-

88.

89.
90.

91.

92.

93.

95.

96.

97.

98.

mam pocit, Ze ji otravuju a je taky ve sttedu déni da se tict. Nejcastejsi kontakt se
cvicitelkou

1 titeba to, Ze mame na skfince v klubovné sesit, kam piSeme takové poznamky,
jestli jsou psi vyvenceni nebo nejsou, jestli potfebujeme nové voditko, kosik, nebo
takové, jak kdyby kdo potiebuje granule, tak to tam miiZze napsat. To je takové
dobré, 1 kdyz na néco zapomenu prosté, tak to tam mtizu napsat. Ocenént systému
vzkazu

Chtéla bys v tomhle zpiisobu dobrovolnictvi pokracovat i nadale?

Hmm, chtéla asi, ale musim fict, ze s kazdym dal$im psem je ta touha jako kdyby
troSku mensi mozna. S postupem casu ubyvajici zajem

Ze mi piijde, Ze co se ty&e n&jakého dodrzovani pravidel s tim psem, tieba jako za-
stavovat na kazdém obrubniku a tak, snaha byt poctiva

tak ze kdyz potom jdu nékdy bez toho psa, tak vlastn¢ zjistim, ze je to pro mé
hrozna jako uleva a najednou jako kdyby...nevim, jak to popsat, uleva bez psa
jako ze kdyz jdu s tim psem, tak tim, Ze se snazim to délat dobfe, tak jsem furt jako
V pozoru a vénuju se tomu psovi musi se psovi venovat

Celkovée kdyz jsem ptechéazela z prvniho psa na druhého, tak to bylo takové urcité
ano, ted’ to bylo, jakoZe ano, ale citim, Ze uz to bylo, Ze jsem se nad tim musela vic
zamyslet. Klesajici motivace

Jako méam 1 tfeba co mam kamarady pecovatele, tak tieba jedna kamaradka ta méla
Ctyti psy kamaradstvi s dalsimi pecovateli

a pak fekla Ze uz ji proste stacilo, Ze uz pottebuje se vénovat nécemu jinému nebo
tak. Ukonceni spoluprace

Ono 1 kdyzZ se to jakoby nezda tieba, Ze ten pes je hodny a ted’ tady tieba lezi a ani
o ném nevis nebo tak, ale mit toho psa pofad s sebou, musis§ potad davat pozor na
néco navic a porad ve vSem musis pfemyslet 1 s tim psem, aby se prosté m¢l kde
vycurat, aby dostal nazrat, kdyz je zvykly, abys s nim §la tak jak potiebuje. Takze
musi$ chodit vSude na Cas, kdyz to tak feknu, nebo nemusis, ale s tim psem nejde
moc spéchat, ze zrovna tento chodi dost rychle a spis tahd, takze ho musim spis
zpomalovat, takze s nim nemiizu prosté bézet na tu Salinu. Narocnost péce



99. Jsou to takové véci, které si ¢loveék uvédomi tfeba casem. Ale jako zatim to potad
délam rada a myslim si, ze bych si dal$iho psa jesté vzala, ale nemyslim si, ze bych
to dokézala délat n¢jak extra dlouho.

100. OKk, to bylo v§echno. Moc dékuji za pFijemny rozhovor.



PRILOHA P II: ROZHOVOR 2

Respondent 2

Tak jo, ja to spoustim. UZ jsem ti Fikala, Ze té ozna¢im jako respondenta, takZe se ne-
musi$ bat, Ze bych té zverejnila nebo tak néco. Jen prosim potvrd’ tviij souhlas s na-

hravanim a fekni Ze jsi ready.
Ano, souhlasim a miZeme zacit.

1. OK, prvni otazka je, jak ses vlastné dozvédéla o moZnosti pecovatelstvi o psa?

2. Od kamaradky, realné jsem se méla nastéhovat k ni do pokoje a ona ptala se, jestli
mi vadi pes. Rekla jsem, Ze nevadi a ona Ze si chce vzit vodiciho psa do pége. Tak
jsem fikala, Ze jsem s tim v pohod¢, Ze psa neznam a at’ si ho vezme. Kamaradka
pecovatelka

3. Dobie, a to bylo tak, Ze si ho vzala kamaradka, takZe ses o projektu dozvédéla
takhle? A jestli mi Feknes, jak to probihalo dal?

4. No, kdybych méla tict, kdy jsem se o tom dozvédéla poprvé, tak to bylo tehdy,
kdyz si ségra chtéla vzit psa, ale neproslo to, protoze byla moc mlada nebo nebyla
plnoleté a nedostala souhlas rodi¢t. Prvai informace od sestry

6. No ajajsem se k tomu dostala potom tak, ze prosté jsem toho psa znala a chtéla
jsem pokracovat v tom pecovatelstvi, kdyz vlastné kamaradka odjela do zahranici.
Konkrétni pes

7. Meélas néjaky ofekavani, kdyz sis vlastné uz toho psa brala do péce?

8. Tak ja jsem ho znala Zejo, takze kdyZ znas$ toho psa od Sté€néte, tak je to asi jeste
trochu jiny, vwhoda stenete

9. nez kdyz si n€kdo bere rocniho psa a vlastné nevi co to je za psa a nevi jaky ma na-
vyky a nezna celej ten jeho dosavadni zivot. minulost Skolniho psa

10. A &m té zrovna tento pes oslovil? Ze jste ho nevratili zpatky do $koly, ale roz-
hodla ses ho prevzit.

11. My jsme si povahové hrozné sedéli. Dobra povaha

12. Dobre, dalsi otazka je, jestli jsi v minulosti méla néjaky zvire.

13. Zadny vétsi, jenom takovy ty rybicky, kiecky, ale Ze bych méla n&jakej vielej vztah
ke zvitatlim, a proto jsem si brala psa, tak to ne. Chybi vrely vztah ke zviratum

14. A pisobilas nékdy v minulosti jako dobrovolnik? MiiZe§ mi Fict kde a jakym
zpusobem ses zapojovala?

15. Od patnacti jezdim s hnutim Brontosaurus, fungovani v dobrovolnicke organizaci

16. kde jsem asi na zacatku hledala néjakou alternativu jakoby zazitkovych akcei, ktery
nejsou zameéreny na déti, ale jsou smeéfovany na dospély. A ptiSel mi smysluplnej
ten koncept jakoby pracovné-zazitkové akce. Prdce a zazitky v jednom



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
25.

26.

Vi§, jak se zachovat pri setkani s nevidomym ¢lovékem? Myslim nahodile,
kdyZ nékoho potkas, je nevidomy, jak by ses vlastné zachovala a jestli je né-
jaky rozdil v tom, nezZ jsi prisla k vodicimu psovi a jak by ses k nému zacho-
vala po zkuSenosti s tim, Ze jsi méla vodiciho psa.

No jako urcité mé to privedlo k tomu uvédoméni, co vSechno znamena, ze ¢loveék
nevidi a co vlastné délat nebo ned¢lat, aby mu to pomohlo a zaroven mu to nebylo
nepiijemny. Poznani sveta nevidomych

A kdyzZ ted’ka potkas tfeba nékoho na prechodu, kdo nevidi, tak jak se zacho-
vas?

Tak to asi jako stejné, jako ze se zeptas, jestli néco potiebuje. Pokud jo, tak to, co
potiebuje, pokud ne, tak ne. Tendence pomahat

Ale tfeba jako véc, kterou jsem si uvédomila az s nevidomou kamaradkou a zaro-
ven ji déla spousta lidi, tak ze kdyz toho ¢loveka chees vést, tak ho musis vést za
sebou, a ne pred sebou. Jakoze je to hrozna blbost, ale vlastné spousta lidi ty lidi
natlaci jakoby pied sebe, coz jim je Upln€ k ni¢emu. Tak takovy drobnosti, co si
cloveék bézné neuvédomi. Nebo prosté kdyz jsme §li na hlavdku podchodem po
schodech, tak tam byla pani a zlstala stat a drzela se toho madla a prosté ¢ekala, co
kamaradka ud¢la a viibec ji nedoslo, Ze ona potiebuje to zabradli a pottebuje jit po-
dél néj. A takoveé véci, Ze to ¢loveku vic dochazi. Veiteni se do role nevidomého
Chapu...KdyZ mluvime o obdobi, kdy jsi méla pejska, tak jak to prijimalo
tvoje okoli, rodina, pritel, jaké byly reakce?

Ptitel s tim souhlasil, mél k nému vlastn¢ podobnej vztah jak ja, takze jsme opravdu
chtéli tohoto jednoho psa, a ne n¢jakého psa ze skoly. zdjem o konkrétni stene

A jako nejuzsi rodina to piijimala dobie, dobra reakce rodicu

ale tfeba prarodice uz nebyli sto pochopit rozdil mezi vodicim psem a psem a pfiji-
mali to velmi Spatné. Negativni reakce prarodicii

A miizeS rozvést diivod? Jsou obecné proti psim?

27. Ano, nemaji radi psy. Nebo prosté pes muze byt hlidac, ale rozhodn€ ne mazlicek a

28.

29.

30.
31

32.

uz vubec nékdo, kdo je jako doma. Takze ti to brali hodné Spatné. Pes patri ven

A vlastné z kamaradu jediny, s ¢im jsem narazela, tak ti, co maji psy, tak vzdycky
méli néjakého star$iho psa a nebyli sto pochopit, Ze maly $té€né€ se teprv uci, a ne Ze
je jako vychovany. Nebo Ze se nechova jako starsi pes, Ze nema potiebu tolik behat
nebo Ze nema potiebu celej den nékde lezet. A tak jakoby v tomhle ohledu, Ze méli
neustale pocit, Ze ten pes neni vychovanej. Pocit, Ze stené je nevychované, md jiné
navyky

Dobfre, pak jestli si mysliS, Zes diky vodicimu psovi méla vice socialnich inter-
akci a jestli to bylo pro tebe pozitivni. Myslim fakt jako reakce okoli na to, Ze
se§ nékde momentalné s vodicim psem a jak jsi to vnimala, pokud tam néjaky
byly.

Jo, jako téch interakci bylo hodné&, hodne interakci

protoze kdyz jde Cloveék sam, tak si ho jako ve vétSin€ ptipadi prosté lidi nevSim-
nou a pokud vSimnou, tak prosté ho jenom nechaji projit. Ale ve chvili, kdy mé psa,
tak jako hrozné€ moc lidi ma tendenci mluvit bud’ na psa, nebo na tebe anebo to je-
nom néjak komentuji mezi sebou. Pes jako objekt hovoru

Nebo si tteba mysli, Ze ses slepa (smich) a nevidi rozdil mezi psem ve vycviku a
vodicim psem. Nespravné informace verejnosti
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Hm....a jak jsi to vnimala? Bylo to, Ze s tim pocitas anebo té to tieba obtéZo-
valo, vadilo, nebo jsi byla rada, Ze se s tebou dal nékdo do Feci.

No, jakoze zrovna v ptipadé myho psa, tak vétSina lidi mluvila jako k tomu psovi,
protoze ten pes byl mimotadné hezkej a socidlni, a tak jako se hrnul ke vS§emu no-
vymu a mél hodné rad lidi. Libivy pes

A tak si je tak kolikrat sam pfitahoval, takze asi jako vétSina téch interakci sméfo-
vala na néj. Reakce na psa

Coz mi nevadi do té chvile, dokud to né¢jakym zpiisobem nenarusovalo ten vycvik.
Teprv to byla chvile, kdyz jsem n¢jakym zptsobem to jako zastavovala ty lidi, po-
kud to Slo, pokud to neslo tak jako samoziejmé jeho, aby ja nevim nemél jako
Spatny navyky Peclivost ve vycviku

nebo do urcité miry tieba i ty lidi, aby se ucili, Ze ja nevim, zvlast’ tieba v MHD,
tak Ze jako tady je misto pro vodiciho psa, coz hrozné moc lidi nevi. Nebo tieba to,
ze vodici pes se nehladi, cozZ spousta lidi nevi a tak. Neinformovanost verejnosti
Jak té ovliviiovalo to, jestli mas moZnost brat si psa do zaméstnani nebo do
Skoly. Pokud jsi tu mozZnost méla, jak jsi to vnimala, jak ti to pomohlo?

Jako jestli mi v né¢em pomohlo, Ze jsem si ho tam mohla brat?

Jestli sis ho mohla brat a jestli to pro tebe bylo snazsi.

Do skoly jsem si ho mohla brat bez problému, plus minus, takze parkrat tam se
mnou byl. Ale vzhledem k tomu, Ze to bylo na VOSce [pozn. Vysoké odborné
skole], tak to nebylo uplné prakticky. Moznost brat si psa do skoly, ale neprakticke

. A pak vlastné uz chodil do s$koly, takze prosté ten denni rezim uz mél ve skole jako

svoji Odlisny rezim Skolniho psa

a do préce jsem si ho spi$ nemohla brat. Byl tam se mnou myslim dvakrat. Ne-
vhodné brat psa do prdce

Spis jako na zkousku, aby se naucil nebo vyzkousel, ale nechodil tam pravidelné.
Snaha ukdzat psovi rozmanité prostiedi

Ok, pak jestli jsi vyuzivala moZnosti se psem navStévovat zarizeni, kam vlastné
jini psi nemiizou. Resila jsi to néjak v tom smyslu, Ze ma vodiciho psa a vi§, Ze
miuZe kamkoliv, tak to neresis anebo jestli jsi to néjak obcas dopiedu ujistila,
zeptala ses apod.

Ne ne, nikdy jsem to nezjiStovala doptfedu a kamkoliv jsme chtéli jit, tak jsem poci-
tala s tim, Ze pes ve vycviku tam muze jit. Bere si psa s sebou

Ne vzdycky to vyslo, ale myslim, Ze tfeba v 80 % se jako dalo domluvit s t€éma
lidma, byt’ tfeba byli piekvapenti, Ze se s tim nikdy nesetkali. Neinformovanost ve-
rejnosti

A kdybys tfeba méla jmenovat néjaky mista, kde s tim méli problém? Myslim
charakter, ne konkrétné.

No jako ur€ité bych si vzpomnéla na vic, ale prvni, co mé& napadlo, bylo na statnim
zamku, kde, ptestoze byl ochotnej personal, tak pes ziistal dole u pokladen, protoze
to nebylo mozny z technického hlediska, kdy by poskrabal parkety. Pes by mohl
neco poskodit

Pak byli instituce, kde nechtéli vylozené kvili tomu, Ze je to pes a nemélo to zadnej
relevantni divod. Kazdy pes vadi
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Ale jako do urcité miry jsme se cilen¢ snazili vybirat takovy mista, ktery byli od-
lisny a ktery nezna, aby se toho co nejvic naucil. Takze fakt toho jako by prosel
hodné. Ukdazat psovi vse, co je mozné

Co se tyka spoluprace se Skolou, tak co jsi na tom ocefiovala nebo naopak po-
stradala? Jakékoliv klady, které bych vyzdvihla nebo naopak co ti fakt scha-
zelo.

My jsme to uz jednou fesily se cvicitelkou a ja se pfiznam, ze po tom rozhovoru

s ni, kdy vlastn¢€ jenom ve dvou jsme to cely prochézely a ona tam méla x téch kri-
térii, tak jsem to vSechno dost pustila z hlavy. Negativa odeznéla

A tim, ze to bylo jesté chvili pfedtim, nez jsem odevzdavala psa, tak to cely hodné
odeznélo. Nesnadné louceni

Ptijde mi, Ze to maji moc dobie vymysleny s tim, Ze to pfesouvaji na dobrovolniky,
Ze je to prospésny jak tém psim, tak tém lidem. Dobry systém pecovatelstvi

I prosté Ze kazdej pes je jinej a prosté se to samo utvaii hodné riiznorodé€. To mi
ptijde, Ze je moc dobry na tom. Respekt k povaze psa

Ptijde mi moc dobry, Ze jak u t€ch mensic pst, tak u starSich, tak jsou ty 14denni
vycviky, kdy je prave ten prostor nejen zhodnotit, jak se ten pes vyviji, ale 1 jako
praveé diskutovat o vécech, ktery nejsou jasny, nebo ktery potiebuje vytesit. Vyhody
pravidelnych tréninkii

Néjaky negativa by té napadla? Mas vyhodu toho odstupu, nemusi to byt kon-
krétni véci.

Ja vim, Ze tehdy jsem tam méla pomérné dost téch negativ, ale praveé s odstupem té
doby, ¢lovek si nechava spis ty pozitivni dojmy nez negace. Negativa odeznéla
TakZe nic zavaznyho?

Nenene, vSechno to vlastné vyplyvalo z toho praktickyho béhu. Nevim, fakt bych
musela vymyslet, co to bylo. ¥yhrady k praktickému chodu

A pak jenom jestli bys chtéla v tomhle zpiisobu dobrovolnictvi jesté néjak po-
kracovat? Vzala by sis znovu psa?

nivych okolnosti

A co znamena to, pokud by to Slo?

Ehm...zejména prace, podminkou je slucitelnost s praci

protoze popravdé neumim si pfedstavit moc praci, ktery by byly kombinovatelny se
Sténctem. Narocnost péce o stenée

Zaroven treba prace, co mam ted’ by nebyla kombinovatelna ani s dospélym psem,
protoze ta prodleva je tam tak hrozné velka, Ze bych toho psa potom nemohla vy-
zvedavat. Nevyhovujici pracovni doba

Jo, takZze kvili pracovni dobé.

Jojo. Ale zase je to spiS toho praktickyho razu. Nevim, jako zaleZi i na partnerovi,
co tekne (smich)... souhlas partnera

Uz by vodiciho psa nechtél?

Ani ne...jakoze prosté u n¢j to bylo fakt vic navazany na toho jednoho psa kon-
krétni pes

a myslim si, Ze by tam potad naSel psy, ktefi by ndm obéma prosté povahove sedéli
dobrd povaha



73. a troufam si fict, ze se mu ta spoluprace se Skolou taky libila, kterou tam zazil.
Dobrd spoluprdce

74.V jakym smyslu? V téch zaZitcich? Ze to bylo néco novyho?

75. Jo jakoby do urcité miry to, ze jsme se néjak citili odpovédni, co vSechno se ten pes
nauci.

76. Tak 1 prave jako hledas ty zazitky ve vztahu k tomu psovi nebo se s tim psem do-
stanes jinam, nez kam bys se psem viibec nesla. _

77. A prosté asi v téch drobnostech, ze jako kdykoliv to §lo, tak jsme s nim vypadli do
lesa, aby se mohl vylitat,

78. kdyZ jsme ho vyzvedavali, tak jsme se skoro vZzdycky potkali s néjakym dalSim ¢lo-
veékem a psem.

79. Pak vlastné kdyz at’ uZ ndhodou, nebo organizované, tak jsme se potkali s né¢jakym
slepym ¢loveékem, kterej vlastné spolupracuje s vodicim psem jakoby z té¢ druhé
strany jako klient, tak to byly hodn¢ zajimavy setkani. To je urcité véc, ke které
bysme se nikdy (diiraz) bez psa nedostali, a pfitom to jsou hrozné zajimavy lidi. Zd-

80. Super, tak moc dékuju. To je za mé vSechno.



PRILOHA P III: ROZHOVOR 3

Respondent 3

Prvni véci je, Ze rozhovor bude nahravany, tak jestli s tim souhlasis a jestli ti to nevadi.

Souhlasim a nevadi mi to.

1.

2.

4

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Super, myslim, Ze miZeme klidné zacit. Prvni otazka je, jak ses vlastné dozvé-
déla o moZnosti pecovatelstvi o vodiciho pejska?

J& jsem dlouhou dobu chtéla svého psa uz od konce maturity, mit psa

ale n¢jakym zplisobem jsem se k tomu nemohla dobrat. Uz jsem m¢la i vybrané
§tén¢ z vrhu, uz jsem i to méla obvolané, ty chovatele, ale vzdycky tam pfisel ta-
kovy ten impuls jako co kdyZ to nezvladnu, co kdyz nebudu mit na toho svého pej-
ska. obavy

No a pak jsem se bavila s kamaradkou, kterad pravé bydli v Praze a ma takhle pejska
od jedné spolecnosti, kterd sice nema vodici pejsky, ale ma asisten¢ni pejsky. Ona
ma od nich border kolii, tak jsem se ji ptala, jestli neznd n&jakou spolecnost tady. A
ona fikala, Ze jo, Ze ma i n¢jakou kamaradku, kterd ma pravé pejska od nich a Ze to
je tady v Brné€. Tak ptes ni jsem se k tomu néjak dostala. Kamaradka pecovatelka
A to jsi ziskala kontakt a ozvala ses?

Ano, no napsala jsem, tam je ptimo kontakt na jednu pani, ktera mi hned odepsala,
Ze jo, ze m& zve na osobni schlizku. Rychlost komunikace

Dobre. A jaky byly tvoje ofekavani? Predpokladam, Ze jsi méla néjaké infor-
mace od té kamaradky, jak to zhruba muZe fungovat. Jak sis to teda predsta-
vovala, jaké to bude?

Ja jsem méla na vybér ze dvou programi, bud’ mit §ténatko, anebo toho Skoléka,
ktery dochézi kazdy den do Skoly. Moznost vyberu

A ja jsem od zacatku védéla, Ze chci Skoldka, protoze nechci mit pejska 24 hodin.
Rezim skolniho psa

A pak jsem ¢im dal vic smétovala k tomu si vzit Sténatko a mit ho, jakoze porad u
sebe a dovést ho az do té skoly. Radsi stenatko

No, a nakonec jsem si vzala pejska, ktery mi tak ptisel do cesty, ze ho jedni peco-
vatelé vraceli. No, takze jsem méla ocekéavani uplné jiné, chtéla jsem mit Skolaka,
ale nakonec mam pejska 24 hodin u sebe, vyvoj ocekavani

a jeste vlastné takové tele, které jesté nic moc neumi. Ndrocnost péce

Ale vsechno, co jsem ocekavala se splnilo. Ocekévala jsem, ze mi daji rizné pod-
klady jako k tomu tréninku i rady, Ze to bude takové fajn, ptijemné, coz je (diraz).
Nemadam jako ani jeden konflikt jsem neméla nebo néjak Spatny pocit z toho. Spl-
néni ocekavani o komunikaci

Meéla jsem uplné oc¢ekavani, ze to bude takovy klidny pejsek, coz oni jsou jako
vSichni tady ti. TakZe mam splnéné ocekavani. Dobreé viastnosti psa

Super. Méla jsi nékdy v minulosti zvire?

16. J4 celozivotné jsem tak jako zvifeci nebo ze mam kolem sebe zvitata. Dobry vztah

ke zviratum



17. M¢la jsem psa jenom jednou za mij zivot, kdyZ jsem byla mald, a to jsme méli ta-
kového malého maltézaka, takze takovy bytovy pejsek. A jinak kraliky, hlodavce...
zkusenost s malymi zviraty i se psy

18. Dobfe a piisobilas nékdy v minulosti jako dobrovolnik?

19. Ne, to nikdy.

20. Hm a ani tfeba ve Skole v néjakém projektu nebo tak? Nemusi to byt oficialni
organizace, ale tfeba nahodné.

21. Hm...dochazela jsem chvilku do nemocnice ke starym lidem, dobrovolnicka cin-
nost

22. kteti byli uz na lizku jenom, tak nim jsem dochazela. Bylo to spiS jenom ze jsme si
s nimi popovidali, néktefi chtéli abychom jim ptecetli a tak. Ale to bylo jen
chvilku, to jsem dochazela tak ptl roku na sttedni. Pomoc druhym

23. A to bylo z jakého duvodu?

24. My jsme méli prave ve Skole takovou piednaSku o tom, ze by hledali n€koho nebo
ze hledaji dobrovolniky, kteti v odpolednim ¢ase pfijdou za starymi lidmi a tieba
jim pfectou, nebo se néjak s nima pobavi, kdyz nemaji uz kdo by za nimi chodil.
Tak jsem se ptihlasila a ptil roku jsem tam chodila. Viastni aktivita

25. To je hezké... dal mam otazku, jestli vis, jak se zachovat pri setkani s nevido-
mym ¢lovékem. Myslim nahodné, tieba na prechodu, ve mésté. Jak se zacho-
vas?

26. Kdyz ho potkdm ve mésté, tak vétSinou mu dam volny prichod. Ale kdyz bych vi-
déla, ze by smétoval nékam, kde je pred nim cedule, nebo néjaky..nevim..obrubnik
nebo cesta, ktera by mohla byt t€zsi pro n€ho, tak se mi stalo, Ze jsem mu nabidla,
ze ho vyvedu, Ze pred nim je to a to. Reakce na nevidomého

27. A na ptechodé, kdyZ neni ten ptechod se zvukem pro slepé, tak vétSinou automa-
ticky nabizim pomoc. Tendence pomdahat

28. A zménilo se to tvoje chovani ve smyslu, Ze uz ted’ mas ty informace, nebo to
takhle bylo vzdycky, napadlo by té to i predtim.

29. Jo bylo to takhle vzdycky ve mné, jenom kdyz ted’ v té organizaci a s t¢éma lidma se
potkédvam, tak mam pocit, Ze je vnimam vice. Vic si jich v§imam, Ze kolem sebe
vic vidim ty nevidomé. Vetsi vsimavost

30. Jak tuto ¢innosti pFijima tvoje okoli? Kamaradi, rodina, pritel...

31. Moje mamka a tatka, oni byly vZzdycky proti tomu, abych si kupovala ted’ na studia
pejska. Takze pro né to byla takova schiidnéjsi cesta, ze to nebude jak kdyby mij
pejsek, ale bude té organizace. Pes na zkousku

32. A jesté to v nich vyvolalo ten dobry pocit z toho, Ze to délam pro dobrou véc. Po-
moc dobré veci

33. A jinak pfitel s tim nema problém, aZ na to, Ze je alergik, silny alergik, takze jsem
musela slevit a pockat si na kradlovského pudla na doodly. Jinak ani spolubydlici
s tim nema vubec problém. Zdjem o psa

34. A kamaradi?

35. Ne ne, ja ho teda beru i do skoly a tak a upIn€ v pohod¢. Dobra reakce kamaradii

36. Pak bych se chtéla zeptat, jestli si myslis, Ze diky vodicimu pejskovi mas vic so-
cialnich interakci a jestli je to pro tebe pozitivni. Myslim to tak, jestli na tebe
lidi vic reaguji, kdyz té vidi se psem.



37. Reaguji na m¢ hlavné, kdyz nastupuju do Saliny nebo do jakéhokoliv MHD, hlavné
na to misto, jestli tam né¢kdo sedi, prave tam, kde mam byt ja nebo mél by byt ten
pes. Informovanost verejnosti

38. Nabizi se, Ze mé pusti a zajimaji se o toho pejska a Casto se se mnou déavaji do feci,
ze ,,taky méli pudlika“ anebo co to je za rasu a tak. Jak dlouho se cvi¢i, Zdjem o psa

39. takze jo, vnimam to jako, ze ti lidé jsou vice komunikativni, kdyz mam toho psa.
Lidé jsou vice komunikativni

40. Jak té ovlivni to, jestli mas moZnost si psa brat do §koly nebo do zaméstnani?

41. Hodné. J4 jsem tady tohle brala jako velké plus, protoze ja nékdy byvam ve skole 1
osm hodin a pfedstava toho, Ze pejska nechdvam osm hodin zavieného doma. Fy-
hoda brat si psa do skoly

42. Pak stejné ptijedu ze Skoly a predstava, ze dvé hodiny s nim budu muset byt venku
a aktivné se mu vénovat. Ja na to nemam cas. Ndrocnost péce

43. Mam cas na to s nim byt v té Skole, o volné hodin¢ s nim vybéhnout na néjaké
htiste, a tak pribézné vybijet tu jeho energii, a ne téch osm hodin ho nechat zavie-
ného a pak se mu vénovat. Takze mnohem lepsi. Vyhoda brat si psa do skoly

44. DalSi otazka, je, jestli za tu kratkou dobu nebo i do budoucna mas v planu na-
v§tévovat zarizeni, kam jini psi nemohou.

45. Tak mam ho tfi dny, takZe zatim jsem s nim byla v kavarné. Je fakt, Ze kdyZ jdu na-
koupit tfeba do Alberta nebo tak, kde ti ostatni psi nesmi dovnitt, tak netesim, jestli
mam s sebou pejska nebo ne bere si psa s sebou

46. a jestli se musim stavovat predtim doma, dat ho tam, a pak az jet nakoupit. Tohle je
velkd vyhoda a jé to vyuzivam. Beru to jako plus a do budoucna toho budu vyuzi-
vat. Vyhoda mit psa s sebou

47. Co pii spolupraci se SpVVP oceiiujes a co naopak postradas? Na celém tom
procesu od momentu, kdy ses jim sama ozvala, jestli bys néco vyzdvihla nebo
byl nékde problém?

48. S ni¢im jsem problém neméla. Co bych tak vyzdvihla je komunikace, dobra komu-
nikace

49. oni jim opravdu zalezi na tom, aby ten pecovatel byl pecovatel a aby to byl ¢lovek,
ktery nemusi rozumét pejsklim, ale aby chtél jim porozumét a aby chtél toho pejska
dovést do toho konce pro nevidomého. Diiraz na osobnost pecovatele

50. A co se mi libi je, Ze at’ uz pfijdu s jakoukoliv malickosti, tak vZzdycky mi je plno-
hodnotné odpovézeno. Pomoc s malickostmi

J1. A snazi se a vZzdycky tu jsou, aby nam radili a myslim si, Ze tohle je straSné dilezité
pro ty pecovatele, aby méli zpétnou vazbu od toho, kdo jim toho pejska predava.
Zajem o pecovatele

52. Super. Posledni otizka je, jestli bys chtéla v tomto zpiisobu dobrovolnictvi po-
kracovat i nadale? Jestli i tieba vyhledové po odevzdani pejska by sis vzala
dalSiho? Celkové jestli je toho zpiisob dobrovolnictvi, ktery té nadchl.

53. Jo nadchlo mé¢ to, zdjem a nadseni

54. jenom vubec nevim, jaké bude a ani zatim nad tim nechci ani uvazovat to odlouc¢eni
od toho pejska. Obava z odlouceni

55. Ja ho mam tfi dny a uz jsem k nému pftilnula, vztah ke psovi

56. ale vim, ze to je pro dobrou véc a vim, ze ho nékdo dostane, komu bude pomahat.
Pomoc dobré veci



57. TakZe nevim, jestli hned potom bych brala nového pejska nebo jestli bych premys-
lela uz nad svym. Nebo jestli bych tomu tak propadla, Ze bych brala jenom vlastné
pejsky od nich jako dobrovolnik. Nevim, ale zatim se mi to moc libi. pokracovani

58. Skvélé, dékuji za rozhovor.



