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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je komplexni strategicka analyza vybrané spolecnosti
AQ, s.r.0. za vyuziti dostupnych metod strategické analyzy podniku s cilem vytvofit vhod-
né navrhy a doporuceni pro dany podnik. Prace byla rozdélena na Cast teoretickou a prak-
tickou. Prvni ¢ast je zaméfena na definovani hlavnich pojmi a metod vyuzivanych
v oblasti strategického fizeni a strategické analyzy. V praktické ¢asti prace jsou teoretické
poznatky aplikovany na vybranou spole¢nost. Na zaklad¢ provedenych analyz jsou identi-
fikovany silné, slabé stranky, piilezitosti a hrozby. K analyze vnéjSiho prostiedi je vyuzita
PESTLE analyza a Porteriiv model péti sil. Pro analyzu vnitiniho prostiedi je pouzita ana-
lyza podnikovych faktort. Zjisténé vysledky jsou shrnuty pomoci SWOT analyzy. Na za-

klad¢ zavérit SWOT analyzy jsou vytvoreny navrhy a doporuceni pro podnik.

Kli¢ova slova: strategicka analyza, strategie, strategické fizeni, PESTLE analyza, Porteriv

model péti sil, finan¢ni analyza, SWOT analyza

ABSTRACT

The subject of the diploma thesis is a complex analysis of the selected company AQ, s.r.o.
by using of available methods of strategical analysis with the aim to create and formulate
appropriate suggestions and recommendations for the company. The thesis has been divid-
ed into theoretical and practical part. The first part is focused on defining the main con-
cepts and methods used in the field of strategic management and strategical analysis. In the
practical part of the thesis, the theoretical knowledge is applied to the selected company.
On the base of analyses there are identified strengths, weaknesses, opportunities and
threats. For analysis of an external environment the PESTLE analysis and the Porter’s five
forces model are used, for an internal environment the analysis of internal sources is used.
The results are summarized in the SWOT analysis. Based on the conclusions of the SWOT

analysis suggestions and recommendations are defined.

Key words: strategical analysis, strategy, strategic management, PESTLE analysis, Porter’s

five forces model, financial analysis, SWOT analysis
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UvVOoD

K tomu, aby byl podnik v dnesnich rychle se ménicich trznich podminkach uspésny musi
neustale drzet krok se svou konkurenci, pfizpusobovat se nejriznéjSim zméndm a
v neposledni fadé se také postavit riznym vyzvam. V soucasné dobé, kdy jsou spolec¢nosti
nuceny celit obrovské konkurenci témét ve vSech odvétvich podnikani, neni vitbec snadné
viné. Kazda podnikatelska Cinnost, at’ uz zacinajici nebo ta néjaky cas zab&hla musi mit
stanoveno jisté poslani, které je vlastné¢ divodem a odpovédi na otdzku pro¢ viibec podni-
kat. Krom¢ toho mé kazdy podnikajici jednotlivec, ale na druhé strané také jakakoliv me-
zinarodni spolecnost jasnou vizi o tom, jakym smérem by se celd podnikatelska Cinnost
m¢la ubirat a jakého cile by méelo byt v budoucnu dosazeno. K tomu vSemu je potieba mit
stanovenou strategii, kterd bude slouzit k tomu, aby bylo vize o budouci podobé podniku
opravdu docileno. Strategie miize byt definovana jako urcity soubor ¢innosti slouzici prave
k dosazeni vytyc¢enych cili. Zejména v poslednich ctyficeti letech doSlo v podnikatelském
prostfedi ke znaénym zméndm tykajicich se pldnovani. Dlouhou dobu stilo strategické
planovani v tstranni a podnikatelé si vystacili pouze s kratkodob¢j$im, tedy operativnim
planovanim a fizenim veskerych ¢innosti, coz se ovSem v prib¢hu let stavalo nedostatec-
nym a bylo nutné zacit planovat strategicky a vyuZzit k tomu stanovenou strategii.
K vytvoreni takové strategie je nutné provést peclivou analyzu vnitiniho, ale také vnéjsiho
prostiedi a ziskat tak komplexni piehled o soucasné situaci, ve které se podnik nachazi.

Takovéto komplexni zhodnoceni soucasného stavu se nazyva strategicka analyza.

Strategicka analyza ma za kol pomoci jednotlivych dil¢ich analyz charakterizovat soucas-
ny stav spolecnosti a identifikovat tak jeho silné a slabé stranky, ale také piileZitosti a
hrozby plynouci z okoli. Za pomoci téchto zjiSténych informaci mize podnik stanovit
spravnou strategii, kterd mu diky vyuziti silnych stranek pomuze zuzitkovat ptilezitosti a

také eliminovat slabé stranky a hrozby plynouci z okolniho prostfedi.

Predmétem této diplomové prace bude komplexni strategickd analyza vybraného podniku.
Bude se jednat o firmu AQ, s.r.o., tedy spolecnost zabyvajici se prodejem spotiebni elek-
troniky a vyrobou reprosoustav a rizného ptisluSenstvi. Spolecnost bude podrobena jed-
notlivym analyzam tvofici komplexni strategickou analyzu a na zaklad¢ zjiSténych skutec-
nosti budou prezentovany doporuceni tykajici se dalsSiho vyvoje podniku, které budou rov-

néZ zhodnoceny z hlediska nakladd, rizik a casu.
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Diplomova prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budou
definovéna teoretickd vychodiska nutna pro vypracovani praktické &asti. Uvodem budou
vysvétleny zékladni pojmy tykajici se strategie a strategického fizeni. Nasledn¢ bude vy-
svétlena a charakterizovéna jak analyza vnéjSiho, tak vnitiniho prostfedi. V ramci vnitiniho
prostiedi bude kladen zvlastni diiraz na finan¢ni analyzu. Nedilnou soucasti strategické

analyzy je taktéz analyza SWOT. Ta bude popséna v posledni ¢asti.

Prakticka cast bude zamétena na aplikaci metod popsanych v ptedchozi Casti prace na spo-
le¢nost AQ, s.r.o. Zjisténé skutecnosti pak budou zdkladem pro navrhy doporuceni souvi-

sejici s dalSim vyvojem firmy.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je v ramci teoretické Casti provést literarni resersSi vztahujici se
k problematice strategie, strategického fizeni a komplexni strategické analyzy. Na tivod
budou charakterizovany zékladni pojmy tykajici se problematiky. Bude se jednat o pojmy
strategie, strategické fizeni, poslani, vize a cile podniku a v neposledni fadé¢ také o pojem
strategicka analyza. Déle budou charakterizovany analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a
do nich spadajici razné typy analyz pocinaje PESTLE analyzou, pies Porteriv model péti
sil a konce analyzou podnikovych faktorid. Zvyseny diraz pak bude kladen na podnikovy
faktor tykajici se finan¢ni situace podniku, ktery bude feSen v ramci obsahlejsi kapitoly
vénujici se financni analyze spolecnosti. Nakonec teoretické Casti bude uvedena a popsana

analyza SWOT.

Cilem praktické ¢asti bude charakterizovat vybranou spole¢nost, konkrétn¢ se bude jednat
o firmu AQ, s.r.o., popsat jeji stru¢nou historii, souc¢asnou situaci, predmét podnikani, ale
také jeji cile a vize. Poté bude provedena analyza PESTLE, kterd ma za kol zhodnotit
makroekonomické prostfedi spole¢nosti. Nésledujici PorterGv model péti sil podniku
umozni ziskat prehled o mikroprostiedi, ve kterém provozuje svou ¢innost. Dale bude vy-
hotovena analyza vnitiniho prostfedi prostiednictvim analyzy podnikovych faktort, kde se
bude klast zvlaStni dlraz na finan¢ni analyzu firmy. Vystupy z dil¢ich analyz poslouzi
k sestaveni SWOT tabulky, kterd bude zédkladem pro vytvoteni navrhli a doporuceni pro

podnik.

V teoretické ¢asti prace bude nutné vyuzit predevsim metody literarni reserSe zdroju. Jako
hlavni zdroje teoretické ¢asti budou vyuZzity zejména tiSténé monografické publikace, které
se zabyvaji strategickym fizenim spole¢nosti. Déale budou také vyuZity publikace zamé&fené

na téma management.

Informace potfebné k vypracovani praktické ¢asti budou sbirany predev§im na zakladé
osobniho rozhovoru ¢i jiného zpisobu kontaktu se spolumajitelem spolecnosti. Dalsi zdro-
je nutné k vypracovani budou také UcCetni zaveérky nebo interni materidly firmy.
K vypracovani strategické analyzy bude také potieba vyuzit dedukce. Na zdklad¢ kom-
plexni strategické analyzy budou vyvozeny zavéry, které budou vyuzity pti tvorbé navrhu

a doporuceni tykajicich se dalsiho vyvoje spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGIE, STRATEGICKE RiZENI PODNIKU A
STRATEGICKA ANALYZA

1.1 Strategie

Henry uvadi (2018, s. 4), Ze strategie se vyuziva jiz po mnoho stoleti, nicmén¢ jeji vyuziti
v managementu je pomérn¢ nové a zacCala se vyuzivat piiblizné ctyficet let zpét. Pojem
strategie byva v raznych literaturach zabyvajicich se strategickym fizenim definovan od-
lisn€. Mallya (2007, s. 17) definuje strategii jako trajektorii, pfipadné drahu, kterd smétuje
k ptedem vymezenym cilim. Tato draha ¢i smér je tvofena podnikatelskymi, konkurenc-
nimi a funkciondlnimi oblastmi pfistupu, ktery podnikovy management uplatiiuje pii vy-
mezovani pozice spoleCnosti a pfi fizeni jeho ¢innosti. ,, Podnikova strategie jsou plany,
volby a rozhodnuti pouzité k tomu, aby dovedly spolecnost k veétsi ziskovosti a uspéchu“
(Kourdi, 2011, s. 7). Strategie tedy souvisi s dlouhodobymi cili, které spole¢nost sleduje.
Strategie vSak ma krom¢ strategickych cilt, které maji byt v budoucnu dosazeny, vyjadro-
vat také zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou tyto cile dosazeny, ur¢ovat budouci

¢innosti podniku, jejichZ realizace dovede podnik k naplnéni svych strategickych cili

(Cerveny, Hanzelkové a Ketkovsky, 2016, s. 6).

V minulosti byla strategie chdpana pouze jako véda o planovani a vymezeni sméru vojen-
skych operaci. Dobte promyslena a provedena strategie mnohdy pomohla k vitézstvi jedné
strany nad druhou. V podnicich se zacala aplikovat nékdy na pocatku Sedesatych let a dnes
se muzeme setkat s nejriznéjSimi definicemi strategie (Henry, 2018, s. 4; Mallya, 2007, s.

17).

Na dobte promyslené a zvolené strategii stoji uspéch celého podniku, naopak Spatné zvo-
lend, pfipadné Spatné pochopend strategie je zodpovédna v krajnich piipadech aZ za ban-
krot celé spolecnosti (Kourdi, 2011, s. 7). Sedlackova a Buchta (2006, s. 9) uvadi, Ze nee-
xistuje zadna univerzalni strategie, ktera by se dala vyuzit na kazdy podnik. Bohuzel realita
je takova, ze se spolecnosti znovu a znovu dopoustéji té jisté chyby a véii, ze takova stra-

tegie existuje, coZ mize mit fatdlni nasledky.

1.2 Strategické rizeni

Strategie je realizovana prostiednictvim strategického tizeni. Strategické fizeni provadi top

management podniku, pfipadné i jeho vlastnici a zahrnuje aktivity, které se zaméfuji pre-
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devS§im na plénovani a fizeni dlouhodobého rozvoje spolecnosti. Vrcholovi manazefi
v ném formuluji a implementuji strategie, které sméfuji k dosaZeni ur¢enych cila. Jde o
velmi slozity proces, ktery je vychodiskem vSech planu v podniku a prvkem, ktery sjedno-
cuje ¢innost vSech pracovnikl v podniku. Primarnim ukolem strategického fizeni je urco-
vani strategii a jejich prubézna kontrola. Strategické fizeni lze charakterizovat zakladnimi
manazerskymi ¢innostmi, a to planovanim, organizovanim, vedenim a kontrolou (Cerveny,
Hanzelkova a Kerkovsky, 2016, s. 1; SedlaCkova a Buchta, 2006, s. 1). Mallya (2007, s.
27) uvadi, ze strategické fizeni je dynamicky proces, ktery slad’uje strategie, vykonnosti a

obchodni vysledky.

Prabéh strategického tizeni by mél byt shora dolti, samoziejm¢eé musi také existovat zpétna
vazba v opaéném sméru. Celé toto fizeni by se mélo provadét v na sobé navazujicich lo-
gickych krocich. Strategické fizeni je v podstaté nikdy nekoncici proces, systém a po-
sloupnost na sebe navazujicich krokd, které se opakuji. Po¢atkem celého procesu je vyme-
zeni cile a poslani spole¢nosti. Navazuje strategickd analyza, na jejimz zakladé se stanovuji
mozné varianty strategii, ze kterych se vyberou ty nejvyhodnéjsi a ty se nasledné imple-
mentuji. Vybrané strategie se dale kontroluji a upravuji v pribéhu jejich realizace (Cerve-

ny, Hanzelkova a Ketkovsky, 2016, s. 3; Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 206).

Strategické tizeni je provadéno podle ¢asového horizontu na tfech Urovnich: operativni
fizeni, taktické fizeni a strategické fizeni. Jednotlivé Urovné fizeni budou popsany

v nasledujici podkapitole.

1.3 Poslani, vize a cile podniku

Kazdy podnik, ktery byl zaloZen a existuje plni urcité poslani neboli misi. Jedna se vlastné
o divod vytvofeni podniku. Takovym diivodem miiZe byt napt. vyroba nebo poskytovani
sluzeb zakaznikiim. Mise se zamé&fuje na sou¢asnost a konkrétni podminky. Resi tedy sou-
Casné produkty a servis, uspokojovani potieb zdkaznika a technologické a obchodni stran-
ky spolecnosti. Pomoci mise je uddvan jasny smér, kterym se ma spolecnost ubirat (Ket-

kovsky a Vykypél, 2006, s. 22; Mallya, 2007, s. 31).

Poslani je spjato s vizi podniku, které mizeme charakterizovat jako urcité piedstavy vlast-
nik o budouci podobé spolecnosti. Na rozdil od poslani ma vyrazné dlouhodoby charak-
ter. Henry (2018, s. 10) dodava, ze ve srovnani s cili podniku se vize v prubehu ¢asu nema

tendence ménit. Mezi vize podniku Ize zahrnout to, co bude pfedmétem podnikani, kdo
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budou zakaznici spolecnosti ¢i jaké potfeby a jakym typem sluzeb nebo vyrobkl bude
podnik tyto potieby uspokojovat (Cerveny, Hanzelkova a Ketkovsky, 2016, s.3). ,, Vize
miize byt definovana jako mentdlni model budouciho stavu procesu, skupiny nebo organi-
zace, ale i jako odraz budoucnosti, ktery je natolik pozitivni pro cleny, aby byl motivujici a
dostatecné srozumitelny, aby udal dlouhodoby smer pro budouci planovani, stanoveni cilii

a pro silné jmeéno firmy“ (Mallya, 2007, s. 29).

Cile podniku v podstaté charakterizuji stav, kterého ma byt v budoucnu dosazeno pro-
sttednictvim podnikovych aktivit. Jsou pomocnikem pii formulovani podnikové strategie
odviji se od poslani a vize podniku. Pro kazdou spolecnost jsou charakteristické odlisné
cile, nékteré firmy maji napt. za cil vedouci postaveni na trhu, jiné chtéji maximalizovat
svij zisk nebo vyrabét vyrobky ¢i poskytovat sluzby nejvyssi kvality. Mallya (2007, s. 33)
doporucuje, aby strategické cile byly vyjadieny metodou SMART, cile by tedy mély mit

tyto vlastnosti:

e Specifické — cilim by mél kazdy rozumét a mély by byt konkrétné definované,

e mcfitelné — je potieba definovat, kolik mé byt ¢eho dosazeno,

e akceptovatelné — vSichni stakeholdeti podniku by méli cile akceptovat,

o realistické — cile by mély byt redlné a dosazitelné,

e Casov¢ vymezené — musi se ur¢it do kdy ma byt cile dosazeno a zda je to Casoveé

mozne.
1.4 Strategicka analyza

74 zakladni nastroj pro formulovani strategie podniku je povazovana strategickd analyza.
Strategie podniku vyplyva z vysledkl této analyzy. Strategicka analyza si klade za cil iden-
tifikovat, analyzovat a ohodnotit veskeré relevantni faktory, které budou mit vliv na ko-
necny vybér strategie spolecnosti. StéZzejni je posoudit vzajemné vztahy souvislosti mezi
faktory, coz predstavuje zdklad pro posouzeni soucasné strategie ¢i rozhodnuti o strategii
nové. U strategické analyzy rozliSujeme dv¢ oblasti, a to analyzu zaméfenou na vnéjsi oko-
1i podniku a analyzu vnitinich zdrojl a schopnosti podniku. Mohlo by se zdat, Ze se jedné o
dvé nezavislé roviny, ale je dilezité¢ podoktnout, Ze se jedna o dvé propojené a na sobé

zavislé oblasti (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 9).
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2 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI PODNIKU

Podnik neni nikdy pfi své Cinnosti izolovany a bez ostatnich subjektii, at’ uz v odvétvi, ve
kterém podnik provozuje svou Cinnost, nebo v narodnim ¢i dokonce mezinarodnim pro-
stiedi. Z toho vyplyva, ze vnéjsi okoli je pro podnik velmi dilezité a vedeni spole¢nosti by
mélo mit piehled o tom, v jaké situaci se podnik v ramci svého okoli nachézi. Analyza
vnéjsiho prostiedi podniku neboli je orientovana na faktory, které ptisobi v okoli podniku a
mohly by néjakym zplisobem ovliviiovat jeho strategické postaveni. Analyza se zabyva jak
makrookolim, tak mikrookolim a zkouma jejich vzajemné souvislosti a vazby (Mallya,

2007, 40; Sedlackova a Buchta, 2006, s. 13).

Hlavnim tkolem analyzy vnéjsiho prostfedi je analyzovat okoli spolecnosti a identifikovat
ptipadné pftilezitosti a hrozby, které by mohly ovlivnit postaveni spolecnosti v budoucnu.
Prvnim krokem analyzy je urceni, zda se zieteln¢ nezménily podminky, za kterych byla
uréena stavajici strategie podniku a zda situace vnéjsiho okoli neznemoznuje spole¢nosti
pokracovat ve stanovené strategii. V pfipadé, Ze by tato situace nastala a pfedpoklady se
zasadné zménily, strategie celého podniku by musela byt modifikovana (Mallya, 2007, s.

40).

Mezi okoli podniku lze zatradit napt. statni organy, legislativu, financni situaci, konkurenci,
dodavatelé, ale i lidi. Podnikové okoli, jak jiZ bylo zminéno dfive, 1ze rozdélit na makro-
okoli a mikrookoli. Makrookoli je tvofeno faktory, které podnik neni schopen ovlivnit.
Takové faktory mize pouze vcas piedpovidat ¢i se jim pfizptisobit, a tim ovlivnit smér
svého vyvoje. Mezi tyto faktory patii ekonomicka situace, technologicky pokrok, socidlni
prostiedi, politicka situace, demografie ¢i legislativa. Mikrookoli je naopak tvofeno tako-
vymi faktory, které podnik muze uréitym zpisobem sam ovlivnit. Do mikrookoli se tadi

zékaznici, dodavatelé, substituty nebo konkurence (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 14).

2.1 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli je zaméfena na faktory plisobici na podnik na makrotrovni. Poj po-
jmem makrookoli si Ize predstavit celkovy politicky, ekonomicky, socialni a technologicky
rdmec, ve kterém se spole¢nost pohybuje. Politickd stabilita, mira inflace, dovozni omeze-
ni, demograficky pohyb populace nebo technologické inovace, to vSechno jsou faktory,
které mohou vyrazné ovliviiovat efektivnost podniku a také jeho tispé€snost. Jednotlivé fak-

tory mohou rizné podniky ovliviiovat jinou mérou. Uvedené faktory lezi mimo oblast ak-
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tivniho vlivu podniku, coz vSak neznamend, Ze by s nimi podnik nemohl viibec nic délat.
Svym rozhodovanim na né¢ mize pruzné reagovat a pfipravit se na urcité alternativy, ¢imz
muze ovlivnit nebo zcela zménit smér, kterym se bude jeho budoucnost ubirat (Sedlackova

a Buchta, 2006, s. 16).

2.1.1 PESTLE Analyza

Henry (2018, s. 44) ve své knize piSe, ze PESTLE analyza je uziteCnym nastrojem pro
zkoumani makroprostfedi organizace. Je zaméfena zejména na odhaleni budouciho vyvoje
vnéjsiho prostiedi podniku. Diky této analyze tedy podnik ziskava ptrehled o makrookoli a
muze také identifikovat faktory, které by v budoucnu mohly ptedstavovat bud’ ptilezitosti,

nebo hrozby (Cerveny, Hanzelkové a Ketkovsky, 2016, s. 42).

PESTLE analyza je nazvana podle po¢ate¢nich pismen anglickych nazvl jednotlivych fak-

tord. Jedna se o faktory:

e Politické,

e ckonomické,

e socialni,

e technologické,
e legislativni,

e ckologické.

V literatufe se muzeme setkat také s jinymi nazvy této analyzy, a to PEST, SLEPT,
SLEPTE nebo STEP analyza. N¢které varianty nezahrnuji vSechny uvedené faktory a za-
méfuji se jen na ty, které jsou povaZzovany za hlavni. Pokazdé se vSak jednd o tzv. analyzu
SirSiho vnéjsiho prostiedi (Blazkovéa, 2007, s. 53; Castoral, 2016, s. 116-117; Ceweny,
Hanzelkova a Ketkovsky, 2016, s. 42—43).

Politické faktory

Pted formulaci podnikové strategie je dulezité analyzovat faktory souvisejici s politikou
dané zemé, ptipadné zemi, ve kterych spolecnost pisobi. Nektera politicka rozhodnuti mo-
hou totiz vyraznym zptsobem ovlivnit ekonomickou situaci ve staté a stejné tak podminky
pro podnikani (Cerveny, Hanzelkova a Ketkovsky, 2016, s. 50) Sedlackova a Buchta
(2006, s. 16) uvadi, ze politické, ale také legislativni faktory, ptfedstavuji pro podnik na

jednu stranu vyrazné piilezitosti, na tu druhou vsak také ohrozeni.
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Velice dulezité pii sledovani politickych faktort je sledovani politické stability zemé¢, ktera
je spojena s Cetnosti stfidani vlad. V soucasné dobé vSak nestaci sledovat jen politickou
situaci ve statd, nybrz také v zahrani¢i a v ptipadé Ceské republiky i politickou situaci
v EU. Toto se tyka zejména nadnarodnich spolecnosti. Politicka situace ve staté znacnou
meérou ovliviiuje kuptikladu ptisun investic ze zahrani¢i nebo zahrani¢ni obchod. Vladni
rozhodnuti maji velky vliv na podnikatelské prostfedi dané zemé. Je nutné také po-
dotknout, Ze politické faktory ovliviiuji fadu jinych faktorti, zejména pak ty legislativni
(Homola — diplomka; Svédova diplomka). Sedlackové a Buchta (2006, s. 121) uvadi typic-
ké ptiklady politickych faktort:

e Politicka stabilita,
e lobbing,
e regulace,

e politickd podpora jednotlivych oblasti podnikani.
Ekonomické faktory

Faktory charakterizujici stav konkrétni ekonomiky a také fazi, ve které se tato ekonomika
nachdzi se nazyvaji faktory ekonomické. Tyto faktory jsou velmi dtlezité pro podnik, co se
ty¢e rozhodovani, jelikoz vyvoj téchto faktora jej vyznamnym zplisobem ovliviiuji. Vedeni
spolecnosti je tedy nuceno ekonomicky vyvoj peclivé sledovat, a to mimo jiné také
z diivodu, Ze stav ekonomiky ovlivituje kupni silu spottebitele a jeho chovani pii nakupo-

vani, coz ovliviiuje ziskovost spole¢nosti (Jakubikova, 2013, s. 100).

Mezi ekonomické faktory se tfadi makroekonomické ukazatele. Ketkovsky a Vykypél
(2006, s. 44) ve své knize vyzdvihuji diileZitost tzv. magického Ctyfuhelniku, jehoz spravné
pochopeni miize byt velmi uZitecné. Do magického ctyfuhelniku patii ekonomicky rist,
cenova hladina, nezaméstnanost a platebni bilance. Naopak Sedlackova a Buchta (2006, s.
17) uvadi, ze zékladnimi ukazateli, které ovlivituji plnéni stézejnich cili podniku, jsou mi-

ra ekonomického riistu, irokova mira, mira inflace, danova politika a sménny kurz.

Ekonomicky rtst plisobi pozitivné na spotiebu, naopak recese s sebou pifinasi snizeni po-
ptavky, coz nuti podnik vyrabét méné a tim padem ma negativni dopad na cely podnik.
Urokova mira ptisobi na celkovou vynosnost podniku, ma také znaény vliv na investiéni
aktivitu podniku, jelikoZ urc¢uje cenu kapitalu. Jeji nizkd mira bude podporovat investice, a
tim realizace investi¢nich zdmérQ, které podniky maji. Mira inflace ptedstavuje jeden ze

zékladnich ukazatelii, které charakterizuji stabilitu ekonomického vyvoje ve staté. Vysoka
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mira inflace plisobi negativné na ekonomicky rozvoj, protoze snizuje intenzitu investi¢ni
¢innosti. Devizovy kurz ovliviiuje konkurenceschopnost podnik na zahranic¢nich trzich

(Sedlackova a Buchta, 2006, s. 17).
Socialni faktory

Socialni faktory predstavuji vlivy spojené se spolecnosti, jeji strukturou, socidlni skladbou
obyvatelstva, spolecenskymi a kulturnimi zvyky. Jsou ovliviiovany napft. kulturnimi, eko-
nomickymi, demografickymi, nabozenskymi, vzdélavacimi ¢i etickymi podminkami zivota
obyvatelstva. Tyto faktory je nezbytné sledovat, aby mohl podnik 1épe porozumét svym
zakaznikim. Jejich zména muize ovlivnit poptavku i nabidku vyrabénych produkti. Z toho
davodu se podnik musi témto zménam piizptisobovat a na jejich zékladé také meénit struk-
turu svych nabizenych produktid. Zmény v demografické struktuie mohou mit za nasledek
vytvoteni prostoru pro zcela nové nabizené vyrobky ¢i poskytované sluzby, a to predevs§im
v oblasti zdravi a kosmetiky z diivodu starnuti obyvatelstva. Kromé této zmény se také
neustale méni Zivotni styl a s nim spojené traveni volného ¢asu nebo rozliéné styly obléka-
ni. Uvedenym zménam se spolecnosti musi pfizpisobovat, a to nejenom z pohledu svych
zakaznikd, ale také zaméstnanct, kterym podniky musi vytvaret dobré pracovni prostfedi a
poskytovat rizné benefity, souvisejici s rostoucim zdjmem o vyssi kvalitu zivota. Mezi
socidlni faktory lze také zatadit nazor spolecnosti na podnik (Jakubikova, 2013, s. 100;

Sedlackova a Buchta, 2006, s. 18; Srpova, Rehof a kolektiv, 2010, s. 13 1).
Technologické faktory

V soucasné dobé, kdy existuje témet v kazdém odvétvi podnikani obrovska konkurence, je
kli¢oveé, aby byl podnik neustale informovan o nejnovéjSich technologiich a postupech,
které se v dané oblasti vyuzivaji. V ptipad¢, ze by se podnik dostatecné nevénoval inovaéni
¢innosti a nem¢l dostate¢né informace o technologickém vyvoji a vyuzival zastaralé tech-
nologie a postupy, vedlo by to ke snizovani efektivity vyroby, ztraty konkurenceschopnosti
a v krajnich ptipadech az k ipadku. Vysoké investice do vyzkumu a vyvoje vSak mohou
také mit negativni dopad a ptedstavovat jisté riziko, jelikoz nikdo nemuze zarucit, Ze in-

vestice budou vynalozeny ucelné (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 18).
Legislativni faktory

Legislativa, a to nejen ta narodni, ale také ta evropskd a mezinarodni vymezuje pro podni-
kani a také samotné podnikani upravuje. Nejraznéjs$i zdkony, pravni normy, piedpisy nebo

vyhlasky mohou velmi ovlivnit rozhodovani tykajici se budoucnosti podniku. Legislativni
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faktory jsou uzce spjaty s témi politickymi a zména politické situace ve stat€¢ mize mit za
nasledek Upravu nékterych zdkond. Jednat se mize o zdkony omezujici podnikatelskou
¢innost, ale také zdkony pomahajici udrzet konkuren¢ni prostiedi na jednotlivych trzich.
Vedeni spole¢nosti musi byt s legislativou dobfe obeznameno, aby nedochézelo k jejimu
porusovani a podnikani nebylo s legislativou v rozporu. Mezi nejvyznamnéjsi zakony pro
podnik patii zdkony danové, antimonopolni a zakony tykajici se pracovniho prava. Samo-
ziejmosti by méla byt perfektni znalost legislativy tykajici se odvétvi, ve kterém podnik
uskutecnuje podnikatelskou Cinnost (ManagementMania.com, ©2015; Sedlackova a Buch-

ta, 2016, s. 16-17).
Ekologické faktory

Ekologické faktory se tykaji mistni, ndrodni a v neposledni fadé také svétové problematiky
zivotniho prostfedi. Tyto faktory vyraznym zptisobem ovliviiuji vyuzivani vyrobnich tech-
nologii podniku, rozmistovani vyroby a zapfiinuji zakazy urcitych typt vyrob.
V soucasnosti je ekologie a ochrana zivotniho prostiedi velmi probiranym tématem a mi-
nimalizace dopadu vyroby na Zivotni prostiedi se tykéa vSech oblasti podnikani. Ekologické
faktory ptredstavuji normy a standardy regulované legislativou. Ochrana Zivotniho prostfedi
a ekologictéjsi vyroba je Casto spjata s vyssimi naklady, na druhou stranu vytvaii také nové
podnikatelské ptilezitosti, jako ptiklad lze uvést vyrobu filtra¢nich zafizeni spalin, Cisticek

odpadnich vod nebo recyklaci odpadu (Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 45).

2.2 Analyza mikrookoli

Mikrookoli podniku chapeme predevsim jako odvétvi, ve kterém podnik vykonava podni-
katelskou ¢innost, ptipadné odvétvi, do kterého by chtél svou €innost rozsifit. Dale se zde
fadi také konkurencni sily piisobici na podnik. Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 48) uvadi,
ze mikrookoli ovliviiuji zejména konkurenti, dodavatelé a zakaznici. Do mikrookoli vSak
1ze zatadit také odbératelé, financni instituce, pojisStovny apod., ale také vetfejnost. Na roz-
dil od makrookoli, které jak jiz bylo uvedeno podnik ovlivnit nemtze, mikrookoli je pod-
nikem do jisté miry ovlivnitelné (Jakubikova, 2013, s. 102; Sedlackové a Buchta, 2006, s.
29).

Pti analyze mikrookoli je dalezité nejprve analyzovat samotné odvétvi. Jelikoz jsou odvét-
vi ve svych zékladnich charakteristikach velmi odlisna, doporucuje se zacit analyzu prave

témito charakteristikami, které predstavuji pfedevsim velikost a rist trhu, faze zivotniho
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cyklu, naroky na kapital, vstupni a vystupni bariéry apod. Cilem analyzy mikrookoli je
vytvofit ptehled o zkém prostiedi, ve kterém spolecnost pusobi a identifikovat faktory
majici vliv na zakladni Cinnost podniku a vybér vhodné strategie. Dtlezité také je odhad-
nout budouci vyvojové trendy téchto faktorti. Pro analyzu odvétvi se vyuziva tzv. Portero-
va analyza odvétvi, t¢Z zndmy jako Portertv pétifaktorovy model konkurenéniho prostredi

nebo PorterGiv model péti sil (Fotr a kolektiv, 2012, s. 40; Jakubikova, 2013, s. 102).

2.2.1 Porteriiv model péti sil

Pro analyzu odvétvi se nejCastéji vyuziva Porteriiv model péti sil, ktery je v soucasné dobé
povazovan za jiz standardni analyticky nastroj vyuzivany manazery v podnicich, ale také
vyucovany na ruznych Skolach s ekonomickym zaméfenim (Huggins a Izushi, 2011, s. 2)
Model slouzi managementu podniku k analyze konkurencnich sil v mikrookoli a odhaleni
ptilezitosti a hrozeb, které by mohly zlepsit budouci postaveni podniku v odvétvi, respekti-
ve které je nutno potlacit, aby naopak nebylo postaveni podniku ohrozeno a v budoucnu
zhorSeno. Portertiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostfedi vyvinul americky eko-
nom Michael E. Porter z Harward School of Business Administration v roce 1979 (Dedou-
chova, 2001, s. 17). Cerveny, Hanzelkové a Ketkovsky (2016, s. 55) uvadi, Ze Porterova
analyza je zaloZena na pfedpokladu, ze strategicka konkurencni pozice spolecnosti a jeji

postaveni v odvétvi ovliviiuji pfedevsim nésledujici faktory:

e Vyjednavaci sila zdkaznik,

e vyjednavaci sila dodavateld,

e hrozba vstupu novych konkurentt,
e hrozba substitutd,

e rivalita firem piisobicich na daném trhu.

Portertiv model péti sil klade dliraz na v§echny slozky odvétvové struktury, které mohou

v daném odvétvi plisobit jako hnaci sila konkurence. DiileZitost faktorti v jednotlivych od-
vetvich bude odlisna, jelikoz kazdé odvétvi je jedinecné a ma svou vlastni strukturu. Diky
modelu vSak podnik mtze ptesné urcit faktory, které jsou pro konkurenci v daném odvétvi

rozhodujici (Grasseova, 2010, s. 191).
Sily neboli faktory piisobi silnéji na podniky uvniti mikrookoli a omezuji je ve zvySovani
cen, a tim padem také v dosahovani vyssiho zisku. Silnd konkurence mtize v modelu vypa-

dat jako hrozba, jelikoz zptisobuje snizovani zisku. Naopak slaba konkurence mtize vypa-
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dat jako ptilezitost, protoze dovoluje podniku dosdhnout vyssiho zisku. Uvedené faktory
ovlivituji vyvoj podniku i mikrookoli a v prib¢hu ¢asu se mohou ménit (Dedouchova,

2001, s. 17).

Mimo jiné Cerveny, Hanzelkova a Ketkovsky (2016, s. 55) zminuji, ze dal§im dalezitym
ptedpokladem Porterovy analyzy je fakt, Ze situace podniku v ramci jeho odvétvi mize byt
ucinné ovlivitovadna pomoci vhodnych opatieni zaclenénych do jeho strategie.

Cim lze zvysit Hrozba vstupu

ST R 7 .
bariéry vstupu? novych

konkurentu

Cim lze

snizit vyjednivaci
silu zakaznikn?

KONKURENCNI

Vyjednavaci Vyjednavaci

sila | sila
dodavateli e zdkazniki
iz PROSTREDI 3
Cim lze zlepit Jak lze zlepsit
nasi pozici vici nasi pozici vudi
dodavatelim? konkurenci?
Hrozha Cim lze
substituti sniZit hrozbu

substituta?

Obr. 1 Porteruv model péti sil (Kerkovsky a Vykypél, 2006, s. 53)

Vyjednavaci sila zakazniku

Zékaznici jsou naprosto esencialni slozkou kazdého podnikani, jelikoZ bez nich by vyroba
produktl a poskytovani sluzeb, at’ uz jakkoliv rozmanitych a kvalitnich, neméla absolutné
zadny vyznam. Vyjednavaci sila zdkaznikli se mize projevovat ve své podstaté dvéma
zpusoby, a to tak, ze zdkaznici budou tlacit ceny dolti, anebo pozadovat zvySovani kvality
¢1 zlepSovani zédkaznického servisu. Oba tyto zplisoby znamenaji pro podnik jediné, snizo-
vani zisku z divodu klesajicich cen, respektive zvySovani vyrobnich ndklada. Vyjednéavaci

sila zadkazniki je podobna vyjednavaci sile dodavatelii a mize ovliviiovat konkurenéni
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prostredi (Kerkovsky a Vykypél, 2006, s. 54; Dedouchova, 2001, s. 22). Mallya (2007, s.

50) uvadi, ze zékaznici maji velkou vyjednavaci silu v téchto ptipadech:

e Zakaznik mize zacit odebirat substituty,

e v okoli existuje mnoho dodavateld,

e nakupovany pfedmét pro zakaznika neni vyznamnym vstupem,

e mensi pocet odbérateli nakupuje velké mnozstvi,

e v odvétvi podnikani se nachazi velké mnozstvi malych prodejcii,

e zakaznikovy nakupy predstavuji velké procento z celkového odbytu,

e pro zdkaznika je vyhodné nakupovat od vice dodavatelii apod.
Vyjednavaci sila dodavateli

Vedle odbératelt jsou dulezitym subjektem podnikatelského procesu také dodavatelé. Do-
davatele jsou firmy, organizace, ale 1 jednotlivci poskytujici firmée zdroje potiebné

k produkci vyrobku a poskytovani sluzeb. Kazda spole¢nost ma velké mnozstvi dodavate-
14, které lze Clenit do riznych kategorii jako napt. dodavatelé vstupti do vyrobniho proce-
su, poskytovatelé sluzeb a dodavatelé ostatnich zdroji. Dodavatel¢ se tedy velkou mérou
podileji na uspéchu, ptipadné neuspéchu celého podniku. Vyjednavaci silu dodavateli 1ze
charakterizovat jako velikost dodavateltl na trhu a jejich potencial diktovat podminky tyka-
jici se dodavani vyrobku ¢i sluzeb. Vyjednavaci sila dodavateld predstavuje hrozbu, jelikoz
dodavatelé mohou zvySovat ceny, na které bud’'to podnik pfistoupi, anebo se musi smifit

s nizsi kvalitou dodavaného sortimentu, cozZ mé negativni dopad na ziskovost produkce
(Blazkova, 2007, s. 59; Dedouchova, 2001, s. 22; Jakubikova, 2013, s. 104). Podle Cerve-
ného, Hanzelkové a Ketkovského (2016, s. 57) se vyjednavaci sila dodavatelii projevuje

v téchto ptipadech:

e Podnik nemiiZe jen tak pfejit k jinému dodavateli napt. z divodu monopolniho
postaveni dodavatele nebo diky unikatnosti doddvaného sortimentu,

e podnik neni pro svého dodavatele vyznamnym zékaznikem,

e podnik neni schopen ziskat dod4avané artikly jinym zpiisobem,

e podnik je nedostatecné informovan o moZnostech trhu, napf. nema informace o
jinych nabidkach konkurentti svého dodavatele,

e neexistuji substituty nahrazujici dodavany vyrobek, surovinu nebo sluzbu,

e vysoka kvalita, ptipadné vyhodné cena hraje pro podnik velkou roli.
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Hrozba vstupu novych konkurenti

Jedna se o hrozbu, kterou ptredstavuji potencialni konkurenti neboli spolecnosti, které si

v souc¢asném mikrookoli nekonkuruji, ale mohly by se v budoucnu konkurenty stat,

v ptipad¢, ze by se tak rozhodly. Tato hrozba mtize byt ovlivnéna zejména atraktivitou
daného odvétvi, jeho velikosti, pfipadné mezerou na trhu. Vysoké riziko vstupu novych
konkurentii na trh ohrozuje ziskovost podnikl v odvétvi. Na druhou stranu nizké riziko
mohou vyuzit ve sviij prospéch, zvysit cenu, a tim padem generovat vyssi zisk (Blazkova,

2007, s. 58; Dedouchova, 2001, s. 18).

Riziko vstupu novych konkurentii na trh by mohlo znamenat navyseni vyroby, jelikoz novi
konkurenti s sebou pfinaseji také dodatecné vyrobni kapacity, coz miize vést k pievisu na-
bidky nad poptavkou, a nakonec k poklesu ceny. Velikost hrozby vstupu novych konkuren-
tl zavisi na jednoduchosti vstupu na trh, tedy na poctu bariér, které pro vstup do dané¢ho
odvétvi musi potencidlni konkurenti piekonat. (Blazkova, 2007, s. 58; Dedouchova, 2001,

s. 18). Podle Mallyai (2007, s. 52) 1ze mezi bariéry vstupu zatadit:

e Diferenciaci vyrobki,

e predpokladanou reakci firem plisobicich v odvétvi,

e cxistenci vyznamnych ndkladovych vyhod plynoucich ze zkuSenosti,

e zakaznikovu loajalitu a preferenci obchodni znacky, coZ znesnadniuje potencialni
konkurenci ziskat zdkazniky,

e kapitadlové pozadavky, které mohou diky své vysi piisobit jako odstraSujici prostie-
dek,

e nevyhody nékladi nezavislych na velikosti, které souvisi s ptistupem k levné;si
préci nebo surovinam,

e politika statu a legislativa (tarifni a netarifni prekazky, bezpecnost statu, patenty
apod.),

e distribu¢ni kanaly, respektive pfistup k nim.
Hrozba substituti

Dal$im faktorem ovlivitujicim strategické postaveni podniku je hrozba vzniku substituti.
Za substitut je povaZzovano ve své podstaté cokoliv, co miize nahradit vyrobky nebo sluzby
poskytované podnikem zékaznikovi, a ma tak schopnost uspokojit zdkaznikovy potieby.
Jestlize se cena nebo vykon substitutu, ptipadné oboji stane pro zdkaznika atraktivng;jsi,

nektefi spottebitelé pak mtizou piejit ke konkurenci. Z toho diivodu by mély spolecnosti
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této hrozb¢ predchazet tim, Ze nebudou zvysovat ceny a budou klast diiraz na zdokonalo-

vani nabizenych produktt a sluzeb (Blazkova, 2007, s. 58; Mallya, 2007, s. 51).

V mnoha pfipadech se hrozba substitutll velmi t€zko predvida, jelikoz se substituty mohou
v odvétvi objevit 1 ze zcela neocekavaného trhu. Pfipadna existence substitutii ovlivituje
podnik, co se tyce ziskovosti, a to z toho diivodu, ze substituty vytvaii konkurencni hrozbu
limitujici ceny. V pfipadé neexistujicich substituti by spolecnost méla byt schopna vyuzit
tuto ptilezitost, zvysit ceny svych vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb a dosahovat tak
vyss§iho zisku (Dedouchova, 2001, s. 23). Mallya (2007, s. 51) dodava, ze ziskovost a
uspeésnost podniku zavisi na dostupnosti, kvalité a ndkladech substitutt jejich vyrobki.
Cerveny, Hanzelkové a Keikovsky (2016, s. 58) uvadi piiklady faktort, které ovlivituji

zvySujici se hrozbu substitutti:

e Firmy nabizejici substituty je vyrabé&ji za nizsi ndklady, a tim padem je prodavaji za
niz8i ceny, nez jaké jsou ceny stavajiciho vyrobku,
e firmy nabizejici substituty vyrazné zvySuji nabidku,

e ndaklady souvisejici s pfechodem od stdvajiciho vyrobku k substitutu jsou nizké.
Rivalita firem puisobicich na daném trhu

Rivalita firem plisobicich na daném trhu ma nejsilnéjsi vliv na podnik v rdmci konkureng-
niho prostiedi. Tato rivalita pisobici v kazdém trznim prosttedi je zplisobena snahou jed-
notlivych podniki o ziskani co nejlepsiho postaveni na daném trhu, kterého se pak snazi
docilit nejriiznéjSimi zplisoby. Rivalita firem pak miize mit podobou cenové konkurence,
investic do reklamy, vyvijeni novych vyrobki a jejich nasledné uvadéni na trh, zvySovani
kvality vyrobki a sluzeb samotnych, ale také vylepSeni poprodejnich sluzeb, servisu apod.

(Magretta, 2012, s. 54).

Grasseova (2010, s. 192) a Magretta (2012, s. 54-55) uvadi, ze rivalita firem ptisobicich na

daném trhu bude pravdépodobné nejvyssi, pokud:

eV odvétvi se nachazi mnoho konkurentii nebo jsou konkurenti stejné velci ¢i stejné
silni,

e v odvétvi panuje stagnace nebo se odvétvi dokonce zmensuje, cozZ podnécuje bitvy
o podil na trhu, ktery Ize ziskat pouze na tikor konkurence,

e cxistuji vysoké bariéry odchodu z odvétvi, které si 1ze predstavit napft. jako vysokeé

investice spolecnosti do specializovanych aktiv, které nelze prodat,
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e konkurence ma i ptes rizné iracionalni diivody (finan¢ni vykonnost nehraje klic¢o-
vou roli a podnik na trhu setrvava napt. kvuli tomu, Ze chce nabizet kompletni vy-
robkovou fadu ¢i zajistovat pracovni mista) tendence setrvat na trhu,

e konkurenti maji vysoké fixni naklady a nizké mezni ndklady, ¢imz se vytvari velky
tlak na sniZovani cen,

e cxistuji pouze malé rozdily mezi nabidkami jednotlivych konkurentt.

Magretta (2012, s. 56) dodava, ze metodicky ramec péti sil plati pro vSechna odvétvi, a to
z divodu, ze zahrnuje veskeré vztahy, které¢ jsou zasadni pro vSechny obchodni ¢innosti.

Pé&t sil je univerzalni a zdkladni a podle autora nic podstatného v tomto modelu nechybi.
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3 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI PODNIKU

Pomoci analyzy vnitiniho prostiedi se objektivné hodnoti soucasné postaveni spolecnosti,
ale také posuzuje potencial uskutecnéni zamysleného strategického zaméru. Cilem je ziskat
predstavu o schopnostech a vnitinich zdrojich podniku a také odhalit jeho silné a slabé
stranky. Posuzuji se tedy schopnosti podniku vyrobky vyvijet, vyrabét, prodavat, poskyto-
vat sluzby a také, jak jiz bylo zminéno, se posuzuji jeho zdroje (Jakubikova, 2012, s. 11;
Fotr a kolektiv, 2012, s. 43). Podnikové zdroje predstavuji prostredky, které tvoii vstupy
do vyroby zbozi a sluzeb. Mezi tyto zdroje miizeme zahrnout zaméstnance, manazersky
talent, finan¢ni prostfedky, zafizeni nebo budovy. Stejné jako podnikové zdroje jsou dule-
zitymi aktivy spole¢nosti v jeji funkéni oblasti také znalosti, schopnosti a expertizy pra-

covnikll (Mallya, 2007, s. 53).

Ptednosti podle Dedouchové (2001, s. 29) ptedstavuji takové stranky podniku, které vy-
svétluji, v ¢em je podnik silny a ¢im se odliSuje od svych konkurentii. Jejich strategicky
vyznam spociva v tom, Ze podniku umoziiuji odlisit se od konkurence a dosahovat vySsiho
zisku. Konkurenti se snazi tyto pfednosti napodobit a eliminovat tak konkuren¢ni vyhodu
spole¢nosti. Pro konkurenty mize byt velmi tézké tyto prednosti napodobit, jesté tézsi vSak
muze byt si tyto konkurencni pfednosti udrzet. Naopak slabé stranky nebo nedostatky
predstavuji urcité mezery, které podnik ma. Slabé stranky mohou pfedstavovat pro podnik
jistd omezeni, zpisobovat negativni vysledek hospodareni nebo dokonce nedosaZeni vyty-
¢enych cilt.

Pro analyzu vnitiniho prostiedi budou vyuzity analyza podnikovych faktord a analyza fi-

nancni.

3.1 Analyza podnikovych faktoru

K identifikaci silnych a slabych stranek podniku je nezbytné analyzovat jeho vnitini fakto-

ry, mezi které se podle Hanzelkové, Ketkovského a Vykypéla (2017, s. 112) fadi:

e Faktory védecko-technického rozvoje,
e marketingové a distribucni faktory,

e vyrobni faktory a fizeni vyroby,

e faktory pracovnich zdroji,

e faktory finan¢ni a rozpoctové.
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3.1.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Investice do védecko-technického rozvoje jsou v dnesni dob¢ velmi diilezité, nebot’ mohou
prinést opravdu fantastické vysledky. Zavadéni novych technologickych procest a postupti
nebo vyzkum a vyvoj novych produkti, to v§e ma za nasledek vylepSeni kvality vyrobkii,
poskytovanych sluzeb, zvySovani vykonu a v neposledni fad¢ to také miize byt klicem
k ziskani konkuren¢ni vyhody. Diky tomu miiZe spolecnost snizit své vyrobni naklady,
ziskat nové zakazniky, prorazit na nové trhy a dosahnout tak navySeni zisku. Na druhou
stranu zde také existuje riziko netspéchu, které celkovy védecko-technicky rozvoj dopro-
vazi. Investice tykajici se védecko-technického rozvoje byvaji velice drahé a nemusi se
podniku nikdy vratit. Lze fici, Ze existuji ¢tyii diivody, pro¢ miize byt védecko-technicky
rozvoj neuspésny. Jedna se o nejistotu, Spatna prodejnost, chyba v marketingu a delsi ¢aso-

vy usek mezi poc¢atkem vyvoje a konecnym marketingem (Dedouchova, 2001, s. 42).

Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél (2017, s. 112) uvadi, ze faktory védecko-technického
rozvoje pokryvaji oblast, kterda ma podniku vytvotit predpoklady pro vyuzivani védecko-
technického pokroku v podnikové strategii. Autoii ve své knize dale poukazuje na fakt, ze
v daném ptipad€ nejde o to, Ze by kazdy podnik m¢l mit vybudované své vlastni vyzkumné
stiedisko apod., ale mél by mit k dispozici kapacity, které mu umozni inovovat vyrobky ¢i

sluzby a procesy.

Cerveny (2016, s. 90) a Mallya (2007, s. 54-55) rozlisuji tfi piistupy védecko-

technologického rozvoje:

e Ofenzivni inovatori — typicky mensi podniky, které pravé vstoupily do oboru a
chtgji Gispésné realizovat své myslenky, ¢cimz by ziskali naskok pfed konkurenci,

e defenzivni naslednici — jedna se ve vétSiné piipadii o nejvétsi podniky v odvétvi,
které se rychle uci ze zkuSenosti a chyb inovétord, coz jim muize poskytnout nad
inovatory vyhodu,

e defenzivni imitatori — mezi defenzivni imitatory lze predevsim zatadit firmy vy-
skytujici se v odvétvich, které jsou charakteristické¢ jednoduchou technologii a po-

malymi zménami.

3.1.2 Marketingové a distribu¢ni faktory

Marketingové faktory se li§i svou dllezitosti podnik od podniku. Pro jeden hraji marketin-

gové funkce naprosto zdsadni roli pfi podnikani, napt. pro podniky vyrdbéjici spotiebni
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zbozi a podnikajici v silné konkurenci, a pro druhy se nemusi jednat o nijak vyznamné
faktory, napt. pro podnik, ktery své vyrobky dodava pouze nékolika malo zakaznikim se
specifickymi pozadavky a dlouhodobé stabilni poptavkou (Hanzelkova, Ketkovsky a Vy-
kypél, 2017, s. 116).

V dnesni velmi konkuren¢ni dobé marketing hraje pro vétSinu podnika klicovou roli. Podi-
li se velkou mérou na uspechu ¢i netispéchu spole¢nosti. Diky tomu, ze si zdkaznik dnes
muze vybirat z nepfeberného mnozstvi vyrobkt a stava se ¢im dal vice naro¢néjsi, je mar-
keting rozhodujici oblasti podnikani. Marketing nema za cil pouze zviditelnit urcity vyro-
bek na zaklad¢ dobré reklamy a propagace, je velice dilezité, aby marketing v zdkaznikovi
dokazal probudit zajem o koupi daného produktu ¢i sluzby. Cilem je také vytvofit se za-

kaznikem jisty vztah, ktery jej pfipoutd ke spolec¢nosti (Mallya, 2007, s. 56).

Cerveny (2016, s. 93-94) doporucuje v oblasti marketingu a distribuce analyzovat napf.

tyto faktory:

e Konkuren¢ni strukturu trhu, podil podniku na trhu,
e UcCinnost cenové strategie,

e vztahy s klicovymi zédkazniky,

e kvalitu produktl a sluzeb,

e Ucinnost reklamy,

e pocity zdkazniki o podniku a jeho vyrobcich a sluzbach apod.

3.1.3 Vyrobni faktory a Fizeni vyroby

Vyrobni faktory se velkou mérou podileji na efektivnosti a ziskovosti. Mohou také pied-
stavovat znacnou konkurencni vyhodu. Tato dil¢i analyza byva v praxi nékterymi spolec-
nostmi velmi ¢asto opomijena. Souvisi to zejména s ndzorem, Ze vyroba existuje pouze
v prumyslovych podnicich neboli tam, kde vyrobky maji hmotnou podstatu, coz je velky
omyl. S ,,vyrobou* se mizeme setkat také ve spolecnosti poskytujici sluzby, a z toho di-

vodu by méla byt také naleZité fizena (Cerveny, 2016, s. 94).

Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél (2017, s. 118) poukazuji na dilezitost kritického zhod-
noceni diilezitych aspektl interniho prostiedi z pohledu vyrobnich faktort a fizeni vyroby.

Doporucuje analyzovat napft. tyto faktory:

e Dostatecnost vyrobnich kapacit z pohledu uspokojovani trzni poptavky,

e uroven vyrobnich nékladd ve srovnani s konkurenci,
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e pruznost vyroby,

e spolehlivost a stabilita vyrobnich zatizeni,
e dostupnost energii, surovin a polotovara,
e ochrana zivotniho prostredi,

e bezpecnost, hygiena a ochrana zdravi pfi praci atd.

3.1.4 Faktory pracovnich zdroji

I pies velkou automatizaci vyroby, ktera je v dnesni dobé standardem se podnik neobejde
bez zaméstnancu. Lidské zdroje jsou zakladnim kamenem uspéchu kazdé spolec¢nosti. Kva-
lita lidskych zdroji velkou mérou ovlivituje vykonnost podniku a jeho konkurenceschop-

nost.

Analyza faktorG pracovnich zdroji ma za tukol zjistit, zda ma spole¢nost spravné lidi
s potiebnymi znalostmi na spravném misté, zda ve spolecnosti panuji pfiznivé pracovni
podminky, jaké ma vztahy se vzdélavacimi institucemi a zda management priibézné¢ infor-
muje pracovniky o rozvoji uvniti spole¢nosti. Cilem managementu je vytvofit takova pra-
covni mista, kterd daji lidem ve spolecnosti pocit dulezitosti a vytvaii piinos k tspéchu
organizace. Dulezité je také, aby se snizila fluktuace zaméstnancl a podnik se tak stal vice
stabilnim. Velkou roli hraje také spravnd motivace pracovnikd, ktera zajisti vétsi efektivitu

a zlepsi vykonnost (Mallya, 2007, s. 63). Mezi faktory pracovnich zdroji podle Hanzelko-
vé (2017, s. 119) patii napt.:

e PrestiZ a image podniku,

o efektivnost organizacni struktury, pracovni klima a kultura podniku,
e zkuSenosti a motivace pracovnikd,

o v¢kova struktura a kvalifikace,

e vnitropodnikové vzdélavani a motivace pracovnikd,

o fluktuace apod.

3.1.5 Faktory finan¢ni a rozpoctové

Tyto faktory jsou dulezité pro posouzeni finan¢ni pozice a kvality finan¢niho fizeni podni-
pozice. Faktory finan¢ni jsou pro svou komplexnost a vyznamnost zpracovany v rdmci

nasledujici podkapitoly s ndzvem Financ¢ni analyzy.
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3.2 Financni analyza

Pomoci finan¢ni analyzy lze komplexné¢ zhodnotit financni situaci spole¢nosti. Jedna se
také o vyznamnou oblast finan¢niho fizeni. Financni analyza poskytuje informace o tom,
jak si podnik vede k datu provadéni analyzy a jaky byl jeho vyvoj v minulosti. Data ziska-
na prostfednictvim finanéni analyzy jsou nezbytnd pro odhaleni celkového hospodateni
podniku. Konkrétné se pak jedna o ziskani predstavy, zda podnik generuje dostatecné vel-
ky zisk, jakou ma podnik kapitalovou strukturu a zda je vhodna, jak vyuziva svych aktiv,
zda je podnik schopen dostat v¢éas svym zavazkiim a dalSich vyznamnych skutecnosti. Ci-
lem finan¢ni analyzy tedy je zjistit finan¢ni zdravi podniku (Knapkova a kol., 2017, s. 17,
Pevna, 2017, s. 63).

Podle Rackové (2015, s. 9) lze finan¢ni analyzu chéapat jako systematicky rozbor dat, je-
jichz zdrojem jsou zejména vykazy finan¢niho ucetnictvi. Primérné se pak jednd o rozva-
hu, vykaz zisku a ztraty a piehled o penéznich tocich (cash-flow). Hodnoti jak minulost

podniku, tak jeho soucasnost a do jisté miry slouzi také k predikovani budoucnosti.

Znalost finan¢ni situace spolecnosti hraje diilezitou roli pii spravném rozhodovani a fizeni.
Finan¢ni analyza slouzi manazerim spolecnosti jak pro kratkodobé, tak predevSim pro
dlouhodobé finanéni fizeni podniku. Slouzi napt. pfi rozhodovani tykajicim se ziskavani
finan¢nich zdrojl, pifi uréeni nejvhodnéjsi finanéni struktury, pfi alokovani zisku, pfi alo-
kaci volnych penéznich prostiedkii apod. Finan¢ni analyza je tedy nezbytnou soucasti fi-
nanc¢niho fizeni, a to zejména proto, ze odhaluje, kam se podnik za posledni roky dostal, co
se podafrilo splnit a kde nastala situace, které se chtél naopak vyhnout ¢i ji neptedpokladal.
Jak jiz bylo uvedeno diive, finan¢ni analyza nejen zobrazuje Uidaje tykajici se minulosti,
ale miZze také poskytnout hodnotné informace tykajici se budoucnosti podniku (Knapkova

akol., 2017,s. 17).

V odborné literatufe miizeme narazit na rizné definice finan¢ni analyzy, které se lisi Sifi
svého pojeti, a to z hlediska obsahového, ¢asového, uzivatelského a z hlediska objektu.
V ptipadé, ze se vezme v uvahu hledisko obsahové, pak Ize v nejuzs§im pojeti finan¢ni ana-
lyzu chéapat jako rozbor udajii z finan¢niho ucetnictvi. V Sir§Sim pojeti se stejné jako
v pfedchozim ptipadé€ jednd o analyzu finanénich vykazl a dale také o hodnotici proces,
ktery Cerpa udaje nejen z ucetnictvi, ale také z dalSich zdrojt uvnitt i vné podniku, a to jak

finan¢nich, tak nefinan¢nich. Zminény proces pak obsahuje analyzu i1 hodnoceni finanéni
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situace spolecnosti. Tyto vystupy pak slouzi k finan¢nim a jinym typtim rozhodovani cilo-
vych skupin uzivatel. Finan¢ni analyza v takto Sirokém pojeti pak obsahuje ve své hodno-

tici ¢asti také syntézu (Pevna, 2017, s. 63; Stivova a kolektiv, 1999, s. 15-16).

Vysledky financni analyzy slouzi celé fad¢ externich i internich uzivatelti jako podklad pro
dalsi rozhodovani. Mezi primarni uzivatele finan¢ni analyzy se fadi manazefi na riznych
stupnich fizeni a také vlastnici. Manazefi finan¢ni analyzu vyuzivaji k rozhodovani, které
souvisi s jejich manazerskou funkci. Vlastniky pak zajima piedevs§im rentabilita vlozeného
kapitalu, tedy ndvratnost jejich prostfedkii. K dalsim uzivatelim financni analyzy patii
dodavatelé, odbératelé, uvérové instituce, statni instituce, zahrani¢ni instituce, zaméstnan-

vvvvv

17-18; Pevna, 2017, s. 64; Stivova a kolektiv, 1999, s. 18-19).

Existuji riizné metody a postupy vyuzivané pii financni analyze. Mezi nejcastéji vyuzivané
metody se fadi analyza absolutnich ukazatel (horizontalni a vertikalni analyza) a analyza
pomérovych ukazatelti. V nasledujici podkapitole bude popsana horizontalni a vertikalni

analyza a nejcastéji vyuzivané pomérové ukazatele.

3.2.1 Analyza absolutnich ukazateli

, V ramci analyzy absolutnich ukazatelu je provadena horizontdlni a vertikalni analyza

vkazii financniho ucetnictvi“ (Pevna, 2017, s. 68).

Horizontalni analyza je zaméfena na porovnavani zmén zkoumané veliiny v ¢asové po-
sloupnosti. Aby horizontalni analyza méla dostate¢nou vypovidaci schopnost, je potfeba
mit k dispozici dostate¢né dlouhou casovou fadu hodnot ukazateld. Pevna (2017, s. 68)
dodava, Ze pokud je to mozné, mély by se vyloucit nahodné vlivy, které piisobily na vyvoj
hodnoty ukazatele. Zmény se vypocitavaji jak v absolutni, tak relativni vySi. Absolutni
zména se pak vypocita jako rozdil mezi hodnotou v béZzném obdobi a hodnotou
v predchazejicim obdobi. Relativni vySe se vypocitd na zaklad¢ tohoto vzorce: procentni
zména = (absolutni zména x 100) / hodnota v pfedchazejicim obdobi (Knapkova a kol.,

2017, 5. 71).

Vertikalni analyza je zaloZena na tom, Ze se jednotlivé polozky tcetnich vykazi vyjadii
jako procentni podil k jediné zvolené zakladné, ktera pfedstavuje 100 % (Pevna, 2017, s.
70). Pii rozboru rozvahy se jako zakladna obvykle voli vySe celkovych aktiv, respektive

pasiv. Jednotlivé polozky rozvahy pak udavaji, kolik procent tvofi z celkové bilan¢ni
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sumy. Zvolenou zdkladnou vSak nemusi byt pouze bilan¢ni suma, ale také rizné podpoloz-
ky, které chceme analyzovat. Mize se tedy jednat napf. o hodnotu obéznych aktiv, cizi
zdroji, vlastniho kapitalu apod. Pii analyze vykazu zisku a ztraty se zpravidla za zakladnu
voli velikost celkovych vynosii nebo nékladi (Kislingerova a Hnilica, 2005, s. 15; Knap-

kova a kol., 2017, s. 71).

3.2.2 Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele jsou povazovany za zakladni nastroj finan¢ni analyzy. Analyza pom¢-
rovych ukazateli je jednou z nejvice vyuzivanych metod, a to zejména proto, Ze umoziuje
ziskat rychly ptehled o finan¢ni situaci podniku. Pomérova analyza je zaloZena na tom, Ze
dava do poméru rizné polozky mezi sebou, coz umoziuje vytvorit velké mnozstvi ukaza-
telii. Nejvice se vsak osvédcilo vyuzivani pouze nékolika zédkladnich ukazatelt (Knapkova
akol., 2017, s. 87). Stvova (1999, s. 89) uvadi nejbéznéjsi tiidéni ukazatelt do téchto sku-
pin:

e Ukazatele vynosnosti (rentability),

e ukazatele likvidity,

o ukazatele aktivity,

e ukazatele finan¢ni struktury (v uz8im pojeti ukazatele zadluzenosti),

e ukazatele kapitalového trhu.
V ramci této prace budou analyzovany pouze prvni ¢tyfi skupiny ukazateli.
Ukazatele rentability

Rentabilita je méfitkem schopnosti vytvatfet nové zdroje, respektive dosahovat zisk za pou-
ziti investovaného kapitalu. Jedna se o formu vyjadieni miry zisku a slouzi jako kritérium
pii alokaci kapitalu (Knapkova a kol., 2017, s. 100). Zisk se dava do poméru s vybranou
zakladnou, s jejiZz pomoci bylo zisku dosaZeno. Obecné lze fici, Ze ¢im vysSi je hodnota
pomeéru, tim Iépe se podniku dafi. Existuje fada modifikaci ukazateld rentability, které po-
méiuji rizné kategorie zisku k hodnoté investovaného kapitalu. Nejcastéji vyuzivané typy
zisku ve finan¢ni analyze jsou EBDIT, EBIT, EBT a EAT, jejichz vyuziti se li§i podle uce-
lu analyzy ¢i pravomoci subjektu, ktery tuto analyzu vyuzije (Pevna, 2017, s. 75-76; Si-

vova, 1999, s.93).

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) je ukazatel, pomoci kterého lze zjistit hrubou ren-

tabilitu, respektive produkéni silu podniku. Tento ukazatel pométuje zisk s celkovymi in-
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vestovanymi aktivy do spolecnosti. V ptipad¢, Ze dosadime za zisk do ¢itatele EBIT, zjis-
time vykonnost podniku bez ohledu na finan¢ni strukturu podniku a danové zatizeni (Kna-
pkova a kol., 2017, s. 101-102). Pevna (2017, s. 77) uvadi, ze krom¢ uvedené modifikace,

je mozné do cCitatele dosadit také EAT plus nédkladové troky po zdanéni.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) je ukazatel, kterym lze méfit vynosnost kapitalu
vlozeného vlastniky do podniku. Vyjadiuje kolik Cistého zisku piipadd na jednu korunu
investovaného kapitdlu. Tento ukazatel je pro vlastniky podniku klicovym kritériem hod-
noceni uspésnosti jejich investic. Pevna (2017, s. 78) upozoriuje na fakt, ze pokud podnik
vykazuje ztratu a zaroven zaporny vlastni kapital, pak ukazatel pfi matematickém vypoctu
vyjde kladn¢, coz vyraznym zplisobem zkresluje skutecnost. Rentabilita vlastniho kapitalu
se vypocita jako podil EAT a vlastniho kapitalu. Vysledna hodnota by se méla pohybovat
nad dlouhodobym primérem uroceni dlouhodobych vkladi (Knapkova a kol., 2017, s.
100-103).

EAT

ROE =
0 Vlastni kapital

Rentabilita trzeb (ROS) vyjadiuje ziskovou marzi, respektive jaky je podil ziskové pii-
razky na celkovych trzbach. Pro vypocet ukazatele se mohou pouzit riizné varianty zisku, a
to EAT, EBT nebo EBIT. Je mozné také pouzit vynosy misto trZzeb. Tato varianta vypoctu
pak vyjadiuje, kolik €istého zisku, ptipadn€ EBIT pfipada na jednu korunu celkovych vy-
nost (Knapkova a kol., 2017, s. 100; Stivova, 1999, s. 96).

Rentabilita dplatného kapitalu (ROCE) je pomérovy ukazatel métici vynosnost dlouho-
dobého investovaného kapitalu. Vypocita se jako podil zisku a uplatného kapitalu, za ktery
je povazovan takovy kapital v podniku, ktery nese naklad. Jedna se tedy o vlastni kapital,
dlouhodobé¢ a kratkodobé cizi zdroje nesouci urok (Knapkova a kol., 2017, s. 105).

Zisk

ROCE = - - —
Uplatny kapital
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Ukazatele likvidity

Likvidita stanovuje schopnost podniku vcas hradit své zavazky. Jednd se o jedny
tak pro podnik velmi vyznamné, jelikoz trvala platebni schopnost podniku je jednou ze
zékladnich podminek jeho existence. Cim vyssi jsou ukazatele likvidity daného podniku,
tim vyss$i je jeho schopnost splacet své zavazky. Na druhou stranu drzeni nadbyte¢ného
mnozstvi likvidity znaci jeji Spatné vyuzivani. Existuji tfi stupné likvidity, a to bézna likvi-
dita, pohotova likvidita a okamzitd likvidita. Tyto ukazatele je mozno vypocitat ve své
podstaté¢ pomérem toho, ¢im lze platit, a tim, co je nutno platit (Kislingerova a Hnilica,

2005, s. 36; Stvova, 1999, s. 96).

Bézna likvidita vyjadiuje, kolikrat obézna aktiva podniku pokryvaji jeho kratkodobé za-
vazky. Stivova (1999, s. 67) upozoriiuje, Ze by se z obéznych aktiv mély vyloucit napf.
neprodejné zasoby, jelikoz nepfispivaji k likvidité podniku. Jako doporucena hodnota uka-
zatele se uvadi hodnota 1,5-2,5 (Knapkova a kol., 2017, s. 94). Pevna (2017, s. 81) upo-
zoriiuje na fakt, ze vyssi hodnoty bézné likvidity se nedaji povazovat vzdy za piiznivé,
jelikoZ jsou ovlivnény strukturou obéznych aktiv a kratkodobych pasiv, ¢imz je vypovidaci

schopnost ukazatele zna¢n¢ omezena.

Obéina aktiva

Bézna likvidita =
czna fkvidita Kratkodobé zavazky

Pohotova likvidity na rozdil od bézné likvidity vyluCuje z obéznych aktiv jejich nejméné

likvidni sloZku, a to zasoby. Informuje tedy o tom, kolikrat je podnik schopen uhradit své

kratkodobé zavazky, pokud preméni kratkodobé pohledavky a kratkodoby finan¢ni maje-

tek na penéZzni prostiedky. Pro tento ukazatel jsou doporuc¢ené hodnoty v rozmezi 1-1,5

(Knéapkova a kol., 2017, s. 95; Pevna, 2017, s. 82).

Kratkodobé pohledavky + kratkodoby finantni majetek + penézni prostiedky

Pohotova likvidita =
ohotova futviaita Kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita ve svém vypoctu zahrnuje pouze nejlikvidné;si aktiva. Jedna se o ak-
tiva, kterd jsou v podniku okamzité k dispozici pro potieby plateb, a to nejen penéZni pro-
stitedky v pokladné a na ctech, ale i obchodovatelné cenné papiry a ekvivalenty penéZnich
prostfedkt. Ukazatel by nemél klesnout pod hodnotu 0,2 (Pevna, 2017, s. 82; Riickova,
2015, s. 55).
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Penéini prosttedky + kratkobody financni majetek

Jita likvidita —
Okamzita likvidita Kratkodobé zavazky

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity vyjadiuji, jak aspésné jsou v podniku vyuzivdna aktiva. Diky témto
ukazatelim lze zjistit, zda je velikost jednotlivych druha aktiv v podniku pfiméfena
v poméru k souasnym ¢i budoucim hospodatskym aktivitam podniku. Tyto ukazatele
z ur€itého pohledu zachycuji provozni cyklus podniku a jejich hodnoty tedy zaviseji na
charakteru a délce provozniho cyklu spolec¢nosti. Ukazatele aktivity je mozné vyjadrit ve
dvou podobach, a to v podob¢ obratu jednotlivych polozek aktiv, eventudlné pasiv, nebo
v podobé doby obratu. Obrat jednotlivych poloZek vyjadiuje pocet obratek za urcité obdobi
a doba obratu odrazi pocet dni, béhem kterych je aktivum pfipadné pasivum vazano
v urcité forme (Kislingerova a Hnilica, 2005, s. 34; Knapkova a kol., 2017, s. 107; Stivova,
1999, s. 100).

Obrat aktiv vyjadiuje efektivnost vyuZivani celkovych aktiv podniku prostiednictvim
poctu obratek za jeden rok. Je Zadouci, aby tento ukazatel mé¢l co nejvyssi hodnotu. Uvadi
se, ze minimalni hodnota tohoto ukazatele by méla dosahovat hodnoty 1. Hodnotu ovliviiu-
je také ptislusnost k ur¢itému odvétvi. V ptipadé, ze je ukazatel vyrazné nizs$i nez primeér
v odvétvi, mél by podnik pracovat na zvySeni svych trzeb, ptipadné odprodat n¢ktera akti-
va (Pevnd, 2017, 87; Sedlacek, 2011, s. 61).

Triby
Aktiva

Obrat aktiv =

Obrat zasob je ukazatel udavajici, kolikrat béhem jednoho roku se z4soby v podniku pie-
meéni na trzby. Vyjadiuje tedy, jak efektivn€ podnik naklada se zasobami. Ukazatel se vy-
pocita jako podil trzeb a primérné hodnoty zasob. Kromé trzeb je také mozné vyuZit pro
vypodet ukazatele napt. hodnotu nékladii na prodané zbozi (Knapkova, Pavelkova a Steker,
2013, s. 104). Doba obratu zasob udava, kolik dni jsou zdsoby vdzany v podniku do doby
jejich prodeje (Pevna, 2017, s.85). Z logiky véci tedy vyplyva, ze je zadouci, aby doba

obratu zasob byla co nejkratsi.

Triby

Obrat zasob = — .
Primérny stav zasob

) Primérny stav zasob
Dobra obratu zasob = - x 360
Triby
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Obrat pohledavek vyjadiuje kolikrat se béhem sledovaného obdobi pohledavky transfor-
muji v penézni prostfedky. Obrat pohledavek se vypocita jako pomér trzeb a primérného
stavu pohledavek. Cim vyssi je pocet obratek pohledavek, tim rychleji podnik inkasuje
penézni prostredky, které poté muze vyuzit na dalsi potieby. Doba obratu pohledavek
predstavuje dobu, po kterou musi podnik ¢ekat, nez obdrzi platby od svych odbératela.
Hodnota tohoto ukazatele je srovnavéana s dobou splatnosti faktur, kterd by méla byt nizsi.
Pokud by tato hodnota byla vétsi, znamena to, Ze obchodni partnefi neplati své zavazky

vcas (Knapkova a kol., 2017, s. 108).

Obrat pohledévek = Triby
rat pohtedavek = Primérny stav pohledavek
) Primérny stav pohledavek
Doba obratu pohledavek = x 360

Triby

Obrat zavazku udava rychlost splaceni zavazkl podniku vici jeho dodavatelim. Tento
ukazatel se vypocitd jako pomér trzeb a kratkodobych zévazk(i. Doba obratu zavazki
predstavuje dobu, za jakou podnik splaci své zavazky. Jak jiz bylo zminéno dfive, tento
ukazatel se porovnava s ukazatelem doby obratu pohledavek a mél byl dosahovat alespoii

jeho hodnoty (Sedlacek, 2011, s. 63).

Obrat zévazki = Trzby
rat zavazich = Kratkodobé zavazky
, . Kratkodobé zavazky
Doba obratu zavazkl = — x 360
Triby

Ukazatele zadluZenosti

Aktiva podniku jsou kryta pomoci vlastnich a cizich zdroji. Je dilezité, aby management
podniku nalezl optimalni strukturu zdrojt, kterymi bude kryt sviij majetek. Pomoci ukaza-
telll zadluZenosti 1ze zjistit, jak velkd ¢ast aktiv podniku je financovana za pomoci cizich
zdroji. Kislingerova a Hnilica (2005, s. 34) uvadéji, Ze 1 vysokéa zadluZenost podniku ne-
musi byt za kazdych okolnosti negativnim ukazatelem. Vysokd finan¢ni padka muze
v dobfe fungujicim podniku pozitivné ovliviiovat rentabilitu vlastniho kapitalu. Na druhou
stranu je nutno fici, Ze ¢im vice je podnik zadluZen, tim vétsi riziko tykajici se neschopnos-

ti splaceni svych zavazkl na sebe bere (Knapkova a kol., 2017, s. 87).

Celkova zadluZenost piedstavuje zakladni ukazatel zadluzenosti a udava, jak je pomeér

cizich zdrojl na celkovém kapitalu podniku. Jedna se o méfitko dlouhodobého rizika pod-
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niku. Podle Sedlacka (2011, s. 63) je pro podnik obecné vyhodnéjsi, aby podil aktiv finan-
covanych vlastnimi zdroji byl vétsi. Mnoho autorti uvadi, ze doporucend hodnota celkové-
ho zadluZeni se pohybuje v rozmezi od 30 do 60 %. Konkrétni hodnota vSak zavisi na da-

ném odvétvi a také schopnosti splacet uroky z dluhti (Knapkova a kol., 2017, s. 88).

Cizi zdroje

Celkova zadluzenost = Aktiva celkem

Koeficient samofinancovani je opakem celkové zadluzenosti. Jedna se o doplikovy uka-
zatel k celkové zadluZenosti a jejich soucet je 100 %. Udava kolik procent aktiv spole¢nos-
ti je hrazeno vlastnimi kapitalem, respektive zdroji vlastnikti. Slouzi k ur€eni finan¢ni sta-

bility podniku (Pevna, 2017, s. 83; Sedlacek, 2011, s. 64).

Vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = -
f f Aktiva celkem

Finan¢ni paka vyjadfuje, kolikrat celkovy kapital prevysuje velikost vlastniho kapitalu.
Tento ukazatel vyjadiuje efekt zvySovani rentability vlastniho kapitalu, kterého je dosaze-
no pomoci vyuziti kapitalu ciziho. Finan¢ni paka je zalozena na tom, Ze cizi kapital je ob-
vykle levnéjsi nez vlastni. V ptipadé, Ze je urokova mira niz8i nez vynosnost aktiv, zajisti
vyuzivani ciziho kapitalu zvySeni vynosnosti kapitalu vlastniho (Pevna, 2017, s. 83; Stvo-

v, 1999, s. 14).

Aktiva celkem

Financni paka =
tnancnip Vlastni kapital

Mira zadluZenosti je zdsadnim ukazatelem v rdmci analyzy zadluZenosti. Velmi casto
ukazatel vyuzivaji bankovni instituce pfi rozhodovani o poskytnuti uvéru. Dilezitou roli
hraje fakt, zda mira zadluzenosti v Case klesa ¢i roste, respektive zda se zadluzeni podniku
snizuje ¢i zvySuje (Knapkova a kol., 2017, s. 89; Pevna, 2017, s. 84). ,,Tento ukazatel uda-

va, kolik cizich zdrojii pripada na jednotku viastniho jméni“ (Stivova, 1999, s. 104).

Cizi zdroje

Mira zadluzenosti =
Vlastni kapital

Urokové kryti udava, kolikrat jsou nakladové tiroky kryty vysledkem hospodateni, kon-
krétné hodnotou EBIT. Cim vy3§i hodnoty ukazatel dosahuje, tim je v podniku lepsi fi-
nancni situace. Pokud se ukazatel rovna hodnoté 1, znamena to, ze na uhradu nakladovych

urokli je potfeba cely EBIT, ale na stat, a pfedevSim vlastnika jiz zadny zisk nezbyl.
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V odborné literatufe se uvadi doporucend hodnota pro tento ukazatel mezi hodnotou 3-5

(Knapkova a kol., 2017, s. 89-90; Ruckova, 2015, s. 65-66).

3.2.3 Bonitni a bankrotni modely

Financ¢ni analyza by méla zhodnotit celkovou finan¢ni situaci podniku, odhalit jeho slaba a
silnd mista, identifikovat vyznamné Cinitele, které ovlivituji dany stav podniku a
v neposledni fadé také navrhnout riizna doporuceni pro zlepSeni situace v budoucnosti

(Knapkova a kol., 2017, s. 132).

Zhodnoceni situace podniku na zakladé jednotlivych dil¢ich ukazatel finan¢ni analyzy je
velmi obtizné a také muze vést k rozporuplnym nazoriim, jelikoz nékteré ukazatele mohou
vychazet pozitivng, zatimco ty ostatni negativné (Stivova, 1999, s. 113). Ukazatele finan¢ni
analyzy, které byly jiz byly diive pfedstaveny hodnoti minulost, respektive soucasnost a
mluvi se o tzv. ,,ex post™ analyzach. Mlizeme se ovSem setkat také s analyzami ,,ex ante®,
které jsou orientované na budoucnost a jsou oznacovany jako metody vcasného varovani,
jejichz tkolem je vcas podnik varovat pied negativnim vyvojem. Tyto analyzy vznikly
z ditvodu snahy o vyjadieni celkového hodnoceni podniku prostiednictvim jednoho sou-
hrnného ukazatele, ktery by umoznil predikovat krizovy vyvoj podniku, ptipadné kvalitné
diagnostikoval financni situaci (Pevna, 2017, s. 90). Kislingerova a Hnilica (2005, s. 76)
dodavaji, Ze tyto ukazatele jsou vyuzivany zejména bankovnimi institucemi piti rozhodo-

vani, zda spolecnosti piij€it ¢i nepjcit. V literatute se rozlisuji tyto dva modely:

e Bankrotni,

e bonitni.
Bankrotni modely

Bankrotni modely si kladou za cil identifikovat, zda v blizké dobé podniku hrozi bankrot.
K nejznaméjsim bankrotnim modeliim se fadi Altmaniv model, respektive jeho upravena
verze z roku 1983, kterd byla upravena tak, aby se dala vyuzit i pro spolecnosti vefejné
neobchodované na kapitadlovych trzich. Tato verze byva nazyvéana Z-score a je vyuzitelna
pro mal¢ i stiedni spolec¢nosti. Dalsi bankrotni modely jsou indexy IN nebo Taffleriiv mo-

del (Knapkova a kol., 2017, s. 132; Pevna, 2017, s. 90).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Bonitni modely

Bonitni modely pomoci bodového hodnoceni jednotlivych oblasti hospodaieni diagnosti-
kuji finané¢ni situaci spole¢nosti. Dle dosazenych bodl lze spole¢nost zaradit do urcité ka-
tegorie. Mezi bonitni modely se fadi napt. Kralickuv Quicktest, Tamariho model ¢i Index

bonity ((Knapkova a kol., 2017, s. 132; Pevna, 2017, s. 90).

Altmaniv model (Z-skore) predstavuje jeden z nejznaméjSich a také nejpouzivangjSich
modelt. Model je zalozen na tzv. diskriminacni analyze, ktera je povazovédna za jednu
z vyssich metod finan¢ni analyzy. Jedna se o statistickou metodu tfidici objekty do dvou ¢i
vice pfedem ur¢enych skupin. Altmantiv model byl vytvoten, aby ptedpovédél pravdépo-

dobnost bankrotu podniku. Aktualizovany model z roku 1983 ma tuto podobu:
Z-skore = 0,717 x X; + 0,847 x Xo + 3,107 x X3 + 0,420 x X4 + 0,998 x X5
kde:

X1 = Pracovni kapital/Aktiva,

X> = Nerozdeélené zisky/Aktiva,

X; = EBIT/Aktiva,

X4 = Trzni hodnota vlastniho kapitalu/Cizi zdroje,

Xs = Trzby/Aktiva.

V ptipadég, ze hodnota Z-skore vyjde vyssi nez 2,99, ma podnik uspokojivou finanéni situ-
aci, hodnota 1,23 — 2,99 znac¢i nevyhranénou finan¢ni situaci, tzv. Sedou zonu a v ptipadé
hodnoty nizsi nez 1,23 je podnik ohroZen bankrotem z diivodd velmi silnych finan¢nich

problémt (Pevna, 2017, s. 90; Stivova, 1999, s. 114-115).

V Ceské republice byl Altmaniiv index i pfes své §iroké vyuzivani po roce 1990 kritizovan,
jelikoz nebyl pro nase podminky vhodny. Z toho diivodu Ivan a Inka Neumaierovi vyvinuli
ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky index diivéryhodnosti

INO95:

IN95 = VI x Aktiva/Cizi zdroje + V2 x EBIT/Ndkladové uroky + V3 x EBIT/Aktiva + V4 x
Trzby/Aktiva + V5 x Obézna aktiva/(Kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni uvery) —
V6 x Zavazky po dobeé splatnosti/Trzby,

kde V1 az V6 predstavuji vahy danych ukazateld.
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Pokud je hodnota indexu vys$$i nez 2, znamend to, ze podnik ma dobré financni zdravi.
Index mezi hodnotou 1-2 ptedstavuje firmu, ktera neni ,,ani zdravd ani nemocnd* a mohla
by mit problémy. V piipad¢€, ze hodnota vyjde nizsi nez 1, jednéd se o firmu se Spatnym

finan¢nim zdravim (Knéapkova a kol., 2017, s. 133; Pevna, 2017, s.91).
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza tvofi zaklad strategické analyzy a jedna se o nejznaméjsi néstroj pro zjisteé-
ni soucasné pozice podniku. Spociva v porovnavani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb spole¢nosti. Je nutné podotknout, Ze nékteré faktory se budou v riznych podnicich
lisit, a to zejména kvuli typu odvétvi, do kterého podnik patii ¢i v jakém stadiu cyklu zi-
vostnosti se odvétvi nachazi. Pro piiklad si uved’'me, ze to, co n¢kdo povazuje za hrozbu,
muzZe jiny povazovat za piilezitost apod. Analyza srovnava interni zdroje a schopnosti se
stavem a zménami okoli (Cimbalnikova, 2009, s.57; Castoral, 2016, s. 120). Zamétuje se
na sumarizaci zaverua strategické analyzy, mize vSak byt také vyuzita jako samostatny ana-
lyticky néstroj zamétujici se na zjisténi silnych stranek, slabin, pfilezitosti a hrozeb podni-
ku (Ceweny, Hanzelkové a Ketkovsky, 2016, s. 111). Cimbalnikova (2009, s. 57) dodava,
ze SWOT analyza umoznuje managementu zhotovit strategicky profil spole¢nosti a urcit

smér jejiho rozvoje.
Pii SWOT analyze jsou sledovany ctyii charakteristické rysy spolecnosti:

e Silné stranky (Strenghts),

e slabé¢ stranky (Weaknesses),
e prilezitosti (Opportunities),
e hrozeb (Threats).

4.1 Prvky SWOT matice

4.1.1 Silné a slabé stranky (vniti'ni faktory)

Za silné stranky lze povazovat pozitivni vnitini podminky, diky kterym spolecnost ziska-
va ptevahu nad svymi konkurenty. Jedna se o to, co spolecnost dobte zvlad4 a v ¢em je na
rozdil od konkurence opravdu dobra a vyjimecnd. Mezi silné stranky muze zatadit napf.
kvalitni management, finan¢ni silu, image firmy, vyuzivani Spi¢kovych technologii a dalsi

(Castorél, 2016, s. 120; Goncharova, 2013, s. 58, Henry, 2018, s. 94).

Slabé stranky podniku jsou negativni vnitini podminky. Tyto podminky mohou vést
k niz8i vykonnosti. Slabé stranky mohou ptedstavovat néco, kvili ¢emu je organizace
v jisté nevyhod€. Pod slabymi strankami si lze predstavit jako nedostatek néceho pro
spravné a efektivni fungovani spole¢nosti, ptipadné to, co nebylo ve srovnani s konkurenty

uskutecnéno. Jako piiklad l1ze uvést nekvalitni lidské zdroje, nizkou jakost vyrobkl nebo
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sluzeb, $patnou image podniku apod. (Cimbalnikova, 2009, s. 57; Veber, 2000, s. 429;
Henry, 2018, s. 94).

4.1.2 Prilezitosti a hrozby (vnéjsi faktory)

Prilezitosti se zjist'uji analyzami vnéjSiho prostiedi a pro podnik znamenaji piiznivé fakto-
ry. ,, PrileZitosti jsou ve vetsine pripadii chapany jednak jako prilezitosti, které pomohou
podniku neutralizovat hrozby, jednak jako vlastni rozvojové prilezitosti vyplyvajici
z charakteru okoli* (Veber, 2000, s. 429). Priklady pftilezitosti jsou napt. rast trhu, moz-
nost exportu, statni zakéazka, stabilni politické prostiedi atd. (Cimbalnikova, 2009, s. 58).

Hrozby by mély byt identifikovany jak na zaklad¢ analyzy makrookoli, tak i mikrookoli
(Veber, 2000, s. 429). Podle Cimbalnikové (2009, s. 57) se jedna o soucasné nebo budouci
podminky vné&jSiho prostiedi, které jsou nepfiznivé souasnym, piipadné budoucim zame-
ram spolecnosti. Pod hrozbami si Ize piedstavit napi. silnou konkurenci, nestabilni trh,

vstup zahraniéni konkurence, diskrimina&ni opatieni apod. (Castoral, 2016, s. 120).

4.2 Zasady pro zpracovani SWOT analyzy

Cerveny, Hanzelkové a Keikovsky (2016, s. 111-112) doporucuji pfi tvorbé SWOT analy-
zy respektovat tyto Ctyfi zasady:

e SWOT analyza vyuzivana ve strategické analyze by se méla zaméfovat pouze na
podstatnd fakta souvisejici se strategii, jelikoz pfili§ mnoho fakti mize celou
SWOT analyzu spiSe zkomplikovat,

e SWOT analyza by méla byt zpracovana s ohledem na ucel, kvili kterému byla vy-
tvofena a neméla by se vyuZzivat jedna univerzalni analyza pro rozli¢né tcely,

e do SWOT analyzy by méla vstupovat pouze divéryhodné a provétenad fakta,

e SWOT analyza by méla byt objektivni a neméla by tak odraZet subjektivni nazory

zpracovatele analyzy, ale odrazet objektivni vlastnosti objektu analyzy.

4.3 Strategie plynouci ze SWOT analyzy

SWOT tabulka, ptipadné¢ SWOT matice umoziiuje lepsi volbou strategickych rozhodnuti a
také usnadni spole¢nosti hledani spravné strategie. Existuji Ctyfi riizné kombinace jednotli-
vych faktorti, které predstavuji zékladni strategie. Kazda tato strategie je zaznamendna

v jednotlivém kvadrantu.
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Kvadrant SO je povazovan pro spolecnost za nejvyhodnéjsi. Podnik vyuziva svych vel-
kych pfilezitosti v okoli a zaroven vyuziva silnych stranek k jejich vyuziti. Tato strategie

byva nazyvana jako strategie maxi-maxi.

Kvadrant ST je zaloZzen na vyuzivani silnych stranek podniku, které prevazuji nad tém
slabymi. Na druhou stranu zde existuje nepfiznivy stav okoli, ktery znemoziuje jejich ma-
ximalni vyuziti. Cilem této strategie, kterd se nazyva maxi-mini, je vyuzivani silnych stra-

nek k minimalizovani hrozeb.

Kvadrant WO charakterizuje podnik, ktery ma ve svém okoli spousty pftilezitosti, ale je
limitovan svymi slabymi strankami. V této strategii nazyvané mini-maxi se vyuzivaji prile-
zitosti k eliminaci slabych stranek podniku.

Kvadrant WT je pro podnik nejméné pfiznivym. Jedna se o strategii, kterd je zaloZena na

minimalizaci slabych stranek a vyhybani se hrozbam. Tuto strategie lze povazovat za de-

fenzivni a byva nazyvana mini-mini (Castorél, 2016, s. 122—-123; Grasseova, 2012, s. 46).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

5.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev spole¢nosti:
Pravni forma:
Sidlo:
Identifikaéni ¢islo:
Datum zapisu:

Zikladni kapital:

Pocet zaméstnancu:

Ro¢ni obrat:

=

AQ, s.r.o.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Palackého 925/20, 784 01 Litovel
623 61 384

20. dubna 1995

2100 000 K¢

30

97,7 mil. K& (2017)

Obr. 2 Vyrobni hala spolecnosti AQ, s.r.o. (Acoustique Quality, ©2019)

Firma je zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,

vlozka 13127. Firma funguje od roku 1995, kdy byla zalozena ¢tyfmi spole¢niky, kterymi

jsou Ing. Vladimir Sapara, Ing. Vladimir Sapara, ml., Ing. Petr Kryl a Ing. Karel Svoboda.

Prvni dva jmenovani kazdy s vkladem 630 000 K¢, a tim padem 30% podilem a zbyvajici

spolecnici shodné s vkladem 420 000 K¢, a tedy kazdy s 20% podilem. Statutarnim orga-

nem spolecnosti jsou tfi jednatelé, pficemz kazdy z nich zastupuje spole¢nost samostatn¢.
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5.2 Predmét podnikani
Predmétem podnikani jsou dle obchodniho rejstiiku tyto ¢innosti:

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroji, elektronickych a teleko-
munikacnich zafizeni,

e truhlafstvi, podlahafstvi,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona,

e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Spolec¢nost AQ, s.r.o. neni pouze vyrobcem reprosoustav, ale také prodejcem spotiebni
elektroniky. Postupem casu se z hlavni ¢innosti, kterou predstavovala pravé vyroba repro-
soustav, stala spiSe ¢innost doplitkova a ptevaznou cast trzeb spolecnosti v soucasné dob¢
tvoti trzby z prodeje zbozi. Firma AQ, s.r.o. své produkty nabizi do vice nez 300 maloob-
chodi a 9 velkoobchodnich fetézctl, coz predstavuje velice solidni prodejni sit’. Vyrobky je
také mozné nakoupit piimo v provozovné spolecnosti, ktera se spole¢né s poslechovou
mistnosti nachazi na ulici Severni 452 v obci Cervenka nebo ve vlastnim elektronickém

obchodé.

5.3 Profil spole¢nosti a stru¢na historie

Spolecnost AQ, s.r.0. je vyrobce reprosoustav Acoustique Quality, dovozce spotiebni elek-
troniky a také systémovy integrator. Spolecnost se zabyva vyrobou stopaiskych a elektro-

nickych komponent a miiZe se také pochlubit vlastnim vyvojem a distribuci.

ACOUSTIQUE

Obr. 3 Logo spolecnosti AQ, s.r.o. (Acoustique Quality, ©2019)
Za pocatek firmy jako takové lze povazovat pfelom mezi roky 1992 a 1993, kdy byly akti-
vity spolecnosti jesté vedeny pod ndzvem Sapara UNI, v té dob¢ jesté fyzické osoby. Firma

AQ, s.r.o. jak je znama nyni vznikla jako logické pokracovani téchto aktivit zapisem do
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obchodniho rejstiiku 20. dubna 1995. Hlavni ¢innosti firmy v dob¢ jejiho vzniku byl vyvoj

a vyroba reprosoustav, které¢ se prodavaly pod vlastni znackou AQ — Acoustique Quality.

Postupem cCasu se sortiment spole¢nosti zacal rozsifovat a v nynéjsi dob& nabizi kolem
tficeti riznych modell reprosoustav, a to v tiech az sedmi barevnych variantach. K vyrobé
svych reprosoustav pouziva spole¢nost AQ, s.r.o. peclivé vybrané materidly a komponenty,
aby bylo dosazeno co nejpriznivejSiho poméru mezi kvalitou a cenou. Takova vyroba je
velmi komplexni ¢innost a celkovy zvuk reprosoustavy je ovlivnén vlastnostmi osazenych
ménicu, elektronické vyhybky, korpusu, tlumeni i vSech dalSich ostatnich komponent. Ve
firmé je kladen velky diraz na preciznost vyroby a dokonalost provedeni. Tento piistup

k vyrobé ptinasi konkuren¢ni vyhodu a maximalni vérnost zvuku reprosoustav.

K vyrobé se vyuzivaji dvé technologie vyroby korpusu, jejichz pouZiti zavisi na vyrabéné
fad¢€ reprosoustav. Pro zdkladni fadu se vyuziva linka s kontinudlnim nanaSenim folie na
MDF desky, zatimco vyssi fady jsou vyrabény na povrchu s pravou ptirodni dyhou, coz ve

své podstaté znamena, ze kazdy vyrobeny kus je original.

Béhem své existence si firma vybudovala prodejni sit’ obchodnich partnert, diky ¢emuz do
své nabidky mohla =zacit pfiddvat 1 nové produkty jako mnapi. pfisluSenstvi
k reprosoustavam, mezi které se zejména tadi kabely, stojany, drzadky apod. Dale se zacaly
nabizet 1 produkty jinych firem, z nichZ prvni firmou byl dnes jiz svétové znamy Project,
ktery vyrabi v Ceské republice gramofony. V sou¢asné dobé se v nabizeném sortimentu

spolecnosti AQ, s.r.o. nachazi produkty napft. téchto spole€nosti:

e B-Tech,

e Sonorous,

e Lenco,

e Sangean,

e Sinox,

e ARTsound,
e Project,

e Audioquest,

e Arcam,
e Denver,
e BigBen,

e Thomson atd.
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5.4 Vize a cile podniku

Jak jiz je zminéno v teoretické ¢asti této prace, vize spolecné se stanovenymi cili podniku
tvofi zaklad jeho dlouhodobého Gspésného fungovani. Stanoveni urcité vize a cilti podniku
tvoti zéklad uspésného podnikani a bez jejich urceni se jen tézko dosahuje uspéchi, coz
védi 1 majitelé spolecnosti AQ, s.r.o. Obecnym a hlavnim cilem spolecnosti, stejn¢ jako
prevazné ¢asti vSech spolecnosti je dosahovani zisku. Podnik chce rovnéz vyrabét kvalitni
reprosoustavy, a to jak pro bézné uzivatele, tak pro zapalené fajnSmekry. Majitelé si kladou
za cil, aby znacka Acoustique Quality byla spojovana s reprosoustavami s preciznim zvu-
kem, kvalitnim zpracovanim a neotielym designem. Podnik se chce prezentovat jako firma
zamétujici se na kvalitu svych vyrobkll a mezi jeho primarni cile tak patii udrzovani ¢i
dokonce zvySovani kvality produktii. Z tohoto diivodu se pro vyrobu reprosoustav vyuziva-
ji nejnovéjsi technologie vyroby a ve spolecnosti se mimo jiné provadi také vlastni vyzkum
a vyvoj, diky kterému bude spole¢nost schopna drzet krok s konkurenci. Stejné tak chce
spole¢nost udrzet dobry pomér mezi kvalitou a cenou nabizenych reprosoustav. DalS§im
cilem je rozsifovani vyroby produktl (kabely, drzaky, sluchatka apod.) pod vlastni znac-
kou. Aby bylo mozné rozsifovat vyrobu, prodavat vice produkti pod vlastni znackou a
zvysit tak trzby spolecnosti je nutné ziskat vétsi podilu na trhu a navazat spolupraci

s novymi odbérateli.

Spole¢nost AQ, s.r.o. v§ak neni pouze vyrobni spole€nosti a prevdzna cast jejich trzeb je
tvofena prodejem zbozi od riznych vyrobcti. Na nékteré prodavané znacky ma firma ex-
kluzivitu a nikdo jiny je na ¢eském trhu nemize prodavat, coz mize predstavovat konku-
renéni vyhodou, diky které se podafi naplnit cil a prodavat vétsi mnozZstvi zboZi.
V soucasné dobé¢ spolecnost také exportuje do zahranici a svou exportni aktivitu by chtéla i

nadale zvySovat.

Z4dny z uvedenych cili nema spole&nost nikde vyslovné formulovan nebo sepsan. Téchto
cilt se majitelé spole€nosti, ktefi jsou zaroven také v roli vedeni, snazi dosahovat intuitiv-
né a strategicky plan tak stanoven nemaji. Zakladnim cilem je tedy generovani a zvySovani
zisku a uvedené cile hraji spiSe roli podpirnych prostfedki, prostfednictvim kterych je

zakladniho cile dosahovano.
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6 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Tato cast prace bude zaméfena na analyzu vnéjSiho prostiedi podniku AQ, s.r.o. Nejprve
bude provedena PESTLE analyza, prostiednictvim které bude zanalyzovano makroprostie-
di podniku. Tato analyza se bude konktrétné zabyvat politickymi, ekonomickymi, social-
nimi, technologickymi a ekologickymi faktory. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti této
prace, jedna se faktory, které spolecnost neni schopna zaddnym zptsobem ovlivnit. V silach
kazdého podniku je pouze peclivé tyto faktory zanalyzovat a pokusit se predpovédét jejich
vyvoj, diky ¢emuz se mize na potencidlni zmény pfipravit a eliminovat tak dopady ptipad-

nych hrozeb.

V dalsi ¢asti analyzy vnéj$iho prostfedi bude vypracovana Porterova analyza péti sil, pro-
sttednictvim které se zkoumé mikroprostiedi podniku, konkrétné se pak jedna o vyjedna-
vaci silu zédkaznikl, vyjednavaci silu dodavatelli, hrozbu vstupu novych konkurentd, hroz-
bu substitutl a rivalitu firem plsobicich na daném trhu. Cilem analyzy vnéjsiho prostiedi
je identifikovat pftilezitosti a hrozby plynouci pro podnik, respektive ovliviiyjici jeho kon-

kurenceschopnost. Zjisténé skutec¢nosti budou vyuzity ve SWOT analyze.

6.1 PESTLE analyza

6.1.1 Politické faktory

Spole¢nost AQ, s.r.o. pisobi primarné na tuzemském trhu a je tedy ovlivnéna politickym
prostiedim Ceské republiky. Diky tomu, Zze Ceska republika vstoupila 1. kvétna 2004 do
Evropské unie (dale jen EU) a je tak jejim ¢lenem, ovliviiuji jak cely nas stat, tak samotny
podnik také politické faktory EU. Samotné ¢lenstvi kromé implementovani novych prav-
nich ptedpist s sebou pfineslo také dalsi vyhody jako napt. volné obchodovani v ramci EU
nebo moznost Cerpat evropské dotace. Tyto dvé skutenosti budou vice popsany v €asti

zkoumajici legislativni faktory, respektive faktory podnikové.

Mezi velmi dilezity faktor ovlivituji podnik patii politické prostfedi dané¢ho statu a s tim
souvisejici politickd stabilita. Pro kazdy podnik je samoziejmé& lepsi, pokud je politicka
situace v zemi stabilni a spolecnost tak vi, s ¢im mutze v budoucnu pocitat a na co se ma
zmén, a tim negativné ovliviiuje fungovani spoleénosti. Politické prostfedi Ceské republiky

1ze bohuzel charakterizovat jako nestabilni a pomérné rychle se ménici. Kritizovany byvaji
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zejména &asté zmény v pravnich piedpisech nebo také zasahy vlady a Parlamentu CR do

fungovani trzniho prostfedi a ekonomiky.

Na podzim roku 2017 probéhly posledni volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
které vyhralo s velkym naskokem pied ODS hnuti ANO v ¢ele s Andrejem BabiSem, které
ziskalo témét 30 % procent vSech hlast. Nasledné byl Andrej Babi§ povéien prezidentem
MiloSem Zeman k sestaveni vlady a zvolen premiérem. Prvni vladda premiéra vladla do
¢ervna 2018 v demisi, coz celkovému politickému prosttedi nikterak neptidalo. Premiér
byl trestné stihan, obyvatelé Ceské republiky se boufili a demonstrovali. V sou¢asné dobé
se jiz situace uklidnila a druhé vlada premiéra Andreje Babise ziskala divéru Poslanecké
snémovny. V prizkumech by podle lidi opét vyhralo ve volbach hnuti ANO, a tak se i do

budoucna da pocitat s podobnym politickym smérem a vyvojem.

6.1.2 Ekonomické faktory

Nasledujici podkapitoly budou zaméfeny na nejdilezitéjsi ekonomické faktory ceské eko-
nomiky. Vybrané faktory ovlivitujici podnik a dosazeni jeho vytyCenych cili jiz byly zmi-
nény v teoretické ¢asti. Riist HDP, cenové hladina, nezaméstnanost a trokové miry, to vSe
jsou stéZejni faktory, které budou vyuzity v této ¢asti prace. Do ekonomickych faktorii
bude také zahrnut faktor vyvoje sménného kurzu, jelikoZ spole¢nost obchoduje mimo jiné 1

se zahrani¢nimi subjekty.

V ¢asti zabyvajici se ekonomickymi faktory se slusi zminit také fakt, Ze ekonomové zaci-
naji mluvit o nadchézejici krizi, ktera by ovlivnila celou ¢eskou ekonomiku. Ekonomicka
krize by v8ak znamenala i velké nepfijemnosti pro analyzovanou spolecnost, kterd jakozto
prodejce a vyrobce elektroniky by pocitila nasledky krize ve velké mite. V takovémto ob-
dobi je spottebni elektronika jedna z prvnich véci, které spotiebitelé ze svého ndkupniho

seznamu Skrtaji.

Hruby domaci produkt

vvvvvv

ekonomickych faktorti. Jedna se o penézni vyjadieni celkové hodnoty statkl sluzeb, které
byly nové vytvofeny na daném uzemi v urcitém obdobi. Tento ukazatel se vyuziva pro
stanoveni vykonnosti ekonomiky statu. S ukazatelem HDP se nejcastéji setkavame

v procentnim vyjadieni, které urCuje mezirocni riist nebo pokles. Sledovani vyvoje HDP je
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pro podnik velmi dulezité, protoze poskytuje informace tykajici se mozného vyvoje bu-

doucich trzeb (Finance.cz, ©2019).

Naésledujici graf (Obr. 4) zobrazuje vyvoj HDP v jednotlivych ¢tvrtletich za poslednich pét
let. Z grafu je jasné€ vidét rostouci tendence HDP s cyklickym efektem. V grafu neuvedené
predchozi roky byly ovlivnény celosvétovou ekonomickou krizi, ktera ekonomiku ovlivni-
la zejména v letech 2008 a 2009. Zaporny vyvoj HDP byl zaznamenan také v letech 2012 a
2013. V poslednim zaznamenaném obdobi, tedy ve ¢tvrtém kvartale roku 2018, rostlo pod-
le Ceského statistického ufadu HDP o 2,8 %. Za cely rok 2018 to pak byl rist o 3 %.
V soucasné dob¢ se tedy ceské ekonomice dafi, ocekava se mirny ruast, ktery by mohl trvat
az do konce roku 2020. Poté vSak vzhledem k cyklickému vyvoji HDP je ocekavan lehky
pokles.

Vyvoj HDP v jednotlivych Ctvrtletich v %

Obr. 4 Vyvoj HDP v jednotlivych ctvrtletich v % (zpracovano na zdklade dat z Kurzy.cz,
©2019)

Prognéza vyvoje HDP, kterou kazdoroéné sestavuje Ceska narodni banka je vyobrazena
v dal§im grafu (Obr. 5). Na grafu CNB mtzeme vidét vyhled predpokladaného vyvoje
HDP pro rok 2019 a 2020. Podle této progndézy by HDP mélo béhem roku 2019 mirné rist,
nasledné se pocita spiSe s jeho mensim poklesem, ktery by vSak nemél byt nijak signifi-
kantni. V roce 2020 se totiZ pocita s ristem o jednu desetinu procenta oproti predeslému
roku. V feci ¢isel to pak znamend, ze mezirocni rast redlného HDP by mél v roce 2019

dosahnout hodnoty 2,9 % a v roce 2020 hodnoty 3,0 % (CNB, ©2019).
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Obr. 5 Prognéza vyvoje HDP v CR (CNB, ©2019)

Inflace

Inflace je dal$im vyznamnym ekonomickym faktorem, ktery je potfeba analyzovat. Inflaci
lze chépat jako rast vétSiny cen v dané ekonomice v urcitém casovém obdobi. Jedna se
tedy o oslabeni redlné¢ hodnoty dané mény. Inflace by neméla byt pfili§ vysokd, a naopak
ani nizka. Od roku 2010 existuje inflacni cil ve vysi 2 % a dodrzovani tohoto cile mé na
starost CNB, ktera se snaZi o to, aby se skute¢nd hodnota inflace nelisila o vice nez jeden
procentni bod na obé strany. Mgéfeni inflace ma v Ceské republice na starosti Cesky statis-

ticky ufad (CNB, ©2019).

Mira inflace se vyjadiuje za pomoci indexu spotiebitelskych cen. NejCastéji se vyuziva
mira inflace vyjadiend prirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici pied-
chozi roku, kterd vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny ve sledovaném mésici daného
roku oproti stejnému mésici predchozi roku. Tato mira inflace k tnoru 2019 dosahla vyse
2,7 %. Mira inflace vyjadfena ptiristkem prumérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadiujici procentni zménu primérné cenové hladiny za poslednich 12 mésicii proti pri-
méru 12 pfedchozich mésicti v inoru 2019 doséahla vyse 2,3 %. Primérna ro¢ni mira infla-
ce za rok 2018 byla 2,1 %. Hodnoty spadaji do vyty¢eného pasma CNB a nelisi se od sta-
noveného cile o vice nez jedno procento. Tyto hodnoty tak neptedstavuji pro podnik zadné
hrozici nebezpeci. Z dale uvedeného grafu (Obr. 6) lze vidét, ze inflace v poslednich letech
nedosahuje vysokych hodnot a v letech 2014 az 2016 se od inflacniho cile dokonce lisila o
vice nez jeden procentni bod (CSU, ©2019). Mirna dezinflace mezi poslednimi dvéma

sledovanymi lety ptiblizila hodnotu miry inflace k jeji vytycené vysi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Vyvoj miry inflace v jednotlivych letech v %
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Obr. 6 Vyvoj miry inflace v jednotlivych letech v % (zpracovino na zdkladé dat z CSU,
©2019)

V ptipadég, Ze by doslo k ristu inflace, mohlo by to pro podnik znamenat nebezpeci zvyseni
cen vstupniho materidlu a zbozi, coz by vedlo ke zvyseni ndkladti vyroby a néaslednému
zvySeni prodejni ceny vyrobkil i zbozi. Toto zvySeni ceny mize mit za nasledek snizeni
poptavky a ztritu nékterych zakaznikii. Nicméné odhad CNB s ristem inflace
v nasledujicich dvou letech nepocitd a z nize uvedeného grafu (Obr. 7) je jasné patrné, Ze
vroce 2019 se pocitd s inflaci ustalenou lehce nad stanovenym cilem. Pouze ve tfetim
kvartale by se inflace mohla ptiblizit hodnoté 2 % a na konci roku se znovu odhaduje mir-
ny rust. V nésledujicim roce se poté odhaduje stabilizovana vySe miry inflace a mozné
dosazeni stanoveného infla¢niho cile. Odhadované hodnoty tak pro spolecnost neptedsta-

vuji Zadné riziko.
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Obr. 7 Prognéza vyvoje inflace v % (CNB, ©2019)
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Nezaméstnanost

Dal8im vyznamnym ekonomickym faktorem je stav na trhu préce, se kterym souvisi neza-
meéstnanost. V unoru 2019 dosahovala obecnd mira nezaméstnanosti hodnoty 2 % a mezi-
roéné se tak snizila 0 0,4 % (CSU, ©2019) Nezaméstnanost je tak v soucasné dobé velice
nizka. Takto nizkd hodnota znaci, Ze situace na trhu prace je z pohledu uchazece o zamést-
nani vyhodna a muize si svého zaméstnavatele vybirat. Zaméstnanci je nedostatek
v poptavka po nich prevySuje nabidku. Na druhou stranu z pohledu spolecnosti se vyskytu-
je problém tykajici se ziskavani novych zaméstnanct. Firmy musi o potencidlni zamést-
nance bojovat a Casto se piedhanét, kdo nabidne vyhodnéjsi nastupni podminky jako napf.
mzdu, ptipadné lepsi finan¢ni i nefinanéni benefity. Tento fakt pro firmu pfedstavuje hroz-
bu rostoucich mzdovych nékladi z divodu zvySovani nastupnich mezd. Toto se vSak nety-
ka pouze novych zaméstnanct, ale také zaméstnanct soucasnych, jejichZ ztrata by mohla
zpusobit podniku zna¢né nepiijemnosti, jelikoz by se za né nemuselo podafit najit ndhradu.
Proto je dulezité pecovat i o soucasné zaméstnance a navysovat jejich mzdu ¢i nabizet riz-
né benefity, aby neodchdzeli do firem s lepSimi pracovnimi podminkami. Vyvoj nezamést-
nanosti na izemi Ceské republiky od roku 2014 do roku 2018 je vyobrazen v nasledujicim

grafu (Obr. 8). Z grafu je jasn¢ patrny dlouhodobéji klesajici trend nezaméstnanosti.

Vyvoj miry nezaméstnanosti v %

2014 2015 2016 2017 2018

Obr. 8 Vyvoj miry nezaméstnanosti v jednotlivych letech v % (zpracovano na zdkladeé dat

z CSU, ©2019)

Prognéza oéekavaného vyvoje miry nezaméstnanosti v CR je uvedena v grafu nize (Obr.
9). Jak jiz bylo zminéno diive z grafu je patrny strmy pokles nezaméstnanosti od roku

2013, ktery se od roku 2018 ustalil na hodnoté kolem 2 %. Predikce vyvoje nezaméstna-
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nosti na rok 2019 az 2022 pocita s velmi mirnym zvySenim a hodnota nezaméstnanosti by

se méla ustalit lehce nad sou¢asnou hodnotou 2 %.
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Obr. 9 Ocekavany vyvoj miry nezaméstnanosti v CR

(Ministerstvo financi CR, ©2019)

Podnik AQ, s.r.o. mé stile zaméstnance a s fluktuaci nema vyraznéjsi problémy. Pomérné
vyssi fluktuaci zaznamenava pouze mezi obchodnimi zastupci, coz je ovSem spiSe dano
charakteristickymi rysy dané pozice. Potize by v§ak mohly nastat, pokud by se podnik roz-
hodl rozsifit vyrobu nebo navysit prodej zbozi, coz by znamenalo potfebu novych zamést-
nancl do vyroby a skladii. V soucasné situaci by nemuselo byt snadné najit odpovidajici

pracovniky.
Urokova mira

V poslednich letech doslo v Ceské republice n&kolikrat ke zvyseni urokovych sazeb, které
byly po dlouhou dobu na svém technickém minimu. Minimdlni Grokové sazby mély za
ukol nastartovat a stimulovat ekonomiku k riistu po ekonomické krizi. V roce 2017 vSak
Bankovni rada CNB usoudila, Ze se jiz ekonomice daii dobfe a obdobi, kdy bylo ekonomi-
ku potfeba pomoci nizkych sazeb podnécovat k riistu skon¢ilo. Diky nizkym sazbam se
udrzovalo velké mnozstvi penéz v ekonomice, coz mélo za nasledek, ze ptjcky byly lev-

néjsi a tato situace tak byla vyhodna pro investice i spotfebu (iDNES.cz, ©2019).

ZvySovani urokovych sazeb znamena zdraZzovani plijéek komercnich bank a tim padem
zdrazovani Gvéra jak pro ob&any, tak pro spolecnosti. Uvérové vypomoci od bank a uvéro-
vych instituci, které jsou nesmirn¢ diilezité v ptipad¢€, Ze by spole¢nost chtéla rozsitit vyro-
bu, zahdjit realizaci vystavby nového skladu nebo napt. koupit novy stroj, by s sebou nesly
mnohem vétsi uroky. Toto zvySeni Urokl by pfedstavovalo navyseni nakladi a dalsi zvy-

Sovani trokovych sazeb by mohlo vést k tomu, Ze by si spole€nost nemohla uvér dovolit.
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Prognéza CNB (Obr. 10) zobrazuje oéekavany vyvoj tiimési¢nich sazeb PRIBOR. Z grafu

je patrné, ze v nadchazejicich dvou letech se se zvySovanim trokovych sazeb nepocita.
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Obr. 10 Prognéza vyvoje irokovych sazeb — 3M PRIBOR (CNB, ©2019)

Vyvoj sménného kurzu

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost AQ, s.r.o. obchoduje také se zahrani¢nimi subjekty, je
nutné zabyvat se dal§im ekonomickym faktorem, kterym je vyvoj sménného kurzu, kon-
krétn€¢ mezi ¢eskou korunou a eurem. Kurz ¢eské koruny vici euru byl rozhodnutim Ban-
kovni rady CNB z listopadu roku 2013 udrZovan aZz do roku 2017 pobliz hranice 27
CZK/EUR. Toto rozhodnuti znimé jako Kurzovy zavazek CNB nebo také intervence CNB
umeéle oslaboval korunu a byl prostfedkem k dosaZeni cilové inflace ve vysi 2 %. Takové
opatfeni vSak nebylo ptfiznivé pro zahrani¢ni obchod a nakup zbozi ¢i materialu v eurech.
Po ukonceni devizovych intervenci za€ala koruna proti euru posilovat a kurz zacal okamzi-
t& klesat. Nyni kurz ¢eské koruny vii€i euru zacind atakovat hranici 26 CZK/EUR a k 1.
dubnu 2019 je aktualni sménny kurz 25,800 korun za euro (Kurzy.cz, ©2019).

Budouci vyvoj kurzu ¢eské koruny viiéi euru prognézuje CNB v grafu (Obr. 11). Koruna
by méla v nésledujicich letech postupné posilovat a béhem roku 2020 by se mohla dostat
az na hranici 24 korun za euro. Tento vyvoj je pro spolecnost piiznivy, co se tyce nakupu
od zahrani¢nich dodavatelli, ovSem dlouhodoby pokles kurzu by mohl znamenat zdrazova-

ni vyrobkll a zbozi pro zahrani¢ni odbératele platici eurem.
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Obr. 11 Prognéza kurzu ceské koruny viici euru (CNB, ©2019)

6.1.3 Socialni faktory

Socialni faktory zahrnuji celou fadu faktori, mezi které, jak jiZ bylo zminéno v teoretické
¢asti prace, patii napt. chovani zdkaznikil, ndzory vetejnosti na podnik, ale také struktura
spole¢nosti, situace na trhu prace, spoleCenské a kulturni zvyky, uroven vzdé¢lani, neza-
meéstnanost (feSena jiz v rdmci ekonomickych faktor) ¢i mzdy. V této podkapitole budou
feSeny pouze nejvyznamngjsi socialni faktory pro podnik, a to vzdélani, mzdy a situace na

trhu prace.
Vzdélani

V soucasné dobé ¢im dal vétSi pocet studentll mifi na vyssi odborné nebo vysoké Skoly
s vidinou dosazZeni lepSiho vzdélani, a tim padem také lepSich nastupnich mzdovych pod-
minek a v neposledni fad¢ také moznosti kariérniho ristu. Tento dlouhodobé pretrvavajici
trend bohuzel znamena pokles zdjmu studentli o stfedoSkolské odborné vzdélani, prede-
vs§im to s technickym zaméfenim, coz mize v budoucnu zptsobit prebytek vysokoskolsky
vzdélanych lidi a na druhé strané nedostatek potiebné kvalifikované pracovni sily. Na na-
sledujicim grafu (Obr. 12) vyobrazujicim obyvatelstvo dle dosazené¢ho vzdélani miizeme
vidét rostouci podil vysokoSkolsky vzdélané populace, rist poctu obyvatel se stfednim
vzdélanim zakoncenym maturitni zkouskou a v poslednim desetileti také diive zminény

pokles obyvatel se sttednim vzdélanim s vyucnim listem.
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Obr. 12 Obyvatelstvo CR dle dosazeného vzdélani (CSU, ©2019)

Mzdy a situace na trhu prace

v

Minimalni mzda, ktera byla zavedena v Ceské republice v roce 1991 je nejnizsi piipustna
mzda stanovena statem, kterou mize zaméstnanec za vykonavani prace od svého zamést-
navatele obdrzet. V soucasné dob¢ je vySe minimalni mzdy stanovena ¢astkou 13 350 K¢
za mésic. Dalsi ukazatel souvisejici se mzdami je vySe mzdy primérné, kterd je v soucasné

dobé 33 840 K& mési¢né (CSU, ©2019).

Co se tyce situace na trhu prace ta byla rozebrana jiz diive v ramci ekonomickych faktord.
Dulezité je vSak pripomenout, ze aktudlné je situace na trhu prace z pohledu spolecnosti
znaén€ nevyhodna, jelikoZ existuje prevaha poptavky prace nad jeji nabidkou. Podniky
bojuji 0 nové zaméstnance, kterych je nedostatek a Casto tak jsou nuceny ke zvySovani
nastupnich mezd a zavadéni novych pracovnich benefitli, aby ptildkaly zaméstnance praveé
k nim. Tlak na mzdy vSak neptichdzi pouze ze strany potencialnich zaméstnanct, ale také
od zamé&stnanct soucasnych, ktefi by mohli byt zlakéani jinou firmou nabizejici jim vyhod-

n¢js$i mzdové podminky a lepsi benefity.

6.1.4 Technologické faktory

Spolecnosti v dnesnim konkurencnim prostiedi musi drzet krok s nejnovéjSimi trendy a
sledovat novinky tykajici se oblasti vyvoje technologii. Je velmi dilezité, aby podnik sle-
doval technologicky vyvoj a byl dobfe informovan o technologickych moznostech a sméru,
jakym se jejich vyvoj ubira. Zanedbani nebo podcenéni dilezitosti technologickych faktort

by ptedstavovalo riziko vyuzivani zastaralych technologii a procest, které by zbyte¢né



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

snizovaly efektivitu spolecnosti a také mohlo znamenat ztratu konkurenceschopnost. Pozor

si v§ak musi podnik dat i na pfili§ vysoké investice, které by se nemusely vyplatit.

Vyzkum a vyvoj podporuje také Ceska republika, jejimZ primarnim néstrojem vefejné
podpory vyzkumnych a vyvojovych aktivit je piima vefejnd podpora vyzkumu a vyvoje
(https://www.czso.cz/csu/czso/statni-rozpoctove-vydaje-na-vyzkum-a-vyvoj). Ze statniho
rozpo&tu CR jsou kazdoroéné vyhrazeny penéZni prostiedky k tomuto Géelu. Vydaje Ceské
republiky na podporu vyzkumu a vyvoje maji, jak mizeme vidét v grafu (Obr. 13), vze-
stupnou tendenci a v roce 2017 dosdhly vySe 30,7 miliard korun, coz odpovida 0,61 %

HDP a tvoii piiblizné jednu tfetinu celkovych vydaji na vyzkum a vyvoj v CR.

Statni vydaje na vyzkum a vyvoj
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Obr. 13 Statni vydaje na vyzkum a vyvoj (zpracovino na zdkladé dat z CSU, ©2019)

Mezi nejvyznamngjsi technologie, které spolecnost AQ, s.r.o. jsou technologie vyroby,
které podnik vyuziva k vyrobé korpust pro své reprosoustavy. Podnik disponuje dvéma
linkami pro vyrobu korpust, jedna je vyuzivana k vyrobé zakladni fady reprosoustav a
druha pro fady vyssi. Diky témto linkam miZze spolecnost vyrobit a nabizet vice nez 30
druhti reprosoustav v riznych cenovych relacich. Technologie vyroby je na vysoké Grovni,
coz koresponduje s cilem majitelll spolecnosti vyrabét velmi kvalitni produkty a budovat
tak své jméno predevSim prostiednictvim prvottidnich vyrobka. Diraz je také kladen na
pravidelnou obménu strojii vyuzivanych ve vyrobé¢ tak, aby byla zajisténa vyroba za vyuzi-

ti nejmodernéjSich technologii.

6.1.5 Legislativni faktory

Samoziejmosti je, ze spole¢nost musi dodrzovat a tidit se pravnimi piedpisy zemé¢, ve které

provadi svou podnikatelskou ¢innost. Bohuzel je obecné Ceské legislativni prostiedi pova-
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zovano z hlediska vymahani prava za malo efektivni a je charakterizovano také vysokou
byrokracii. Se vstupem do EU se k dodrzovani pfidaly také predpisy EU. Jesté pied samot-
nym vstupem musela Ceska republika jako novy ¢lensky stat piizptisobit svilj pravni fad.
Po vstupu do EU musela Ceska republika do svého fadu implementovat velké mnoZstvi
pravnich norem. Mimo jiné vstup Ceské republiky do EU v roce 2004 pro spole¢nost zna-
mena fakt, Ze se nemusi zabyvat otazkou mezinarodniho obchodu nebo celni problemati-
kou, a to diky evropskému jednotnému trhu, ktery byl definovan Maastrichtskou
smlouvou. Evropsky jednotny trh zajistuje Ctyfi zékladni svobody, kterymi jsou volny po-
hyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu. Diky sjednocovani legislativy statii patticich do EU a
volnému obchodu se spolecnost nemusi zabyvat pravnimi predpisy, se kterymi obchoduje.

Tato skutecnost predstavuje velkou pfilezitost pro rozsifeni exportu vyrobkd.

Legislativni zmény, které ptiSly z EU se tykaji napt. ekologie, nakladani s odpady nebo
v posledni dobé¢ stale diskutované GDPR, jinymi slovy obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt, kterd vyrazné zvysuje ochranu osobnich dat. Jedna se o pravni rdmec ochrany osob-
nich udaji s cilem hdjit co nejvice prava obfanit EU a zabrani tak jejich neopravnénému
zneuziti. GDPR se tyka veskerych podnikil a instituci, jednotlivci, ale také online sluzeb
zpracovavajicich osobni data uZivatelti. Uginnost tohoto nafizeni je od 25. kvétna 2018 a
jeho nedodrzovani se trestd pokutami v astronomickych vySich (GDPR, ©2019). V ptipadé
spoleCnosti se jedna o osobni data zaméstnancti, odbérateld, dodavatelti nebo koncovych

zakaznik.

Danové zakony jsou dal$im dileZitym legislativnim faktorem. Jedna se zejména o dan
z ptijml pravnickych osob, kterd zna¢nou mérou ovliviluje ekonomickou situaci podniku.
Vyse dané z piijmt pravnickych osob v poslednich letech ustalila na hodnoté 19 %, a to
plati i v roce 2019. JelikoZ je spolecnost AQ, s.r.o. platcem DPH, dan z pfidané hodnoty
stejné tak patii mezi dulezité legislativni faktory. Od biezna roku 2017 se také spolecnosti
dotkla druha vina elektronické evidence trzeb (EET), kterd sméfovala na maloobchod a

velkoobchod.

vvvvvv

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchod-
nich korporacich)

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi
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e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

e Zakon . 563/1991 Sb., o ucetnictvi

e Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
e Zakon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi

e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb

6.1.6 Ekologické faktory

V Ceské republice se Zivotnim prostiedim, se kterymi souviseji ekologické faktory zabyva-
ji zejména zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny, zdkon ¢. 100/2001 Sb., o
posuzovani vlivli na zivotni prostiedi a zdkon ¢. 17/1992 Sb., o Zzivotnim prostiedi.
V poslednich letech je aktualnim a velmi probiranym tématem ochrana Zivotniho prostiedi,
eliminace dopadii vyroby na Zivotni prostfedi, neustdle snizovani emisi, ekologicka li-
kvidace odpadl nebo celkové smétovani vyroby tak, aby bylo vyuzivano ekologictéjSich
materiald, postupt a byly efektivnéji vyuzivany zdroje. O snizovani emisi a zmirfiovani
dopadi na Zivotni prostfedi se v soucasnosti hovofi zejména v dopravé. Nejvice je ovliv-
nén automobilovy primysl a vyrobci automobilll jsou neustale nuceni hledat nova a ucin-
né&jsi feseni, jak jesté vice snizit emise CO», které motory aut produkuji. Instaluji se rizné
filtry pevnych c¢astic, zvySuje ucinnost motorti za pomoci turbodmychadel, snizuje se ob-
jem valch motoru, vyuZzivaji hybridni pohonné jednotky apod. VSechny tyto zminéné fak-
tory maji za tikol co nejvice chranit Zivotni prostfedi a snazi se eliminovat dopady, které by
jej mohly horsit. Na druhou stranu také prodrazuji pofizeni novych vozu, jejich provoz
kvtli ¢asto velmi drahym néhradnim dilim, a tim padem zvysuji naklady spolecnosti, at’ uz
se jedna o naklady na dopravu materidlu potfebného k vyrobé¢, dovoz zbozi nebo provozo-
vani vlastniho vozového parku. Ekologické chovani subjektli, ochrana Zivotniho prostfedi
a udrzitelny rozvoj je také jednou z priorit a cili Organizace spojenych narodd, coz jen
dokazuje dilezitost feSeni této problematiky, kterd by neméla byt v zddném piipade pod-
cenovana.

Spole¢nost AQ, s.r.o. se sice nemize pochlubit z&dnymi ISO normami v oblasti ekologic-

kych faktori, coZ ovSem neznamena, ze by tyto faktory byly zcela ignorovany. Podnik

provozuje vyrobu a skladuje vyrobky i zbozi v modernich zateplenych prostorech, coz sni-
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Zuje spotiebu energie na jejich vytapéni. Firma také provedla obménu svého vozového
parku a vymeénila staré automobily za nové, které maji mnohem niz§i spotiebu a ke svému
pohonu vyuZzivaji stlaceny zemni plyn neboli CNG, ktery je charakteristicky nizSimi emi-
semi az o 30 % oproti benzinovym a dieselovym agregatiim, nulovou produkci emisi pev-
nych a aromatickych uhlovodika a aldehydu. Tyto auta jsou navic dle zdkona ¢. 16/1993
Sb., o dani silni¢ni osvobozena od silni¢ni dané. Jakozto prodejce elektrickych a elektro-
nickych zafizeni vznikla jiz v minulosti novelizaci zakona o odpadech spole¢nosti povin-
nost pfispivat do kolektivniho systému, ze kterého bude hrazena recyklace starSich vyrob-
k. Smyslem novely je prevence vzniku odpadnich elektrickych a elektronickych zatizeni,
ktery by mohly byt nekontrolované nebo $patn¢ uklddany, coz by mélo za nésledek nega-

tivni dopad na Zivotni prostfedi (Podnikatel.cz, ©2019).

6.1.7 Zavér PESTLE analyzy

V ramci PESTLE analyzy bylo zkoumano makroprostiedi podniku a detekovany nékteré
hrozby a pfilezitosti ovliviiujici podnik. V uvodu analyzy byla nastinéna obava z mozné
nadchazejici ekonomické krize, ktera by méla znaény dopad na podnik, jelikoz v dobé& kri-
ze je spottebni elektronika to prvni, na co spottebitelé omezuji své vydaje. Dalsi hrozbu by
mohlo predstavovat relativné nestabilni politické prostiedi Ceské republiky, kdy by vlada
mohla pfijit nap¥. se zvysenim dani z piijmi. Podle prognézy CNB v roce 2020 poklesne
rust HDP. Zminit je zapotiebi také fakt, Ze nizkd nezaméstnanost ma pokracovat dle pro-
gnédz az do roku 2022, coZ predstavuje pro spole€nosti problém pii ziskavani novych za-
meéstnancl. Naopak inflace by se méla drzet v nasledujicich letech ve stanoveném cilovém
pasmu 2 %. Stejné¢ tak se neocekdvaji vyrazné zmény v Urokovych sazbach, kterd byly
v minulosti nékolikrat zvySeny. Pro import je pozitivni fakt, Ze koruna vii¢i euru bude 1
nadale posilovat, na druhou stranu to mliZze znamenat omezeni exportu, protoze pro spolec-

nosti nakupujici v eurech se nakup z CR prodrazi.
6.2 Portertv model péti sil

6.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zékaznici spole¢nosti AQ, s.r.o. jsou jednak velkoobchodni i maloobchodni spole¢nosti, a
také jednotlivci, ktefi si mohou zbozi nebo vyrobky poftidit v elektronickém obchod¢ firmy
nebo vyuzit moznosti ndkupu piimo v podniku, kde je k dispozici také poslechovd mist-

nost. Prodejni sit’ tvofi vice nez 300 nezavislych maloobchodnich prodejen a 9 velkoob-
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chodnich fetézcli. Mezi nejznaméjsi odbératele patii napt. Alza.cz, a.s., OKAY, s.r.o., HP
TRONIC Zlin, spol. sr.o., Electro World, s.r.o., Mall Group, a.s., K + B Expert, s.r.o.,
NAY, a.s.

V posledni dob¢ je nejvetsi zajem ze strany zakaznikli predevsim o spotiebni elektroniku
jako napt. gramofony, CD piehravace, MP4 piehravace, elektrické kolobézky, ptislusen-
stvi k TV (drzéky, kabely) apod. Spolecnost se snazi prubézné do svého portfolia nabize-
nych produktii ptidavat nové polozky, které jsou v souladu s nejnovéjSimi trendy a poza-
davky zakaznikl. Stejné¢ tak vyrabi reprosoustavy v riiznych barevnych variantach

s neotfelym a origindlnim designem.

Obrat z maloobchodnich prodejen se pohybuje ve vysi 10 000 — 100 000 K¢ rocné.
Z velkoobchodnich fetézcli jsou nejvyznamnéjsi Alza.cz, a.s. a OKAY, s.r.0. s trzbami az
10 mil. K¢ ro¢n¢. Dilezité je také zduraznit fakt, Ze spolecnost nenabizi nijak specifické
vyrobky a zbozi, odbératelé tak mohou piejit bez vétSich problému ke konkurenci, coz
zvysSuje jejich vyjednavaci silu. Diky v€asnym dodavkam, kvalit¢ dodavaného zbozi a vy-
robkd, loajalité a dobry vztahiim s odbérateli vSak neni ztrata spoluprace s nimi pro podnik
hrozbou. S piihlédnutim na tyto skutec¢nosti hodnotim vyjednéavaci silu zdkaznikl jako
nadprimérnou, a to zejména kvuli velkym fetézciim, které tlac¢i na snizovani cen a tvori

obrovskou ¢ast celkovych trzeb firmy.

6.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

K vyrob¢ kvalitnich reprosoustav je dileZité vyuzivat materidl a soucastky vysoké kvality.
Mezi zékladni material, bez kterého by nebylo moZzné uskutecniovat vyrobu reprosoustav se
predevsim tadi dfevovlaknit¢ desky MDF (Medium Density Fibreboard), lamina, hrany,
reproduktory a rizny elektromaterial. Jako pomocny materidl pak slouzi barvy a laky, po-
moci kterych se tvoii originalni design produktii a v neposledni fadé¢ také spojovaci materi-
al. Aby mohly byt veSkeré vyrobky zabaleny, uskladnény a chranény, musi spolecnost také
zajistit dodavky potfebnych obali a obalovych materialu jako napt. sacky, ochranné rohy a
folie a také krabice. Podnik rozhodné neni zavisly pouze na jednom dodavateli a vétSinu
z nich mize bez problémi alternovat. Problém by nastal pouze v piipad¢ vypadku jednoho
z dodavatelll ménicl (samotné reproduktory), protoZze takova situace by znamenala prak-
ticky novy vyvoj modelu. V soucasnosti mé vSak spole¢nost ¢tyfi dodavatelé reproduktorii
a ztrata jednoho z nich by byla nepfijemnosti, ovSem v zadném piipad¢ s fatdlnimi nésled-

ky.
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Co se tyce dodavatelii v oblasti spotiebni elektroniky jsou nejvyznamnéjsimi dodavateli
Pro-Ject, Arcam, AudioQuest, DENVER Electronics, Lenco, BigBen, ArtSound. Ptede-
v§im prvné jmenovana firma by se tézko nahrazovala, jelikoz dodava gramofony, které
tvofi znacnou ¢ast obratu spolecnosti. Dal§im tézko nahraditelnym dodavatelem je znacka

DENVER Electronics dodavajici velkou ¢ast spottebni elektroniky.

Spolecnost ma vétsi pocet dodavatelit spottebni elektroniky, ktera neni nijak specificka a
nahradit tyto dodavatele by sice nebylo UpIné snadné, ovSem ani nemozné. Jistou vétsi
hrozbu by predstavovala ztrata spoluprace s dodavatelem gramofoni Pro-Ject.
S ptrihlédnutim k faktu, ze firma AQ, s.r.o. ma velmi dobré vztahy se svymi dodavateli

hodnotim vyjednavaci silu dodavatelti jako priimérnou.

6.2.3 Hrozba vstupii novych konkurenti

Vyroba reprosoustav zada potizeni strojii na jejich vyrobu, a tim pddem pomérné velkou
pocateéni investici. Pro vstup do odvétvi maloobchodu a velkoobchodu s elektronikou ne-
existuji zadné vyraznéjsi prekazky. Vzhledem k tomu, ze v poslednich letech zaziva elek-
tronika boom, trhu se dafi a ma rostouci tendenci a nabizi se tak nesmirné mnozstvi pro-
duktt spotiebni elektroniky, z ¢ehoZ by se dalo pfedpokladat, ze toho budou chtit vyuzit
potencialni zajemci o vstup na trh a urvat si tak sviij podil ze zisku pro sebe. OvSem je nut-
né zminit, Ze trhu s elektronikou v Ceské republice vladnou velci hragi a konkurovat jim se
Sitkou nabizeného sortimentu, cenami nebo doplitkovymi sluzbami by nebylo viibec snad-
né. Podnik ma vSak v tuto chvili jiZ vybudovéano na trhu jisté postaveni, které mu umoziu-
je 1 ptes znacnou konkurenci uspésné prodavat zbozi a generovat zisk. Spole¢nost AQ,
s.r.0. spolupracuje se svymi odbérateli dlouhodobé&, mé s nimi vybudovan urcity obchodni
vztah, ktery je podpofen loajalitou odbératell, diky ¢emuz o své zakazniky nepiichézi.
Navic je nutné zminit, Ze firma mé od svych dodavateld exkluzivitu na nabizené znacky
v Ceské republice a na Slovensku. Pokud se v ivahu vezme i fakt, Ze trh je pfeplnény riiz-
nymi prodejci spotiebni elektroniky, pfiklanim se k nazoru, zZe hrozba vstupu nové konku-
rence nepredstavuje pro analyzovany podnik hrozbu a tento faktor hodnotim jako faktor

s podprimérnym vlivem.

6.2.4 Hrozba substituta

Co se tyCe vyroby reprosoustav, jako substitut se mtize objevit pouze kvalitng;si alternati-

va, piipadn€ vyrobek s lepSim pomérem mezi kvalitou a cenou. Podnik AQ, s.r.o. vSak
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buduje své jméno a reputaci na prodeji velmi kvalitnich reprosoustav s Cistym zvukem,

které oceni hlavné znalci audio systémt, a to zejména u vyssich nabizenych fad.

V oblasti prodeje spotiebni elektroniky hrozba substitutli nepfedstavuje pro podnik zadné
riziko, jelikoz firma produkty nakupuje od jinych spolecnosti a sama je nevyrabi. Celkové

tedy hodnotim vliv této sily jako nevyznamny, a tudiz minimalni.

6.2.5 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Jak rivalita v oblasti vyroby reprosoustav, tak ta v oblasti prodeje elektroniky do maloob-
chodt i1 velkoobchodnich fetézcl je vysoka a prosadit se mezi ni neni viibec snadné. Tomu
prispiva i trend soucasné doby, kdy lidé nakupuji nejriiznéjsi elektronické vychytavky,
hracky a dopliiky. Nabizi se tak obrovské mnozstvi produktll se stejnymi nebo velmi po-
dobnymi specifikacemi, ale také srovnatelnou kvalitou ¢i cenou. V Sirokém pojeti by tak
konkurenci ptfedstavoval kazdy vyrobce nebo prodejce elektroniky, ovSem toto vymezeni
by bylo pfilis Siroké, a z toho diivodu budou uvedeni pouze konkurenti, které spole¢nost
AQ, s.r.o. povazuje za hlavni. Mezi tyto konkurenty se fadi pfedev§im FAST CR, a.s., HP
TRONIC Zlin, spol s r.o., EMOS spol s r.0., Xavian Electronics, s.r.o., a némecka spolec-
nost Magnat.

FAST CR, a.s.

Prvnim ze zminénych konkurentli je FAST CR, a.s. Jedna se o spole¢nost, ktera jiz od roku
1992 zajistuje velkoobchodni prodej a servis v oblasti spotifebni elektroniky, domacich
elektrospotiebicli, hudebnich nastrojl, telekomunikacni techniky apod., diky ¢emuZ nabizi
kompletni alternativu nabizeného sortimentu analyzované firmy. Sidlo spole¢nosti se na-

chazi na adrese Cernokostelecka 2111, 100 00 Praha 10.
HP TRONIC Zlin, spol s r.o.

S historii vice nez 25 let v oblasti maloobchodniho prodeje je spole¢nost prednim retaila-
rem na trhu se spotfebni elektronikou, domacimi spotfebici, poc¢itaci a mobilnimi telefony
v Ceské republice a také na Slovensku. Pod HP TRONIC Zlin patii zndmy maloobchodni
prodejce Euronics a od roku 2017 také Datart. Sidlo spolecnosti se nachazi na adrese Kuti-

ky 637, Prstné, 760 01 Zlin.
EMOS, spol. s r.o.

Dals§im z konkurentt je firma EMOS spol. sr.0., kterd spadd do koncernu EMOS, jehoz

matefskou spolecnosti je EMOS CZ Group a.s. Sidlo firmy se nachéazi v Pferové na ulici
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Sifava 295/17. Hlavni ¢innosti je prodej zbozi do maloobchodnich i velkoobchodnich siti a

zbozi prodava také pod vlastni znackou.
Xavian Electronics, s.r.o.

Konkurentem ve vyrobé& reprosoustav je spolecnost Xavian Electronics zaloZend Italem
Robertem Barlettou v Praze roku 1997. V roce 2011 se k firmé pfipojil David Hyka, ktery
je povazovan za jednoho z nejtalentovanéjSich vyvojait audio techniky na svété. Spolec-
nost ma jednadvacetileté zkuSenosti ve vyrobé reprosoustav a své vyrobky nabizi
v nékolika zemich na svété. Sidlo spolecnosti se nachdzi na adrese Za Mlynem 114, 253 01

Hostivice, Praha.
Magnat

Magnat je Némecky vyrobce reprosoustav s vice nez ¢tyfmi dekadami zkuSenosti v oblasti
domaciho ozvuceni a vice nez tfi dekady jiz ozvucuje také automobily. Spole¢nost byla
zalozena v roce 1973 a sidli ve mésté Pulheim. Své vyrobky nabizi ve vice nez 50 zemich

svéta.

Stavajici konkurenéni podniky nejsou na poli prodeje elektroniky nebo vyroby reprosou-
stav zddnymi novacky a jednd se o velké spolecnosti, jejichz obrat mnohonésobné piekra-
¢uje obrat firmy AQ, s.r.o. Konkurovat takovym podnikiim neni viibec snadné a prosadit se
mezi nimi vyzaduje obrovské usili. Diky exkluzivité v prodeji n¢kterych znacek a vysoké
kvalité vyrabénych reprosoustav se to vSak spole¢nosti dafi. Nicméné¢ stavajici konkurence
v oblasti elektroniky je obrovsk4, firmy mezi sebou val¢i v oblasti cen, nabizenych dopln-
kovych sluzeb nebo napt. vyhodnéj$imi platebnimi podminkami, a proto hodnotim rivalitu

firem jako vysokou.

6.2.6 Zavér Porterova modelu péti sil

Vyjednavaci sila
zakazniku

Vyjednavaci sila X
dodavateli
Hrozba vstupu novych
g X
konkurentu
Hrozba substituti X
Rivalita firem X

Tab. 1 Porteruv model péti sil (vlastni zpracovani)
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V ptedchozi tabulce (Tab. 1) je uveden ptehled zhodnoceni jednotlivych sil Porterova mo-
delu, ktery slouzil ke zhodnoceni mikrookoli podniku. Faktory jsou ohodnoceny na Skale

od 1 do 5, neboli od nizké hrozby po vysokou.
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7 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

Tato Cast prace bude zamétfena na zhodnoceni vnitiniho prostiedi spolecnosti AQ, s.r.o.
V ramci této kapitoly bude zpracovéna analyza podnikovych faktorG firmy, mezi které
patii faktory védecko-technického rozvoje, marketingové a distribucni faktory, vyrobni
faktory a fizeni vyroby a faktory pracovnich zdroji. Faktory finan¢ni a rozpoctové budou
feSeny samostatn¢ v podkapitole s nazvem Financni analyza. Primarnim cilem analyzy
vnitiniho prostiedi podniku je urcit jeho silné a slabé stranky. Vysledky vnitini analyzy

budou nasledn¢€ zohlednény pfi tvorbé SWOT analyzy.
7.1 Analyza podnikovych faktori

7.1.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, Mallya rozliSuje tfi pfistupy védecko-technického rozvo-
je. Podle tohoto déleni se piiklanim k tomu, ze spole¢nost AQ, s.r.o. spadd do kategorie
ofenzivnich inovatord. Podnik se pfi vyrobé vlastnich reprosoustav zamétuje predevsim na
kvalitu a preciznost vyroby, aby vysledny produkt poskytoval co nejlepsi a nejvérné;si
zvuk. Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénujici se predstaveni vybrané spolecnosti, firma
AQ, s.r.o. k dosaZeni tohoto cile vyuZiva ty nejmodernéjsi technologie a zna¢né¢ investova-
la do pofizeni novych stroji na inovaci stolarny, pofizeni nové kompletni technologie do
lakovny nebo dalSich strojii potfebnych k vyrobé reprosoustav k jejichz potizeni doslo
v roce 2018. Firma provadi také vlastni vyzkum a vyvoj, diky kterému se podafilo napf.
vyvinout akustické panely. Z téchto uvedenych skutecnosti Ize tedy soudit, Ze podnik k
védecko-technickym faktorim pfistupuje zodpovédné a pomoci investic do nejnovéjsich
technologii se snazi drZet krok s konkurenci, ptfipadné vytéZit néjakou konkurenéni vyho-

du, ktera by mohla s prodejem vyrobki.

V oblasti prodeje spottebni elektroniky sleduje firma nejnovejsi trendy a snazi se tak uspo-

kojit potteby svych zakaznikli nabizenim nejnovéjsich produktl v oblasti elektroniky.

7.1.2 Marketingové a distribuéni faktory

Spolecnost AQ, s.r.o. ma vlastni webové, kde jsou prezentovany nabizené produkty. Nalézt
zde muzeme také vlastni elektronicky obchod, kde je mozné si zakoupit veSkeré zbozi a
vyrobky. Na svych internetovych strankach firma také informuje o novinkach nebo vol-

nych mistech. Také zde mizeme najit informaci o podnikové prodejné a poslechové mist-
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nosti. Nékteré informace vSak nejsou Uplné aktudlni. Dale ke své propagaci vyuziva soci-
alni sité¢ Facebook a Instagram, kde ovSem neni zakladna sledujicich nijak vysoka. Vyuziva
se také kanal YouTube. K podpoie marketingové ¢innosti se podnik jiz v minulosti zucast-
nil veletrhl a vystav, aby zvysil povédomi o své ¢innosti mezi odbérateli, ale také dodava-
teli, navazal nové obchodni vztahy, zvysil trzby a ziskal tak vétsi podil na trhu. Spole¢nost
ziskala na marketingovou podporu exportu dotaci z EU, kterd je spolufinancovéna
z Operacniho programu podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, tedy ze zdroja EU

a statniho rozpod&tu CR.

V ramci distribu¢nich faktort je nutné uvést, ze firma sama své zbozi a vyrobky nedistri-
buuje, ale vyuziva prostfedniki ve formé maloobchodnich prodejen a velkoobchodnich
fetézcl. K distribuci také vyuziva sluzeb externich dopravnich spole¢nosti. S t€émi neni, co
se ty¢e dorucovani Zadny problém a dodavky se daii doruc¢ovat vcas. Spole€nost tedy ne-
vlastni zadné dopravni prostfedky, které by vyuzivala k prepravé produkti ke svym odbé-
ratelim. Jak jiz bylo zminéno, zadkaznici si mohou produkty také zakoupit piimo

v podnikové prodejné.

7.1.3 Vyrobni faktory a Fizeni vyroby

Vyrobni ¢innost spole¢nost vykonava ve dvou modernich halach vybavenych témi nejmo-
dernéjSimi stroji, které jsou k vyrobé reprosoustav na trhu k dostani. Firma v poslednich
letech provedla zna¢né investice do svého vybaveni a stroji. Posledni investice byla do-
konc¢ena v roce 2018, a proto se jeSté nestihla promitnout do analyzovanych tcetnich vyka-
zU spolecnosti. V ramci této investice se pofizovala a implementovala nova unikatni vy-
robni platforma (soubor komplementarnich sofistikovanych strojii a zatfizeni), kterd zahr-
novala ndkup komplexni linky na vyrobu audio techniky. Konkrétné se bude jednat o vy-
robu dvou fad reprosoustav a akustického panelu. Na tuto investici byla poskytnuta dotace
z EU v ramci Operaéniho programu Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost, tedy ze
zdroji EU a statniho rozpoétu Ceské republiky. Néazev tohoto projektu je Inovace produk-
tového portfolia AQ, s.r.o. Podle slov spolumajitele se vSak konalo v nejblizsi dobé o po-
sledni velkou investici do vyroby a nyni je jiZ na podniku, aby z ni zacal téZit, zvySoval své
trzby, a tak dosahl vyssiho zisku.

Podnik sice nedisponuje Zadnymi ISO normami tykajicimi se kvality ¢i fizeni vyroby,
ovSem z uvedenych informaci je jasné, ze spole¢nost je orientovana ve vyrob¢ predevsim

na kvalitu, které dosahuje vyuzitim modernich strojii, které zefektiviiuji vyrobu, ale také
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snizuji néklady spolecnosti a dopad na zivotni prostredi diky nizsi pottebé elektrické ener-

gie.
7.1.4 Faktory pracovnich zdroju

Podnik zaméstnava 30 zaméstnanct, z nichz velka ¢ast pracuje ve vyrob¢ a skladu. Dale
jsou mezi zaméstnanci obchodni zastupci, pracovnici starajici se o vytizovani objednavek a
zameéstnanci majici na starost ekonomické véci spolecnosti. Diky tomu, Ze se nejednd o
nijak velkou spole¢nost, panuje zde uvolnéna atmosféra a pracovnici maji mezi sebou pia-
telské vztahy, a to véetné spolumajitel firmy. Jelikoz vasni majitelti podniku je kvalitni
audio technika a celé pocatecni podnikani mélo formu fyzické osoby, podnikové vedeni
majici roli rovnéz majitelti rozumi jak vyrobé¢, tak ekonomickym zalezitostem a fizeni fir-
my. Diky tomu vi jak cela vyroba i obchod probihaji a mohou tak poskytnout zaméstnan-

cum vécné rady plynouci z jejich schopnosti, znalosti a také zkuSenosti.

Zaméstnanci ve vyrobé musi mit k vykonavané praci pottebné znalosti a také zkusenosti,
aby mohl byt naplnén cil podniku vyrabét kvalitni reprosoustavy s Cistym zvukem. Z toho
divodu se zaméstndvaji pouze lidé se zkuSenostmi v oboru a vztahem k vykonavané préci,
za coz jim je poskytnutou odpovidajici finan¢ni ohodnoceni. Samoziejmosti je uvodni za-
Skoleni pracovnika i dal$i vzdélavani v podobé riznych dodate¢nych skoleni, aby zamést-

nanci byli schopno pracovat s nejnovéjSimi stroji, které se ve vyrob¢ vyuzivaji.

Zamgéstnanci mimo vyrobu, pfedev§im pak obchodni zastupci a ¢lenové vedeni spolecnosti
byvaji Skoleni také v manaZerskych, ekonomickych i technickych dovednostech a také
navstévuji jazykové kurzy. Na tyto Skoleni ziskala spole¢nost dotaci od EU v ramci Ope-
ra¢niho programu zaméstnanost s ndzvem projektu Vzdelavani zaméstnancti Lékarny Re-
lax, s.r.o. a partneri AQ, s.r.o. a Electro Outlet, s.r.o. Kazdoro¢né probiha také skoleni
fidich.

Co se tyce fluktuace zaméstnanctli, problém byva spiSe u obchodnich zastupcii, ktefi musi
mit pro vykonavani prace potfebné dovednosti a schopnosti tykajici se obchodu. Tato pra-
ce je velice ndrocna také casové, a tak mnoho pracovnikil toto vytiZzeni nevydrzi a hledaji si
novou préci. Ostatni zaméstnanci jsou ve spolecnosti zaméstnani dlouhodobég. Spole¢nost
vi, Ze udrZet si kvalitni zaméstnance je zdklad uspéchu, ¢ehoz se snazi dosahnout vytvote-

nim pfijemného pracovniho prostfedi a odpovidajicim finanénim ohodnocenim.
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7.1.5 Zavér analyzy podnikovych faktori

Analyza podnikovych faktorti podniku AQ, s.r.o. ukéazala, Ze spole¢nost pravidelné¢ obmé-
fluje své vyrobni stroje a zafizeni a oblasti védecko-technickych faktorii tak vénuje velkou
pozornost modernim technologiim a zefektiviiovani vyroby. V ramci marketingovych a
distribu¢nich faktort bylo zjiSténo, ze méa podnik mezery tykajici se propagace a marketin-
gu. Déle vyslo najevo, Ze firma pro vyrobu reprosoustav vyuziva jedny z nejmoderné¢jSich
stroju, do kterych v poslednich letech zna¢n¢ investovala, a to 1 diky dotacim z EU. Analy-
za faktori pracovnich zdroji odhalila, ze firma zaméstnava ve vyrob¢ kvalifikované pra-
covniky, kterym poskytuje v prubéhu zaméstnani také rizna Skoleni a zajistuje tak jejich
dalsi vzdélavani. Stejné tak probihaji rizna skoleni zaméstnancti mimo vyrobu. Co se tyce
pracovnich zdrojl, problém nastava pouze na pozicich obchodnich zastupcti. Najit vhodné

zaméstnance na tuto pozici totiZ neni zrovna jednoduché.

7.2 Financni analyza

Finan¢ni analyza je néstroj slouzici ke zhodnoceni komplexni finan¢ni situace podniku a
jeho zdravi. Finan¢ni analyza vychazi z minulych tGcetnich dat, jejichZ zdrojem jsou tcetni
vykazy, konkrétn¢ pak vykaz zisku a ztraty a rozvahy. Ackoliv jsou zkoumana ucetni data
z minulosti, finan¢ni analyza je podkladem pro rozhodovani o budoucnosti. V ramci této
analyzy bude provedena analyza absolutnich a pomé&rovych ukazateld a v zavéru bude také
vypracovan bonitni model. Finan¢ni analyza bude zpracovana na zéklad¢ tcetnich dat

z roku 2013-2017, ktera jsou oficidln¢ zvetejnéna.
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7.2.1 Analyza rozvahy

Horizontalni analyza rozvahy

AKTIVA CELKEM 43771 | 52658 | 62823 20 % 19 %

Dlouhodoby majetek 1720 11 811 8854 10 284 9197 587 % -25 % 16 % -11 %

995 11086 8129 6559 6197 1014 % 27% 19% 6%
FM 725 725 725 3725 3000 0% 0% 414 % -19%
ObéZna aktiva 26317 33693 34884 42229 53452 28 % 4% 21 % 27 %
Zasoby 12884 14985 23885 25594 32359 16 % 59 % 7% 26 %
Material 2263 1 869 4174 5239 7781 -17 % 123 % 26 % 49 %
N:l(:)(::)(o::ena vyroba a 785 1258 2680 2723 4258 60 % 113 % 2% 56 %
D \4
Vyrobky a zbozi 9757 11937 17031 17632 20320 22 % 43 % 4% 15 %
Dlouhodobé pohledavky 6129 0 0 1039 568 -100 % 0% 100 % 45 %
Kratkodobé pohledavky 12194 11197 9303 14307 17497 8% -17% 54 % 22%
PenéZni prostredky 1239 1382 1696 1289 3028 12 % 23 % 24 % 135 %
Casové rozliseni aktiv 28 57 33 145 174 104 % 42 % 339 % 20 %

Tab. 2 Horizontadlni analyza aktiv (vlastni zpracovani)

V tabulce (Tab. 2) lze vidét, ze hodnota celkovych aktiv kazdoro¢né roste. Vyjimku tvoti
pouze rok 2015, kdy oproti pfedchozimu roku doslo k mirnému poklesu hodnoty celko-
vych aktiv spolecnosti, coz byl nasledek poklesu netto hodnoty dlouhodobého hmotné ma-
jetku v dusledku odpist a také nizSi hodnotou kratkodobych pohleddvek ve srovnani
s rokem 2014. V poslednich dvou srovnavanich se aktiva zvysila pfiblizné o 20 %. Mezi-
ro¢ni nartst aktiv je dan pfedev§im zvySujici se hodnotou obéZného majetku, a to prede-
v§im diky polozkdm zasob. Nejvyznamnéjs$i zmeénou v rdmci dlouhodobého majetku bylo
zvySeni hodnoty DHM o 1014 % mezi roky 2013 a 2014, kdy spole¢nost investovala do
samostatnych movitych véci. Jednalo se o pofizeni stroji na inovaci stolarny od spole¢nos-
ti Pilart, s.r.o. Na pofizeni hmotného majetku cerpala firma AQ, s.r.o. dotaci od Czechln-
vest. Pofizovaci cena strojii byla 14 220 tis. K¢ a jejich vstupni cena byla poniZena o ¢ast-
ku dotace. V roce 2015 pak spolecnost Cerpala dalsi dotaci od Czechlnvest a v tomto pfi-
pad¢ byla vyuzita na pofizeni kompletni technologie lakovny. Dal$i vyraznou zménou

v ramci dlouhodobého majetku je nartist DFM o 3 000 tis. K¢ (414 %), ktery je zpusoben

poskytnutou zapijckou spiiznéné osobg.

Co se tyce obéznych aktiv, jejich hodnota se neustale zvysuje, na ¢emz maji nejveétsi podil
rostouci zasoby zbozi. NavySeni hodnoty materialu, nedokoncené vyroby a polotovart a
vyrobktll v roce 2015 souvisi s investici, kterou podnik provedl v pfedchozim roce. Jelikoz
spole¢nost nemd zadné vyraznéjsi problémy s odbérateli a ti ve vétSin€ piipadii své pohle-

davky hradi vcas, jejich zvySujici se podil ukazuje na vyssi prodeje podniku.
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astni kapital 8552 9306 9529 9876 10874 9% 2% 4% 10 %

2100 2100 2100 2100 2100 0% 0% 0% 0%
Fondy ze zisku 210 210 210 210 210 0% 0% 0% 0%

5792 6242 6996 7220 7565 8% 12% 3% 5%

450 754 223 346 999 68 % -70 % 55% 189 %

19513 36255 34242 42782 51949 86 % -6 % 25 % 21 %
Dlouhodobé zavazky 6463 17084 21335 21717 24874 164 % 25 % 2% 15 %

Zavazky k ivérovym 5000 15628 17891 18283 20924  213% 14 % 2% 14 %
institucim

Kratkodobé ziavazky 13050 19171 12907 21065 27075 47 % 33% 63 % 29 %

Zavazky k avérovym 2137 2029 3997 4381 4603 5% 97 % 10 % 5%
institucim

Tab. 3 Horizontadlni analyza pasiv (vlastni zpracovani)

Z horizontalni analyzy pasiv podniku si 1ze v§imnout, Ze vlastni kapital kaZdoro¢né nariis-
ta, coz pifi nezménéné vysi zdkladniho kapitdlu znamena, Ze je spolecnost ziskova. Nej-
vy$si rist ve zkoumaném obdobi nastal mezi lety 20162017, kdy vlastni kapital vzrostl o
10 %. Tento fakt souvisi s tim, ze firma v roce 2017 vykazala ¢isty zisk ve vysi 999 tis. K¢,
coz v analyzovanych letech pfedstavovalo rekordni ¢astku. Diky rostoucimu vysledku hos-
podafeni z minulych let je patrné, Ze zisk je ponechdvan ve spole€nosti pro jeji budouci
rozvoj. Polozka vysledku hospodatfeni bézné¢ho obdobi vykazuje mezi lety 2013-2017 po-
mérné volatilni vyvoj. Pokles zisku o vice nez 70 % mezi lety 2014-2015 byl zpisoben
pfedevsim navySenim vynalozenych ndkladi na prodané zbozi, coz zpusobilo, Ze i1 pies
vy$§i trzby zboZi obchodni marZe klesla. V nasledujicich dvou letech se podatilo zisk zvy-
Sit nejprve o 123 tis. K¢ a nasledné se zisk spolecnosti dokonce téméf ztrojnasobil. Velkou
meérou se na tomto vyrazném naristu podilela polozka ostatni provozni vynosy tvofena

zejména trzbami z prodeje materialu a majetku, vynosy z postoupenych pohledavek, dota-

ce MPSV a ostatnich provoznich vynosii, coZ dohromady tvofilo ¢astku 2 916 tis. K¢.

Cizi zdroje hraji velmi dulezitou roli ve financovani ¢innosti spole¢nosti, protoZe jiZ na
prvni pohled je ziejmé, zZe majetek je kryt pfedevSim z cizich zdroji. Rist spolecnosti, roz-
Sifovani vyroby a modernizace strojii vyzaduji investice, které neni mozno pokryt pouze ze
svych zdrojl, a z toho divodu je nutné tuto investi¢ni ¢innost financovat za pomoci uvért
bank. Pokud se zaméfime na meziro¢ni zmény v poloZce cizi zdroje, mizeme si v§imnout
velkého nartistu mezi prvnimi dvéma lety, kdy doslo ke zvyseni cizich zdroji o vice nez 80
%. Za timto navysenim stoji dfive zminéna modernizace stolarny, na kterou sice spolecnost

cerpala dotace, ovSem ne v plné vysi pofizovaci ceny, a tak si musela vzit bankovni uvér.
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Cizi zdroje v dalsich letech, az na vyjimku v roce 2015, nartiistaly, nicmén¢ tento rust zpu-
sobily jiz spiSe kratkodobé zavazky, konkrétné¢ pak zavazky k dodavatelim. Zavazky
k bankovnim Gvérim sice diky investi¢ni ¢innosti i nadale nariistaly, ovSem jiz ne tak vy-

raznym tempem.

Vertikalni analyza rozvahy

Dlouhodoby majetek 1720 11811 8854 10284 9197 6% 26 % 20 % 20 % 15%

DH 995 11 086 8129 6559 6197 4% 24 % 19 % 12% 10 %
DF

M
725 725 725 3725 3000 3% 2% 2% 7% 5%

Ob&7na aktiva 26317 33693 34884 42229 53452  94%  74%  80%  80% 85 %
12884 14985 23885 25594 32359  46% 339% 559% 49% 52%
2263 1869 4174 5239 7781 8% 4% 10 % 10% 12%

NedokonZend vyroba a 785 1258 2680 2723 4258 39% 3% 6% 5% 7%
polotova

9757 11937 17031 17632 20320  35% 26 % 39 % 33 % 32%
Dlouhodobé pohledav 6129 0 0 1039 568 2% 0% 0% 2% 1%
Kratkodobé pohledav 12194 11197 9303 14307 17497  43% 25 % 21% 27% 28%

Penéni prostredk 1239 1382 1696 1289 3028 4% 3% 4% 2% 5%

éasgvé rozliSeni aktiv 28 57 33 145 174 0 % 0% 0% 0% 0%

Tab. 4 Vertikalni analyza aktiv (vlastni zpracovani)

wvr o wr

Nejvetsi ¢ast celkovych aktiv spolecnosti tvoii ve spolecnosti AQ, s.r.o. obézna aktiva,

ktera tvoii ve sledovanych letech, az na vyjimku, vice nez tfictvrté¢ celkového majetku.
V prvnim roce dosahovaly hodnoty dokonce 94 %. Toto je zpisobeno také tim, ze
v rozvaze firmy nenajdeme zadné pozemky a stavby, jelikoz je spole¢nost nema ve svém
vlastnictvi. Podnikatelsk4 ¢innost je tak vykondvéana v nemovitostech, které si spolecnost
pronajiméa na zéklad€ smlouvy s propojenou osobou. Stejné tak v rozvaze podniku nena-
jdeme ani Zadnou polozku nehmotného majetku, respektive softwaru. Uetnictvi totiz
zpracovava a vede propojena osoba na zaklad¢ smlouvy. Nejdulezitéjsi polozkou obéznych
aktiv jsou zasoby, coz je u spolecnosti uskuteciiujici obchodni ¢innost a také vyrobu elek-
troniky samoziejmé. Tato polozka ve sledovanych letech osciluje okolo 50 % celkové vyse
majetku. Struktura obézného majetku se v letech 2013-2017 ptilis neménila podil jednotli-
vych polozek ziistaval téméf totozny. V poslednim roku doslo k navySeni zasob materialu
ve struktufe majetku o témet 3 %, coz v feci absolutnich ¢isel znamend navySeni o 2 500
tis. K¢ a tato skutecnost koresponduje s vétSim mnozstvim vyrdbénych vyrobkl, ¢emuz

odpovida také navySeni polozky nedokonéena vyroba a polotovary.

Dlouhodoby majetek tvofil nejnizsi ¢ast v prvnim sledovaném roce, kdy byl jiz témét ode-

psan v minulosti pofizeny majetek. Jak jiz bylo zminéno diive, v roce 2014 spolecnost
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provedla investici do strojii z divodu inovace stolarny. Snizujici se podil dlouhodobého

hmotného majetku na celkovych aktivech je zptisoben odpisy.

PASIVA CELKEM 28065 43771 62823 | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
1 1

(i T 8552 9306 9529 9876 10874  30% 20 % 2% 19 % 17 %
Zakladni kapital 2100 2100 2100 2100 2100 7% 5% 5% 4% 3%

TPV 0 0 a0 20 20 i% | 0% | 0% | 0% | 0%
50

VH minulvch let 5792 6242 6996 7220 7565 21% 14 % 16 % 14 % 12 %
VH béZného obdobi 4

754 223 346 999 2% 2% 1% 1% 2%

19513 36255 34242 42782 519499 0%  80% 8%  81% 8%
Dlouhodobé zivaz 6463 17084 21335 21717 24874 = 23% 37% 49% 41% 40%

Zavazky k iivérovym 5000 15628 17891 18283 20924  18% 34% 41% 35% 33%
institucim

Kratkodobé zivazk 13050 19171 12907 21065 27075 = 46% 42% 29 % 40 % 43%

Zavazky k ivérovym 2037 2029 3997 4381 4603 8% 4% 9% 8% 7%
institucim
o 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%

Tab. 5 Vertikalni analyza pasiv (vlastni zpracovani)
Jiz na prvni pohled je zvertikdlni analyzy pasiv patrné, ze spoleCnost vyuziva
k financovani svého majetku pievazné cizi zdroje. Posledni €tyfi roky cizi zdroje tvoii oko-
lo 80 % celkovych pasiv a maji mirné rostouci tendence. Podstatnou ¢asti cizich zdroju
jsou dlouhodobé zavazky, konkrétné pak zavazky k ivérovym institucim, které se kazdo-
ro¢né€ zvysSuji, coz znaci, ze se podnik rozviji a k tomu samoziejmé potiebuje finance.
Kratkodobé zavazky jsou tvofeny z pievazné ¢asti zavazky z obchodnich vztaht, coz v tom
ptfipad¢ znamend fakt, coz koresponduje s rostoucimi trzbami a vys$Sim prodejem zboZzi a
vyrobki. Rozsifovani vyroby a prodeje vyzaduje vétsi dodavky materidlu a zbozi, z ¢ehoz

logicky vyplyvaji vétsi zavazky k dodavatelam.

VyuZivani ciziho kapitalu v takové mife mize predstavovat problém. Obecné lze fici, Ze
vyuzivani cizich zdrojli je levné&j$i neZ vyuzivani zdroji vlastnich, ovSem takto vysoké
zadluzeni by s sebou mohlo ptinaSet jista rizika. Podrobnéji bude tato problematika feSena

v ramci analyzy pomérovych ukazatelt.

Vlastni kapital je vyuZivan pro financovani ¢innosti podniku mnohem méné. V roce 2013
tvoril téméf tretinu aktiv, ovSem postupem casu se podil vlastniho kapitalu da se fici neu-
stale zmenSoval a vykazoval tak klesajici tendenci. Nejvyznamnéjsi polozkou vlastnich
zdroji je vysledek hospodatfeni minulych let. Ten tvofil ve sledovaném obdobi od 12 do 21
% celkovych pasiv a jeho podil se ve sledovanych letech viceméné zmenSoval. Druhou
nejvyznamnéjsi polozkou je zékladni kapital, ktery ziistal v pribehu ¢asu nezménén, diky

¢emuz se jeho podil na celkové bilanci pasiv snizuje. Vysledek hospodafeni bézného ob-
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dobi v letech 2015 a 2016 nedosahoval ani hodnoty 1 % z celkovych pasiv. V poslednim
roce se vSak jeho podil zvysil diky rekordni vysi vykdzaného zisku. Nejnizsi ¢ast vlastniho
kapitélu tvoti fondy ze zisku, které zlstavaji v nezménéné vysi 210 tis. K€ a jejich podil se

tak snizuje.

7.2.2 Analyza vykazu zisku a ztraty

Trzby z prodeje vyrobkiu a

sluzeb 6160 11119 16473 16019 18467 81 % 48 % 3% 15 %
Trzby za prodej zboZi 39371 43873 59587 67727 75836 11% 36 % 14 % 12%
Vykonovi spotieba 38290 46083 70339 70209 79117 20 % 53 % 0% 13%
A;ak,l,ady VLD o0 00 31757 s2s04 53095 ss4ss 13 % 66 % 1% 10 %
300731

Spoti'eba materidlu a energie 3778 5714 7541 7999 10156 51% 32% 6% 27 %
SluZby 6438 8612 9994 9115 10 503 34 % 16 % -9 % 15%
éZi':::siiStav“ AR R 2908 S8 2706 219 -1245  -164%  -565%  -108%  -668%
Osobni naklady 6 696 7068 8264 10329 13649 6% 17 % 25 % 32%
ZII;;Z::' hodnotv provozni 306 182 410 2123 2422 499% 78 % 418 % 14 %
Ostatni provozni vynosy 676 2898 1826 879 2916 329 % 37 % 52 % 232%
Ostatni provozni ndaklady 323 516 159 199 191 60 % -69 % 25% 4%
Provozni vysledek hospodareni [ESE 1809 1420 1546 3085 21 % 2% 9% 100 %
V’y::ssove uroky a podobné 0 0 0 17 ) 0% 0% 0% 147 %
Ne ‘,’Ifll":ove tiroky a podobné 251 339 540 538 584 35% 59.9% 0% 9%
nakia

Ostatni finan¢ni vynosy 326 138 271 94 531 -58 % 96 % -65 % 465 %
Ostatni financni naklady 990 619 797 606 1524 37 % 29 % 24 % 151 %
Financni vysledek hospodaieni [BEIH] 820 1066 -1033  -1535 -10 % 30 % 3% 49 %
;:iy:ll:g:l?;hosl’(’darenl pred 585 989 354 513 1550 69% 64 % 45% 202 %
Daii z prijmit 135 235 131 167 551 74 % -44 % 27 % 230 %
0 oD1

Cisty obrat 46533 58028 78157 84736 97792 25 % 35% 8% 15 %
Obchodni marze 11297 12116 6783 14632 17378 7% -44 % 116 % 19 %

Tab. 6 Analyza vykazu zisku a ztraty (viastni zpracovani)

Jak je vidét v tabulce (Tab. 6), trzby spole¢nosti AQ, s.r.0. jsou tvofeny predevsim trzbami
za prodej zbozi, jelikoZ prodej spotiebni elektroniky je jeji primarni ¢innosti, jak jiz bylo
zminéno diive. To ovSem neznamend, Ze vyroba reproduktori netvoii dilezitou Cinnost
podniku. Jen pro pfipomenuti, firma byla zaloZzena ptivodné jako firma vyrabéjici repro-
duktory vlastni znacky Acoustique Quality, ovSem Casem se k vyrob¢ ptidal také prodej
spotiebni elektroniky, diky kterému doslo k navySeni trzeb, vybudovani vétsi prodejni site,

coz prospélo také prodeji vlastnich vyrobki a z ptfilozené tabulky je patrné, Ze trzby
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z prodeje vlastnich vyrobki rostou. Pokud se vratime k trzbam za prodej zbozi, mizeme si
vSimnout, Ze az na vykyv mezi lety 2014-2015 se vyvijeji témét konstantné a 1ze tak usou-
dit, ze se firm¢ v prodeji zbozi dafi a zvySuje kazdorocn¢ jeho prodané mnozstvi. Trzby za
prodané zbozi se na celkovych trzbach podniku podili 76-85 %. Nejvyssi hodnoty bylo
trzby tvoftily ptiblizné 80 % veskerych vynosu, konkrétné¢ pak 80 % a 78 %. V tadku trzby
z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb si Ize povSimnout, ze nejveétsi narast byl mezi lety
2013-2014, coz koresponduje s investici do novych stroji. Jediny pokles trzeb z prodeje
vlastnich vyrobkil a sluzeb byl zaznamenan v roce 2016, kdy se spolecnosti nepodatilo
oproti predchozimi roku tyto trzby navysit. Dalsi vyvoj vSak jiz byl pozitivni, avSak ne tak
signifikantni jako na poc¢atku sledovaného obdobi. Podil trzeb z prodeje vlastnich vyrobkl
a sluzeb na celkovych trzbach drzi okolo 19 %. Vyjimku tvoii jen rok 2013, kdy doséhly
podilu 13 % a rok 2015 s podilem 21 %.

V ptipad¢ nakladi na prodané zbozi Ize v uvedené tabulce vycist, ze tyto naklady nartistaly
mezi lety 2013-2015 rychleji nez trzby z prodeje zbozi, coz pro ziskovost podniku nebylo
ptiznivé, piestoze v roce 2014 byl vykazan zisk vyssi nez v pfedchozim roku. Toto vSak
bylo zptisobeno piedevsim prodejem dlouhodobého majetku. V poslednich dvou letech se
vSak tyto naklady podafilo zmensSit a rozdil mezi trzbami a néklady se tak zvysil, coz mélo
pozitivni vliv na zisk spole¢nosti. Dalsi dulezitou polozkou nékladii jsou osobni naklady,
které se rok od roku zvySovaly, diky pfijimani novych zaméstnancli. ZvySovani upravy
hodnot je zplisobeno investicemi do nového majetku, a tim padem navySenim odpisii. Za
povSimnuti stoji také finan¢ni vysledek hospodareni, ktery ve sledovaném obdobi vykazo-
val neustale zaporné hodnoty. Tento fakt souvisi také s navySovanim Gvérd a s nimi spoje-
nymi Uroky a také s kurzovymi ztratami. Dal$i narlst ztraty z finan¢niho vysledku hospo-
dafeni mlze predstavovat pro podnik nepiijemnosti, jelikoZ v poslednim roce piesahl hod-
notu 1 500 tis. K¢, coz v minulych letech mnohdy piedstavovalo ptiblizné¢ hodnotu vysled-
ku hospodateni v provozni ¢innosti. Mohlo by se tak stat, Ze v budoucich letech bude pod-
nik ve ztraté, jelikoz provozni vysledek hospodafeni nelze neustile navySovat prodejem
nepotiebného dlouhodobého majetku nebo materialu ¢i jinymi zplsoby, které zisk navySuji

pouze jednorazové, nikoliv pravidelné.

Nize uvedené grafy (Obr. 14 a Obr. 15) zobrazuji vyvoj vynost a nakladi a dalSich vybra-

nych polozek z vykazu zisku a ztraty v jednotlivych letech v tis. K¢&.
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Obr. 14 Vyvoj trzeb a nakladit spolecnosti AQ, s.r.o. v tis K¢ (vlastni zpracovani)
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7.2.3 Analyza pomérovych ukazatela

Ukazatelé rentability

526% 8,10% 234% 3,50% 9,19%

ROA 298% 291% 2,04% 2,00% 3,40%

ROS 0,9% 137% 029% 0,41% 1,06%

Tab. 7 Ukazatele rentability (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 7), ze rentabilita vlastniho kapitalu spole¢nosti ma ponc¢kud
kolisavou tendenci vyvoje. Tento ukazatel vyjadiujici, kolik korun Cistého zisku ptipada na
jednu korunu investovaného kapitalu, byl nejvice ovlivnén Cistym ziskem spolecnosti a
vyvoj ukazatele ROE s tim koresponduje. Piestoze spolecnost negeneruje nijak vysoké
hodnoty zisku, rentabilita vlastniho kapitalu, kterd byva casto porovnavéana s prumérnym
ro¢nim vynosem dlouhodobych statnich dluhopisti, dosahla vysSich hodnot nez tato alter-
nativni varianta. Velkou mérou se na tomto podili fakt, ze spolecnost vyuziva ke svému

financovani ptevazné cizich zdrojt, coz prispiva k rentabilité vlastniho kapitalu.

Rentabilita celkovych aktiv podniku, ktera v tomto piipad€ byla vypocitana podilem EBIT
a hodnoty vSech aktiv, se pohybovala v rozmezi od 2 % do 3.4 %. Pokles ukazatele ROA
vysledku hospodateni, a jesté k tomu se zvysila ztrata ve finanénim vysledku hospodareni.
V poslednim sledovaném roce rentabilita aktiv dosahla hodnoty 3,4 % a poprvé se tak do-
stala nad hodnotu 3 %. Této hodnoty spole¢nost dosdhla rekordné¢ vykdzanym vysledek

hospodareni pfed zdanénim a zaroven pouze mirnym navysSenim nakladovych trokda.

Ukazatel ROS predstavuje rentabilitu trzeb spolec¢nosti, ktery udava kolik korun cistého
zisku pfipadd na jednu korunu trzeb. Obecné se udava, ze by rentabilita trzeb méla pievy-
Sovat hodnotu 10 %, ovSem toto zavisi na daném odvétvi. Jelikoz spole¢nost pievazné ob-
choduje se zbozim, dé se niZsi rentabilita celkovych trzeb predpokladat, jelikoz pti prodeji
zbozi nelze dosdhnout takové marze jako napt. pfi vyrob€, nicméné tyto hodnoty jsou vel-

mi nizké.
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Ukazatele likvidity

Bézna likvidita 2,02 1,76 2,70 2,00 1,97
Pohotova likvidita 1,03 0,66 085 0,74 0,76
Okamzita likvidita 0,09 0,07 0,13 006 0,11

Tab. 8 Ukazatele likvidity (viastni zpracovani)

V tabulce (Tab. 8) jsou zachyceny ukazatele likvidity podniku. Bézna likvidita se v ramci
sledovanych let pohybovala v doporu¢eném rozmezi, které je obecné stanoveno mezi hod-
notami 1,5 — 2,5, coz znamend, Ze podnik by v pfipadé¢ promény svych aktiv na penézni
prostfedky nemé¢l problém uhradit své zavazky ke svym dodavatelim. Nejvyssi dosazena
hodnota byla v roce 2015, kdy dosahovala témét 3 %, ve zbytku sledovaného obdobi se

wrwe

v daném roce.

Z ukazatele pohotové likvidity jsou vylouceny zasoby, a to z toho diivodu, aby byla vylou-
¢ena nejméné likvidni ¢ast obéznych aktiv. Tento ukazatel by, jak jiz bylo uvedeno
v teoretické ¢asti prace nemél klesnout pod hodnotu 1. V doporucenych hodnotach se pod-
nik nachéazel pouze v roce 2013 a v nésledujicich letech byly hodnoty pohotové likvidity
nedostate¢né. Bylo by tedy na misté zvazit optimalizaci oblasti fizeni zasob, pohledavek a
penéznich prostredkll. VEtsi rozdily mezi béznou likviditou a pohotovou likviditou mohou

totiZ znamenat, Ze podnik drzi nadbyte¢né mnozstvi zasob.

Okamzita likvidita by neméla klesnout pod 0,2 a uvadi se doporuc¢ené rozmezi mezi 0,2 —
0,5. Ani v jednom sledovaném roce spolec¢nost nedosahla doporuc¢enych hodnot, coz znaci
nedostate¢nou vysi penéznich prostiedkl v piipadé necekanych situaci. Na druhou stranu
to znamena, Ze podnik zbytecné nevaze penéZni prostiedky, které vyuziva efektivnéji. Tak-
to nizké hodnoty ukazatelii likvidity byly dosazeny také kvili pomérmné velké dynamice
ristu a investi¢ni ¢innosti.

Ukazatele aktivity

Obrat aktiv 1,62 1,21 1,74 1,59 1,50
Doba obratu zasob 101,87 98,10 113,05 110,02 123,53

Do obratu pohledavek 96,41 73,30 44,03 61,50 66,79
Doba obratu zavazki 103,18 125,50 61,09 90,55 103,36

Tab. 9 Ukazatele aktivity (viastni zpracovani)
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Ukazatel obratu aktiv, ktery vypovida o efektivnosti vyuzivani celkovych aktiv dosahoval
hodnot mezi 1,21 — 1,74. Tento ukazatel nam ftika, kolikrat se celkova aktiva spolecnosti
behem roku obrati neboli jak jsou nase aktiva zhodnocovana. V literatuie se uvadi, ze by
obrat aktiv nemél klesnout pod hodnotu 1, coz podnik ve sledovanych letech dodrzel. Svou
roli v8ak hraje také odvétvi. Vzhledem k tomu, Ze pfevaznou Cast aktiv spolecnosti tvofi
aktiva obézna, jsou hodnoty obratu aktiv pomérné¢ malé. Tento problém by se dal vyfesit
optimalizaci struktury obézného majetku, aby nedochazelo k pfebyte¢nému drzeni zasob,
lepSim fizenim zasob ¢i zrychlenim inkasa pohledavek. Ptihlédnout se vSak musi ke sku-
tecnosti, Ze primarni ¢innosti podniku je prodej zbozi, které chce mit podnik v ptipadé ob-
jednavky okamzité k dispozici, aby mohlo byt co nejdiive odeslano odbérateli, je vétsi

drzeni zasob tedy pochopitelné.

Dobra obratu zasob nam fiké, jak dlouho jsou zasoby drzeny v podniku do doby jejich spo-
tteby (napf. v pfipad¢é materidlu) nebo do doby jejich prodeje (napt. vyrobky a zbozi). Ten-
zeny zbyte¢n¢ dlouhou dobu. Nejnizs§i hodnoty podnik dosahl v roce 2014, kdy byla doba
obratu zdsob 98,10 dni. Z analyzovanych tdaji vyplyva, Ze zasoby spolecnosti jsou vazany

ptilis dlouho.

Dalsim ukazatelem v ramci ukazatelii aktivity je doba obratu pohledavek, ktera nam po-
skytuje udaje o tom, jak dlouho trva, nez jsou pohledavky pfeménény na penézni prostied-
ky. Tento ukazatel je znacn& ovlivnén velikosti podniku a jeho postavenim na trhu. Nej-
vyssi doby obratu pohledavek podnik dosahl v roce 2013, konkrétné pak hodnoty 94,41
dni. Nésledné se ukazatel zlepsil a napt. v roce 2015 klesla tato doba o vice nez polovinu
oproti prvnimu roku, kdy také podnik dosahl rekordné nizké hodnoty kratkodobych pohle-
davek. Posledni dva roky se hodnota drzela okolo 60 dni.

Pozitivnim faktem zlstava srovnani doby obratu zavazkl s dobou obratu pohledavek. Ve
vSech sledovanych letech spole¢nost inkasovala své pohledavky mnohem diive, nez byla
nucena platit své zavazky u dodavateli. Jak doba obratu pohledavek, tak zavazki nema
zadny konstantni vyvoj. V poslednich dvou letech se vsak splatnost pohledavek ustalila

pfiblizné kolem hodnoty 60 dni a splatnost zavazkl zstava oproti pohledavkam delsi.
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Ukazatele zadluZenosti

. Ukazatele zadluzenosti 2013 2014 2015 2016 2017
0,70 080 0,78 081 083
030 020 022 019 0,17
328 490 459 533 578
228 390 359 433 478
2,79 322 141 164 271

Tab. 10 Ukazatele zadluzenosti (vlastni zpracovani)

Prvnim ukazatelem zadluzenosti je celkova zadluZenost, kterd nam tika, jaky pomér celko-
vych aktiv je financovan cizimi zdroji. Analyzovana spolec¢nost dosahuje pomérné vyso-
kych hodnot celkové zadluZenosti, jelikoZ jak jiZ vime z teorie, doporuc¢ené hodnoty zadlu-
zenosti se pohybuji v rozmezi od 30 do 60 %. Vysoka zadluZenost spolecnosti je zplisobe-
na z velké ¢asti dlouhodobymi zavazky k avérovym institucim, kam spadaji bankovni uveé-
ry. Ty jsou nutné k financovani rozvoje spolecnosti, jelikoz pokryt vétsi investice
z vlastnich zdroji je pro vétSinu rostoucich firem nemoZzné. Z toho diivodu se tedy celkova
zadluzenost v prib¢hu Casu zvysuje. Podle slov spolumajitele si vSak firma s bankami za-
dluzenost vcetné schopnosti splacet své zavazky a uvéry peclivé hlida, aby nedoslo

k predluzeni a nasledné neschopnosti splacet zavazky.

Koeficient samofinancovani je dopliikovym ukazatelem k celkové zadluZenosti a také jeho
opakem. Vyjadiuje, jak velké ¢ast celkovych aktiv spolec¢nosti je kryta vlastnim kapitalem.
Soucet koeficientu samofinancovani a celkové zadluzenosti pak dava dohromady hodnotu

1 neboli 100 %.

Dal8im ukazatelem je finan¢ni paka vyjadiujici efekt zvySovani rentabilitu vlastniho kapi-
talu za pouziti cizich zdroji. Tento efekt je vSak pozitivni pouze v pfipadé, Ze trokova
mira z vera je nizsi nez vynosnost aktiv. V pripad¢ spole¢nosti AQ, s.r.o. byla se vynos-
nost aktiv pohybovala od 2 do 3,4 %, coz neptedstavuje nijak vysoké hodnoty rentability
aktiv, kterd se miize diky dal$imu zadluzovani dostat pod Groven Grokové miry a negativné
tak ovlivitovat vynosnost vlastniho kapitalu. Urokové sazby uvérii se béhem let pohybova-
ly okolo 2,5 % v ptipad€ provozniho Gvéri a 2,2 % u uvéru investiéniho. Z toho Ize urc¢it,
ze financni paka v letech 2015 a 2016 neplsobila pozitivné, jelikoz ukazatel ROA se
v danych letech pohyboval na hranici 2 %. Ukazatel finan¢ni paky mé v prabéhu sledova-
nych let rostouci tendenci, coz koresponduje se zvySovanim podilu cizich zdroji ve spo-

le¢nosti.
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Mira zadluzenosti udava, kolik korun ciziho kapitalu ptipada na jednotku kapitalu vlastni-
ho. Obecné se doporucuje, aby tento ukazatel nepiesahl hodnotu 1,5. V ptipadé sledované-
ho podniku vS8ak tato hodnota byla pfekrocena ve vSech letech a znaéi to fakt, Ze spole¢nost

je vysoce zadluZena.

Poslednim ukazatelem zadluZenosti je ukazatel Grokového kryti. Urokové kryti udava, ko-
likrat jsou nakladové troky pokryty velikosti EBIT. Vysledné hodnoty tohoto ukazatele
firmy se pohybovaly pod doporu¢enym rozmezim 3—5. Pouze v roce 2014 se podaftilo hod-

notu ukazatele dostat nad Groven hodnoty 3.

Vsechny ukazatele zadluzenosti souvisi s vyvojem spolecnosti a nutnosti financovat svij
rozvoj pomoci bankovnich uvért. Z tohoto diivodu se da ocekavat, ze se béhem nasleduji-
cich let zadluzeni spole€nosti snizi, diky splaceni bankovnich tvéri a také tomu, Ze se pro-

vedené investice zacnou vyplacet a pozitivné se projevovat na vysledku hospodateni.

7.2.4 Altmanuv model

Po analyze absolutnich a pomérovych ukazateld je finan¢ni situace podniku zhodnocena
také za pomoci Altmanova modelu, ktery byl popsan jiz diive v teoretické Casti této prace.

Vysledky modelu jsou uvedeny v nésledujici tabulce (Tab. 11).

X1 = Pracovni kapital/Aktiva 0,94 0,74 0,80 0,80 0,85
X2 = Nerozdéleny zisk/Aktiva 0,21 0,14 0,16 0,14 0,12
X3 = EBIT/Aktiva 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03

X4 =.Vlastm kapital/Cizi 0.44 0.26 0.28 0.23 021
zdroje

X5 = Trzby/Aktiva 1,62 1,21 1,74 1,59 1,50
Celkové Z-skore 2,74 2,05 2,62 2,44 2,40

Tab. 11 Vysledky Altmanova modelu (vlastni zpracovani)

Podle vysledki Z-skore se podnik nachazel ve sledovanych letech v tzv. Sedé zoné neboli
nevyhranéné situaci, ktera odpovida rozmezi hodnot 1,23 — 2,99. Jelikoz se do budoucna
pocita se zvySenim trzeb a zlepSenim vysledku hospodafeni, d4 se ocekavat, ze
v nésledujicich letech se hodnota Z-skére dostane nad hranici 2,99, coz bude predstavovat

uspokojivou financ¢ni situaci.

7.2.5 Zavér financ¢ni analyzy

Z provedené finan¢ni analyzy lze fici, ze spolecnost AQ, s.r.0. je spolecnosti, ktera se stale

vyviji a rozSifuje svou ¢innost, coz potvrzuji rostouci trzby z prodeje zbozi i z prodeje
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vlastnich vyrobku a sluzeb. Rychly rist podniku znamena pottebu velké miry financovani
aktivit z cizich zdrojl, zejména pak za pomoci bankovnich uvéri. Tento fakt se projevil na
nekterych finan¢nich ukazatelich, a to pfedevsim na ukazatelich zadluzenosti, kde jednotli-
vé dosazené hodnoty nebyly optimalni a nespadaly do rozmezi doporu¢enych hodnot. Na
druhou stranu vyssi vyuzivani ciziho zdroji vedlo ke zvySeni rentability zdroji vlastnich.
V ramci vypocti ukazateli aktivity byl odhalen pozitivni fakt, a to, Ze odbératelé splaci
spolecnosti své zavazky diive, nez je svym dodavateliim plati sama spolecnost. Dale je
dalezité¢ zminit, ze hodnoty ukazatelt likvidity dosahovaly nizkych hodnot, coz je ovSem
hlavné zptisobeno nizkymi ¢astkami penéznich prostfedkii souvisejicich s pomérné velkou
dynamikou rustu. Podle Altmanova modelu se podnik ve vSech sledovanych letech nacha-
zel v tzv. Sedé zoné. Tyto vysledky byly ovlivnény predevs§im nizkou hodnotou generova-

ného zisku a velkym zadluzenim.

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je patrné, ze je podnik predluzeny, coz ovSem souvisi
se zminénymi investicemi. Jakmile se za¢nou investice vyplacet, pozitivné¢ ovliviiovat zis-
kovost a firma splati své zdvazky k bankovnim institucim, dostane se celkové do mnohem

lepsi financni situace, nez je tomu ve sledovanych letech.
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8 SWOTANALYZA

V této ¢asti prace bude provedena SWOT analyza, ktera bude vychazet z vysledku jiz pro-
vedenych dil¢ich analyz. Nejdiive vSak bude provedeno parové srovnani vnitinich faktort
(silné a slabé stranky) a nasledné také porovnani vnéjSich faktorii (ptilezitosti a hrozby),
které jsou uvedeny v ptiloze P 1. Po konzultaci s vedenim podniku byla sestavena SWOT

tabulka uvedend (Tab. 12) niZze.

S8: Potencidl rtstu W2: Vysoké zadluzeni

S10: Exkluzivita na prodej n€kterého zbozi W1: Nizké troven marketingové ¢innosti
S4: Vyvoj novych produktt WS5: Nizké hodnoty ukazateli rentability
S7: Siroky sortiment nabizeného zbozi W7: Nizka tiroven trokového kryti

S1: Kvalita vyrobkii W4: Maly objem penéznich prostredkil
S2: Vyuzivani nejmodernéjsi technologie W3: Nizké hodnoty ukazatelli likvidity
S6: VEasné inkasovani pohledavek W6: Absence ISO norem

S5: ZkuSeni a schopni zaméstnanci
S9: Pravidelné vzdélavani zaméstnanct
S3: Dobré pracovni prostiedi

03: Rozsifeni exportu do dalSich zemi T3: Tlak ze strany odbératelt

02: Vyuzivani dotaci z EU T4: Srovnatelna nabidka konkurence

03: Dobré vztahy s dodavateli T1: Hrozici ekonomicka krize

05: Ekonomicky rist zeme v nejblizsich letech T?-: chedostatek ST OEE IRl TN
vyrobe

04: Silici koruna T2: Nizka nezaméstnanost

06: Ocekavana stabilni mira inflace v nejbliz-
Sich letech

O7: Nizka mira ohroZeni ze strany nové konku-
rence a substitutd

T7: Tlak na zvySovani mezd

T6: Zmény v legislative

Tab. 12 SWOT tabulka

8.1 Popis prvka SWOT tabulky

Jako nejvyznamnéjsi silnd stranka byl zvolen potencidl riistu spolecnosti, ktery souvisi
s tim, ze se spolecnosti dafi vyvijet, rozSifovat prodejni sit’ a nabizet vét§i mnozstvi zbozi 1
produktt. Exkluzivita v prodeji urcitych znacek ptedstavuje zna¢nou vyhodu oproti konku-
renci, kterd nemiize produkty téchto znatek v Ceské republice ¢ na Slovensku prodavat.
Dalsi silnou strankou je vyvoj a vyroba novych produktl, diky kterym spolecnost drzi krok
s konkurenci a mize ji také poskytnout ur¢itou vyhodu. Zaméteni na kvalitu vyrabénych
reprosoustav je vyhodou v boji s konkurenci, které je vice zaméfena na ziskovost. Ostatni

silné stranky jsou vyuzivani nejmodernéjSich technologii a postupii vyroby, v€asné inkaso-
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vani pohledavek, zkusSeni a schopni zaméstnanci, pravidelné vzdélavani zaméstnancii a

dobré pracovni prostiedi.

Mezi nejslabsi stranky spolecnosti patii jeji vysoké zadluzeni, které je ovSem zpusobeno
rychlym rtastem spolecnosti a investicemi do hmotného majetku. Velka ptevaha cizich
zdrojii nad vlastnimi mtze indikovat problémy tykajici se splaceni svych zavazki. Nizka
uroven marketingu byla zvolena jako dalsi vyznamna slabé stranka, ktera negativné ovliv-
niuje prodej spolecnosti. Firma a jeji produkty neni mezi vefejnosti piili§ znama a na tomto
faktu by meéla spolecnost velmi zapracovat. Pomérné nizké hodnoty ukazatell rentability,
predevsim ukazateld rentability a trzeb znaci fakt, ze spoleCnost negeneruje dostatecné
velky zisk. Slaba stranka v podobé¢ nizkych hodnot ukazatelti irokovych kryti souvisi zno-
vu s nizkym ziskem spolecnosti, ktery sice staci na pokryti ndkladovych trokii, ovS§em na
vlastniky uz jej moc nezbyva. Dale uvedené slabé stranky jsou maly objem penéznich pro-

stiedkil, nizké hodnoty ukazateld likvidity a absence ISO norem.

Nejvetsi prilezitosti je rozsiteni exportu do dalSich zemi, diky kterému by spolecnost zvy-
Sila sviij trzni podil, trzby, a tim padem také zvysila zisk. Druhou velkou pfilezitosti je vy-
uzivani dotaci z EU k modernizaci, rozSifovani vyroby, ale také za ucely propagace ve
svéte. Dobré vztahy s dodavateli souvisi s exkluzivitou nabizeného zbozi zahrani¢nich do-
davateli, ktefi své zbozi nabizeji ptes spolecnost AQ, s.r.o. a dalsi z&jemce o prodej jejich
zbozi odmitaji a odkazuji pravé na AQ, s.r.o. Pfedpokladany ekonomicky rist v nejblizsi
dobé znadi, Ze lidé by neméli omezovat vydaje a silici koruna dava podniku moznost nava-
zat vztahy s dalSimi zahrani¢nimi dodavateli a nakupovat v eurech mnohem vyhodnéji.
Zbyvajicimi prileZitostmi jsou, stabilni mira inflace pohybujici se ve stanoveném cilovém
pasmu a nizkd mira ohrozeni ze strany nové vstupujicich konkuren¢nich podnikt ¢i substi-

tuta.

Mezi hrozbami je na prvnim misté uveden tlak ze strany odbeérateldl, jelikoZ nejvétsi podil
na trzbach maji velkoobchodni fetézce, do kterych firma AQ, s.r.o. své produkty nabizi. Ty
diky své velikosti a sile negativné ovliviiuji marzi podniku z ditvodu tlaku na snizovani cen
a také maji vliv na platebni schopnosti firmy kvili del$i dobé€ splatnosti svych zavazki.
Dalsi hrozbou je srovnatelnd nabidka konkurence, jelikoz jednotlivé polozky spotiebni
elektroniky maji totoZné nebo velmi srovnatelné specifikace 1 ceny. Hrozici ekonomicka
krize predstavuje velkou hrozbu z toho diivodu, Ze nakup spotiebni elektroniky je jedna
z véci, kterd se v dob¢ krize omezuje jako prvni. Hrozba ptedstavujici nedostatek kvalifi-

kovanych pracovnikli ve vyrobé je zpisobena celkovym snizujicim se zdjmem o femeslo a
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v budoucnu muze predstavovat vyznamnou hrozbu v podobé nemoznosti sehnat nové za-
meéstnance. Déle jsou v hrozbach uvedeny nizkd nezaméstnanost, tlak na zvySovani mezd a

zmeny tykajici se legislativy.
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9 NAVRH STRATEGIE A ZAVERECNA DOPORUCENI
ZAMERENA NA DALSI VYVOJ PODNIKU

Posledni kapitola této prace se bude zabyvat ndvrhy zaméfenymi na dalsi vyvoj spolecnos-
ti, které maji za cil pomoct v navyseni trzniho podilu na trhu s elektronikou. Veskeré na-
vrhy budou vychazet z jiz provedenych analyz a jejich vysledka a byly také prokonzulto-

vany se spolumajitelem firmy.

9.1 Navrhy doporuéeni pro dalSi vyvoj spole¢nosti

Vzhledem k cili spolecnosti, kterym je zvysit celkovy podil na trhu se jako nejvhodné;si
strategie jevi kombinace faktorti z riiznych kvadrantii. Konkrétné by se pak jednalo o vyu-
ziti potencialu ristu a exkluzivity na prodej zbozi nékterych znacek v ramci silnych stranek
a moznost rozsifeni exportu do dalSich zemi s moZnosti vyuzivani dotaci z EU pfedstavuji-
ci faktory pfilezitosti. K témto silnym strankdm spolecnosti a pfilezitostem plynoucim
z jejiho okoli by se pfidala eliminace jedné ze slabych stranek, v tomto pifipad¢ by se jed-
nalo o zlepSeni marketingové Cinnosti, kterd koresponduje s hlavnim cilem podniku, jeli-

koz nedostatec¢na propagace ma negativni dopad na trzby podniku a celkovy podil na trhu.

v

Tato strategie se zda byt pro podnik AQ, s.r.o. nejvhodnéjsi i co se tyce jeji proveditelnosti
a piijatelnosti ze strany spolumajiteld, jejichz cilem je praveé jiz diive zminény zvysSeny
podil na trhu a s tim spojeny narist trzeb. Pokud pomineme fakt, Zze podle uskute¢nénych
analyz je spolecnost pfedluzend, coZ souvisi s nékolikrat zminénou pomérné velkou dyna-
mikou riistu, se kterou je spojena velkd potieba investic, které firma neni schopna pokryt
z vlastnich zdrojii a musi tak vyuzivat zdroje cizi, konkrétné¢ bankovni uvéry, byla jako
velka slabina identifikovdna marketingova ¢innost, kterd velkou mérou ovliviiuje dosaZeni
zminéného cile. Z tohoto divodu se navrhy na zlepSeni budou tykat také lepsi propagace

spole¢nosti na trhu.

Jednotlivé navrhy budou prezentovany v nasledujicich podkapitolach.

9.1.1 Vytvoreni pracovniho mista pro dalSiho obchodniho zastupce

Jelikoz se spolecnost neustale vyviji, rozsifuje svou prodejni sit’, buduje nové obchodni
vztahy a taky utuZuje ty stavajici, je potfeba ve svych fadach mit kvalitni a schopné za-
méstnance. Misto obchodniho zéastupce je pro spolecnost klicové, jelikoz na jeho doved-

nostech zavisi, jak velkou objednavku produktti, a tedy vysi trzeb pro spolecnost u odbéra-
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tele zajisti. Vytvoreni takového mista je tedy pro rostouci spolecnost zabyvajici se prode-

jem spotiebni elektroniky velmi dulezité.

Po rozhovorech s obchodnimi zastupci a také spolumajitelem spolecnosti vyslo najevo, ze
je potieba pfijmout na toto misto nového zaméstnance, jelikoz ti stavajici jsou jiz s rostouct
prodejni siti a poctem odbérateld velice vytizeni a tento fakt by mohl v budoucnu znamenat
velkou brzdu souvisejici s rozsifovanim podilu na trhu a zvySovanim trzeb. Vytvofeni této
pozice pro firmu samoziejmé predstavuje dalsi néklady, jelikoZ je potfeba tomuto zamé&st-
nanci vyplacet mzdu a v neposledni fad¢ také potidit novy automobil, aby mohl obchodni
zéastupce vykonavat svou praci. Tato investice se vSak spole¢nosti brzy vrati v podob¢ pro-
danych produktl, navySenim trzeb, zvyseni zisku a dosazeni celkového cile, kterym je na-

vySeni trzniho podilu.

Niklady

Rotni niklady na vytvofeni pozice obchodniho zistupce  Castka
562 800 K¢
420 000 K¢
105 000 K&
37 800 K¢

129 044 K&
50 744 K¢
65 000 K¢
1500 Ke
1800 Ke
10 000 K&

10000 K¢

10 000 K¢
Celkové ro¢ni naklady souvisejici s pozici
Tab. 13 Odhad rocnich nakladii na obchodniho zastupce (viastni zpracovani)

V ptedchozi tabulce (Tab. 13) je uveden odhad rocnich nadkladt souvisejicich s mistem
obchodniho zastupce. Na pozici obchodniho zéstupce se pocita s hrubou mési¢nou mzdou
ve vysi 35 000 K¢. V roénim vyjadieni se pak jednd o ¢astku 420 000 K¢. DalSim nakla-
dem souvisejicim se mzdou je socialni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem predstavujici 25
% hrubé mzdy. Roc¢né se tedy do ndkladl za socidlni pojisténi promitne ¢astka 105 000 K¢&.
Zdravotni pojiSténé hrazené zaméstnavatelem je v soucasné dob& 9 %, coz v absolutnim
rocnim vyjadieni znamena 105 000 K¢. Jelikoz obchodni zéstupce je prace velmi specific-
ka a jeji hlavni naplni jsou schizky s odbérateli, kteti jsou od sebe ¢asto vzdaleni mnoho

kilometrti, je jednim zkli€¢ovych pracovnich ndstroji automobil. Timto se dostadvame



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

k dal$im ndkladim souvisejicim s vytvofeni zminované pozice, a to k nakladim, které
predstavuji rocni odpisy automobilu, jehoz stanovend doba pouzitelnosti bude 5 let. Nakup
vozu bude proveden bez vyuziti Givéru, a tudiz z vlastnich zdroji. V tomto ptipadé byl jako
viiz pro nového obchodniho zastupce zvolen automobil znacky Skoda, konkrétné model
Rapid s motorizaci 1,0 TSI ve vybavé Ambition a vykonem 81 kW. Cena tohoto vozu bez
DPH je 253 719 K¢. Priimérna spotieba tohoto vozu je piiblizn¢ 5 1/100 km. S najezdem
okolo 50 000 km ro¢né a primérnou cenou benzinu bez DPH pfiblizn¢ 26 K¢/l (k
11.4.2019 31,63 K¢/l véetné DPH) se pocita s ndklady na pohonné hmoty ve vysi 80 000
K¢. Délni¢ni zndmka dtilezita pro rychle piesuny mezi zadkazniky vyjde ro¢né na 1 500 K¢.
Silni¢ni dan je podle zdkona €. 16/1993 Sb. o dani silni¢ni pro automobil s objemem moto-
ru nad 800 cm?® do 1 250 cm® kam vybrany automobil spadé stanovena ro¢ni sazbou dané
na ¢astku 1 800 K¢. Poslednim uvedenym nédkladem je parkovné, které rocné piiblizné
vyjde na 10 000 K¢.

Jobs.cz Light Standard 3x Standard

Cena
(bez DPH)

Cena
(bez DPH)

Popis

Cena
(bez DPH)

30denni vystaveni na-

bidky

5900 K¢

Inzerét prace

30denni vystaveni na-

bidky

990 K¢

3 dny

3denni vystaveni
nabidky

990 K¢

30denni vystaveni na-
bidky + kazdotydenni
obnoveni, aby se dosta-
la mezi nejnovéejsi
7900 K¢
Inzerét prace PLUS

30denni vystaveni na-
bidky + kazdotydenni
obnoveni, aby se dosta-
la mezi prvni inzeraty
2990 K¢

7 dni

7denni vystaveni
nabidky

1590 K¢

Predplacené vystaveni 3
inzeratiy behem roku,
kazdy na 30 dni s ty-

dennim obnovenim

20 100 K¢

Inzerat prace PLUS (se
zobrazenim na Facebo-
oku)
30denni vystaveni na-
bidky + kazdotydenni
obnoveni, aby se dosta-
la mezi prvni inzeraty +
zobrazeni na Facebooku

5980 K¢

30 dni

30denni vystaveni na-

bidky

3500 K¢

Tab. 14 Prehled nekterych nabidek inzerce (vlastni zpracovani)
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V ptipadé, Zze chceme vy¢islit kompletni ndklady na vytvoreni tohoto mista, je nutné zminit
také naklady spojené s inzerovanim nabidky prace. Ptehled s popisem nékterych nabidek

inzerce zahrnujici také cenu je uveden v piedeslé tabulce (Tab. 14).
Prinosy

Co se tyce zhodnoceni ptinost a vycisleni néjakych konkrétnich ¢isel, je takovy odhad
velice obtizny a zavisi na mnoha faktorech jako napt. schopnostech, vyjednavacich doved-
nostech a zkuSenostech pracovnika, ale také zajmem ze strany odbérateli o nakup produk-
tl spoleCnosti. Z hlediska ¢asu se také nemusi jednat o okamzité vysledky, jelikoz navaza-
ni novych obchodnich vztahli vyzaduje urcity ¢as. Odbératel musi také zjistit, zda je mezi
jeho zakazniky o produkty zajem prostfednictvim prvotnim objednavky, ktera poslouzi ke
zhodnoceni prodejnosti a také k rozhodovani o dalsi objednédvce, pfedevsim pak o jeji veli-
kosti. Za jednoznacny piinos vytvoteni této pozice lze vSak povazovat fakt, Ze se snizi vel-
ké vytizeni soucasnych obchodnich zastupcti orientovanych na maloobchodni sit’ prodejci,
kterych mé spolecnost znaéné mnozstvi. Toto vytizeni ma za nasledek stagnaci v oblasti
rozsifovani prodejni sité, jelikoz soucasni zaméstnanci maji dost své préce, aby se starali o
zdkazniky soucasné. Dal$im piinosem je tedy moznost navazovani novych obchodnich
kontaktd, a tim padem zvySeni prodejnosti zbozi a vyrobku, coz piedstavuje cestu k dosa-

zeni cile stanoveného vedenim podniku.

V soucasné dob¢ na pozici obchodnich zastupcl spolecnosti AQ, s.r.0. pracuje pét zamé&st-
nanct. Dva z celkovych péti pracuji na pozici tzv. key account managera a maji tedy za
ukol udrzovat dobré obchodni vztahy s nejvyznamnéjSimi zdkazniky firmy, ktefi tvoii vét-
Sinovou Cast trzeb. Mezi tyto nejvyznamngjsi zdkazniky patii napf. spole€nosti Alza.cz,
a.s., OKAY, s.r.o., HP TRONIC Zlin, spol. s r.o0., Mall Group, a.s. nebo NAY, a.s. Navrh
vytvofeni nového mista ovSem pocitd s pozici obchodniho zastupce, ktery ma na starost
spiSe mensi zakazniky, jejichZ trZzby nejsou sice tak vysoké jako diive uvedenych spolec-
nosti, na druhou stranu, pokud podnik chce zvySovat sviij podil na trhu s elektronikou musi

také spolupracovat s mensimi odbérateli.

Z celkovych trzeb blizicich se ¢astce 100 milionl korun zajistili velkou ¢ast praveé key ac-
count manageti, jejichz podil na celkovych trzbach je ptiblizné 60 %. Zbyvajici obchodni
zastupci se na trzbach podileli ¢astkou kolem 36 milionii korun a zbytek trzeb tvofi ostatni
prodej (e-shop a jiné). Primérna vyse trzeb na jednoho obchodniho zastupce ro¢né, vyjma

key account managert, je tedy ¢astka pohybujici se okolo 12 milionti korun. Na zakladé¢
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téchto tdaji byl vytvoten odhad trzeb, které by novy pracovnik mohl spolecnosti zajistit.
Jak jiz ovSem bylo zminéno dfive, je velice slozité takovy odhad vyjadrit, protoze zavisi na
mnoha faktorech. S ohledem na moznosti dalSiho rozsifovani prodejni sit¢ mensich odbéra-
telt byly sestaveny tfi varianty mozného zvySeni trzeb, které jsou uvedeny v nasledujici

tabulce (Tab. 15).

ﬁ;gl navyseni 6 000 000 K& 8 000 000 K& 10 000 000 K&

Celkové roéni
néklady na zameést- 701 844 K¢ 701 844 K¢ 701 844 K¢

Naklady na
prodané zbozi a 5040 000 K¢ 6 720 000 K¢ 8400 000 K¢
yrobk

Piinos pro spolec-
nost (Zaokrouhleno 258 000 K¢ 578 000 K¢ 898 000 K¢

na tis. K¢

Tab. 15 Odhadovany prinos obchodniho zdstupce (vlastni zpracovani)

Pesimistickd varianta pocitd s navySenim trZeb pouze o Sest miliond korun ro¢né. Takova
situace by nastala v pfipad¢, Ze by novy obchodni zastupce neprokézal potiebné schopnosti
a dovednosti v kombinaci s niz§im z4jmem zékaznikti o produkty spolecnosti. Realisticka
varianta pocita s trzbami o dva miliony korun vys$imi nez varianta pesimisticka. Jedna se o
variantu, ve které zaméstnanec prokaze dobré vyjednavaci schopnosti, podaii se mu nava-
zat urcité nové obchodni vztahy a vylepsit ty soucasné, coz povede k rstu objednavané¢ho
mnozstvi zbozi a souvisejicich trzeb. Posledni varianta je vice optimistickd a pocita
s navysSenim trzeb o dal$i dva miliony korun. Je zalozena na tom, ze novy obchodni za-
stupce prokaze vyborné vyjednavaci schopnosti, které¢ vyuzije ve prospéch firmy, diky
¢emuz vytvoii nové obchodni vztahy s dalSimi zdkazniky a podafi se mu je presvédcit, aby
na ukor jiné spole¢nosti odebirali zbozi praveé od firmy AQ, s.r.o.

Rizika

Vytvoteni pozice dal§iho obchodniho zastupce vSak komplikuje situace panujici na sou-
casném trhu prace. Nizkd nezaméstnanost nesvéd¢i spole¢nostem, jelikoZ své nové pra-
covniky musi pieplacet a nabizet lepsi pracovni benefity nez konkurence. Z tohoto vyplyva

také riziko, které piedstavuji konkurencni spolecnosti snazici se piebrat si mezi sebou kva-

litni a schopné zaméstnance nabizenim lepSich pracovnich podminek, zejména pak vyssich
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mezd. S timto se poji tedy riziko zvySovani mzdovych nakladi béhem konkurenéniho sou-
pefeni o zaméstnance a jeho udrzeni ve firm¢. Dal$im rizikem je Uplné ztrata zaméstnance,
ktera by znamenala zna¢né potiZze v udrZzovani obchodnich vztahti a znovu by dostala pod-
nik do situace, kdy by soucasni obchodni zastupci byli prespfili§ zatézovani, ¢imz by se
také mohl znacn¢ zbrzdit rast prodeje a s nim samoziejmé trzby. Nejveétsim rizikem vSak
pro spolecnost miize byt, pokud novy zaméstnanec nesplni o¢ekavani a vynalozené nakla-

dy souvisejici s pozici prevysi trzby, které obchodni zastupce spolecnosti ptinese.

Casova analyza

Casova analyza vytvoteni pozice obchodniho zastupce ve
dnech

Vytvoreni a zadani
inzeratu

i
kandidata
Osobni pohovor I

Zaskoleni 35

Obr. 16 Casovd analyza vytvoreni pozice obchodniho zdstupce (viastni zpracovini)

Z hlediska ¢asu neni vytvofeni mista pro dal§iho obchodniho zastupce nijak naro¢né. Jak
muzeme vidét v pfedchozim grafu (Obr. 16), na vytvofeni a vlozeni inzeratu s nabidkou
prace je urCen potiebny cas jeden den. Nasleduje hledani vhodného kandidéta, coz
v soucasné situaci na trhu prace nebude zrovna snadny ukol. Z ptedeslych zkuSenosti se
v8ak pocita, Ze vhodného kandidata se na zaklad¢ zaslanych Zivotopisii a prvotnim telefon-
nim kontaktu podaii najit zhruba po mésici. Po této fazi néasleduje pozvani kandidata na
osobni pohovor s vedenim firmy, ktery probih4 naprosto standardné. Vzhledem k velikosti
spolecnosti se nekond zadné assessment centrum, které je v soucasnosti ¢im dal tim vice
populdrni mezi zaméstnavateli ptfi vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na vyznamné pozice.
Po rozhovorech, ktery se zpravidla zucastni také jeden z obchodnich zastupct je v ptipade
piijeti kandidata na tfadé posledni ¢ast, a to zaskoleni nového zaméstnance a sezndmeni

s celkovym chodem spolecnosti. Takové to Skoleni, béhem kterého se novy pracovnik
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ucastni schlizek a jednani s jinym obchodnim zastupcem trva vétSinou 5 tydnd. Poté jiz je

zaméstnanec schopen vést vlastni obchodni schlizky a pracovat zcela samostatné.

9.1.2 Vytvoieni pracovniho mista asistenta obchodnich zastupci

Tento navrh pocitd s vytvorenim dal$iho nového pracovniho mista, konkrétné pak pracovni
pozice asistenta obchodnich zastupctli a key account managert. Jak jiz bylo zminéno vyse,
obchodni zastupci jsou kliCovymi postavami celé spolecnosti, diky kterym je schopna pro-
davat nabizené zboZi 1 vyrobky a rozsifovat svou prodejni sit, coZ je nezbytné ke splnéni
cile zvysit podil firmy na trhu a dosdhnout tak vySSich trzeb. Spolecnost AQ, s.r.o.
v soucasné dob¢ disponuje nejmoderngj$imi technologiemi pro vyrobu reprosoustav, rozsi-
fuje sortiment nabizené¢ho zbozi diky navazovani obchodnich vztahl s novymi dodavateli a
ve vE&t§i mife zacind spolupracovat s velkoobchodnimi podniky v oblasti elektroniky.
Vsechny tyto zminéné skute€nosti znamenaji vice administrativni prace pro obchodni za-
stupce i key account managery, ktefi musi neustale u dodavateli vybirat nové zbozi, sesta-
vovat prodejni nabidku pro odbératele, aktualizovat ceniky, pfidavat nové nabizené zbozi
do e-shopu nebo si neustale pldnovat ¢asovy harmonogram schiizek. VétSinu téchto ¢innos-
ti neni v jejich silach ani casovych moZnostech vykonavat béhem pracovni doby, kdy maji
na starost schiizky se zékazniky, jednani s nimi a v neposledni fad¢ také musi neustale pte-
jizdét od jednoho zékaznika ke druhému. Toto ma pak za nasledek, ze zminéné Cinnosti
Casto vykonavaji po své pracovni dob¢, ktera je jiz tak velmi dlouhd a naro¢na, coz neni
zrovna idedlni a miZe to zplsobit pretizeni zaméstnance a ztratu motivace, ktery nasledné
bude mén¢ efektivni béhem obchodniho jednani. Dale tyto pracovni podminky mohou zpi-

sobit nespokojenost zaméstnance nasledovanou odchodem ze spole¢nosti.

Naklady

353760 Ke
264 000 K¢
66 000 K¢
23 760 K¢
5000 K&

v

Skoleni 5000 K¢

Celkové ro¢ni naklady souvisejici s pozici 358 760 K¢
Tab. 16 Odhad rocnich nakladu na asistenta obchodnich zastupcii (vlastni zpracovani)
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V uvedené tabulce (Tab. 16) nalezneme ptehled ro¢nich ndkladi spojenych s pozici asis-
tenta obchodnich zastupct. Pfedpokladana hrubad nastupni mzda na tuto pozici je 22 000
K¢ mési¢n€. Rocné se tedy jedna o hrubou mzdu ve vysi 264 000 K¢. Dale jsou uvedeny
rocni ¢astky socialniho a zdravotniho pojisténi. Jejich ro¢ni vyse je 66 000 K¢ a 23 760 K¢.
Kromé mzdy a s tim spojenych nékladti na pojisténi se pocita také se skolenim dovednosti
pro asistenty. Muize se napt. jednat o Skoleni tykajici se efektivni prace s pocitacem a vyu-
zivani neékterého softwaru. S vytvofenim této pozice se nepocitad s nakupem zadného poci-
tace, notebooku ¢i telefonu, ani vybaveni kancelafe. VSim potiebnym jiz spolecnost dispo-

nuje.

Stejné jako vytvoteni pozice obchodnich zéastupct i v tomto ptipadé je nutné vytvofit inze-
rat s nabidkou prace, ktery se nasledné musi vloZzit na n¢ktery z pracovnich portal. Nabid-
ka inzerce nékterych pracovnich portald s popisem véetné jejich cen byla jiz uvedena diive

(viz Tab. 14).
Piinosy

Pfinosem vytvofeni tohoto pracovniho mista by bylo usnadnéni prace obchodnich zastup-
cl, ktefi jsou v soucasné¢ dobé nuceni sestavovat si nabidky zbozi, aktualizovat ceniky,
upravovat polozky v e-shopu nebo tvofit harmonogram svych schiizek. Tyto ¢innosti jsou
vykonavany mimo pracovni dobu, ¢asto béhem volného ¢asu po skonceni pracovniho dne.
Kromé toho, Ze u zaméstnanct hrozi nadmérné vytizeni, které mize vést ke snizeni efekti-
vity pfi obchodnich jedndnich, mlze také dojit k vysSimu riziku chyby v podobé Spatné
uvedenych specifikaci produktl, chybné ceny nebo opomenuti naplanovani nékteré

z dtlezitych obchodnich schtizek.

Co se tyce vycisleni pfinost, jedna se o velmi obtizné odhady, které nelze predikovat. Vy-
tvofeni nové pracovni pozice usetii jisté procento ¢asu, které obchodni zastupci stravi jiz

zminénymi ¢innostmi a pozitivné tak ovlivni tzv. work-life balance.

Rizika

Rizika spojena s timto navrhem jsou témé&f identickd jako u ptedchoziho navrhu. Jen pro
pfipomenuti, velké riziko pfedstavuje soucasny stav na trhu prace, kdy je velmi tézké si
udrZet zaméstnance, kterych je nedostatek. Tlak na zvySovani mezd znamena narast nakla-
di spolecnosti v podobé hrubé mzdy, socidlniho a zdravotniho pojisténi. V boji
s konkurenci je také velmi diilezité vytvofit piijemné pracovni prosttedi nejlépe spojené

s dal§imi benefity pro zaméstnance. Krom¢ tohoto rizika miize dalsi riziko ptredstavovat
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fakt, ze novy pracovnik neprokaze pottebné schopnosti a dovednosti nutné pro vykonavani
prace. Nesestavit spravné nabidku zbozi, ceniky nebo opomenout naplanovani nékteré ob-
chodni schiizky mtize firmu stat snizeni objednavaného mnozstvi, trzeb a v krajnich piipa-

dech az ztratu odbératele.
Casova analyza

Pro spolecnost realizovani tohoto navrhu neptedstavuje potiebu Zadného vyrazného plano-
vani. Prvni ¢innosti je vytvofeni a zadani inzeratu na zvoleny pracovni portal s nabidkami
prace, piipadné na vice portali a vlastni webové stranky. Na vytvoreni a zadani inzeratu je
vyhrazen jeden den. Navazujici ¢innosti je hledani vhodného kandidata posuzovanim zivo-
topist, pripadné telefonickym kontaktovanim. Pfedpokladana doba na nalezeni zaméstnan-
ce splityjiciho pozadavky k vykonéavani této pozice je jeden mésic. Nasleduje osobni poho-
vor ve spole¢nosti, kterého se zpravidla €astni také jeden ze spolumajiteld, jelikoz firma
nedisponuje kvili své velikosti zadnym HR oddélenim. V piipadé€ piijeti se pocita dale se
zaSkolenim v délce pfiblizn¢ dva tydny, nez se novy pracovnik seznami s prostfedim a

chodem spole¢nosti. Casova analyza je uvedena v grafu (Obr. 17).

Casova analyza vytvoreni pozice asistenta obchodniho
zastupce ve dnech

Vytvofeni a zadani inzeratu

Osobni pohovor l

Obr. 17 Casovd analyza vytvoreni pracovniho mista asistenta obchodnich zdstupcii (viast-

ni zpracovani)
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9.1.3 Uc&ast na mezinarodnich vystavach a veletrzich

Dalsi navrh, ktery by mohl spole¢nosti pomoci dosdhnout stanoveného cile, zvysit exportni
aktivitu a pfildkat tak nové zahranicni zdkazniky se zamétuje na ucast firmy AQ, s.r.o. na

mezinarodnich vystavach a veletrzich.

Ze zacatku je nutné podotknout, Ze spoleCnost ma jiz s touto ¢innosti jisté zkuSenosti.
V bieznu leto$niho roku se firma piedstavila na mezinarodni vystavé spotiebicii a elektro-
niky v Sanghaji nazvanou AWE 2019 — Appliance & Electronics World Expo 2019. Na
zacatku dubna zase zastupci firmy odletéli do USA na vystavu zaméfenou na audio techni-
ku Axpona — Audio Expo North America potfadanou ve mésté Chicago. Tento navrh se
tedy bude zabyvat dal$i moznosti vystavy v zahrani¢i, na které by firma AQ, s.r.o. mohla
prezentovat své produkty (reprosoustavy a prisluSenstvi), dostat se do povédomi zahranic-
nich zdkaznikd a v neposledni fadé také porovnat kvalitu svych vyrobkii se zahrani¢nimi
konkurenty. Jako dal§i mozna volba, které by se mohla spole¢nost zucastnit byl vybran
jeden z nejstarSich berlinskych veletrhii a také jeden z nejvétSich svétovych veletrhii se
spotiebni elektronikou IFA Berlin. Na tomto veletrhu maji moZnost své produkty prezen-
tovat jak velci, tak mensi vyrobci a mezi tradi¢ni vystavovatele patii napt. Samsung, Acer,

LG nebo Lenovo.

Naklady

Odhad niKladii na veletrh IFA Berlin ~ Castka
4200 K¢
70 000 K&
23000 K¢
200 000 K
25 000 K¢

Tab. 17 Odhad ndkladii na veletrh IFA Berlin (vlastni zpracovani)

V tabulce (Tab. 17) mizeme vidét odhad nakladi na veletrh IFA v Berling. Prvni polozkou
nakladl jsou pohonné hmoty souvisejici s dopravou na misto konani. V ptipadé tohoto
veletrhu poradaného v Némecku se pocita s dopravou vlastnimi vozy. Jednalo by se o
osobni automobil pro pfevoz Ucastniki a dodavku, kterd by zajistila dopravu vystavova-
nych produkt. VysSe ¢astky za pohonné hmoty vychézi z ptedpokladu, ze osobni automo-
bil se spotiebou 4,5 kg CNG/100 km na trase dlouhé 1 160 kilometra spotiebuje palivo za
1 100 K¢ a dodavka se spotiebou 10 1/100 km nafty palivo pfiblizné za 3 100 K¢&. Kilo
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CNG pfitom prumérné vychazi v soucasné dobé na 21,5 K¢ bez DPH a nafta 26,5 K¢ bez
DPH. Vyznamnou polozkou odhadu naklada piedstavuje ubytovani v Berling, které je pro
4 osoby na 5 noci odhadovano na 70 000 K¢ (Booking.com, ©2019). Dalsi vyznamnou
¢astkou je polozka tykajici se stravovani. Zde se predpoklada s vysi 45 EUR na jeden den
pro jednu osobu. Vyse je stanovena v zakoné¢ ¢. 262/2006 Sb., zadkonik prace a pfi soucas-
ném kurzu jde o ¢astku 1 150 K¢. Néklady na vystavni plochu v misté konani se pohybuji
v prepoétu od 6 120 K&/m?. Finanéni plan vystavy pocita s vystavni plochou 25 m? a drazsi
variantou, kterd by vychézela na zhruba 200 000 K¢. K vystavni ploSe se za 25 000 K¢
nabizi tzv. promotion package ve varianté classic, ktery je rovnéz v rozpoctu akce zahrnut.
Celkové néklady na tento veletrh se tedy pohybuji v ¢astce presahujici 300 000 K¢.
Piinosy

Ugast na zahrani¢nich vystavach a veletrzich slouzi pedevsim k prezentaci spoleénosti a
jejich vyrobkl. Diky tomu je mozné dostat se do povédomi zahrani¢nich zékaznikt, pfti-
padné s nimi navazat nové obchodni vztahy a rozsitit tak exportni ¢innost, se kterou souvi-
si také navySeni trzeb. Konkrétni odhady, jak velky efekt jednotliva vystava ¢i veletrh pii-
nese a jak se promitne do prodeje produktli neni mozné vy¢islit. S timto tvrzenim souhlasil
také spolumajitel firmy AQ, s.r.o., ktery dodal, ze vystava slouzi spiSe k navazani kontaktti
a zbytek je dan naslednou praci a komunikaci. Jedna se tak pouze o jednu z €innosti slou-
zici k GispéSnému prodeji.

Rizika

Za riziko plynouci z Gcasti na zahrani¢nich vystavach a veletrzich lze povaZovat fakt, Ze
konkrétni zvolend vystava nemusi piinést kyzeny efekt v podobé navazani novych kontak-
th a nasledné spolupraci. S tim souvisi fakt, Ze ndklady vynalozené na pfipravu a realizaci
vystavy ¢i veletrhu mohou byt vyssi nez nasledné trzby plynouci z objednavek zahrani¢-
nich odbératelll. V krajni situaci miiZze zahrani¢ni prezentace piijit zcela vnive€ a pro spo-
le¢nost to v takovém piipad€ znamena ztratu v podobé celkovych vynalozenych ndkladi na
vystavu nebo veletrh. Dalsi riziko, které s sebou ucast na veletrhu nebo vystavé nese je
poskozeni produktli béhem piepravy na misto kondni, ptipadné pii jejich pfevozu zpét ze

zahrani¢i.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

Casova analyza

Pted samotnou ucasti na veletrhu IFA v Berlin€ je nutné vytvofit pfiblizny ¢asovy plan
celé planované akce. Prvnim krokem je urceni veletrzniho tymu a sestaveni predbézného
rozpoctu. Diky tomu, ze uz byla zvolena konkrétni akce odpada timto vybér veletrhu, ktery
by ptedstavoval upln€ prvni krok ¢asového planu. Nésledujicim krokem po odhadnuti na-
kladii a zvoleni zaméstnanct, ktefi se akce zcastni je sestaveni planu veletrhu a vybér
produkti, které budou na akce prezentovany. Finalizace pfipravy a ptiprava produktl véet-
n¢ jejich nalozeni do vozu je poslednim krokem pied samotnym veletrhem, ktery by m¢l
trvat pét dni. Po skonceni veletrhu je nutné provést celkové zhodnoceni véetné vycisleni

skute¢nych nakladt veletrhu.

Casova analyza veletrhu IFA Berlin ve dnech

Urceni veletrzniho tymu a sestaveni rozpoctu

Sestaveni planu veletrhu a vybér produkti —

Finalizace pfipravy a piiprava produkti

Samotny pribéh veletrhu —
Zhodnoceni veletrhu

Obr. 18 Casova analyza veletrhu IFA v Berliné (vlastni zpracovani)

9.1.4 Reklama

Poslednim névrhem je eliminace jedné ze slabych stranek spolecnosti AQ, s.r.o., kterou je
nizka uroven propagace. Tato identifikovand slabd stranka velkou mérou ovliviiuje dosa-
Zeni stanoveného cile, kterym je n€kolikrat zminované navyseni trzniho podilu, se kterym

souvisi také narust trzeb.

Jako vhodny zpiisob propagace byla zvolena reklama na internetu. Konkrétné by se pak

jednalo o PPC reklamu neboli reklamu placenou za proklik, marketing na socidlnich sitich
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a SEO optimalizaci. PPC reklama je v podstaté to, ze si spole¢nost vybere urcita slova,
kterd by jeho potencialni zdkaznici mohli pouzivat pii hledani nabizenych produkta.
V tomto ptipad€ by se mohlo jednat o slova jako napft. reprosoustavy, reproduktory, audio,
ale také dalsi slova souvisejici s nabizenym zbozim. Pfi vyhledavéni téchto slov se poté
spusti reklama spolecnosti a pokazdé, kdyz na ni potencialni zakaznik klikne firma zaplati
za proklik. Plati se tedy pouze za navstévniky vlastnich webovych stranek, nikoliv za zob-
razeni reklamy. Marketing na socidlnich sitich se zabyva propagaci spolecnosti na Facebo-
oku a SEO optimalizace je uprava webovych stranek tak, aby jejich obsah a architektura
byly co nejptijatelnéjsi pro internetové vyhleddvace a navstévniky. Zjednodusené jde o to,
aby webové stranky firmy dosahly pii vyhledavani co nejvyssich pozic na zvolena klicova
slova, na rozdil od PPC reklamy se jednd o vysledky neplaceného a pfirozené¢ho vyhleda-
vani.

Naklady

Optimalizace SEO 60 000 K¢
Jednoradzovy poplatek 45 000 K¢
Pausal na ti'i mésice 15 000 K¢

PPC (Google a Seznam.cz) 11 500 K¢
Zakladni nastaveni 4 000 K¢
Pausal na tii mésice 7 500 K¢

Socialni sit’ Facebook 10 000 K¢
Jednorazovy poplatek 5000 K¢
Pausal na tii mésice 5 000 K¢

Odhad celkovych nakladi na internetovou reklamu 81 500 K¢

Tab. 18 Odhad ndakladii na internetovou propagaci (vlastni zpracovani)

Odhad nékladl tykajicich se propagace firmy AQ, s.r.o. na internetu je uveden v tabulce
(Tab. 18). Navrh pocita se zkuSebni dobou této propagace v délce tfi mésice, po které do-
jde ke zhodnoceni vysledki, na zaklad¢ kterych bude rozhodnuto o dal$im vyuzivani toho-
to typu reklamy, ptipadné o jejim ukonceni. V nakladech nejsou zahrnuty néklady plynouci
z jednotlivych prokliki, protoze odhadnout jejich pocet je velice obtizné ne-li témeét ne-
mozné. Nejvyznamngjsi ¢astka se vztahuje k optimalizaci SEO. Pfedev§im jednorazovy
poplatek za prvni optimalizaci je zna¢ny. Déle tvofi ro¢ni néklady zékladni nastaveni PPC
pro Google a Seznam.cz a také jednorazovy poplatek tykajici se propagace na socialni siti

Facebook.
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Piinosy

Jednoznaénym piinosem tohoto névrhu je zviditelnéni spole¢nosti na internetu, vyssi na-
vStévnost webovych stranek a s tim spojené vyssi trzby. Samoziejmosti je také rozsireni
povédomi o firmé, ktera bude mezi potencionalnimi zakazniky zndma jako prodejce spo-
ttebni elektroniky a vyrobce velmi kvalitnich reprosoustav v riiznych cenovych relacich a
piislusenstvi.

Rizika

Rizikem v tom pfipadé¢ muze byt zvoleni Spatné¢ marketingové agentury, ktera nesplni oce-
kavani a nedokaze efektivné implementovat vybrané druhy propagace. DalSim rizikem
plynoucim z internetové propagace je ztratovost PPC reklamy. Jak bylo uvedeno, PPC re-
klama je zaloZena na tom, Ze se plati za jednotlivé prokliky na webové stranky spolecnosti,

coz ovSem nezarucuje to, Ze potencialni zdkaznik objednévku opravdu provede. Poté miize

nastat situace, kdy naklady na spravu tohoto typu propagace budou vétsi nez ptinos.
Casova analyza

Prvnim krokem realizace tohoto navrhu je vybér a osloveni marketingové agentury. Néasle-
duje vypracovani individualni nabidky pro podnik. Po této fazi se provadi analyza soucas-
nych webovych stranek, jejich optimalizace a samoziejmé také implementace internetové

reklamy. Pfedposledni fazi je samotny prubéh propagace nasledovany jejim zhodnocenim.

Casova analyza internetové propagace ve dnech

Vybér a osloveni marketingové E
agentury

Vypracovani nabidky
Anab?za, optimalizace a
implementace
Zhodnoceni

Obr. 19 Casova analyza priibéhu internetové propagace (vlastni zpracovini)
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést komplexni strategickou analyzu vybrané spolec-
nosti, konkrétné pak firmy AQ, s.r.o., ktera se zaméfuje na prodej zbozi v oblasti spotfebni
elektroniky a také vyrobu reprosoustav a piisluSenstvi pod vlastni znackou AQ — Acous-
tique Quality. Pomoci strategické analyzy byly analyzovany vSechny relevantni faktory, a
to jak faktory vnéjSiho prostiedi podniku, jejichz analyzou byly zjiStény piilezitosti a hroz-
by plynouci z okoli, tak faktory vnitiniho prostiedi, které pomohly urcit silné a slabé stran-
ky spolecnosti. VSechny zjisténé skute¢nosti byly nasledné vyuzity pti zpracovani SWOT
analyzy, na jejimz zaklad¢ byly navrzeny doporuceni zaméiend na dalsi vyvoj podniku.
Jednotlivé navrhy koresponduji se stanovenym cilem spole¢nosti, kterym je zvySeni trzni-
ho podilu a byly rovnéz podrobeny ndkladové, casové a rizikové analyze. Informace a uda-
je potiebné ke zpracovani komplexni strategické analyzy byly ziskany piimo z prostiedi
analyzované spolecnosti prostiednictvim jednoho ze spolumajitelti, dale z verejné dostup-
nych finan¢nich vykazii a volné dostupnych dat tykajicich se zejména makroprostiedi pod-

niku.

Diplomova préce byla rozdé€lena na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
cast byla vénovana vymezeni teoretickych poznatkl tykajicich se strategické analyzy a
strategického fizeni. Prvni kapitola byla zaméfena na definovani zékladnich pojmu jako
jsou strategie, strategické fizeni, poslani, vize a cile podniku nebo strategické analyza. Dale
byla popsana vné&j$i a vnitini analyza prostfedi podniku. V rdmci vnéjsi analyzy byla uve-
dena a popsana PESTLE analyza zkoumajici makroprostfedi a déle také Portertiv model
péti sil orientovany na mikroprostfedi spole¢nosti. Pro analyzu vnitiniho prostedi byla
definovéna analyza podnikovych faktorii. ZvlaStni pozornost pak byla vénovéana financni

analyze. V teoretické ¢asti samoziejme nebyla opomenuta ani analyza SWOT.

Prakticka ¢ast se zabyvala aplikaci analyz zminénych v teoretické ¢asti prace na podnik
AQ, s.r.o. Nejprve byla predstavena a charakterizovidna samotnd spolecnost, jeji strucna
historie, pfedmét podnikani a vize a cile, které majitelé¢ firmy maji. Dale byly aplikovany
jednotlivé nastroje slouzici k analyze vnéjsiho i vnitiniho prostfedi podniku. Nésledovalo
vyhodnoceni poznatkli kazdé dil¢i analyzy. Vystupy z téchto analyz byly vyuzity pii tvor-
bé SWOT tabulky shrnujici silné a slabé stranky podniku a rovnéz piileZitosti a hrozby
plynouci z jeho okoli. Na zdkladé SWOT tabulky byly zformulovany navrhy doporuceni

pro firmu AQ, s.r.o., které mohou pfispét k dosazeni stanoveného cile.
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Vysledky SWOT analyzy odhalily, ze spolecnost AQ, s.r.o. ma tadu silnych stranek, za
pomoci kterych mlze vyuzit a chopit se identifikovanych pfilezitosti. Samoziejmosti je
také existence slabych stranek spolecnosti a hrozeb, se kterymi se firma musi vypotadat.
Za zminku stoji pfedevsim slabé stranky v podob¢ nizké marketingové aktivity a vysokého
zadluzeni. Navrhovana opatfeni kombinuji faktory z rtiznych kvadrantt, piredevSim pak
potencidl rastu, exkluzivitu na nékteré prodavané zbozi a vyvoj a vyrobu kvalitnich pro-
dukti z oblasti silnych stranek, rozsifeni exportu do dalSich zemi a dobré vztahy
s dodavateli z kvadrantu pfilezitosti a v neposledni fad¢ také eliminaci nizké marketingové

aktivity v ramci slabych stranek, kterd negativné ovlivituje vysledky prodeje.

Jako prvni navrzené doporuceni bylo uvedeno vytvoreni pracovni pozice dal§iho obchod-
niho zastupce. Tito zaméstnanci pro spolecnost hraji klicovi roli, jelikoz jejich schopnosti
se ve velké mife odrazi ve vysledcich prodeje. Protoze se chce spole¢nost nadale rozvijet a
rozsifovat svou prodejni sit’, je nutné piijmout do svych tfad dal§iho zaméstnance na tuto
pozici, ktery se bude starat a budovat vztahy s novymi zakazniky, ale také peCovat o za-
kazniky soucasné, diky cemuz dojde ke sniZzeni pracovniho vytiZzeni soucasnych obchod-
nich zéstupct, coz mlze pozitivné prispet ke zlepSeni jejich pracovnich podminek. Dalsi
navrh, ktery byl prezentovan je zaméfen na vytvoreni pracovniho mista asistenta obchod-
nich zastupci. V tomto navrhu se pocita s vytvorenim nové pracovni pozice, ktera by moh-
la usetfit administrativni praci obchodnich zastupct jako je napft. tvorba nabidek, aktuali-
zace cenikl, e-shopu ¢i tvorbu harmonogramu obchodnich schlizek. Tyto ¢innosti jsou
Casto vykondvany po naroném pracovnim dni a nadbyte¢né zatéZuji zaméstnance, coz
muze vést ke snizeni jejich efektivity pfi jednanich, ale také ke ztrat¢ pracovnika, ktery
odejde ke konkurenci nebo si najde relativné méné casoveé naro¢nou praci. Treti navrh sou-
visejici pfevazné s rozsifenim exportu do zahrani¢i a prezentovanim firmy zahrani¢nim
zakaznikiim se zabyva ucasti spolecnosti na mezinarodnich vystavach a veletrzich. Jako
konkrétni veletrh byl vybran jeden z nejvétSich svétovych veletrhu zaméfenych na spo-
ttebni elektroniku IFA pofddany v Berlin€. Posledni uvedeny navrh se tyka propagace na
internetu, za pomoci které muze dojit ke zlepSeni povédomi o firmé mezi potencidlnimi
zakazniky. Jako forma internetové propagace byla zvolena PPC reklama, reklama na soci-

alni siti Facebook a dale optimalizace SEO.

Uvedené navrhy byly posuzovany z hlediska jejich realizovatelnosti, pfijatelnosti ze strany

spolumajitelti podniku a v neposledni fad¢ také jejich pfinost a s nimi spojenych nakladd.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Parové srovnani prvktit SWOT analyzy



PRILOHA PI: PAROVE SROVNANI PRVKU SWOT ANALYZY
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mm Nizka troveil marketingové éinnosti
Vysoké zadluzeni
Nizké hodnoty ukazateli likvidity
Maly objem penéznich prostiedki
Nizké hodnoty ukazatelit rentability
Absence ISO norem
Nizka trovei arokového kryti
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Q 0 0
Dobré vztahy s dodavateli
02 Vyuzivani dotaci z EU
03 Rozéifeni exportu do dalgich zemi
04 Silici koruna

(05 Ekonomicky riist zemé v nejblizsich letech

Oéekavana stabilni mira inflace v nejblizgich letech
07 Nizka mira ohroZeni ze strany nové konkurence a substitut
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1
1
0

1
Hrozici ekonomicka krize

T2 Nizka nezaméstnanost

Tlak ze strany odbérateld

T4 Srovnatelna nabidka konkurence

TS Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt v oblasti vyroby
T6 Zmény v legislative

T7 Tlak na zvy$ovani mezd




