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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na hodnoceni kvality sluzeb nestatniho neziskového nizko-
prahového zatizeni pro déti a mladez R-Ego, z. s. ve Slavicin€. Cilem prace je zjistit kvali-
tu sluzby na zaklad¢ hodnoceni uzivateli pomoci kvalitativni metody polostrukturovaného

rozhovoru a analyzy dokument.

Teoretickd cast vymezuje pojem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez obecné¢, ale
také v ramci Ceské legislativy a historie. Déle pfedstavuje nabidku, eticky kodex, standardy

kvality a samotnou cilovou skupinu nizkoprahovych zatizeni.

Zaveérecna kapitola teoretické ¢asti je vénovana vybranému nizkoprahovému zatizeni pro
déti a mladez, kterym se zabyva i celd prakticka ¢ast. Obsahem je piedstaveni tohoto zafi-
zeni, jeho ¢innost na useku programu specifické priméarni prevence rizikového chovani

a poskytovani sluzby socialni prevence nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez.

Kli¢ové slova: nizkoprahové zafizeni, socidlni sluzba, neptizniva socialni situace, cilova

skupina, specifickd primarni prevence, hodnoceni kvality, rizikové projevy chovani

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the evaluation of the quality of services of the non-
governmental low-threshold facility for children and youth R-Ego situated in Slavi¢in. The
aim of this work is to find out the quality of service based on the evaluation of users using

the qualitative method of semi-structured interview and document analysis.

The theoretical part defines the concept of a low-threshold facility for children and youth
in general, but also within the framework of the Czech legislation and history. Furthermo-
re, it introduces an offer, a code of ethics, quality standards and a target group of low-

threshold facilities.

The final chapter of the theoretical part is devoted to a selected low-threshold facility for
children and youth, which is dealt with in the whole practical part. The content of this de-

vice is its activity, its activities in the area of programs of specific primary prevention of



risky behavior and provision of social prevention services for low-threshold facilities for

children and youth.

Keywords: low threshold facility, social service, unfavorable social situation, target group,

specific primary prevention, evaluation qualitative method, risky behavior
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UvVOD

Bakalafska prace se zabyva tématem hodnoceni, efektivity sluzeb a vyuziti nizkoprahové-

ho zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM).

Zatizeni, kterym se zabyvame, je nestatni neziskové NZDM R-Ego, z. s. ve Slavi¢ing. Je
poskytovatelem dvou sluzeb — nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a programi vse-
obecné primarni prevence rizikového chovani. Ob¢ poskytované sluzby dodrzuji a aplikuji

do své praxe Standardy kvality.

Prvotnim napadem skupiny nadSenct pred osmnécti lety bylo vytvorit zafizeni, které by se
vénovalo mladé generaci a nabidlo systém ucelenych sluzeb. Podobna zatizeni se nachéaze-

la ve vzdaleng;jsi oblasti, coz bylo z dopravniho a finan¢niho hlediska hiite dostupné.

Cilem komplexniho projektu byla dlouhodoba specifickd primérni prevence v dopolednich
hodinach pro Skoly a skolska zatizeni v regionu s navaznosti odpolednich aktivit v rdmci
socialni sluzby prevence — nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Ma prace zkouma

a zabyva se pouze socidlni sluzbou nizkoprahového zatizeni.

Timto zafizenim jsem méla moznost projit od utlého détstvi az po dospélost. Nejprve jako
uzivatel sluzby, pozdéji jako staZistka pti studiu na stfedni Skole, dale postupem casu jako
instruktorka pfiméstskych tabord, alternativnich volnocasovych aktivit v nizkoprahovém
klubu, jako pomaéhajici pracovnik pfi realizaci preventivnich programl na Skolskych zafi-
zenich v mikroregionu Jizni ValaSsko a v soucasnosti jako pracovnik v socialnich sluz-

bach. Diky témto ziskanym zkuSenostem jsem si zvolila toto téma, které je mi blizké.

Teoretickd cast obsahuje vSeobecné informace o nizkoprahovych zafizenich, definice
NZDM, ukotveni v legislativé ¢eského zakona, historii, nabidku NZDM. Daéle v teoretické
¢asti nalezneme téma tykajici se standardii kvality, etického kodexu a také vymezeni cilové

skupiny NZDM.

4

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje piedstaveni, cilim, poslani a popisu realizace

socialni sluzby NZDM R-Ego, z. s., na kterou navazuje i prakticka ¢ast bakalarské prace.

Kyvalitativni vyzkum, ktery je pro praktickou ¢ast zvolen, provazi metoda polostrukturova-

ného rozhovoru s uzivateli zatfizeni a metoda analyzy dokumentt.
Vysledky vyzkumu by mély byt pfinosem zejména pro pracovniky uvedeného zatizeni, pro
samotné uzivatele ¢i Sirokou vetejnost, kterd si miize prohloubit povédomi o této socialni

sluzbé.
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V ramci povédomi jde i o kompletni pohled na tuto sluzbu, kdy volnocasové aktivity
nejsou dnes jiz jedinym cilem zafizeni, ale prostiedim k navazani bliz§iho kontaktu se za-
jemci, uzivateli sluzby a individualni praci s nimi.

Bakalatska prace timto miize podpofit smysl a vyznam NZDM, jez je rovnocennou sluz-

bou v celé siti socialnich sluzeb nejen diky poradenské a preventivni ¢innosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI

V této kapitole si vymezime zékladni pojmoslovi souvisejici s nizkoprahovym zafizenim,
jeho ukotveni v Ceské legislativé, nabidku, princip nizkoprahovosti, standardy kvality

a eticky kodex NZDM.

Zakon, ze kterého nizkoprahova zatizeni vychazeji, je zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o so-
cidlnich sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym oso-
bam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, dale také upravuje

predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Dulezitou soucasti je také Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zédkon o socidlnich

sluzbach.

1.1 Definice nizkoprahového zarizeni

Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socilnich sluzbach definuje NZDM takto: ,,Nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby detem ve veku od
6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpuso-
bem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k reSent jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobdam

¢

anonymné.

Matousek ve svém Slovniku socialni prace (2008) NZDM popisuje jako sluzbu dostupnou
klienthm bez nutnosti se objednavat, ptfipadné 1 bez nutnosti udavat vlastni totoZnost.
NZDM maji ambici spoluutvéiet Zivotni styl rizikovych déti a mladeze a podpofit je pfi

zvladani nepfiznivych zivotnich podminek.

Petr Klima definuje NZDM jako: ,,Zarizeni pro déti a mladez poskytujici sluzby neorgani-
zovanym ¢i socialné ohrozenym skupinam déti a alternativnim, subkulturnim skupinam,
vyznacujicimi se specifickym Zivotnim stylem a konfrontaci s obvyklymi spolecenskymi ste-
reotypy. Jde primarné o jedince a skupiny, kteri miji ¢i se zamerné vyhybaji standardnim
formam institucionalizované péce. Staciondrni forma socialni sluzby je zpravidla kombino-
vana s terénni kontaktni praci v prirozeném prostredi cilovych skupin. Dale se podle auto-

ra jedna o nespecifické preventivni zarizeni zamérujici se na spoluutvareni Zivotniho stylu
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a zivotni praxe mladistvych pri pomoci zvladani socializacnich obtizi, kazdodennich sta-

rosti a nepriznivych (omezenych) zivotnich podminek*. (Klima in Herzog, 2003)

Ceska asociace streetwork, ktera vydala v roce 2008 informativni brozuru Pojmoslovi,
NZDM vymezila jako sluzbu, kterd je urCena pro déti a mladez v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci
a péce. Jde zejména o navazani kontaktu, poskytnuti informaci, odbornou pomoc, podporu

a vytvoreni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplisobu Zivota.

1.2 UkKkotveni sluzby v legislativé

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

,, Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepri-
znivé socialni situaci prostiednictvim socidalnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidl-
nich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti

v socialnich sluzbdch. “ (Zékon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach)
Sluzba socialni prevence - § 53 108/2006 Sb.

., Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou tim-
to ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke kon-
fliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim nezZadoucich spolecenskych jevii.“ (Zékon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich

sluzbéch)
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ - Vyhlaska 505/2006 Sb. § 27

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatfizenich pro déti

a mladez se zajist'uji v rozsahu téchto tkoni:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
e zajisténi podminek pro spoleCensky piijatelné volnoCasové aktivity,

e pracovné vychovna ¢innost s détmi,
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e nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a doved-

nosti,
e zajisténi podminek pro primétené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,
¢) socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osob-

nich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢leniovani osob,
d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zale-
Zitosti:
e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal-

Sich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob.

(Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluz-

bach)

1.3 Nabidka NZDM

NZDM obvykle nabizi sluzbu ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma poskytova-
ni sluzeb je zejména kontaktni prace v klubech (G€elem je nabidnout prostor pro sebereali-
zaci klientll) pfipadné poskytnuti terapeutického prostoru pro praci s jednotlivecem. Jedna
se o misto, které je volné pfistupné, déti 1 dospivajici se zde mohou setkdvat, realizovat
sportovni nebo kulturni aktivity, individualné planovat, navazovat vztahy se svymi vrstev-

niky. (Matougek, 2013)

Terénni forma poskytovani sluzeb neboli streetwork ¢i také prace na ulici je vyhledavaci
forma socialni intervence a krizové pomoci s nabidkou sluzeb NZDM. Z pohledu ambu-
tworker (terénni socialni pracovnik) vétsi volnost. Jeho ,,pracovistém® jsou ulice, parky,
kluby, herny apod. Ulice nenabizi tolik moznych alternativ traveni volného Casu a nabidky

sluzeb, jaké jsou v NZDM. Streetworker se vétSinou fidi pravidly ulice, kde klienta potka-
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va. Vstupuje do prostiedi, které je ,,domaci“ pro cilové skupiny, jez si urcuji a tvoti sami
sva pravidla. Klientiim se nabizi odborna pomoc, podpora. Jedna se o socidlni sluzby, které

by mély zejména vést k pozitivni zméné zptisobu zivota. (Fridrichovska, 2007)

1.4 Princip nizkoprahovosti

NZDM se snazi o maximalni dostupnost, snazi se odstranit veskeré bariéry — jak ¢asové,
tak prostorové, psychologické i financ¢ni, které by mohly branit vyhledani zafizeni anebo
ve vyuziti veskerych sluzeb, které zatizeni miize poskytnout.

Princip nizkoprahovosti je zdsadnim kritériem. Je napliiovan riznymi opatfenimi, ktera
zafizeni davaji podobu urcitych otevienych klubi, jejichz Clenstvi je otevieno vSem pii-
sluSnikiim cilové skupiny. (Matousek, 2013)

V publikaci Pojmoslovi (2008), kterou vydala Ceska asociace streetwork je nizkoprahovost

vysvétlena v téchto bodech:

e zafizeni vytvafi prostredi, které je svym charakterem a umisténim blizké pfiroze-
nému prostfedi cilové skupiny,
e pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzb& neni divodem pasivita ¢i ndzorova odlis-

nost,

e uzivatel ma moznost zustat v anonymit¢, jakédkoliv dokumentace obsahujici osobni
udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s prdvem do ni nahliZet
(zafizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které¢ jsou stanoveny jako nezbytné pro po-

skytovani odbornych a kvalitnich sluzeb),
e pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jina forma registrace,

e pravidelnd dochézka do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby (uzivatelé mohou

ptichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zatizeni podle svého uvazeni),
e uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti,
e sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné,

e provozni doba sluzby odpovidéa potfebam uzivatele, je stabilni a nedochdzi k jejim
nahlym vypadkiim, je k dispozici v dob¢, kdy uzivatel ma podminky pfijit do zafi-

zeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

e sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim
a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efek-

tivitu sluzby. (Kolektiv autorti, 2008)

1.5 Standardy kvality NZDM

Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby vydala standardy kvality socidl-
nich sluzeb pro NZDM jako zékladni material pro posouzeni kvality sluzeb v jednotlivych
zatizenich. Pro pracovniky zafizeni jsou standardy kvality voditkem, jakym zptisobem kva-
litu ve svych zafizenich naplnit. SlouZi také pro zajisténi a kontrolu stanovené urovné kva-
lity ¢lent Ceské asociace streetwork, ktera nizkoprahové sluzby sdruzuje. Standardy kvali-
ty socialnich sluzeb vydané Ministerstvem prace a socialnich véci tento material vydany
Ceskou asociaci streetwork pfejimaji a dopliuji o ukazatele kvality, které maji umoznit
jejich aplikaci pfimo pro potieby nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez. (Standardy

kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez [online])

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou souborem meéftitelnych
a ovefitelnych kritérii, nikoli navrhem zakona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je umoznit pra-
kaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a po-
vinnosti maji zafizeni a uZivatelé socialnich sluzeb. (Standardy kvality socidlnich sluZeb

pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez [online])

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti. Knotova a kolektiv (2014) jednotlivé Cas-

ti standarda popisuje takto:

vvvvvv

dat. Na co je potieba si dat pozor pti jednani se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizpasobit
individualnim potfebam kazdého ¢loveka. Dalsi pasaze textu jsou vénované ochrané prav
uzivatell sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismii jako jsou stiznostni postupy, pravidla
proti stietu z4jmu apod. Personalni standardy se zabyvaji persondlnim zajiSténim sluZeb.
Pti poskytovani sluzeb nejsou mozné dodate¢né opravy, nepovedenou sluzbu nelze doda-
te€né vyfadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisld na pracovnicich — na jejich dovednostech
a vzdélani, vedeni a podpote, na podminkéch, které pro praci maji. Provozni standardy
definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Soustfed’uji se na prostory, kde jsou
sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajiSténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

(Knotova a kolektiv, 2014)
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Podstatnym rysem standardd je jejich obecnost, jsou zavazné a pouzitelné pro vSechny
druhy socialnich sluzeb bez ohledu na jejich charakter, druh, velikost ¢i pravni formu zafi-
zeni. Standardl je celkem 15. Standardy, které popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba, jsou piinosem jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele sluzeb. Pro jejich praktické
pouziti je vSak diilezité, aby poskytovatel porozumél jejich pozadavkiim. Aby se nestaly
byrokratickym straSdkem, ale pomocnikem pii kazdodenni praci. (Standardy kvality R-
Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)

Déleni standardii:
Proceduralni standardy 1-8.
1. Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb.
2. Ochrana prév osob.
3. Jednani se zajemcem o socialni sluZbu.
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
5. Individudlni planovani prabé&hu socialni sluzby.
6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Personalni standardy 9-10.
9. Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby.
10. Profesni rozvoj zamé&stnanc.
Provozni standardy 11-15.
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbg.
13. Prosttedi a podminky.
14. Nouzové a havarijni situace.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby.
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1.6 Eticky kodex NZDM

Etika je teorii moralky (tj. teorie spravného a nespravného jednani). Je to véda o moralce
jako strance spolecenského zivota Clovéka, o pivodu a podstaté moralniho védomi a jed-
nani. Eticky kodex je jednou z charakteristik, které patii k jakékoliv profesi. Moc a privile-
gia mohou byt zneuzita, proto kazd4 profese obsahuje kodex, kterym reguluje jednani
svych Clenid. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a neformdlni (nepsany). Pomoci
formalniho kodexu si profese zajiStuje diveéru komunity. Kodexy maji profese i non-
profese, profesni kodexy vSak byvaji systemati¢téjsi. Je mozné je popsat pomoci vztahu
klient - socialni pracovnik a ve vztahu socialnich pracovnikli mezi sebou (kolegti) a k $irsi
spole¢nosti. Na rozdil od neprofesiondla musi byt profesional ve vztahu ke klientim neut-
ralni a musi poskytnout sluzbu komukoliv, kdo o ni pozada. (Necasova, 2001) Eticky ko-
dex vznikl v roce 2007. Upravuje celkem sedm oblasti — poslani profese, zakladni pfedpo-
klady a principy profese, odpovédnost ke své profesi, vztah k uzivatelim, pracovnikiim

a vedeni sluzeb v zafizeni. (Knotova a kolektiv, 2014)

»Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni centra
a nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socialnich pracovni-
kii, se zamérenim na socialni pracovniky a pracovnice KC, NZDM a pracovniky terénnich
programii (dale jen socialni pracovnik/ce). Jednad se o obecny dokument, ktery je zavaznym
pro viechny individudlni a skupinové cleny Ceské asociace streetwork.” (Eticky kodex

Ceské asociace streetwork [online])

Eticky kodex je rozdélen na zasady obecné, zasady ve vztahu ke klientim, k zaméstnavate-
li. Dale na zésady odbornosti a povoléani, feSeni etickych otazek a etické zdsady ve vztahu
ke spolecnosti. V etickych zasadach obecné jsou napi. zminény nizkoprahové sluzby jako
zafizeni zaloZené na hodnotach demokracie a lidskych prav, socialni pracovnik/ce cti jedi-
necnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfisluSnost, matetsky jazyk,
veék, sexudlni orientaci apod. Mezi zékladni hodnoty se fadi prava jedincii na soukromi,
divérnost, sebeureni a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim pfistupu pra-
covnikl/ic. Kazdy jedinec ma pravo na seberealizaci, zatizeni usiluje o vysokou odbornou
uroven. Nezbytnou podminkou etického ptistupu je dobréa viile pomahat na zaklad¢ znalos-

ti, dovednosti atd.

Etické zésady ve vztahu ke klientim se orientuji na pracovniky, ktefi respektuji uzivatele

jako partnera se vSemi pravy a povinnostmi, jednaji tak, aby nebyla poskozovana distoj-
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nost a lidské prava. Pracovnici pfistupuji se stejnym usilim bez jakékoliv diskriminace ke
vSem uzivatelim sluzeb, chréani jejich prava na soukromi. Jsou povinni zachovéavat mlcen-
livost, ktera se vztahuje k uzivateltim sluzeb a také ptedchazi zavislosti uzivatele na sluzbé
atd. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli obsahuji zejména odpovédné plnéni povin-
nosti vyplyvajici ze zadvazkl k svému zaméstnavateli, podileni se na vytvareni prostredsi,

které umoznuje napliiovani zasad etického kodexu atd.

Etické zasady kolegiality se orientuji na vztah pracovnika, ktefi navzajem respektuji zna-
litu sluzeb. Déle pracovnici respektuji rozdily v nazorech, pfipominky k nim vyjadiuji na
vhodném misté¢ a vhodnym zpisobem atd. Etické zdsady odbornosti a povolani obsahuji
body tykajici se naptiklad pracovnikil, ktefi dbaji na udrZovani a zvySovani profesni presti-
ze, usiluji o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni prohlubovani kvalifikace,
dale dbaji na odpovidajici nastaveni svych hranic v oblasti své profese, oblasti konkrétni

sluzby ¢i organizace atd.

Reseni etickych otazek reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese, usiluje o jejich
feSeni za vyuZiti standardnich prostfedki, kazdy ¢len tymu ma mit moZnost diskutovat
a analyzovat tyto problémy atd. Etické zdsady ve vztahu ke spole¢nosti se orientuji na pra-
covniky, ktefi maji pravo 1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na
pripady porusovani zakond a opravnénych zajmii ob¢and, zasazuji se o zlepSeni socidlnich
podminek a zvySovani socialni spravedlnosti, upozoriiuji na moznost spravedlivéjsiho roz-
dileni spolecenskych zdrojii, piisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality
Zivota pro vSechny osoby se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedin-

ctim a skupinam atd. (Eticky kodex Ceské asociace streetwork [online])

Celé a presné znéni etického kodexu NZMD, které vydala Ceské asociace Streetwork, je

mozné nalézt na jejich oficialnim webu (http://www.streetwork.cz/).
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2 HISTORIE A CILOVA SKUPINA NZDM

Historie existence nizkoprahovych zafizeni zatim nebyla v zadné dostupné literature
podrobnéji popsana, zejména z toho divodu, Ze nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
jsou v nasi republice instituci pomérn¢ novou, formujici se zhruba od druhé poloviny de-

vadesatych let minulého stoleti.

Zékladni mezniky vzniku NZDM v Ceské republice jsou uvedeny zejména v publikaci
Kontaktni prace (2009), popsané autory Janem Cechovskym a Jindfichem Rackem. Ti
uvadéji, ze k velkému rozvoji NZDM doslo na konci devadesatych let. Kofeny vzniku

téchto zafizeni je ale nutné hledat jesté diive, nékdy v poloviné devadesatych let.

Pro vznik zaifizeni méla velky vyznam prace s mladeZi na ulici neboli streetwork. Clankem
socialni prevence se stal socidlni asistent, jehoz funkce byla experimentalné zavedena od
roku 1994. Mél predstavovat terénni socialni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mlade-
Zi ohrozenou, nebo jiz zasazenou rizikovym vyvojem. Specializovany pracovnik — tak byl
definovan socidlni asistent, ktery pracuje s cilovymi skupinami v mistech a ¢asech, kdy
a kde se obvykle vyskytuji. Jednalo se piedev§im o déti starSiho Skolniho véku, mladistvé
zijici rizikovym zptisobem zivota, mladé dospélé, ktefi travili volny ¢as bez smysluplného

vyuZiti, obtéZovali okoli, méli sklony k asocidlnimu chovani. (Klima, 2009)

Kontaktni prace (2009) dale uvadi, ze se zavedenim socidlnich asistentl se streetwork za-
¢al rozvijet na urovni nestatnich organizaci. Mezi prvnimi nestatnimi organizacemi, které
praci na ulici zacaly zavadét, byla prace s drogové zavislymi. Teprve pozdéji se metoda
socialni prace rozsifila 1 na jiné cilové skupiny (prostitutky, bezdomovci, Romové a dalsi).
V té dobé¢ nikdo presné neveédél, jak streetwork délat. Systematické vzdélavani v dané pro-
blematice schazelo. Byla zde snaha navazat kontakty s kolegy ze zahrani¢i, kde tato prace
méla delsi tradici. KliCovou spolupraci bylo koncipované ucelené vzdelavani
v problematice streetwork pro socidlni asistenty Saskou socialni akademii v Némecku.
Uvedené vzdélavani a kontakty s kolegy z Némecka se stejné vyznamné podilely i na
vzniku budoucich nizkoprahovych zatizeni. Vzdé€lavani a inspirace diky navstévam center
mlédeze v Sasku, byly hlavnim podnétem k tomu, Ze si od roku 1995 sociélni asistenti za-
¢ali budovat sva zdzemi, kam ptichéazeli se svymi klienty z ulice. Tedy prvni formy ,,niz-
koprahového zafizeni pro déti a mladez. V této dobé wvznikala centra napiiklad

v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni...
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Jednim z poslednich zlomovych krokti v historii nizkoprahovych klubti bylo zalozeni pra-

covni skupiny NZDM v ramci Ceské asociace streetwork.

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) byla zalozena v dubnu 1997 jako profesni orga-
nizace, kterd sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist’ plisobicich v oblasti
streetwork. Slabikéf socialni prace (2003) uvadi, Ze organizace CAS byla prvotné zalozena
zejména pro podporu rozvoje streetwork. Praha se stala sidlem CAS a ¢lenem se mohl stat
kazdy, kdo ptsobil v teorii nebo praxi streetworku. Hlavnim cilem, ktery uvadi Kontaktni
prace (2009), bylo vytvofit platformu pro odborny dialog na vSech urovnich, zastfeSovat
supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, ale také rozvijet vzdélavani a vyménu in-
formaci. Postupem &asu se v ramci CAS zadala fesit i problematika NZDM. V lednu v roce
2001 vznikla pracovni skupina, ktera byla formalng zaititéna CASem. Diivodem vzniku
byla potfeba definovani sebe sama jako NZDM, vymezeni se vii€i ostatnim ¢innostem
s détmi a mladezi a stanoveni méfitek kvality. Hlavnim ukolem bylo vytvofeni standardi
NZDM. V prubéhu roku 2001 byla vytvofena pracovni verze standardd, ktera v této podo-
bé existuje prakticky stale. Vytvoreni tohoto — byt pracovniho — materidlu mélo pro rozvoj

NZDM zasadni vyznam.

Celkova ¢innost pracovni skupiny byla dle Kontaktni prace (2009) pro dalsi rozvoj NZDM
velmi dilezita — zafizeni se zacala profesionalizovat, zkvalitiiovala se prace i odborna uro-
veil pracovnikil i poskytovanych sluzeb. V roce 2000 byly nizkoprahové programy pro déti
a mladeZ prosazeny do typologie socidlnich sluzeb MPSV. Diky tomu bylo umoZnéno cer-
pani financi pro socialni sluzby z rozpoctu MPSV. Snahy o zac¢lenéni do oblasti socialnich
sluzeb vyvrcholily ze strany CAS piipominkovanim zakona o socidlnich sluzbach a na
zaklad¢ téchto pripominek zafazenim terénni socialni prace a NZDM mezi sluzby socidlni
prevence v zadkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi.

Nisledné pak byla CASem pFipominkovana i vyhlaska, ktera tento zdkon upravuje.

Do roku 2006, kdy byl schvélen zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdé&jsich predpisti, nebyla NZDM registrovanou sluzbou. VSechno se zménilo piijetim
nového zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist v roce

2007, kdy se NZDM stala uznavanou socialni sluzbou. (Klima, 2009)
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2.1 Soucasny stav NZDM v Ceské republice

Na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s uc¢innosti od 01. 01. 2007 je

ziizen Registr poskytovatell socialnich sluzeb.

Dle Registru poskytovateld socidlnich sluzeb, ktery lze dohledat na webu

http://iregistr.mpsv.cz/ je v Ceské republice zaregistrovano celkem 254 NZDM.
Ve Zlinském kraji je registrovanych 15 NZDM.
Jedna se o tyto NZDM:
1. Nazev poskytovatele: Diakonie CCE - stiedisko Vsetin
Zavizeni poskytovatele: RUBIKON (Vsetin)
2. Nazev poskytovatele: DOMINO cz, o. p. s.
Zarizeni poskytovatele: Nizkoprahovy klub pro déti a mladez (SluSovice)
3. Nazev poskytovatele: Charita HoleSov
Zarizeni poskytovatele: Nizkoprahovy klub Coolna (HoleSov)
4. Nazev poskytovatele: Charita Uherské Hradisté

Zarizeni poskytovatele: Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez TULiP (Uherské
Hradist¢)

vvvvv

6. Nazev poskytovatele: Charita Vsetin
Zarizeni poskytovatele: NZDM Zrnko (Vsetin)
7. Nazev poskytovatele: NA CESTE, z. s.
Zarizeni poskytovatele: Centrum Archa (Vsetin)
8. Nazev poskytovatele: NADEJE
Zarizeni poskytovatele: Stiedisko Nad¢je Vizovice (Vizovice)
9. Nazev poskytovatele: R-Ego, z. s.
Zatizeni poskytovatele: R-Ego, z. s. (Slavicin)

10. Nazev poskytovatele: Salesiansky klub mladeze, z. s. Zlin
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Zarizeni poskytovatele: Klub déti a mladeze - NZDM (Zlin)

11. Nazev poskytovatele: SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, piispévkova or-

ganizace

Zavizeni poskytovatele: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srumec (Uher-

sky Brod)

12. Nazev poskytovatele: Spolecnost Podané ruce o.p.s.

vvvvv

13. Nazev poskytovatele: Unie Kompas
Zatizeni poskytovatele: SLIKR - nizkoprahovy klub pro mladez (Otrokovice)
14. Nazev poskytovatele: Unie Kompas

Zatizeni poskytovatele: T klub - nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Diva-

delni, Zlin), T klub - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez (Pod Stranémi, Zlin)

15. Nazev poskytovatele: Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pi-

vecky, o.p.s.

Zartizeni poskytovatele: Nizkoprahové zatizeni KamPak? (Slavi¢in), Nizkopraho-
vé zafizeni KamPak? (Valasské Klobouky), Nizkoprahové zafizeni KamPak?

(Brumov-Bylnice)

(Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb [online].)

2.2 Cilova skupina NZDM

Dle Matouska (2008) je cilova skupina socialni sluzby definovana zejména neptiznivou
socialni situaci. Tato situace miiZze byt vyvolana v€kem, Zivotnimi ndvyky, nepfiznivym
prostfedim, ohroZenim ze strany jinych osob nebo jinymi ptic¢inami. Cilova skupina, na
kterou se NZDM orientuje, je pfedevsim rizikova mladez. Ta je dle Matouska (2008) tako-
va, u niz je vyssi riziko socidlniho selhani. Dispozi¢nimi faktory miiZou byt napiiklad niZsi
uroven zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho vyvoje, netcast na vzdélava-

ni, dysfunkéni rodina, bydleni ve velkém mésté apod.
Témito hlavnimi typy rizik se MatouSek zabyva v knize Socialni prace v praxi (2010), kde
uvadi, ze mlady ¢lovék muze byt zvysené zranitelny (mize svym chovanim ublizovat sdm

sob¢ nebo se mtiZze provinovat proti jinym lidem ¢i proti spoleCenskym zajmum).
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Publikace Pojmoslovi (2008) uvadi, Ze cilova skupina NZDM jsou déti a mladez, které:
a) zaZivaji nepriznivé situace:
e konfliktni spolecenské situace,
e obtizné zivotni udalosti,
e omezujici zivotni podminky,
b) jsou ve vékovych skupinach:
e 0d6do 12 let,
e o0d13do 18 let,
e 0d 19 do 26 let,
¢) Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:
e socialné,
e geograficky,
d) vztahuji se k nim dalSi (dopliikové) charakteristiky:
e nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,
e vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce,
e davaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu,
e davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu,

e maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktl, ktery je ohrozujici pro né

samé nebo jejich okoli,

e nepfichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb.
(Kolektiv autorti, 2008)

Publikace Kontaktni prace (2009) uvadi, ze definovani cilové skupiny neni jen formalni
zalezitosti, ale pracovni technikou. Organizacim a tymtim pomaha jasna znalost toho, ,.kdo
je nas klient™ pfi planovani a organizovani nabidky sluzeb. Pracovnikim pak mutze byt
pomoci pii diferenciovaném piistupu ke klientim (tj. pfistupu, ktery rezignuje na piedsta-

vu jednoho modelu pro vSechny a upravuje nabidku sluzeb individualné pro potieby kon-
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krétniho klienta). Definice je zde piepokladana jako postupny proces fetézeni klicovych
defini¢nich znakt. Proto prace s cilovou skupinou zacina jiz hleddnim vhodnych definic-
nich znak a jejich strukturovanim podle dualezitosti (vypovidajici schopnosti). Cilova sku-
pina je definovana pfedevsim podle znakt vztahujicich se k osobam klienti. Témito pri-
marnimi defini¢nimi znaky mohou byt napt. vék, pohlavi, pfislusnost k narodnostni ¢i et-
nické skuping, subkultufe apod. Sekundarni defini¢ni znaky (tykajici se vybraného pro-
blémového jevu) vysvétluji, pro€ je dand osoba nasim klientem a co takové osobé nase

zafizeni mize nabidnout. (Klima, 2009)

2.3 Ctyri urovné cili

Definovani cilové skupiny je vhodné realizovat na n€kolika trovnich. Autofi Jifi Stanicek,
Jifi Syrovy a Ale§ Herzog nabizi v publikaci Kontaktni prace 4 zékladni Grovné podle to-
ho, jak je mozné je v praxi vyuzit. Jednotlivé urovné kopiruji pravdépodobny proces, ve

kterém konkrétni osoba vyhledava pro sebe vhodnou sluzbu.

Abstraktni uroven vyjadiuje motto, poslani organizace. Organizace se jasn¢ definuje me-
zi jinymi sluzbami a deklaruje tak svilj vetejny zavazek (ve smyslu standardii kvality soci-
alnich sluzeb) poskytovat ur€ity typ sluzeb ur¢itému typu klient. Na této Grovni jde o to,
a mladez, ohroZend dospivajici mladez, déti a mladez prochazejici neptiznivymi Zivotnimi
situacemi nebo mladeZ s omezenymi Zivotnimi pfileZitostmi.

Obecna urovei je uroven, ktera je dana zakladni koncepci organizace (programu). Musi-
me najit bliz§i vysvétleni ¢i popis cilové skupiny vymezené na abstraktni Girovni a jasné
definovat, jak naSe organizace chape zde uplatnéné pojmy. Na této urovni je zieteln¢ de-
klarovano, kdo mtize a kdo nemuze byt klientem zatizeni. Pro takto popsanou cilovou
skupinu mizeme stanovit zadkladni nabidku sluzeb a volit metody prace a intervencni stra-
tegie. Prikladem mohou byt dévc¢ata ve vé€ku od 6 do 12 let, romsti chlapci ve véku 10 —
12 let, chlapci bez rozdilu etnika ve v€ku 10 — 12 let Zijici na sidlisti XY. MUZeme vyuZzit
téchto otdzek — Kdo jsou déti a mladez, vyuzivajici sluzeb zafizeni? Vnimame je podle
pohlavi? Véku? Etnika? Jaké neptiznivé Zivotni situace zazivaji nebo jakymi jsou ohroze-
né? V zivoté téchto déti, mladych lidi, nastala nebo se d¢je vyznamnd udalost (nepiizniva
¢i obtizné zivotni situace), kterd ohrozuje jejich dalsi socialni rozvoj. Je také mozné, ze

dana situace u nich jesSt¢ nenastala, ale bezprostiedné jim v blizké budoucnosti hrozi.
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V tomto smyslu ma svlij vyznam uzivani vyrazu ,,ohrozené*. Souvisi to s tim, ze cely

komplex sluzeb, ktery k NZDM patii, se nazyva komplex sluzeb ,,socidlni prevence.

Dalsi arovni, kterou kolektiv autorit popisuje, je konkrétni Groven. Jedna se o stanoveni
cili a cilové skupiny, jez se nachézi na urovni planovani aktivit v aktudlnim obdobi. Tato
uroven velmi pfesné fikd, kdo je klientem naseho zatizeni, jaké dil¢i cilové skupiny vyuzi-
vaji sluzeb naseho zafizeni. Zatizeni deklaruje, s kym pracuje, resp. v nasledném obdobi
pracovat hodla. Prikladem mohou byt romské déti ve véku 8 — 12 let (bez rozdilu pohlavi)
ze socidlné slabé rodiny, s konflikty ve Skolnim prostiedi a se zaSkolactvim, dospivajici
mladi muzi ve véku 16 — 18 let, kteti méli konflikt se zdkonem v probihajicim piestupko-
vém fizeni, déti ve véku 6 — 10 let ze sidlisté XY, které jsou Sikanovany svymi vrstevniky.
Z uvedenych ptikladi je zfejmé, Ze klienti budou mit rizné potieby, a tudiz budou vyuzi-

vat jiné sluzby. Pro vhodnou praci s nimi bude tieba volit odlisné nastroje.

Posledni popsanou urovni v publikaci Kontaktni prace (2009) je pracovni urovei. Na
zaklad¢é fungovani programu jsme po Case schopni sestavit profil typického klienta, tzn.,
definujeme si redlného klienta, ktery vyuZiva naSe sluzby. Jsme schopni posoudit, zda nase
intervence skute¢né zasahla pozadovanou cilovou skupinu a nésledné korigovat dalsi po-
stupy. Muzeme naptiklad pozmeénit zacileni, nabidku sluzeb nebo pracovni strategii tak,
abychom v dal$im obdobi cilovou skupinu efektivnéji oslovili. PFikladem mutize byt chla-
pec 14 — 16 let, zije s rodici na sidlisti XY, nechodi do zddného zajmového krouzku. Krade
v obchodech spreje, kterymi vytvaii nelegalni graffiti. Travi svlij volny ¢as na ulici ve sku-
ping€ vrstevnik®, v hospodach a hernach. Zaziva konfliktni vztahy v roding€ (Casté hadky
s otcem) a ve Skole (Spatny prospéch, stety s autoritou a spoluzéky). Pravidelné koufi ci-

garety a pije alkohol, ¢asto koufi marihuanu. (Klima, 2009)
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3 NZDM R-EGO, Z. S.

V této kapitole se zaméfime piimo na konkrétni zatizeni, které socialni sluzbu NZDM po-
skytuje. Jedna se o zafizeni R-Eego, z. s. se sidlem ve Slavi¢in€. Nasledujici podkapitoly
predstavuji historii zafizeni, logo a samotny prib¢h socialni sluzby od pocatku az do kon-

cc.

3.1 Predstaveni organizace

R-Ego, z. s., vzniklo z iniciativy obecné prospesné spole¢nosti REGION 2000 se sidlem
v Luhacovicich, Masarykova 175, ktera se toho €asu jiz druhym rokem podilela na vytvo-
feni systému protidrogové prevence v mikroregionech jihovychodni ¢asti okresu Zlinského

kraje.

Dne 20. 11. 2000 vzniklo registraci na Ministerstvu vnitra Obcanské sdruzeni R-Ego.
Slavnostné bylo otevieno dne 1. 9. 2000. Podle nového Obcanského zédkoniku 89/2012 Sb.
se od 1. 1. 2014 automaticky z obcanskych sdruzeni staly spolky. Obcanské sdruzeni R-
Ego po splnéni vSech administrativnich ukonti zménilo sviij nazev na R-Ego, z.s. od

1. 10. 2015.

R-Ego, z. s., je poskytovatelem programu specifické primarni prevence a sluzby socialni
prevence - nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ od 7 do 15 let. Toto zatizeni zajist'u-
je komplexni, primarné preventivni aktivity v regionu. (Katalog programu specifické pri-

marni prevence rizikového chovani, 2018)

3.2 Logo

Obrazek 1 Logo
(Interni zdroj, 2018)
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Logo vychazi z principi a poskytovanych sluzeb. Specifikem je cilova skupina, jejimz
centrem jsou déti a dospivajici mladez, které mohou v zafizeni najit pocit zazemi, bezpeci

a empatie od pracovnik.

R-Ego znamena rozvoj osobnosti ve smyslu bio-psycho-socidlniho rozvoje tzv. zdravého

zpuisobu zivota kazdého jednotlivee.

3.3 Cile a poslani R-Ego, z. s.

R-Ego, z. s., usiluje o zlepSeni kvality Zivota déti a mladeZe ve Slavi€¢iné a v pfilehlém

okoli mikroregionu Jizni Valassko. Poskytuje dv¢ hlavni sluzby:
e programy specifické primérni prevence,
e nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Poslanim sluzeb je ovlivnéni postoje mladych lidi vii¢i zneuzivani navykovych latek a dal-

Sich forem rizikového chovani s podporou zdravého zivotniho stylu.

Cilem je minimalizovat mozna uskali souvisejici se zplisobem Zivota mladych dospivaji-
cich lidi, umoznit jim lépe se orientovat v socidlnim prostfedi a pomoci fesit jejich problé-

my. (Katalog programu specifické primarni prevence rizikového chovani, 2018)

3.4 Cile a poslani NZDM R-Ego, z. s.

Poslanim nizkoprahového zatizeni je poskytovat zdzemi, pomoc a podporu détem
amladezi ve Slavic¢iné a okoli, ktefi jsou ohroZeni socidlné¢ nezadoucimi jevy, mohou se
ocitnout v nepfiznivé zivotni situaci, nebo jsou ji ohrozeni a pfispivat ke zlepSeni kvality
jejich zivota.

Cilem je poskytnout podporu a pomoc pii zvladnuti konfliktnich spolecenskych situacich,
komplikovanych zivotnich udalostech a pfi omezujicich Zivotnich podminkach. Snizeni
socialnich rizik vyplyvajicich z kazdodennich situaci, zivotniho zptisobu a rizikového cho-
vani. ZvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti. Podpora socidlniho zaclenéni do skupiny
vrstevnikd 1 do spolecnosti, v€etné zapojeni do déni mistni komunity a bézné¢ho zpiisobu
Zivota.

Poskytnuti nezbytné psychické, fyzické, pravni a socidlni ochrany béhem pobytu v zatizeni
a podminky pro realizaci osobnich aktivit. (Katalog programt specifické primarni preven-

ce rizikového chovani, 2018)
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3.5 Popis realizace sluzby

Nizkoprahové zatizeni R-Ego, z. s. nabizi sluzbu uzivateliim, navazani kontaktu, nabidku
alternativniho vyuziti volného Casu, vytvoreni Utocisté v ptipad¢ neptiznivé situace. Uziva-
telé maji celorocni piistup do zafizeni a zaru¢enou anonymitu.

Vstup je individudlni a fizen pravidly pro pobyt a vnitinim fadem zatizeni. Zakladni soci-
alni poradenstvi poskytuje uzivatelim sluzeb potiebné informace, které prispivaji k feseni
jejich socialniho fungovani, k feSeni neptiznivé situace (rodina, Skola, volny cas, vrstevni-
ci, Sikana, drogy, apod.). Tyto informace piispivaji a sméfuji na feSeni neptiznivé socialni
situace pro uzivatele sluzby, pfipadné zprosttedkovavaji kontakty na jind zatizeni (pokud

zatizeni nesplituje odborné kompetence).

Dale jsou to informace o moznostech podpory socialniho prostiedi (rodina), které se podi-
leji na péci a vychové uzivatele a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Jednotlivi uzivatelé sluzby se mohou zkontaktovat osobné piimo v zatizeni, popiipad¢ tele-

fonicky ¢i pfi navstéve skolskych zatizenich. (Vyrocni zprava R-Ego, z. s., 2017)

3.5.1 Zijemce o sluzbu

Zajemci o sluzbu jsou informovani prostfednictvim téchto néstroji a komunikac¢nich kana-

Uk
e ze strany pracovnikti NZDM pfi osobnim jednani se zajemcem v zafizeni,
e informacni letdk distribuovany cilové skuping,
e webové stranky zafizent,
e katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje,

e Sifeni informaci o poskytované sluzbé v lokalitach a mistech, kde se cilova skupina

zdrzuje,

e prostfednictvim instituci a sluzeb, které potencialni cilova skupina navstévuje a vy-
uziva,

e mistni tisk, vylepové plochy,

e na jednordzovych akcich, které poskytovatel sluzeb potfadda (napt. Den otevienych

dveti), nebo kterych se ucastni (napt. Tyden nizkoprahovych klubii — zar1).
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Do zatizeni mohou piijit ti, ktefi maji z4djem vyuzivat nabidku zafizeni. Zajemcim je
umoznéna prohlidka zatfizeni a kompetentnimi zaméstnanci jsou jim poskytnuty informace

o ¢innosti v zafizeni. Kontaktovat zafizeni miizou také prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu.

Zajemce o sluzbu dostane informace o tom, jaky je prabéh sluzby, komu je sluzba urcena,
jaké jsou cile sluzby. Dale informace o aktualni provozni dob¢ v jednotlivé dny, informace
o klicovém pracovniku, moznosti sluzby a nabidka sluzby. I u pfedavani informaci je nutné
fidit se pravidly. Informace se predavaji postupné, vzdy si je nutné ovéfit, zda jim zajemce
rozumi. Je dilezité poskytovat takové informace, které jsou nutné a které¢ poskytnou za-
jemci predstavu o sluzbé NZDM. V ptipadé zajmu o pravidelné navstévy a vyuziti sluzby
je zajemci nabidnuta moznost uzavieni tzv. Ustni dohody — tento zpisob je zajemcim

podrobné vysvétlen. (Standard €. 3, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)

3.5.2 Postup jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce prichoziho do NZDM se ujme socialni, pfipadné pedagogicky pracovnik. Pracov-
nik je povinen si ovétit, Ze zdjemce spada do cilové skupiny z hlediska véku. Pracovnik
dale zajisti adekvatni podminky pro rozhovor — jednani méa vzdy individualni charakter
a probiha v neruSeném prostiedi bez ptfitomnosti dalSich osob. UZivatel ma pravo na ano-
nymitu a miZe se pfedstavit jinym jménem, ptrezdivkou nebo jakkoliv, jak chce byt béhem
spoluprace oslovovan. Jednani se ucCastni pouze zdjemce a pracovnik, pokud si zdjemce
nepieje mit u jednani dalsi jim zvolenou osobu. Zajemce mize jednani kdykoliv pferusit
nebo ukoncit. V ptipad€ opakovaného z4jmu o sluzbu v pozdé€jsi dobég, nabiha proces jed-

nani se zdjemcem o sluzbu od zacatku.
Harmonogram schiizek

e Prvni schiizka neboli prvokontakt zahrnuje zejména sezndmeni se zdjemcem
o sluzbu. Zjisténi, kde se o zatizeni dozvéd¢l, ujisténi, zda patii do cilové skupiny,
co ho do zafizeni piivedlo, prohlidka zafizeni, pfeddni letdkdi s provozni dobou

a informacemi o poskytované sluzbg.

¢ Druha schiizka ma nédvaznost na prvni schiizku. Dopliiuji se informace o poskyto-
vané sluzbé, coz znamena — ¢innost NZDM, objasnéni nabidky sluzby, vysvétleni

pojmu bezplatnost sluzby a anonymita (moznost volby).

e Treti schiizka zdjemci o sluzbu predstavuje zakladni pravidla klubu, objasnéni

bezpecného chovani a sezndmeni s pravy a povinnostmi NZDM R-Ego, z. s.
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e Ctvrta schiizka obsahuje informace a ptiklady poruseni prav uZivateldi ze strany
pracovniki, ale 1 pravidla pfi porusovani prav za strany uzivatele (jaky je postup pii

poruseni vnitiniho fadu a povinnosti).

e Pata schuzka objasnuje problematiku stiznosti, moznosti kdy a jakym zptisobem

podat stiznost, v€éetné postupu pfi jejich vyfizovani.

e Sesta schiizka je posledni schiizkou, pii které je zajemce o sluzbu sezndmen s Do-
hodou o poskytované sluzbé¢ (o co se jedna, jaky je obsah, volba osobniho cile,...).
Zajemce o sluzbu mulze ptijit s konkrétni zakazkou, popt. probiha spole¢né hledani

individualniho cile.

Zajemci nelze poskytovat jednotlivé zékladni ¢innosti nad ramec zakladniho socidlniho
poradenstvi a fakultativni ¢innosti sluzby. Nejde o osobu, kterd ma uzavienou smlouvu

o poskytovani socidlni sluzby.

Pokud z4jemce splituje kritéria sluzby, je doloZen formular ,,Jednani se zdjemcem o sluz-
bu®, kde jsou vSechny informace bodové zopakovany a vstupni dotaznik. Ve formulafi je
také uvedena sebereflexe pracovnika na jednani se zajemcem o sluzbu (zapis individualni-
ho jednani). Zajemce je tedy seznamen s poskytovanou sluzbou, coz stvrdi svym podpisem
(ptezdivka, inicidly, kod — dle ptani). Poté probéhne uzavieni ,,Dohody o poskytovani so-
cidlni sluzby*, stanoveni adapta¢niho nebo individudlniho cile. (Standard ¢. 3, R-Ego, z. s.,

metodicky pokyn, 2018)

3.5.3 Individualni planovani

Poskytovani sluzeb v zafizeni vychdzi z obecnych cild, které jsou transformovany do
osobnich cilll a potieb uzivatele. Planovani je postaveno pfedev§im na schopnostech uZiva-
tele, moZnostech a podminkach zatizeni. Proto se priibéh sluzby pfiméfené planuje. Plano-
vani prabchu sluZzeb napomaha uzivatelim mit piehled o sluzbé a Cinnosti, kterd se jim
poskytuje, pracovniky vede k zefektivnéni a zkvalitnéni prace. K sestaveni Individudlniho
planu dochazi po uzavieni ,,Zadznamu Ustni dohody o poskytovani sluzby* (dale jen ZuD).

(Standard kvality €. 5, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)
Principy planovani

Poskytovani socialni sluzby v zatizeni sleduje jasny cil — umoznit uzivateli aby se stal sou-

casti spolecenského a socialniho prostiedi, navstévoval zatizeni dle zajmu a potieb. Pro
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jednotlivé uzivatele je minimalni adaptacni cil pieveden do podoby osobniho cile. Stano-
veni cilti, planovani a pribéh sluzby musi vychézet z uzivatelovych individuélnich schop-
nosti a moznosti. Prib¢h sluzby smétuje k postupnému naplinovani dohodnutych osobnich
cilii uzivatele. Planovani prib¢hu socialni sluzby s uzivatelem realizuje socidlni pracovnik
nebo klicovy pracovnik, kterého si uzivatel sam zvoli, nebo mu je pfidélen. Uzivatel ma
pravo zménit svého kli¢ového pracovnika. Pracovnici se denné seznamuji s dokumentaci
uzivatelli a vzajemné komunikuji o zplisobu poskytovani sluzby jednotlivym uzivatelim.

(Standard kvality €. 5, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)

3.5.4 Individualni plan

Kazdy uzivatel zafizeni ma zpracovan Individudlni plan, ktery je soucasti ZaD. Individual-
ni plan je sestavovan na zaklad¢ uzavieni ZiD nebo béhem plnéni minimalniho adaptacni-
ho cile, tedy nejpozdéji do 1-2 mésicli od data uzavieni ZaD. Individuélni plan stanovuje
miru a zplsob zajisténi zakladnich ¢innosti v souladu se zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Je zde pisemné stanoveny postup prace s uzivatelem, véetn€ uvedeni pro-
stiedki a kritérii, vedouci k rozvoji a zdokonalovani téch stranek osobnosti uZivatele, které
se jevi pro uZivatele jako prioritni. Pfi praci na planovani a napliovani individudlnich pla-
nt je vzdy respektovan ndzor a potieba uzivatele, kterému je poskytnuta moznost vyjadrit
se napt. v souvislosti s metodami vedouci k dosazeni cile. Jde o soubor aktualnich infor-
maci o uzivateli. Na jeho tvorbé se podili klicovy pracovnik, ptipadné dal$i social-
ni/pedagogicky pracovnik, tzn. pracovnik v piimé péci. Pristup k ZuD, kde jsou veSkeré
informace o individualnim plédnu uZivatele, maji pracovnici, ktefi pracuji po celou dobu

s uZivatelem. (Standard kvality €. 5, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)

Obsah individualniho planu

Pti stanovovani cill s uzivatelem klade pracovnik diraz na kritéria SMART, tzn.:
e cil je specificky, konkrétn€ popsany, je pozitivné ladény a formulovany,
e cil je méFitelny, Ize stanovit, jakymi prostfedky ho naplnime,

e cil je akceptovatelny/prijatelny pro uzivatele, ale také pro pracovnika a pro sluz-

bu,

e cil je realisticky/priméreny/dosazitelny ve stanoveném case, pomoci dostupnych

prostiedkil, jeho splnéni je v moznostech uzivatele a v moznostech sluzby,
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e cil je terminovany, Casové ohraniceny, je stanoveno, do kdy bude spInén.
Osobni plan je soucasti ZuD. Pribéh sluzby je u kazdého uzivatele zatizeni individudlni.

(Standard kvality ¢. 5, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)

3.5.5 Zpisob ukonceni poskytovani socialni sluzby
K ukonceni spoluprace s uzivatelem muze dojit z diivodi uvedenych v ZaD.
Spoluprice se s uzZivatelem ukoncuje v téchto pripadech:

e uzivatel/ka mize dohodu ukoncit kdykoli v pribéhu jejiho trvani, a to i bez uvedeni

duvodu,
e na zaklad¢ dohody s pracovnikem,
e uzivatel/’ka mize dohodu ukoncit v ptipad¢ naplnéni osobniho cile,

e NZDM miize vypovédét dohodu z divodu opakovaného porusovani pravidel (uzi-

vateli je v prubéhu dvou mésicti udéleno za poruseni pravidel vice nez 5 sankci),

e cxistuji zdvazné piekazky na stran¢ poskytovatele (nedostatek pracovnikil, snizeni

finan¢nich prostredkd, apod.).
74D automaticky zanika v téchto pripadech:

e zanikem NZDM,

e uplynutim 6 mésicni absence, kdy uzivatel nevyuzil Zadnou ze zékladnich ¢innosti

poskytované sluzby NZDM,
e uzivatel pfestane spadat do cilové skupiny socidlni sluzby (dovrSenim veéku 15 let).

V ptipad¢ ukonceni poskytovani socialni sluzby je ze strany poskytovatele uzivateli dopo-
rucen jiny poskytovatel stejné nebo obdobné sluzby dle Katalogu socidlnich sluzeb Zlin-

ského kraje nebo dalSich navaznych sluzeb.

(Standard kvality €. 5, R-Ego, z. s., metodicky pokyn, 2018)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Tématem vyzkumu bylo hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb NZDM R-Ego, z. s.
oCima jeho uzivatelll — jejich ocekavani a zajem, nastaveni spravného fungovani sluzby
v ramci individualniho planovani.

Podobnym vyzkumem se zabyvala napiiklad autorka bakalatské prace z roku 2012 Micha-
ela Kvakova, ktera zkoumala kvalitu poskytovanych sluzeb NZDM T klub Doma ve Zling.
Z jejiho kvantitativné orientovaného vyzkumu vyplyva, Ze je potfebna vyssi informovanost
a propagace NZDM, ktera nabizi smysluplné traveni volného Casu. Vyzkumny soubor
uvadél spokojenost se spoleCenskymi hrami, aktivitami zaméfenymi na pohyb, prostory,
prostranstvim klubu a jeho atmosférou, kde se citi bezpe¢né. Naopak by klienti uvitali delsi

oteviraci dobu nebo vétsi nabidku pohybovych aktivit. (Kvakova Michaela, 2012)

Dalsi autorka, ktera zkoumala potiebnost a moznosti zkvalitnéni sluzeb NZDM, byla
Zdenka BeneSova, ktera aplikovala kvalitativné orientovany vyzkum na ,Klub 21°
v Berouné. Z vysledki vyplyva, Ze je nutnost pfistupovat ke klientim NZDM s empatii,
divérou a porozuménim. Nemél by ale chybét pevny fad a pravidla. Pfinosem NZDM je
prevence pied vyskytem rizikového chovani a vytvofeni mista se smysluplnym travenim
volného ¢asu. Vyrazny apel je na vzdélani pracovnikii ptisobicich v NZDM. (Benesova

Zdeiika, 2012)

Kvalitativné orientovany vyzkum zvolila i autorka bakalaiské prace z roku 2011 Ivana
Bartoniova, kterd se zabyvala vyznamem NZDM z pohledu cilové skupiny. Z vysledkt
vyplynulo, ze klienti nejrad€ji komunikuji s pracovniky nebo ostatnimi uzivateli, vyuzivaji
Sirokou nabidku sluzeb NZDM - spolecenské hry, stolni fotbal, pomoc se skolou apod.
Klienti spatfuji vyhodu v mozZnosti traveni ¢asu v NZDM, nenudi se, netoulaji se po ulici.
V klubu by uzivatelim vyhovovala del§i oteviraci doba nebo doplnéni vybaveni klubu.

(Bartoniova Ivana, 2011)

4.1 Vyzkumny problém

Pro zjisténi pohledu cilové skupiny na kvalitu nabizené sluzby nizkoprahového zatizeni
byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky.
Otazky zjistovaly divody prvotni navstévy i dalSich navstév nizkoprahového zafizeni.

Z jakého divodu uzivatelé do zatizeni piisli, jaky pro né ma zafizeni vyznam a co od ngj
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oc¢ekavaji. Jaka je neptizniva situace, se kterou uzivatelé do NZDM R-Ego, z. s. pfichazeji,

co pro n¢ NZDM R-Ego, z. s. znamena4, jak vnimaji pracovniky.

Dale byly otazky zamétfené na osobni pohled uzivateli a na individualni planovani ve
sluzbé nizkoprahového zatizeni. ZjiSténi zda viibec vi, co je individudlni planovani, jaky
maji v klubu vytvoreny cil. Jestli miZou nastat néjaka rizika, ktera by branila v uskutec¢no-
vani cile a zda naopak vi o existenci prostiedkl k plnéni cile a jestli se jim cil jako takovy
dafi plnit.

Jaké sluzby nebo Cinnosti uzivatelé nejvic vyuzivaji a zda je umi pojmenovat — ¢innosti
nejen v ramci individualniho planovani, které v socialni sluzbé NZDM R-Ego, z. s. probi-
ha.

V neposledni fadé€ byly otdzky zamétené na zjisténi naplnéni jednotlivych potteb uzivatela.
Zda jim v zafizeni néco chybi, zda by néco zménili — at’ se to tykéd ¢ehokoliv (napt. zména

oteviraci doby, pravidla, pracovnici, zména nabidky sluzeb).

Uzivatelé se mohli vyjadfit k stavajici nabidce sluZzeb, zda jsou spokojeni a jestli se jim

pracovnici dostatecné v€nuji a napomahaji jim vést je ke splnéni jejich stanovenych cil.

4.2 Vyzkumné otazky

VO 1: Pro¢ uzivatelé vyuZzivaji poskytovanou sluzbu NZDM R-Ego, z. s., jaky pro né¢ ma

vyznam, co od ni o¢ekéavaji?

VO 2: Jak uZivatelé NZDM R-Ego, z. s. hodnoti kvalitu poskytovanych sluZzeb a nastaveni
fungovani sluzby v ramci individudlniho planovani?

VO 3: Jaké cCinnosti a aktivity uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. nejCastéji vyuzivaji? (nejen
v ramci individuélniho planovani)

VO 4: Spliiuje poskytovana sluzba NZDM R-Ego, z. s. potfeby a o¢ekavani uzivatelai?

4.3 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu bylo zjisténi spokojenosti vybranych uzivatelli se zptisobem poskytovani
socialni sluzby — zda mé nizkoprahové zafizeni pro uzivatele vyznam, zda jsou pro né po-

skytované sluzby diilezité a zda je né¢jakym zpiisobem rozvijeji a napliuji.
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Piinosem mélo byt zjisténi a konkretizace potieb vybranych uzivateli NZDM R-Ego, z. s.,
inspirace pracovnikiim pro dal$i mozné uzivatele, pfipadné¢ diikaz nezbytnosti existence

NZDM R-Ego, z. s.

Déle zpétna vazba od vybranych uzivatelii pro pracovniky nizkoprahového zafizeni jako

motivacni podnét pro dalsi zkvalitiiovani sluzeb.

4.4 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativné orientovand metoda, kterd se v poslednich letech
velmi rychle rozviji. Dle Chrasky (2007) vychazi kvalitativni vyzkum zejména
z fenomenologie, kterd zdlrazituje subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné
orientované vyzkumy ptipoustéji existenci vice realit. Terminem kvalitativni vyzkum ro-
zumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci statistickych procedur

nebo jinych zptisobt kvantifikace. (Strauss, Corbin, 1999)

Byly zvoleny dvé techniky sbéru dat, z nichz hlavni byl rozhovor. Druhou zvolenou tech-

nikou byla analyza dokumentii.

Rozhovor je nej€astéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Svafticek,
Sed’ova (2007) uvadégji, ze rozhovor umoznuje zachytit vypovéedi a slova v jejich piirozené

podobg, coz je jeden ze zakladnich principil kvalitativniho vyzkumu.

Ve vyzkumu byly pouzity tfi polostrukturované rozhovory, které vychazely z predem
vytvotenych okruhll témat a otazek. Polostrukturovany rozhovor dokaze fesit mnoho ne-
vyhod jak nestrukturovaného, tak pln¢ strukturované¢ho rozhovoru. Za velkou vyhodu po-
vazuje Miovsky (2006) moZznost pokladat dopliujici otazky. Mizeme tim dosdhnout vyssi

pfesnosti a vytéznosti nez pfi klasickém plné strukturovaném rozhovoru.

Pravé diky flexibilnosti polostrukturovaného rozhovoru jsem se uzivatelii na rizné infor-
mace k tématiim v pribéhu rozhovoru mohla doptat, ptipojit dalsi otdzky aby byla ziskana

data co nejpresné;si.

Na zacatku vyzkumu byl pouzit Rezhovor ¢. 1, ktery obsahoval tyto body a otazky:
1. Kratké predstaveni uzivatele.
2. Vis co je NZDM? Jak ses dozvédél/a o NZDM R-Ego, z. s.?

3. Co ocekavas od klubu?
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4. Vis co je individualni planovani v klubu? Jaky cil sis s pracovnikem v klubu vytvo-

til/a? (Popis situace)
Po uplynuti doby 3. mésicu byl pouzit Rozhovor ¢. 2, ktery obsahoval tyto otazky:
1. Jaké sis zvolil/a prostiedky/kroky k dosazeni cile?
2. Myslis si, Ze si sviij cil v klubu plni§? Cemu se v klubu vénujes?
3. Jsou néjaka rizika, diky kterym bys svij cil nemohl/a plnit a naplnit?

Rozhovor €. 3, zavéreény rozhovor, byl aplikovan po uplynuti 3 mésicit od doby pouziti

Rozhovoru €. 2 a jeho soucasti byly tyto otazky:

1. Podafilo se ti splnit stanoveny cil? Jak jeho pribeh plnéni hodnotis?

2. Vénovali se ti pracovnici? Pomahali ti s plnénim cile?

3. Splnil klub tvé ocekavani?

4. Co se ti na klubu libi a co naopak nelibi? Co bys zménil/a?
Rozhovory byly uskutednény od kvétna 2018 do ledna 2019. Casovy rozestup byl zvolen
zamérné, aby méli uZivatelé moznost zjistit, co jim sluzba piinasi, zda se naplnil cil, ktery
si vramci individudlniho planovéani stanovili, jaké aktivity v klubu vyuZivaji, co jim
v zatizeni schéazi apod.
Rozhovory probihaly pfimo v prostorach zatizeni NZDM R-Ego, z. s. Uzivatelé byli se-

znameni se zdmérem a celym procesem vyzkumu, kterého byli soucésti a ktery je

v nasledujicich mésicich ¢ekal.

Byli upozornéni na to, Ze rozhovory budou nahravané a pouzité pro ucely zpracovani dat

do bakalafské prace. Informace o zaru¢ené anonymité byla soucasti.

V prabehu doby mezi rozhovory byla vyuzita zaroven druha technika sbéru dat — analyza

dokumentu.

Dle Manaka a kolektivu (2005) se analyza dokumentt nebo také obsahova analyza vyuziva
ke zkoumani pisemného nebo vizudlniho materidlu. Strauss a Corbinova (1999) ve své
publikaci uvadi, Ze neni nutné¢ mit celé odstavce textu, abychom mohli udaje ,,oteviit.

Staci nam véta, vétny usek, nékdy i slovo.
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Analyza dokumentl probihala za pomoci ,,Zdznamu z intervence™ vybranych uZzivatell.
Tyto zdznamy jsou v NZDM R-Ego, z. s. soucasti osobni slozky (,,Zaznam z Ustni doho-
dy*) kazdého uzivatele.

Program pro poskytovani finan¢ni podpory z rozpoctu Zlinského kraje k zajisténi dostup-
nosti socialnich sluzeb na Gzemi Zlinského kraje (2017) uvadi, Zze intervenci se rozumi
odborna pomoc pracovnika, kterou provadi ptfimo s uzivatelem nebo v tomto ptipad¢ se

zajemcem o sluzbu. Nema stanovenou minimalni délku a existuje o ni pisemny zaznam.

Jedna se tedy zejména o informace a poznatky, které se na zakladé prace s uZivatelem
v ramci individudlniho planovani, soucasné i s pozorovanim uzivatelova chovéani, jeho

aktivity, emoci a zmén zapisuji po jeho navstéve.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 5 vybranych uzivatel socidlni sluzby ve véku od 7 do 15 let,
ktefi pravidelné dochazeji nebo zacali v blizké dobé dochazet do NZDM R-Ego, z. s.
a priubézné se svym kliCovym pracovnikem planuji nebo zacali planovat pribeh socidlni

sluzby s ohledem na svoje osobni potifeby a moZnosti.

Tato skupina uzivatell byla smiSena, neorganizovand, bez pravidelné napln¢ volného casu

(ne v kazdém piipadg).

Ve vyzkumném vzorku se také objevili uZivatelé z rodin socialné slabych, s vychovnymi
problémy, s problémy se Skolni dochazkou, se sklony k navykovym latkdm

a experimentovanim s nimi (alkohol, koufeni).
Ve vyzkumném vzorku se tedy objevili déti a mladez, ktefi:

e maji starosti nebo konflikty doma, ve Skole, v partnerskych ¢i jinych spolecenskych

vztazich,
e svlij volny Cas travi pfevazné pasivnim zpusobem,
e jsou ohrozeni rizikovym zplsobem Zzivota,
e nudi se a nevi, jak nalozit se svym volnym ¢asem,
e jsou (nebo se citi) Casto sami a nemaji si s kym promluvit,

e potiebuji pomoc s hledanim informaci.
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Seznam vybranych uZivatelu

Naésledujici jména uzivatelll jsou smyslend, v rdmci zachovani jejich anonymity. Dalsi in-

formace o uzivatelich (jejich popis) jsou poskytnuty s jejich souhlasem.

Simc¢a — 7. tfida vicelet¢ho gymnazia, bydli ve mésté, rada posloucha hudbu, chodi ven
s kamarady, ma sourozence, bydli s jednim z rodi¢l, fesi problémy doma, klub navstévuje

tfi roky.

Ondra — 5. t¥{da ZS, bydli ve mésté, chodi do skautského krouzku, rad se diva na zpravy,
poslouché hudbu, travi ¢as na Xboxu nebo pocitaci, bydli s jednim z rodicli, nema mnoho

pratel, klub navstévuje rok.

Matéj — 6. tfida ZS, bydli ve mésté, rad chodi s kamarady do skateparku, skace parkour
a brzy bude meénit Skolu, mé kazenské problémy a problémy doma, klub navstévuje piilrok

(po pauze — rok a ptl klub nevyhledaval — pfedtim klub navstévoval rok).

Kaja — 5. tfida ZS, bydli na vesnici, rada se stara o doméci mazlicky, jezdi na kole a neméa

moc kamaradu, ¢asto se nudi, nema co d¢lat, klub navstévuje dva roky.

Bara — 7. tfida ZS, bydli na vesnici, rada cvici, sleduje videa na YouTube a hodné sedi

u pocitace, ma pocit, ze se ji nikdo dostate¢n€ nevénuje, casto se nudi, klub navstévuje rok.

4.6 Prubéh ziskavani dat

Bé&hem rozhovorl nenastaly Zadné vazné komplikace, které by branily pribéhu ziskavani
jednotlivych dat pro potfeby vyzkumu. Riziko, které mohlo nastat, byly nepravidelné né-
v§tévy klubu vybranych uzivatell (coZ ale zafizeni umoznuje). Toto riziko nebylo naplné-

no — vSichni vybrani uZivatelé prosli vS§emi fazemi rozhovori, které byly stanovené.

Uzivatelé ochotné poskytovali odpovédi na otazky, které se v pritbéhu rozhovoru mirné
ménily z dlivodl potieb ziskat data, kterd by reagovala na konkrétni potieby vyzkumu.
U nékterych uZivatelll se objevovala pocatecni nervozita a ostych. Tyto ptekazky ze strany
uzivatelli byly odstranény na zakladé vysvétleni, k cemu a za jakych podminek jsou data

ziskavana a k ¢emu poslouzi.
Zatizeni NZDM R-Ego, z. s. poskytlo pro rozhovory konzulta¢ni mistnost, ve které byla
zajisténa anonymita a podminky pro klidny priabéh nahravani, ktery nebyl naruSovan ostat-

nimi navstévniky, ktefi se v klubu vyskytovali.
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K analyze dokumentii byly pouzity zdznamy z intervenci uzivatelii na zakladé jejich sou-
hlasu. Rizikem mohla byt nespoluprace uzivateli, neposkytnuti souhlasu k nahlizeni do
osobni slozky. VSichni uzivatelé s pouzitim informaci z jejich vedenych zdznamt z inter-

venci na zdklad¢ dodrzeni jejich anonymity a zmény jména souhlasili.

Analyza dokumentt probéhla pifimo v zafizeni, z dlivodu zdkazu ptenaseni osobnich slozek

uzivateld mimo NZDM.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Rozhovory, které byly uskutecnény s vybranymi uzivateli od kvétna 2018 do ledna 2019,
byly nahrany a nasledné piepsany. Uzivatelé¢ byli seznameni s jejich pouzitim pro ucely
bakalaiské prace. Jejich jména i prezdivky, nebo jiné osobni udaje, které sdelili, byly po-

zménény v rdmcei zachovani anonymity.

Pro analyzu a interpretaci ziskanych dat byl pouzit proces otevireného kédovani z piistupu
zakotvené teorie. Nazev ,,zakotvena teorie* (grounded theory) neoznacuje n&jakou urcéitou
teorii, nybrz urcitou strategii vyzkumu a zaroven zpisob analyzy ziskanych dat. Pozornost
se dle Hendla (2016) vénuje zvlasteé jednani a interakcim sledovanych jedinct a procesiim

v daném prostiedi.

Po pouziti techniky otevieného kddovani bylo navdzano technikou ,,vyloZeni karet“. Tato
technika je nadstavbou otevieného kodovani. Svatidek a Sed’ova (2007) popisuji, ze kate-
gorie, vzniklé otevienym kodovanim usporadame do obrazcu €i linek, na jejichz zaklade
sestavime text, ktery je jakymsi pfevypravénim obsahi jednotlivych kategorii. VSechny
kategorie, které do analyzy tohoto typu zahrneme, spolu musi byt néjakym zplisobem spja-

té.

5.1 Kodovani

Dtlezitou soucasti zakotvené teorie je kodovani. Jsou tfi druhy kodovani — oteviené kodo-
vani, axialni kodovani a selektivni kédovani. Pro tento vyzkum byl zvolen proces otevi‘e-
ného kodovani. Oteviené kodovani Ize aplikovat riiznym zpiisobem. Hendl (2016) uvadi,

ze lze kodovat slovo po slovu, podle odstavci, anebo podle celych textl a ptipadi.

Ptepsané rozhovory byly peclivé piecteny a rozebrany. Duraz byl kladen na dulezita, pro
vyzkum piinosna mista a useky, kterym byl pfidélen kod. Kody, které z prepsanych rozho-
vorti vznikly, byly nasledné rozdéleny do kategorii — na zakladé podobnosti a vnitinich
souvislosti. S kategoriemi bylo pracovano jako s proménnymi, které predstavovaly zéklad

budouci teorie.

Nasledujici kapitola predstavuje jednotlivé kategorie, které z otevieného kodovani vychazi.
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5.2 Kategorie

Nazvy kategorii byly sestaveny na zaklad¢ spole¢nych témat a provazanosti jednotlivych

kodu, které byly zachyceny diky vypovédim jednotlivych uzivateli.
Vzniklé kategorie:

e Nase starosti

e Informace a povédomi

e (Co nam muzete nabidnout

e Pro¢ sem chodime

e Co nam to prinese

e Emoce

e Rizika

e (asnazménu

5.2.1 NasSe starosti

Jeden z mnoha divodu navstévy NZDM R-Ego, z. s. byly trable a starosti, které uzivatelé
nemohou doma s nikym probrat. (S3): ,, ...doma se se mnou nikdo nebavi, mamka ma radsi
brachu, mé neresi. Nemam si s kym povykladat...“ Pro uzZivatele je dulezitd komunikace
s pracovnikem, kterému mohou sd¢lit cokoliv — miize se jednat o problémy a Spatné zaze-
mi doma, problémy ve Skole, s vrstevniky, vlastni podcenovani, problematika dospivani.
(S7): ,,...vim, Ze tady se muzu v klidu rozpovidat, mam vrstevniky, se kterymi si nerozumim,

3

a obcas mé to vsechno Stve.

Uzivatel¢ sdélili, ze do klubu chodi zejména proto, aby se nenudili a mohli travit volny Cas
smysluplnymi aktivitami. (O3): ,, ...doma se sam nudim a nemam co délat, su pak jenom na
X-Boxu a nudim sa aj tak, protoze mina to uz nebavi. “ Uzivatelé¢ maji ze zafizeni dojem, Ze
se vném nenudi. Klub ma pro né pfipravené aktivity, stdle se v ném néco déje. (B3):
,, ...rozhodné lepsi, nez byt sama doma, tady je aspon zabava, porad se tady néco déje. "
Uzivatelé se nemusi potulovat venku, NZDM R-Ego, z. s. jim poskytne prostor pro traveni

3

casu. (M2): ,, Nepoflakuju sa po venku aj mamka je za to rada, ze sa neflakam..."
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Uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. navstévuji také proto, aby si nasli nové kamarady, se ktery-
mi by mohli navazat ptatelsky kontakt. Ocekavaji, ze jim NZDM R-Ego, z. s. poskytne
prostor pro seznameni, napomiize jim piekonat prvotni ostych. (K7): ,, Mam malo kamosii
a prala bych si jich mét vic, to je jasné. Nemam se ani s kym bavit po Skole. N&kteti uzi-
vatelé se v NZDM R-Ego, z. s. s prateli potkavaji. (O6): ,,...proto v klubu rad travim cas,

‘

tady sa porad néco deje, potkavam se tu s dalSima déckama.

NZDM R-Ego, z. s. pro mnohé znamena misto, kde o¢ekavaji klid a pohodu, kviili které do
NZDM R-Ego, z. s. ptichazeji. (M4; M6): ,, Doma je to na nic, tady mia nikdo neprovoku-

I3

je. Vim, ze su rapl, ale tady sa citim dobre.’

Uzivatelé vyhledavaji sluzbu NZDM R-Ego, z. s. 1 z diivoda potieby pomoci se skolou.
(O7): ,,Kdyz dojdu dom ze Skoly, uz sa mné ukoly psat nechcou a tatka je aj rad, kdyz si je
tady treba napisu, nebo mné pomozete s ucivem. “ Pisi si v NZDM domaéci tkoly, dé€laji si
referaty nebo pozadaji pracovnika o vysvétleni uciva, kterému nerozumi. (K5): ,, ...a jesté
Ze mi pomozete aj se Skolou, protoze casto zapominam domdci ukoly, nejde mi hodné

‘

predmetii..."

5.2.2 Informace a povédomi

Do povédomi se sluzba NZDM R-Ego, z. s. uzZivatelim dostala nejCastéji skrze programy
specifické primarni prevence rizikového chovani (dale jen programy), které jsou dalsi po-
skytovanou sluzbou, kterou R-Ego, z. s. realizuje. (02): ,,...byly jste aj u nas ve Skole na
téch programoch, tak tam ste aj o tomto klubu vykladali, Ze sem mozeme chodit... “ Pro-
gramy probihaji v dopolednich hodinach ve Skolskych zatizenich mikroregionu Jizni Va-
lassko. (K2): ,, ...zacala jsem tady chodit, protoze jste byli u nas ve skole na tom programu

a tak jsem se Sla podivat a zalibilo se mi tady...

Sluzba se do podvédomi dostava také skrze vrstevniky, kteti se o sluzbé NZDM R-Ego,
z. s. vyjadrili ve Skole nebo v krouZcich. (S2): ,, ...ja jsem se to dozvédéla od holek ze Sko-
ly, jesté na zakladce... *; (B2): ,, ...takzZe ja jsem se o tom dozvédéla od kamarada a nebo aj
ve Skole se o tom bavili jinsi décka...“ Mezi dotazovanymi byl 1 uzivatel, ktery dochéazeni
do sluzby pferusil, ale po Case se vratil a zacal NZDM R-Ego, z. s. nav§tévovat opét pravi-
delné. (M1): ,,...jd jsem tady uz driv chodil, ale to sem byl pak blby a chodit sem tu pre-

stal.... ale zase sem sa vratil, chcu tady chodit...
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Uzivatelé sdélili, ze i jejich rodice jsou spokojeni, kdyz vi, Ze mohou navstévovat NZDM,
které ma jasn¢ stanovena pravidla (S1): ,, ...jsou tady pravidla, mame tady cil... “ a zaroven
je NZDM R-Ego, z. s. pfijemnou volnocasovou aktivitou, ktera osobnost uzivatele formu-
je. (M2): ,, ...aj mamka je za to rada, ze sa neflakam, ale vi, kde su.*; (B15): ,, ...myslim si,
Ze jsou radi, ze tady chodim a jsem tady nez kdyz sedim doma od rana do vecera na poci-

«

taci anebo cumim na videa.

Na zaklad¢ zjisténych informaci z rozhovorti bylo také patrné, ze dotazovani uzivatelé¢ maji
dostate¢né povédomi i o sluzbé individudlniho planovani. (S5): ,,...na tom je tahle sluzba
Jjakoby zalozZend, aby nas k necemu vedla...“ Uzivatelé si byli védomi toho, ze maji v zafi-
zeni svij cil, ktery planovali a sepsali spole¢né s pracovnikem. (K6): ,, ....f0 vim, to zname-
na, ze tady si s nami poviddte a planujeme, nebo si sepiseme to, co chceme tady v tom klu-
bu délat... Ze tady nejsme jen tak, ale ze k nécemu tu sluzbu vyuzivame, prave k tomu aby-
chom dosli k tom cili, ktery si chci vytvorit a snazit se na nem pracovat. “ Uzivatelé doka-
zali reagovat na otdzky ohledné svého osobniho cile, vSichni si jej pamatovali. (S5):
., ...mam cil takovy, Ze chci klub vyuzit pro podporu od pracovniku, rozhovory, svéreni se,
zapoyjit se do aktivit podle svych potieb, jak se mi bude chtit...*; (M5): ,, ... a ja sem si zvo-
lil takovy cil, Ze chcu lépe ovidadat svoje chovani, mét nad sebui aj nad vécama, které sa
mné déjii proste kontrolu... “ 1 dalsi prubéh sluzby byl pro uzivatele zietelny a dokazali jej
vysvétlit. (BS): ,, ....pise se to do nasSich osobnich slozZek, jen a to takovy formular, kde si

3

vSecko stanovime... "

5.2.3 Co nam muzete nabidnout

Uzivatelé oceniuji, Ze se nejednd o Skolské zafizeni. Vnimaji rozdily, které NZDM miize
poskytovat. (O1): ,, ...tozZ Ze je to néco jiného jak skolni druzina, mam tu vedeny cil... “ Jako
velkou vyhodu uvade¢ji anonymitu, kterou NZDM zarucuje. (S3): ,, ...to je na tom to nej-
lepsi, ta anonymita. “ Pro uzivatele je také diilezitd svobodna volba a dobrovolnost ve zvo-
leni si aktivit, kter¢ v NZDM R-Ego, z. s. plni. (S23): ,, Nikdo mé do niceho nenuti, takze

jsem spokojend... “

Dulezita je pro né také nezaujatost pracovnikl (S3): ,, ...tak jsem rdda, Ze tady vam miizu
Fict cokoliv a vim, Ze mé neodsoudite “, rovny piistup ke kazdému uzivateli (S26): ,,...je to
tady spravedlivy pristup od kazdého pracovnika, coz je asi dobre, Ze je to tady takhle fajn
zavedené ““ nebo to, ze se v NZDM R-Ego, z. s. nevyskytuji nepratelské autority (MS): ,, ...

‘

a tady mna neodsuzujete, ostatni mna furt resija, psychologové a ostatni takovi...*, ale
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ochotni pracovnici a NZDM, které uzivatelim poskytuje utocisté (B13): ,, ...konecné mam

kde chodit a co délat... “ a bezpe¢né misto.

Uzivatel¢ se shoduji na pomoci a podpoie, kterou jim NZDM muze piinaset. V ramci skol-
nich povinnosti - (020): ,, ...pracovnici mi vidycky pomohli, abych treba to, co sa ucime ve
skole, pochopil... “, rodinnych neshod nebo jinych problémd, které uzivatele v jejich zivoté

zrovna trapi (K1): ,, ...muzu se tady s vama o cemkoliv bavit, poradite mi... .

UZzivatelé jsou si védomi, Ze soucasti nabidky sluzby individudlni planovani, diky kterému
si v NZDM R-Ego, z. s. tvoii sviij cil, kterého chtéji v klubu dosdhnout. (O5): ,, ...fo vim,
Ze tady mame néjaky cil, Ze se to planuje; soucdasti toho planovani je vytvoreni toho cile,

proc tady treba chodime nebo proc to chceme tady vyuzivat. *

5.2.4 Pro¢ sem chodime

Uzivatelé vidi pfinos NZDM R-Ego, z. s. ve smysluplném traveni volného casu. (S15): ,, ...
Jjsem rada za tu moznost tady chodit, nemusim trcet doma po Skole, ale muzu nékam zajit. *;
(K24): ,, ...Ze se tady nenudim a travim tady cas, protoze se doma sama nudim a nemam co

délat... "

NZDM uzivatelé berou také jako misto, kde maji moznost se potkat s jinymi uzivateli, kte-
it NZDM R-Ego, z. s. navstévuji. (O15): ,,...t7eba se tady bavim s ostatnima, kteri tady
zrovna jsou...“ Obfas maji uzivatelé¢ problém setkat se se svymi kamarady mimo Skolu,
a proto jsou vdécni, Ze jim tuto moznost potkat se s prateli NZDM R-Ego, z. s. poskytne.
(M26): ,, ...s11 tady aj kmosi, takze s nima mozu néco vymyslet...“ Mohou se v NZDM se-
tkavat jak s prateli, tak se spoluzaky, se kterymi mohou konverzovat a probirat své starosti.
Uzivatelé nemusi vyhleddvat pomoc a podporu vzdy jen u pracovnika. (S11): ,,...nékdy
mam prosté naladu pod psa, ale spravi mi ji tady treba kamoska, ktera tady taky prijde

a pobavim se s ni; navzajem se svérujeme.

Uzivatelé sdéluji, Ze divod, pro¢ do NZDM R-Ego, z. s. chodi, mize byt také setkdni
s novymi vrstevniky, které mohou v NZDM potkat a zdroveil maji moznost navazat s nimi
pratelsky kontakt — tento diivod mutze byt také soucésti osobniho cile uzivatele. (K6).

,, ...chcu najit nové kamarddy, poznat je i tady v klubu, takovy mam cil...

Pro uzivatele je dochazeni do NZDM R-Ego, z. s. rutinou, ktera ale nemusi byt vzdy pro-
spesnd. (O19): ,,...uz jsem si zvykl tady chodit...” ; (B21): ,,...uz jsem si na to tady zvyk-

la...“ V takovém ptipad¢ by mohla hrozit zavislost na socialni sluzb¢.
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Duivody, které také uzivatelé zmiiovali, byly — osobni pohoda, utocisteé, divéra v klub,
moznost zapojeni se do aktivit a soutézi, moznost sdélovat osobni zazitky, komunikovat
(M22): ,,...rad vas tady dojdu pozdravit, povykladat, co je nového a co jsem zase vyvédl
nebo nevyveédl... “, relax nebo pomoc s ptipravou do Skoly, kterd byla velmi ¢astou odpo-
védi — pro¢ hodnoti kladn¢ kvalitu sluzeb. (O13): ,, ...kdyz potrebuju pomoct se skolou, tak

mi pomuiZete, udelam si tady ukoly...

Neméné dulezitym diivodem, pro¢ uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. vyhledavaji, je celkova
spokojenost s nastavenim sluzby. (S38): ,, Libi se mi tady fakt vSechno, jsem spokojena,

«

protoze kdybych nebyla, tak tady ani nechodim...”; (K27): ,,...libi se mi tady vsechno...*

5.2.5 Co nam to pfinese

Uzivatelé se radi zapojuji do celorocni hry, kterd pfinasi kazdy mésic nové téma, zaméfené
na prevenci rizikového chovani. (O14): ,, ...rdd se zapojim do celorocky nebo jinych soute-
ZI, které pro nas chystate...“ Soucasti mesicnich aktivit jsou také rizné soutéze zaméiené
napf. na pohyb, zrucnost, vytrvalost, sousttedénost ¢i logiku. (K13): ,,...ucastnim se ruiz-
nych aktivit, které tady probihaji... obcas teda prohravam, to mé stve... " UZivatelé maji
moznost volby, zda se do aktivit zapoji, nebo ne. Milze se stat, Ze uzivatele aktivita ne-
nadchne. (S32): ,,...obcas se stane, Ze jsou aktivity, které mé neberou, ale taky mé nenuti
nikdo je délat, ze jo...” Ve vétsing piipadi ale dochdzelo u uzivatelt ke shodé, ze jsou ak-
tivity a soutéze v NZDM R-Ego, z. s. udélané tak, aby nadchly mladsi, ale 1 starsi uzivatele
NZDM. (B10): ,, ...snazim se zapojit tady do riiznych soutézi nebo tak, Ze tady jenom nelel-

¢

kuju...”

Uzivatel¢é také hojné vyuZzivaji pomoci od pracovnikl v rdmci piipravy do Skoly. At uz se
jedna o pomoc pii plnéni domacich ukolt (020): ,,...kdyz jsem mél do skoly ukoly, tak je
vzdycky muzu udeélat s pracovnikama, Ze mné pomozii... “, nebo vysvétlovani problematiky
probirané latky, které uzivatelé ve Skole neporozumi. (K1): ,, ...poradite mi a pomozZete mi

«

se skolou...*

NZDM R-Ego, z. s. uzivatelim mtize nabidnout aktivity ve formé spolecenskych her, po-
slechu hudby nebo v rdmci pouZzivani rtiznorod¢ technologie. (M17): ,,...a taky tu obcas
parim s ostatnima na X Boxu, to je taky sranda...*; (O15): ,,...hraju tady rizné spolecen-

ske hry...“
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Velmi oblibena aktivita, kterd je uzivateli ocenovana, je kreativni, tvofiva ¢innost, ktera
vede uzivatele k rozvoji jemné motoriky, peclivosti a moznosti si z NZDM R-Ego,
z. s. ptinést vlastnoru¢né vyrobeny vyrobek. (K15): ,, ...¢0 ja mam rdda, kdyz néco vyrabi-

me spolecneé... "

Dalsi ze zmiflovanych ¢innosti a aktivit byly - komunikace s vrstevniky, osobni klid, u¢eni
se vytrvalosti, odbourani pocitli samoty, flexibilnost nabidky aktivit. (B21): ,,...libi se mi,
ze je tady vzdycky co délat, je tady vzidycky néeco pripravené... " Uzivatelé sdélili, Ze je pro
né piinosem i vybaveni NZDM R-Ego, z. s., diky kterému se v klubu citi dobfe, cozZ jim
umoznuje vyuzivat NZDM naplno. (M28): ,, ...libi se mi vybaveni klubu, Ze tu kazdy najde

to, co potrebuje anebo prosté to, co se mu libi...

V neposledni fad€ uzivatelé sviij pobyt vénuji odpoc€inku s moznosti vlastniho vybéru akti-
vit nebo ziskavani novych piatel a ocenéni dobrych podminek pro moznost k sezndmeni
s vyuzitim ¢innosti NZDM, které vedou k navazovani vrstevnického kontaktu. (B11):
»-..bavi mé to, rada soutézim aj tady s déckama..."; (K10): ,,...pracovnici se nas snazi

¢

spojovat, abychom se bavili, spolecné si aj néco zahrali, seznamili se...

5.2.6 Emoce

Uzivatel¢, ktefi si zvolili osobni cil tykajici se pomoci s u¢ivem, piipravou do Skoly ¢i pl-
néni domacich ukolll, v NZDM R-Ego, z. s. ocenuji zejména pohodu, kterou maji doma,
kdyz si v NZDM skolni povinnosti plni. (09; O10): ,, ...jak tedkom chodim aj do fotbalu
nebo do hasicii, tak nemam pak doma cas, takze mi to pomiize no, mozu byt doma uz
v klidu. “ Vnimaji to jako pomoc, se kterou jsou spokojeni, protoZe si obCas nevi rady
a nemaji nikoho jiného, kdo by jim ten ¢as a pomoc s piipravou do Skoly vénoval. (K15;
K16): ,,...vy mi pomuizZete i s ukolama, které nevim, takze je pak nemusim doma délat; do-

‘

ma na to neni cas, tatka se na me vykasle a mamka tomu nerozumi.

Uzivatelé, jejichz cil byl zaméfeny na hledani novych ptatel a rozvoj komunikace, oceniuji
podminky, které jim NZDM R-Ego, z. s. v rdmci navazovani ptatelskych vztahii a podpory
komunikace nabizi. (K10): ,,Tady to tak prosté je, Ze se nikdo neboji nékoho oslovit;

3

i pracovnici se snazi nds vSechny seznamovat a to je super, konecné se necitim tak sama.

Samotné dojmy z individudlniho planovéni jsou vétSinou pozitivni. Uzivatelim pfinaSeji

dobry pocit, radost, spokojenost. Individualni planovani v mnohych uzivatelich podnécuje
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i snahu. (M9): ,, ...tak Ze sa budu snazit dochazet pravidelné, jak to pujde a budu sa zapo-

jovat do téch aktivit, které tady zrovna budii probihat.

Uzivatel¢ také sd€lovali, ze je pro né¢ obcas tézké zapojit se do aktivit. (B10; B11):
., ...nekdy to jde a nékdy nejde, se mi nékdy proste treba nechce; nechce se mi premyslet,
Jjsem unavend. ““ Pocit'uji lenost, nemaji chut’, ndladu nebo motivaci. (S10): ,, ...nechci zase

delat néco za kazdou cenu, nekdy ta nalada prosté neni. *

Na druhou stranu jsou si védomi, Ze je nikdo nenuti, kdyZz zrovna nemaji sviij den. (M16):
., ...tady je to jiné, tady sa rad zastavim.“ A vi, ze NZDM R-Ego, z. s. je pro né€ k dispozici,
nejen kdyz maji radost, ale i kdyz maji splin. (B6): ,,...jsem rdda, ze mam kde chodit

a tak.

Problémy, které uzivatelé zaznamenavaji, byvaji neshody v domacim prostiedi nebo pro-
blémy s vrstevniky. V tomto ptipadé uzivatelé NZDM R-Ego, z. s. vnimaji jako misto, kde
naleznou pochopeni a mohou se dostat do psychické rovnovahy. (M15): ,, ...tady nemam

I3

problém, vidycky se vSiema vyjdu, takze tady v pohodé.

Dtlezitou souc¢asti atmosféry NZDM R-Ego, z. s. je pohoda (O6): ,,...tady v klubu rad
travim cas, “ kterd mnohym uzivatelim muize pomoci se odreagovat, zménit myslenky
a zapomenout na starosti, které je trapi. (S11): ,,...nestalo se, ze bych z klubu tady $la na-

Stvana a to nékdy do klubu nastvana prijdu, ale prejde me to.

5.2.7 Rizika

Rizikem ze strany uZivateli by mohla byt zména z4jma, kdy pfestanou zatizeni vyhledéavat
a zaCnou se vénovat jinym aktivitdm. (B14): ,, ...tFeba si najdu jiné zajmy a uz mé to tady
nebude bavit... “ Nemusi se jednat piimo o nové konicky, ale o celkovy nezdjem o sluzbu
NZDM R-Ego, z. s. (O19): ,, ...t7reba Ze mé to tady uz nebude bavit, nebudu tady chtét cho-

dit; ze bych treba mél lepsi zajmy.

Dalsim rizikem, které uzivatele uvade¢li, byl nartist povinnosti nebo presycenost mimoskol-
nimi aktivitami — zejména krouzky. Tim padem by dochdzelo k naruseni pravidelnosti na-
vstév. (B17): ,, ...neméla bych tolik casu, nemohla bych chodit vic pravidelné, mam i hodné
krouzkii... “ Nedostatek volného ¢asu je obavou vétSiny dotazovanych uzivatelid. Nékteti
z nich se s timto ,,problémem* jiz potykaji. (S35): ,, ...mozZna mé mrzi, Ze nemam vic casu,

3

abych tady ted’ vic chodila... "
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K pferuseni navstév mohou uzivatele vést i osobni prekazky a nemoznost klub navstévo-

vvvvvv

Cilova skupina NZDM R-Ego, z. s. je omezend, coz si uzivatel¢ uvédomuji a vi, ze i to je
pro né rizikem, které je ale neodvratné a kazdého z nich jednou ¢eka. (S19): ,, ...za chvilku
uz nebudu patrit pod tu vasi cilovku, takZze budu muset ukoncit... nebo prosté bude me ce-

kat konec, i kdyz treba nechci... "

Riziko, které muize nastat je také zdjem o jinou sluzbu NZDM. (K18): ,,...Ze bych zacala
chodit do jiného klubu a vas tady opustila...” Jeden z dotazovanych uzivatelli uz jiné
NZDM vyzkousel a svoji dochazku v NZDM R-Ego z. s. na cas prerusil. (M19):

,, ...navstévoval jsem jiné sluzby, ale prestal jsem tam chodit, prestalo mé to bavit...

Uzivatelé také neopomenuli zminit riziko uzavieni NZDM R-Ego, z. s., coZ je pro né rizi-
kem, které by nemohli ale nijak ovlivnit. (O19): ,, ...t7Feba se zrusi tohle zarizeni, kam by-
chom chodili; to se nesmi stat..."; (K19): ,,...nebo tieba Ze byste to tady mohli zavrit, ale

«

proc bysta to tady zavirali, Ze... "

Mezi dalsi rizika uzivatelé fadili naptiklad zdkaz od rodicii, kdyz by provedli néjaky pri-
Svih, nebo méli Spatnych prospéch, diky kterému by museli pieruSit navstévy. Také dospi-
vani a zména priorit by mohla byt divodem k pieruseni dochézky. Uzivatel¢ dale uvadéli
naptiklad nezdjem, nechut’, deficit starSich vrstevnikti v NZDM R-Ego, z. s. nové kamara-

dy, ktefi by s nimi navstévovat NZDM R-Ego, z. s. nechtéli, nebo zatrpklost vii¢ci NZDM.

5.2.8 Cas nazménu

Uzivatelé reagovali pfipominkou v rdmci oteviraci doby NZDM R-Ego, z. s. Objevil se
podnét o delsi oteviraci hodiny. (S37): ,, ...moznd bych dala treba delsi oteviraci dobu, ale
tak to i tak mate docela dlouho oteviené...“ Uzivatelé by uvitali oteviené NZDM R-Ego,
z. s. cely tyden — 1 v pondé€li, které je zaviracim dnem pro administrativni zaleZzitosti a pfi-
padny kontakt s rodinnymi ptisluSniky. (K27): ,,Ja bych chtéla, aby bylo oteviené treba
cely tyden a klidne i déle, nez je oteviraci doba ted'...“ Z odpovédi tedy vychazi, ze by

uzivatelé travili v klubu jesté vice €asu, nez jim umoziuje aktudlni oteviraci doba.

Cinnost tykajici se vyrabéni a vyrobki zaujala uZivatele natolik, Ze by uvitali ast&j§i krea-
tivni tvoteni (K27): ,, ...chtela bych jesté vic vyrabet.

Mezi dotazovanymi byla i uzivatelka kterd zminila, Ze ji v NZDM R-Ego, z. s. obcas chybi

star§i vrstevnici, kteti by byli v jejim v€ku a mohla s nimi travit v NZDM cas. (S30):
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., ...mozna by bylo fajn, kdyby tady chodilo vic starsich décek v mém véku, ale to asi nejde

tolik ovlivnit...

Dalsi ptipominka vedla k ¢asu, ktery je povoleny na elektroniku, které se v NZDM R-Ego,
z. s. nachazi. Uzivatele by uvitali prodlouzeni doby na internetu nebo Xboxu, ale uvédo-
muji si, ze sezeni u pocitace ¢i mobilu neni cilem NZDM. (M29): ,, ...mozZnad bych zménil
dobu traveni na PC nebo Xboxu, protoze 30min je malo...“ Co se tyka elektroniky, bylo
zminéno 1 zastaravani nékterych piistrojt (O31): ,,...mdte pomalé pocitace treba, to mné
nékdy vadi... " nebo prosba o vice herniho ptisluSenstvi na X Box. (B23): ,,...mozna bych

«

dokoupila jeste vic her treba na Xbox...*

Byla zminéna i moznost prostoru venku pfed NZDM R-Ego, z. s., ktery by se dal vyuzivat
pro potieby NZDM také. (S38): ,, ...Ze by se tam v léteé dalo chodit a hrdt néco i venku tie-
ba...”

Ve vypovédich uzivateli prevazovala spokojenost s nabidkou, vybavenim i prostorem
v NZDM R-Ego, z. s. (M29): ,, ...libi se mi tady dost, prostredi je hezké... ; (K27): ,, ...cely
klub je super...” Uzivatelé se shodli na spokojenosti s pracovniky, kterym neméli co vy-
tknout. (B23): ,, ...nenapada me, co bych jiného tady chtéla zménit, mné se tady libi viech-

no...“;(031):,,...ja su tady spokojeny... “

5.3 Analyza dokumentii

K analyze dokumentl byly pouZity informace dostupné v osobnich slozkach uZzivatelli —

»Zaznam z ustni dohody* (dale ZuD), se kterymi byly vedeny rozhovory.

Ptedavani informaci o uzivateli je mezi jednotlivymi pracovniky provadéno Ustni a pisem-
nou formou. Pisemnd zprava je provedena zapisem intervence ¢i kontaktu, kterd odrazi
préci s uzivatelem. Intervence se stavaji pomuckou pii zhodnocovani cile uZivatele. Zapi-
suji se predevsim informace tykajici se plnéni cile, ale také jiné aktivity v moznostech roz-
sahu sluzby. Kritériem pro posouzeni, zda je dosahovano osobnich cilii uzivatele, je to, Ze
pracovnik vzdy motivuje uzZivatele ke stanoveni méfitelnych a hodnotitelnych cila spolu-
préce, které jsou popsany v ZuD. Diky tomu Ize dosaZeni individudlniho cile vysledovat

v ZuD.
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5.3.1 Simca

Cilem, ktery si Simc¢a zvolila, bylo vyuziti podpory pracovnikii a aktivit NZDM R-Ego,
z. s. dle jeji potieby.

Ze zaznamu z intervenci vyplyva, ze se Simca pii svych navstévach snazila odreagovat od
$koly a jinych povinnosti, které ji trapily. Casto chodila do NZDM R-Ego, z. s. unavena,
vyCerpand, mnohdy se ji nechtélo do ni¢eho zapojovat. Vedla dlouhé rozhovory s pracov-
niky/pracovnikem nebo i s vrstevniky, ktefi se v klubu zrovna nachdzeli a se kterymi si
rozuméla. V pribéhu svych navstév, kdy se necitila unavena, se dokazala do mnohych ak-
tivit zapojit i spolecné s ostatnimi. Simca se také odreagovala pomoci riznych aktivizac-
nich pracovnich listd, které ji pfipravil pracovnik. Casto kreslila, v obrézcich vyjadfovala

své aktualni mySlenky a emoce.

Sim¢a si v klubu ¢asto povidala nejen s pracovnikem, ale i s ostatnimi navstévniky. Snazila
se zapojit do hovort, hrala s ostatnimi spole¢enské hry, pii kterych se s navstévniky se-
znamovala. Pracovnik ji poskytoval pomocnou ruku formou motivace, podpory, vyslech-
nuti. Rozebirani tématu rodiny, sourozencii a komplexné celé situace, kterd panuje doma
a se kterou se Simca svétila. Navstévy byly tedy ve€nované zejména individudlni praci —

hlavné rozhovory o Zivotnich situacich.

Simca se ale také vzdy rdda zapojila do probihajicich aktivit, které byly v nabidce klubu.
Zapojila se 1 do celoro¢ni hry. Vypravéla své zazitky a poznatky, se kterymi se chtéla po-
délit. Snazila se komunikovat i s dal§imi navstévniky NZDM R-Ego, z. s., vypravét si nebo
si s nimi zahrat rizné hry. Spolu s ostatnimi zucastnénymi se zapojila do aktivity v rdmci
vyroby kalendare na rok 2019, na kterém peclivé kazdy mésic pracovala — pomahala ostat-
nim s kone¢nou tvorbou, navazovala nové pratelské vztahy. Byla ale smutnd, méla pocit,
ze jeji praci a snahu by doma nikdo neocenil. Nabyla dojmu, Ze vlastné¢ nemé nikoho bliz-
kého kolem sebe (rozhovor s pracovnikem — povzbuzeni, podpora, pomoc), coz Simca ve

svém rozpolozeni uvitala.

5.3.2 Ondra

Ondriv cil, ktery s pracovnikem vytvofil do své osobni slozky, byl zaméteny na zapojeni
se do aktivit NZDM R-Ego, z. s., pomoc se $kolou a u¢ivem dle individudlni potfeby. Déle

také navazovani kontaktu s vrstevniky.
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Dle zdznamu z intervenci vyplyva, ze Ondra pfichazel do NZDM R-Ego, z. s. vétSinou
v pohodové nalad€. V tivodu svych navstév si zvykl vypravét s pracovnikem/pracovniky.
Vétsinou co je u n€j nového, jakou ma naladu, co se délo ve Skole, zda ma né¢jaké domaci
ukoly. Pokud domaci ukoly m¢l, snazil se je hned napsat. Dokazal pracovnika pozadat
oradu, diskutovat s nim a probirat danou problematiku. Obcas mél problémy
s porozuménim textu ukolu, nebo si nemohl vzpomenout na postupy, které se ucili ve sko-
le. Pokud Ondra zadné domaéci tikoly nem¢l, byl mu piipraven pracovni list, ktery byl za-
meéfen na ucivo, které ve Skole zrovna probirali. VZzdy na zaklad¢ konzultace s Ondrou,

ktery si s pracovnikem o probiraném ucivu vypraveél.

Ondra se také zapojoval do celoro¢ni soutéze. Ukoly rad plnil, viechno vzdycky pieved]
do vtipu a pobavil i ostatni. Ondra se zapojoval i do probihajicich soutézi, které byly
v klubu pfipraveny. Vyrabél si naramky, bavil se s ostatnimi navstévniky, kteti v NZDM
byli také. Sezndmil se i s novymi, se kterymi hral spolec¢enské hry nebo s nimi travil ¢as na
Xboxu. Ondra do NZDM R-Ego, z. s. pfivedl i nového navstévnika. Predstavil ho i ostat-

nim, ktefi jej neznali. Timto si Ondra v klubu trénoval komunikaci a interakci s ostatnimi.

Ondra se rozvijel také kreativné, vytvarel si podzimni dekorace, ale také dekorace vanocni.
V ramci aktivity tvorby kalendate pro rok 2019 se zucastnil findlniho setkdni, kde se kom-
pletoval cely kalendat — prace se skupinou, rozvijeni novych pratelskych vztahti, zapojeni

se do kolektivu, ziskavani novych informaci a znalosti, kter¢ Ondra neumél.

5.3.3 Matgj

Cilem Mat¢je bylo Iépe ovladat své chovani, mit nad sebou samym kontrolu, zapojeni se

do aktivit a respektovani pravidel NZDM R-Ego, z. s.

Zaznamy z intervenci uvadéji, ze se Matéj do NZDM R-Ego, z. s. vratil v kvétnu po delsi
dobé. Dle jeho slov byl rad, protoZze se mu nelibilo rozhodnuti, které ucinil, kdyz do
NZDM R-Ego, z. s. ptestal chodit. Bylo zfetelné, Ze je poznamenany udalostmi, které se
okolo n¢j za tu dobu dé€ly a dé&ji. Jejich vyvoj byl nezvratny, coz sam dobie védel. Matgj
pfichazel mnohdy podrazdény, otraveny. Nemél chut’ se do niceho zapojovat. Po chvili
oddechu ale vzdy rad za pracovnikem pfisel, bavil se s nim, nebo se do n&jaké Cinnosti

chtél zapojit. V NZDM R-Ego, z. s. rad vyrabé¢l naramky — myslel i na své kamarady.
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Nekolikrat musel byt ale usmérnén a upozornén na pravidla NZDM a své chovani, protoze
zapomnél, jaké chovani na pidu NZDM patii a jaké ne. Byl drzy, choval se neurvale, hoj-

n¢ pouzival vulgarni vyrazy. Po napomenuti se uklidnil, nic nenamital, nemél ptipominky.

Matéj se také sveril, ze vyzkousel i jinou sluzbu NZDM. Dle jeho slov to tam bylo dobré,
ale bylo tam malo prostoru. V NZDM R-Ego, z. s. se citi Iépe, protoZze se mu pracovnici
vice vénuji. Ma v NZDM R-Ego, z. s. vice moznosti jak se zabavit, vice her i navstévnik,
se kterymi si ma co fict. Novée zacal hrat stolni fotbal, a tak se mu vénoval i v NZDM. Byl
rad, kdyz si s nim pracovnik zahrél, nebo vyzval jiné navstévniky, kteii v NZDM R-Ego,
z. s. zrovna byli. Ob¢as m¢l tendence byt vztekly, kdyz se mu hra nedatila — pracovnik se
snazil s Matéjem konverzovat tak, aby jeho vztek zmirnil a Mat¢j se uklidnil. Nedoslo
k Zddnym velkym konfliktim, Mat¢j se nakonec vzdy ovladl, vzpomnél si, jaky ma cil

a snazil se na ném ,,zapracovat.*

Zacatky svych navstév vénoval Matéj zejména rozhovoru s pracovnikem. VEtSinou tyto
rozhovory mély vychovny podtext, na zakladé informaci, které pracovnikovi Mat¢j sdélil.
Podpora, pomoc a motivace pracovnika. Matéj si také vyplioval rizné osobnostni pracovni
listy, na jejichZ zéklad€ s nim pak pracovnik rozebiral vysledky. Snaha ovlivnit a naucit se
pracovat se stresem a afektem. Kdyz si Mat¢j nevypravél s pracovnikem nebo ostatnimi,
zapojoval se do klubovych aktivit, které byly za dany mésic pfipraveny. Matéj se zapojil

1 do hovoru s ostatnimi, navazoval mezi novymi uZivateli pratelské vztahy.

5.3.4 Kaja

Cil, ktery si Kéja s pomoci pracovnika zvolila, byl zamétfen na poznavani novych kamara-
di v NZDM R-Ego, z. s., uméni s nimi komunikovat a dale se zapojovat do aktivit, které

budou v NZDM R-Ego, z. s. k dispozici.

Kéja do klubu chodila pravidelng. Pfichazela vzdy, kdyz ji skoncilo Skolni vyucovani.
V tivodu se pokazdé bavila s pracovniky/pracovnikem. Zejména to bylo o Skolnich povin-
nostech. Pokud méla néjaké domaci ukoly, snazila se je v klubu vSechny napsat, 1 kdyz se
ji obCas nechtélo. Mnohdy se zlobila, protoze ji néco neslo. V tu chvili se ji snazil pracov-
nik motivovat, pfipominat ji, ze se nemé hned vzdavat. Pracovnik se ji vZdy snazil pomoct,

aby ukol dokoncila.

Resila s pracovnikem neshody s rodi¢i — dostalo se ji podpory a pomoci od pracovnika.

Meéla vzdy radost, ze se miize o své starosti pod€lit a ze na n€ neni sama, protoze ji to trapi-
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lo. Stejné jako problémy doma, fesila problémy ve skole s vrstevniky, ktefi se ji Casto sma-

li a ji to ublizovalo. Pracovnik se ji snazil vyslechnout, poradit a navrhnout feseni.

Snazila se k riznym hrdm vyzvat pracovnika, nebo i ostatni nédvstévniky klubu. Obcas mé-
la problém, kdyz prohréla, neuméla se vypotadat s prohrou. M¢la radost, kdyz ji ostatni

zavolali, at’ si s nimi jde hrat i ona.

V ramci rozhovorti s pracovnikem se pochvalila, Ze zadala navitévovat i jiny klub. Rekla,
ze se ji libi, ze mize navstévovat dvé NZDM a ma na vybér. K4ji se také podatilo bavit se
a kamaradit se 1 s novymi uzivateli v klubu, se kterymi navazovala kontakt. Zapojila se do
tvofeni vanoc¢nich dekoraci, které vyuzila k tomu, aby si mohla vytvofit vano¢ni darky pro
své blizké. V ramci aktivity vyroby kalendaie pro rok 2019, na kterém se podilela po cely
rok 2018, se Kéja naucila pozadat o pomoc a radu. Cela aktivita spocivala zejména v spo-

le¢né praci v kolektivu a tvofivé ¢innosti.

5.3.5 Bara

Béra svij cil zaméfila na traveni volného ¢asu v NZDM R-Ego, z. s., zapojeni se do akti-

vit, navazovani kontaktu s ostatnimi vrstevniky.

Dle zaznamu z intervenci Bara ze zacatku chodila s kamaradem, ale poté zacala dochdzet
1 sama. M¢la problém se zakladnimi pozdravy. Nebyla navykla pfi pfichodu do NZDM
pozdravit a kdyZ odchazela, nic nefekla a odesla. S touto skutecnosti pracovnici zacali na-
sledné€ pracovat. Nenasilné€ ji bylo vysvétleno, ze je sluSné pii pfichodu do NZDM pozdra-
vit a pfi odchodu se rozloucit, protoZe chceme, aby v NZDM panovala piatelska atmosféra.
Béra se po nékolika navstévach tyto zakladni pravidla naucila. Zacala pracovniky zdravit,

vic se s nimi bavila. Postupem casu si nasla ke kazdému cestu.

Mnohdy nejevila z4jem zapojit se do nabizenych aktivit, byla spiSe pasivni a radéji jen
ptihliZela. Pracovnici se ji snazili zapojit, ale do ni¢eho ji nenutili. Obcas Bara projevila
zajem 1 sama. VZdy ji bylo vysvétleno a nabidnuto, co v NZDM R-Ego, z. s. miZze podnik-
nout, které soutéze a turnaje probihaji. Bara byla vzdy o vS§em informovana. V NZDM vy-
hledavala na druhou stranu casto i jen odpocinek, kdyZ pfisla unavend ze Skoly. Mnohdy
nebyla pfili§ komunikativni a sdilna. SpiSe se stranila. Postupem navstév ale pomalu zaci-

naly tyto situace byt minimalni.
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Zvykla si s pracovnikem v tivodu svych navstév povidat, vypravéla zejména o své naladg,
jak se ma. Nékdy méla dny, kdy neméla chut’ s nikym komunikovat. Pracovnikovi se vzdy

podafilo ji nenésiln€ rozpovidat a probrat s ni, co se déje, nebo pro¢ nema naladu.

Byla Gspésna v postiehovych hrach, které hrala jak s pracovnikem, tak i s ostatnimi né-
v§tévniky NZDM R-Ego, z. s. Diky spoleCenskym hradm se s mnohymi seznamila. Naucila

se komunikovat s novymi, pro ni neznamymi uzivateli.

Kdyz mé¢la Bara ukol do Skoly, poprosila pracovniky o pomoc a néslednou kontrolu dané-
ho uciva. Jednalo se zejména o matematiku a Cesky jazyk. Bara s t€émito pfedméty nemela
problém, ale méla urc¢ité nejasnosti v obou piredmétech, které se spoleéné s pracovnikem
snazila vyfesit a pochopit. Zapojila se 1 do celoro¢ni hry. Kdyz se nevénovala celoro¢ni
hte, zapojila se do jinych aktivit, kter¢ NZDM R-Ego, z. s. za dany mésic nabizelo. N&ko-
likrat muselo dojit k usmérnéni a zopakovani pravidel a povinnosti v NZDM. Zajimala se
o déni v NZDM R-Ego, z. s., kdyz tam nemohla byt, a také se seznamovala s novymi na-

vs§tévniky, kteti do NZDM zavitali.

5.4 Shrnuti

Ve vyzkumné casti bakalatské prace jsme zkoumali pohled o¢ima cilové skupiny vybra-
nych uzivateli NZDM R-Ego, z. s., ktefi méli moznost vyjadfit se na zaklad€ provedenych
rozhovorii k celému fungovani socidlni sluzby. Kody, které vznikly, nasytily kategorie.
Tyto kategorie primarn¢ odpovidaji na stanované vyzkumné otazky a vyzkumné cile vyty-
¢ené na zacatku vyzkumu. Kategorie NaSe starosti byla nasycena kody, které se tykaly
divodt, pro¢ uzivatelé sluzbu NZDM R-Ego, z. s. vyhledavaji, pro¢ do klubu ptichazeji,
pro¢ sluzbu NZDM R-Ego, z. s. vyuzivaji a jakd maji o¢ekavani. Ze ziskanych odpovédi
vyplynulo, Ze uZivatele do zafizeni pfichdzeji zejména z dlivodu hledani pomoci a podpo-
ry. Uzivatele trapi starosti v rodiné, ve Skole, s vrstevniky ¢i kamarady. Nejen pomoc
a podpora, ale také klid a psychicka pohoda, ktera byla v odpovédich velmi Casto zazna-
menana, je diivodem vyhledani sluzby NZDM. Spatné zdzemi doma, nebo bouilivé obdobi
samotného uZivatele je jeden z dalSich divodii vyhledani sluzby NZDM, ve které muze

nalézt pochopeni nestrannych osob.

Uzivatel¢ vyzdvihovali ve svych vypovédich smysluplné traveni volného ¢asu, kdy NZDM
R-Ego z. s. povazuji za misto, kde mohou nalézt zabavu a aktivity, které jim pomohou bo-

jovat proti nudé a samoté. Dale uvadéli, ze diky socidlni sluzbé¢ vidi snizené riziko setkani
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se s negativnimi vlivy prostfedi, které mohou nastat v piipad¢ potulovdni se po venku

a vyuzivani volného ¢asu bez jakékoliv smysluplné néplné a cile.

Co je pro uzivatele prvotnim impulsem, jak se o zatizeni viibec dozvi? Kategorii Informa-
ce a povédomi nasytily koédy o tom, jaké povédomi o sluzbé NZDM R-Ego, z. s., méli
uzivatelé, nez do NZDM pfisli, a jak se o sluzbé NZDM R-Ego, z. s. dozvédéli. Uzivatelé
se o zafizeni NZDM R-Ego, z. s. dozvidaji zejména diky programtiim specifické primarni
prevence rizikového chovani (dale jen programy), které probihaji pravidelné v pribéhu
Skolniho roku na zékladnich Skoladch mikroregionu Jizni ValaSsko. Programy jsou dobrym
informa¢nim kandlem, ktery napomaha socialni sluzbu NZDM vice pfiblizit. Diky moz-
nosti programd, které jsou cilené na mladou generaci, lze potencidlni zajemce o sluzbu
motivovat k navstévé NZDM. Jednotliva témata, kterych se programy tykaji, jsou zaméte-
na na Siroké spektrum rizikovych projevii chovani, které mohou zasdhnout do zivota déti
a dospivajici mladeze. Tyto projevy a rizika, které¢ s sebou nesou, mohou byt stimulem
k vyhledani sluzby NZDM. Dalsi moznosti jsou vrstevnické skupiny, které mohou nové
navstévniky k vyzkouSeni sluzby NZDM motivovat skrze vlastni zkuSenosti, které
s NZDM maji. Dle odpovédi samotnych uzivateli, ktefi sluzbu NZDM vyuZivaji, miZeme
zjistit, ze 1 rodiCe moznost navstévy a traveni volného ¢asu v NZDM vitaji. NZDM R-Ego
z. s. se spolupraci s blizkou rodinou nebrani, ba ji 1 vitd, ale za podminek, které jsou
v souladu s principy nizkoprahovosti. Tzn., Ze mohou probihat konzultace mimo provozni
dobu NZDM se souhlasem uZivatele. Informace a povédomi se dotykaji také pohledu
uzivatelll na nastaveni sluzby individudlniho planovani, které je nezbytnou soucasti celého
konceptu NZDM. Na zaklad¢ zjiSténych informaci je zietelné, ze se uzivatelé postupné
v procesu sluzby individualniho planovani orientuji. Vi o tom, Ze maji stanoveny osobni

cil, ktery se snazi v ¢asovém obdobi naplnit.

Co nam miuZete nabidnout je kategorie, kterd byla nasycena kody vztahujici se zejména
k nabidce sluzeb, které NZDM R-Ego, z. s. miize svym navstévnikiim, potazmo uZzivate-
Itim nabidnout. Jednalo se i o takové aktivity, kter¢ mohou byt napomocné k plnéni osob-
niho cile kazdého uZivatele v ramci individudlniho pldnovani. Ocenéni ze strany uZivatell
k tomu, co jim NZDM R-Ego, z. s. mlze pfinést a nabidnout, patfilo ve vétSin€ piipad
1 pracovniklim — za jejich pomoc, piipravenost, pozornost, dobrou naladu, vstficnost ¢i
péci. Uzivatelé dale ocetuji anonymitu, bezplatnost, volny piichod a odchod, pomoc se

Skolni pfipravou, nezaujatost pracovniki a jejich ochotu naslouchat a ,,nenalepkovat®.
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Kody, které se zabyvaji tématem hodnoceni kvality NZDM R-Ego, z. s., byly zaznamena-
ny v kategorii Pro¢ sem chodime. Tato kategorie zaznamenala skutecnosti a divody, které
uzivatele v zafizeni bavi, kvili kterym do NZDM R-Ego, z. s. pravidelné chodi a kvuli
kterym se do klubu radi vraci. NZDM je pro uzivatele misto setkavani, nejen s pracovniky,
ale také s vrstevniky. Misto, kde se mohou potkat jak s kamarady, tak s novymi, nezna-
mymi navstévniky. Mimo setkavani jde také o utocisté a diveru, kterou uzivatelé k NZDM
R-Ego z. s. maji a celkovou spokojenost s nastavenim sluzeb, kvuli kterym do klubu chodi.
To v8e smétuje ke kategorii Co nam to prinese, kterd je svym obsahem zaméfena na Cin-
nosti a aktivity, které uzivatelé v NZDM R-Ego, z. s. nejCastéji vyuzivaji. Nemusi jit jen
o aktivity, které jsou soucasti jejich osobniho cile, ktery si v NZDM R-Ego, z. s. zvolili.
Jde také o zajimava témata soutézi a her, které uzivatelim pfinesou nové znalosti, po-
znatky a informace, a s tim spojenou moznost volby odmitnout, nebo pfijmout nabizenou
aktivitu. Sluzba NZDM miize déle pfinaSet svym uzivatelim pomoc od pracovnikl
s piipravou do skoly, pomoc formou komunikace a podpory, uceni se samostatnosti nebo
moznost vytvofit si vlastni kreativitou vyrobky, které mohou potéSit samotné uZivatele

nebo ty, kterym se rozhodnou vyrobek vénovat.

A jak se uzivatel¢é citi? Kategorie Emoce pfinaSi odpovédi na otazky tykajici se pocitl
z individualniho planovani. Co pro uzZivatele znamena a jak jej hodnoti — jak hodnoti nejen
svlj osobni cil, ale také jaké pocity v nich vyvolava NZDM R-Ego, z. s. a jeho atmosféra.
Pocity uzivatelii se odvijeji zejména od osobnich cili, které¢ si v NZDM vytvoii. Ocenuji
podminky, které jim NZDM umoZiiuje v ramci rozvoje a podpory komunikace. Déle se
jedna o psychickou rovnovahu, kterou diky NZDM nachézeji. Ta jim miize poméhat vyfte-
Sit jejich nepfiznivé situace. Uzivatelé si pln€¢ uvédomuji, Ze at’ pifijdou do NZDM
v jakémkoliv psychickém rozpolozeni, vzdy se jim dostane plného pochopeni a podpory se

snahou nabidnout pomoc.

V kazdé (nejen) socialni sluzbé mohou nastat rizika, jeZ by mohly uZivatele odradit k do-
chazeni do sluzby NZDM. Tato kategorie pfedstavuje ditvody, které by mohly omezit na-
vstévnost uzivatel. Nejvice pravdépodobnym a zmiflovanym rizikem je zména zajm, jiné
alternativy traveni volného ¢asu nebo nartist povinnosti — at’ uz skolnich nebo osobnich ¢i
naplnéni osobniho cile. S tim je spojend absence navstév, kterd vede ke ztraté zajmu o po-
skytovanou sluzbu NZDM. Je nutné udrzovat nabidku sluzeb NZDM pro uzivatele stale
atraktivni. Proto je dobré dat si ¢as na zménu. Jednd se o posledni kategorii vyzkumu.

Zabyvame se napady a postiehy, které uzivatele napadly v ramci hodnoceni kvality sluzeb
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NZDM R-Ego, z. s. — zda sluzba spliiuje ocekavani, co uzivatelim v NZDM R-Ego, z. s.
schdzi a zda je néco, s ¢im by byli nespokojeni. Uzivatelé navrhovali zamyslet se nad
upravou provozni doby, obnovou nékteré zastaralé elektroniky, doplnéni herni sbirky, nebo
vyuziti venkovnich prostorii pro eventudlni rozsiteni NZDM. Ve vSech vypovédich uziva-
telti ale zazné€lo zejména vyjadieni spokojenosti — s nabidkou sluzeb, vybavenim i celko-
vym prostorem NZDM R-Ego, z. s., ktery svym uzivatelim poskytuje. Uzivatelé ocenuji
pobyt a traveni volného Casu s kvalitnim vybavenim (Xbox, pocitace, Sipky, stolni a spole-
censké hry, pfipojeni k WiFi, stolni fotbal, stolni tenis, holandsky billiard, autodraha, ta-
necni podlozka, cvi¢ebni nastroje atd.). Velkou pochvalu ziskali i pracovnici, kterym uzi-
vatelé neméli co vytknout, ba naopak. Uzivatelé jsou spokojeni s poskytovanim sluzeb

NZDM R-Ego, z. s., coz z odpovédi zfetelné vyplyva.

V priibéhu sledovaného obdobi jsem v ramci analyzy dokumentl porovnala vypovédi uzi-
vatelll v rdmci rozhovort se zaznamy z intervenci obsazenych v osobnich slozkach kazdé-
ho uzivatele, coz mi umoznilo néhled do poskytované a hodnocené kvality sluzeb NZDM

R-Ego, z. s.

Na zéklad€ analyzy dokumentii mizeme sledovat, Ze se vypovédi uzivateld pti provade-
nych rozhovorech se zapisy z intervenci shoduji. Rozhovory s vychovnym obsahem, za-
kladni socialni poradenstvi v riznych oblastech jejich zivota, riznych tématech pomoci rad
a doporuceni, které pracovnici fesi s uzivateli a ndsledné¢ zaznamendvaji do osobnich slo-
zek uzivatell, jsou aktudlni a redlné, coz dokazuji vypovédi jednotlivych uZivatell. Pra-
covnici s témito informacemi mohou déle pracovat, aby mohli byt ndpomocni v neptiznivé

situaci, kterou muaze byt uzivatel ohrozen.

Veskeré aktivity, do kterych se uzivatelé zapojuji (a jsou zarovenn vedeny v zaznamech),
koresponduji s tim, co uzivatelé sdéluji v ramci provedenych rozhovort. Jedna se o pre-
ventivni klubova témata v oblasti primarni prevence rizikového chovani, fadu programt na
rozvoj osobnich a socidlnich kompetenci-organizované mésicni aktivity a hry (v komuni-
kaci, sebepojeti, individualni 1 skupinové praci atd.), tvotivé dilnicky pomaéhajici k ziska-
vani praktickych dovednosti. Nékteré pracovni listy, které uzivatelé vypracuji, miZzeme

v osobnich slozkéach najit a nahlédnout do nich.

Podpora 1 pomoc, ktera je uzivatelim ze strany pracovnikli vénovana, je uzivateli ocenéna

a tém¢t ve vSech rozhovorech uvedena. Ze zéapisi dale vyplyvaji popisované emoce a cho-
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vani, se kterym uzivatelé do klubu ptichdzi a odchazi. Popisy ¢innosti a naplné¢ v NZDM

R-Ego, z. s. jsou s vypovédi jednotlivych uZzivatelti také shodné.

Za vyhodu dokumentti — zapist z intervenci (tady a ted’) mizeme povazovat skutecnosti,
které 1ze u uzivatelli vypozorovat a které miize pracovnik jakozto kvalifikovany socialni
pedagog zachytit. Pro uzivatele tyto detaily nemusi byt diilezité, ale pracovnici s nimi mo-

hou déle nakladat a vyuzit je pro zvySeni efektivity prace s danymi uzivateli.

Na zékladé téchto uvedenych skute¢nosti v rdmci rozhovort s jednotlivymi uzivateli a ana-
1yzy dokumentii mohu konstatovat, Ze se mi podafilo ziskat odpovédi na vSechny vyzkum-

né otazky, které byly stanoveny.

Bylo zjisténo, pro¢ uzivatelé vyuzivaji sluzbu NZDM R-Ego, z. s. do jakych cinnosti
a aktivit se zapojuji, jaky pro né¢ méd vyznam individudlni pldnovani, co jim v zafizeni
schazi, nebo co by zménili a zda sluzba jako takova splituje potieby a ocekdvani svych
uzivateli. Vyjadfeni od uzivatelii je pfinosem i pro pracovni tym NZDM R-Ego, z. s.
z hlediska ziskani inspirace pro dalsi praci a zkvalithovani sluzby NZDM.

Tyto odpovédi poskytuji informace z dlouhodobého hlediska pritbéhu sluzby, kdy jednotli-
vi uZivatelé pravidelné vyuzivaji sluzbu a zapojuji se do procesu individualniho planovani

a vSech zakladnich ¢innosti poskytované sluzby v NZDM R-Ego, z. s.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zmapovat situaci v oblasti motivace a spokojenosti uzivateli

s poskytovanou sluzbou. Pokud bychom neznali tskali zivota déti a dospivajici mladeze,

bylo by tézké s touto v€kovou skupinou pracovat.

Pro spravné uchopeni tohoto tématu bylo nutné v ramci teoretické ¢asti priblizit specifikaci
socialni sluzby NZDM (historii, legislativni ukotveni, standardy kvality, eticky kodex, ci-
lova skupina atd.). Dale byla v teoretické ¢asti popsana ¢innost konkrétniho NZDM (pted-
staveni zafizeni, cile a poslani, prub¢h vstupu zdjemce do sluzby, princip individualniho

planovani véetné ukonceni poskytovani socidlni sluzby atd.)

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak uZivatelé nahliZeji na sluzbu, co je vede k navstéve, jak
jsou se sluzbou spokojeni a co je motivuje. Pro naplnéni této skutecnosti byl pouzit polo-

strukturovany rozhovor a analyza dokument.

Pti psani bakalarské prace jsem se nejprve vénovala studiu odborné literatury, vyuzivala
jsem praktické zkuSenosti s provozem NZDM. Déle probihala konzultace s pracovnim ty-
mem a vedouci socidlni sluzby. V ramci polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi
uzivateli jsem mohla naslouchat jejich potfebam. Dotazovani uzivatel¢é mi pomohli na-
hlédnout na sluzbu z jejich pohledu a potieb. Jako pracovnik v socialnich sluzbach v tomto
zafizeni jsem méla moZnost pouZzit v ramci kvalitativniho vyzkumu i analyzu dokumentt,
kterd mi poskytla z dlouhodobého hlediska sledovani jednotlivych uzivateli. A diky tomu

jsem mohla porovnat jednotlivé vypoveédi uzivateli se skutecnosti.

Zachyceni prvnich pfiznakt rizikového chovani a nasledné péce v tomto obdobi byva di-
lezita, protoZze piehlizeni a nezdjem ¢i opomenuti se v budoucnu téZko napravuje.
V ptipadé¢ rizikovych projevli chovani a neptiznivych socialnich situaci podava zatizeni

détem a dospivajici mladezi pomocnou ruku.

Uzivatelé povazuji NZDM R-Ego, z. s. jako pottebné pro svilij osobnostni rozvoj, pro bez-
pecné zazemi, pro traveni volného Casu, pro pomoc v piipadé potieby v obtiznych zivot-
nich situacich, pro pomoc v piipadé problému v oblasti rodinnych vztaht, vztahti s vrstev-

niky nebo problémim hledani sama sebe.

Sluzba je v ramci standardt kvality dobfe nastavend, v rdmci socidlni sluzby nizkopraho-
vého zatizeni pro déti a mladez je hodnocena v benchmarkingovych ukazatelich jako sluz-

ba s vybornym hodnocenim.
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Do budoucna by sluzba méla nadale pracovat na zkvalitiovani poskytované sluzby, na
jejim rozvoji, na hledani alternativ pro individualni pldnovani sluzby, na stabilizaci pra-
covniho tymu a na jeho odborné kvalifikovanosti.

NZDM R-Ego, z. s., ma své nezastupitelné misto v siti socialnich sluzeb Zlinského kraje

na uzemi ORP Luhacovice. M4 své stalé uzivatele, kterym tym pracovnikl vénuje maxi-

malni péci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
KC Kontaktni centrum

CAS Ceska asociace streetwork

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

Z. S. Zapsany spolek

0.p.s. Obecné prospésna spolecnost

ORP Obec s rozsitfenou plsobnosti
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