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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je objasnit skutecné postaveni a vliv vychovného poradce na prvnim
stupni zakladnich skol. Prace je zamétfena na celkovou spolupraci vychovného poradce
s tfidnimi uciteli a jejich vzajemnou intenzitu pti feSeni problému. V tomto kontextu probéhl
vyzkum, jehoz cilem bylo objasnit tyto otdzky. Zavérem prace je zhodnoceni celkového pro-

cesu komunikace a doporu¢ené navrhy pro zlepSeni.

Kli¢ova slova:

Vychovné poradenstvi, spoluprace, komunikace, tolerance

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to clarify what are the possibilities of an educational
counselor at the first level of primary schools. The work is focused on overall cooperation
in problem solving. This is a pro-run research aimed at clarifying these issues. The conclu-
sion is to evaluate the overall process of communication and recommended suggestions for

improvement.

Keywords:

Educational counseling, cooperation, communication, tolerance, empathy
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UvVOoD

Bakalafska prace je zamétena na readlnou komunikaci mezi vychovnym poradcem s tiidnimi

uciteli a moznosti vylepSeni této komunikace z pohledu tfidnich ucitelt.

Cilem bakalafské prace je ptredstavit nazory tfidnich ucitell na roli vychovného poradce a

zpracovat navrh pro zlepseni spoluprace.

Role vychovného poradce je doposud netiplné€ objasnény termin. Co je konkrétnim jadrem,
a naplni prace vychovného poradce je ponckud spekulativni a této problematice se nevénuje
dostatek ¢asu. Jako hlavniho piedstavitele v procesu vychovného poradenstvi 1ze oznacit na
zakladni skole vychovného poradce. Na zaklad¢ této skutecnosti je vychovny poradce v Gz-
kém vztahu s tfidnimi uciteli, jelikoZ koordinuje proces vychovného poradenstvi. Tento

tésny vztah vyzaduje zvysenou intenzitu v komunikaci a kvalitni spolupraci.

Dnesni spole¢nost vyviji na vychovné poradenstvi velky tlak, jelikoz problémy, které spadaji
do vychovného poradenstvi stale rostou. OvSem otadzkou zistava, jak tento rist minimalizo-

vat, nebo mu Upln¢ zabranit.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala dedukci pojmi z oblasti vychovného poradenstvi a po-
pisem role vychovného poradce z mnoha riiznych oblasti jeho piisobeni. Nedilnou soucasti
je priblizeni pomahajicich profesi podobného charakteru. V praktické ¢asti se setkdvame
s konkrétnimi poznatky z praxe, které se stdvaji pfedmétem vyzkumného Setfeni. Zamé&feni
se tyka ptimé spoluprace vychovného poradce s tfidnimi uciteli a zjiSténi nedostatkli v tomto

sméru. Konecnou fazi je zpracovany navrh na vylepseni spoluprace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOVNE PORADENSTVI A SKOLNi PORADENSKE
PRACOVISTE

V prvni kapitole se zaméfime na identifikaci pojmu ,,vychovného poradenstvi®, okrajové se
zminime o historii vychovného poradenstvi a nasledn¢ budeme smétovat k definici konkrét-

niho $kolniho poradenského pracovisté.

Pocatky vychovného poradenstvi miizeme zaznamenat od obdobi konce 19. stoleti a zacatku
20. stoleti. Vznik poradenské sluzby ve svete spojujeme s osobou amerického psychologa

Lightnera Witmera, ktery v roce 1896 zalozil prvni psychologickou kliniku pri univerzité. !

Vychovné poradenstvi a jeho sluzby uzce souvisi s vyspélosti spolecnosti a naddle také
s ekonomickou trovni statu. V Ceské republice pievazovala souvislost vychovného pora-
denstvi piedevs§im s problematikou volby budouciho povolani. Az s odeznénim druhé své-
tove valky zacalo mit vychovné poradenstvi sou¢asnou podobu a funkce této sluzby se zacali

plné€ vyuzivat.

Vychovné poradenstvi 1ze pojmout jako formu komunikace, pii které probiha komunikac¢ni
akce, ktera se vztahuje ke dvou rovinam — obsahové a vztahové. Principem obsahové roviny
je pfenos informaci a principem vztahové roviny je vyjednavani vztahii mezi aktéry jednani.
V tomto sméru mé poradce uréitou schopnost a moc ovliviiovat ¢i fidit klientovo jedndni.
Poradenstvi jako preventivni proces vytvari podminky pro osobni rist klienti — psycholo-
gicky a socialné. Poradenstvi jako napravny proces odstranuje zabrany osobniho rozvoje
klientii a pomdhd jim vesit jejich problémy.?

V ramci $kolniho prostiedi soustfed’'ujeme pozornost na $kolni poradenské pracovisté. Skolni
poradenské pracovisté spada do oblasti poradenskych sluzeb ve Skole, které jsou jasné uve-
deny ve vyhldsce 72/2005 Sb.? Realizaci téchto sluzeb zafizuji pracovnici, ktefi jsou povéfeni

specifickou funkci feditelem Skoly, ktery zodpovida za poskytovéani poradenskych sluzeb.

'MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 55

2 SEDOVA Klara, Svatiéek Roman, Salamounové Zuzana. Komunikace ve $kolni t¥{dg. Praha: Portal, 2012.
s. 232

3 Zéaklady pedagogicko-psychologického poradenstvi pro ucitele. Elektronicky studijni text FF MU 2002. Do-
stupné na http://www.ulozto.cz/xorT8 WF/lazarova-b-zaklady-pedagogicko-psychologickeho-poradenstvi-
pro-ucitele-kniha-pdf. s. 7

4 CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve $kole s vazbou na legislativni Gipravu: radce $kolniho metodika
prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. s. 13


http://www.ulozto.cz/xorT8WF/lazarova-b-zaklady-pedagogicko-psychologickeho-poradenstvi-pro-ucitele-kniha-pdf
http://www.ulozto.cz/xorT8WF/lazarova-b-zaklady-pedagogicko-psychologickeho-poradenstvi-pro-ucitele-kniha-pdf
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Mezi tyto specialisty fadime vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, Skolniho
psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga a v neposledni fad¢ také konzultacni tym seta-
zeny z vybranych pedagogt. Cilem téchto sluzeb je podpora ur¢ena nejen zaktim, nybrz také

podpora jejich rodict a pedagogickych pracovnikii.

Od poradenskych pracovniki je ocekavanad aktivni spoluprace s ostatnimi institucemi (napf.
spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné-pedagogickym centrem a
stiediskem vychovné péce).’ Spoluprace mezi aktéry se stava systémovou soucasti tzv. pod-
purného opatieni. Nadale se tym poradenskych pracovnikti spole¢né podili na tvorbé skol-
niho programu/pedagogicko-psychologického poradenstvi. Na zéklad¢ konzultaci vyhoto-
veny program predaji fediteli Skoly, ktery jej nasledné schvali. Tento program je sestaven

s ohledem na urcité cile:

e pracovat se vSemi subjekty Skoly a tvorit tak Sirokou zdakladnu primadrni prevence
Skolni neuspésnosti a socialné nezadoucich jevii

e sledovat ucinnost preventivnich programii aplikovanych skolou a vytvorit metodické
zdzemi pro jejich vytvdreni a realizaci

e zavést do Skolstvi novou koncepci kariérového poradenstvi

e pripravit podminky a rozsirit integrace Zakii se specialnimi vzdelavacimi potrebami
a Zakii nadanych

o vybudovat priznivé socidlni klima pro integraci kulturnich odlisnosti a prijimani so-
cialnich odlisnosti na Skole

o posilit pribéznou a dlouhodobou péci o Zaky s neprospéchem a vytvorit predpoklady
pro jeho snizovani

o prohloubit véasnou intervenci pri aktudlnich problémech u jednotlivych Zakii a trid-
nich kolektivii

e poskytovat metodickou podporu ucitelum pri aplikaci psychologickych a specialné
pedagogickych aspektii vzdélavani do Skolnich vzdélavacich programii

e prohloubit a zlepsit spolupraci a komunikaci mezi Skolou a rodici

5 CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve $kole s vazbou na legislativni upravu: radce $kolniho metodika
prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. s. 13



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

e integrovat poradenské sluzby poskytované skolou se sluzbami specializovanych po-

radenskych zarizeni, zejména PPP, SPC, SVP a IPS uradii prdce.6

1.1 Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor je zékladni praktikum vychovného poradce. Proto je vychovny po-
radce nucen kvalitn¢ vyuzivat své verbalni schopnosti a tuto dovednost umét perfektné vy-
uzivat. Béhem praxe se také uc¢i tuto dovednost zdokonalovat a ziskavat nové poznatky.
Rozhovor vyzaduje ¢asovou narocnost, jelikoz musi byt splnény urcité procesy (porozuméni
problému, porozuméni souvislosti a vyhleddni pfijatelného feSeni). Jelikoz jsou vSechny tyto
faze ¢asoveé narocné, mél by si vychovny poradce souhrn fazi systematicky rozvrhnout a
vytvofit si asovy harmonogram.’” Poradensky rozhovor nemd , kofeny* pouze ve verbalni
sloZce, ale 1 ve slozce neverbalni. To vSe vytvaii urcitou bezbariérovost v komunikaci mezi

vychovnym poradcem a Zakem.®

1.1.1 Priprava poradenského rozhovoru

Prvni fazi poradenského rozhovoru je faze ptipravna. Jedna se o celkovou piipravu vychov-
ného poradce na rozhovor, s ohledem na jeho charakter. Pii kvalitnim zpracovani této faze
je predpoklad uspéchu jiz pted zacatkem celého rozhovoru. Piiprava spociva v tom, ze si
vychovny poradce vyhradi dostatek ¢asu a vytvofi vhodné podminky na celkovy proces. Po
splnéni téchto narokd 1ze predpokladat, ze praktikum poradenského rozhovoru bude efek-
tivni. Soucasti je tvorba Skal technik, postupt a metod, které odpovidaji stylu vychovného
poradce s ohledem na terapeuticky styl. Do piipravné faze 1ze také zatadit fakt, Ze pfed rea-
lizaci samotného rozhovoru je vhodné, kdyZ vychovny poradce pozna zéka (osobné¢). Klico-

vou podstatou se stavé stanoveni cile, kterého chceme dosahnout.”

6 JANIKOVA Barbara, Daneckové Tereza. Uéebni texty ke specializaénimu studiu pro $kolni metodiky pre-
vence. Praha: Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1. 1ékatské fakulty a VFN 2007. s. 59-60.
7MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 277.

$ KNOTOVA Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. s. 143

% Poradensky proces v socialni praci Krutilova. Elektronicky studijni text dostupné na Benepal.cz/files/pro-
ject 5 _file/Poradensky-proces-v-socialni-praci. s. 14-15.
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1.1.2 Prabéh rozhovoru

Prvni dojmem zfeteln¢ ovlivnime nasledujici vztah mezi klientem a vychovnym poradcem.
Mezi vyznamné prvky fadime pfivitani a klidné pozvani klienta do mistnosti. Nasleduje se-
znameni s pribéhem celého sezeni a kliCovy divod konkrétniho sezeni. S formulaci cile
vychovnému poradci pomahd samotny klient, se kterym by si méli spolecné konkretizovat,
na ktery problém se zaméfi. V priibéhu rozhovoru vychovny poradce voli strukturu otazek
za cilem ziskat cenné informace tak, aby bylo jejich nasledné zpracovani, co nejednodusi a
nejspecifikovanéjsi. Podle toho si vychovny poradce ujasni strategii, jak bude postupovat.
Neékdy se také mtizeme setkat se situaci, kdy v pribéhu rozhovoru narazime na dalsi pro-
blém, ktery vice sméfuje do osobnostnich potfeb klienta. V tomto ptipad¢ je podstatné si

ujasnit, jak budou nasledujici setkani vypadat.'°

1.1.3 Zavér rozhovoru

Kazdy poradensky proces by mél smétovat k urcitému cili se snahou zakovi pomoci ¢i uleh-
¢it jeho zivotni situaci. Na otdzku, zda tyto podminky byly uskute¢nény se zamétuje posledni
¢ast poradenského rozhovoru. V této fazi se shrne predesla domluva, kterd byla ujasnéna a
odsouhlasena z obou stran jiZ na zacatku rozhovoru a nasledné projednani jejiho plnéni s
konkretizaci ocekavaného vysledku. Je vhodné této fazi vytycit urcity usek casu, ktery je

zaméfeny na rekapitalizaci jiz uskute¢néného rozhovoru.!!

1.1.4 Komunika¢ni bariéry

Mezi nejvétsi riziko pfi realizaci rozhovoru mizeme zahrnout komunikaéni bariéru. Pod
timto terminem se skryva celkové uzavieni zéka, ktery neni schopen dialogu a smysluplné
komunikace. Pfi komunikaci jsou mu podavany otazky, ale jejich odpoveéd’ zlstava skryta.
Socialni psychologové hovoti o nekomunikaci ¢lovéka. V socialni komunikaci vSak z pra-

vidla nemusi jit o naprosté uzavfeni, ale o ,,pfivieni dvefi* na zaklad¢ nedivéry k autorité.

1 OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: $kolni poradenské sluzby. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007. s. 41.

1 Poradensky proces v socialni praci Krutilova. Elektronicky studijni text dostupné na Benepal.cz/files/pro-
ject 5 file/Poradensky-proces-v-socialni-praci. s. 15.
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Zde se setkdvame s ndznakem rizika nedosahnuti dostatecné empatie, a tudiz hovotfime o

antipatii.'?

Predejiti téchto komunikacnich potizi je striktné dilezité k vyfeSeni problémii. Proto si musi
vychovny poradce davat pozor na spravné voleni otazek. Soucasti je evidentné vyrazna em-
patie, tonina hlasu a celkovy postoj. Cely proces komunikace mutze ovliviiovat také pro-

stiedi, proto volime prostiedi klidné a nerusivé ostatnimi aspekty.

komunikaéni bariéra

Oxd O,
><

zpétna vazba

Obrazek ¢. 1 Komunikaéni bariéra
Zdroj: Vlastni
Vyse uvedeny obrazek znazoriiuje graf komunikacni bariéry, kdy ,,A* predstavuje mluvciho

— vychovné poradce a ,,B“ pfedstavuje posluchace — Zaka. Z obrazku Ize vycist, Ze komuni-

kace ze strany ,,A* prochazi bariérou, ale zpétna vazba ze strany ,,B* je pferuSena.

12 MARES Ji, Kiivohlavy Jaro. Socialni a pedagogick4 komunikace ve §kole. Praha: Statni pedagogické na-
kladatelstvi, 1989. s. 21-22.
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2 VYCHOVNY PORADCE

Vymezeni samotného pojmu ,,vychovny poradce* neni doposud jednoznacny a vetejnost ma
o tomto odbornikovi zkreslené informace. V niZe uvedeném textu se budeme zabyvat osob-
nosti vychovného poradce, jeho kompetencemi a naslednymi spojitostmi s timto profesiona-
lem. Taktéz je nutné upfesnit podminky pro vykon této profese a jeho naslednou napln prace
vcetn€ povinnosti a prav. Soucasti je konkretizace metod a forem prace, které budou v pod-

kapitole blize specifikovany.

Funkce vychovného poradce byla ustanovena v roce 1962 a od té¢ doby neni novinkou, ze se
bézné ve Skoléach setkdvame s pozici vychovného poradce. Tato osoba se ¢asto prolind s roli
vychovného poradce a pedagoga v jednom. V kompetencich vychovného poradce je nutnost
zasahu pti feSeni jevl z oblasti vychovy a vzdélani, ¢i feSeni otdzek nasledného studia. Dalsi
jeho naplni je snaha o zdravy a pfirozeny vyvoj zakt ve Skole (soucasti je zaméefena péce na
rizikové jedince).!® Postaveni vychovného poradce je specializovana ¢innost, ktera je stano-
vena povinné na kazdé zakladni a sttedni Skole. Vychazime ze Skolského zdkona v souladu §
21 odst. 6 uvadi pravo Zakii na informace a poradenskou pomoc skoly. Konkrétni vymezeni
Skolnich poradenskych sluzeb uvadi v § 7 vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. V priloze ¢. 3 této vyhlasky

Jjsou uvedeny standardni cinnosti vychovného poradce.'*

Mezi klicové formy jeho prace mizeme zatadit napt. organizaci sociometrického Setfent,
besedy a dal$i ptipravné programy zabyvajici se problematikou nekdzné€ nejen ve Skolnim
prostiedi, ale také v prostfedi rodinném. Vychovny poradce se také intenzivné vénuje karié-
rovému poradenstvi a stava se organizatorem prubéhu vzdélavani zaki se specidlnimi vzde-

lavacimi potfebami. V ptipad¢ existence cizincl ve vzdélavacim procesu, nebo zakil ze zne-

13 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 52-
53.

14 Vychovné poradenstvi s legislativni ipravou- Michalik. Elektronicky studijni text dostupny na http://k

logpo.upol.cz(obecna-cast/6-skola-a-podpurna-opatreni/6-7-vychovny -poradce/.
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vyhodnéného, ¢i jiného odlisného prostiedi se vychovny poradce intenzivné vénuje hlad-
kému postupu pii vzdélavani a snazi se, aby vzdélavani probihalo tak kvalitng, jako u ostat-
nich jedinct.!®

Poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani je velmi podstatnou slozkou ve skol-
stvi. Vychovny poradce se stavi také do role ,,opory* ve smyslu pomoci pedagogtim (kon-
krétné se jedna o metodické vedeni pii vzdélavani zakl se vzdelavacimi obtizemi, doporu-
Cujici navrhy s vyuzitelnosti urcitého prostiedi ¢i naklonost pii zvladani intenzivnich situ-
aci). Svou naklonosti poskytuje poradenské sluzby primarné détem, nicméné jeho pomoci
mohou vyuzit také jejich rodi¢e. Aby mohl svoji profesi naplno vykonavat, potiebuje spolu-
pracovat s dal§imi odborniky nejen v fadach Skolniho prostfedi, ale také s jinymi poraden-
skymi zafizenimi, organy socialné-pravni ochrany déti, neziskovymi organizacemi a dal§imi

organizacemi.'¢

Vychovny poradce ma dvoji funkci v oblasti poradenstvi:

1. V oblasti orientované na zaky - slouzi jako hlavni aspekt pfi pomoci a ochrané zaki
nejen ve vychove, ale také v profesiondlni orientaci.
2. V oblasti orientované na pedagogy, rodice a ostatni vefejnost — jeho funkce se zde

odrazi v koordinovani vychovy ve Skolnim zatizeni.

Ptedpokladem vychovného poradce je, ze bude vybaven ptiznivymi schopnostmi. Zakladem
celého procesu v komunikaci vychovného poradce s zdkem je nejen dobry vztah, ale také
zdatna schopnost akceptovat jeho diferenci a specifi¢nost. Souc¢ésti jeho dalsi vybavy vlast-
nosti by méla chybét autenticnost. Je pfedpoklad, Ze projev vychovného poradce znaci ¢i-
telny projev, ktery souvisi v izkém kontextu s projevem neverbalnim. Akceptujici a neod-
suzujici pristup je povazovan za ukazatele k osobnostni zméné¢. Pro praci kvalitniho vychov-
ného poradce je predpoklad vyuzitelnosti nedirektivniho vedeni a schopnost vyjadfovacich
schopnosti pohybujicich se na srozumitelné tirovni. Pti vyskytu ¢astého vyuziti odbornych
terminu a sdé€leni nezndmych ¢i cizich pojmu se stava komunikace neosobni a zak tak mtize
instinktivné k vychovnému poradci ztratit diivéru. K uniku, ¢i odlehceni této problematiky

1ze vyuzit prostiedky spole¢ného humoru, které problém nejen odlehci, ale zaroven od né;j

'S KUCHARSKA Anna. Skolni specialni pedagog. Praha: Portal, 2013. s. 25.
16 MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 19.
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neodvedou pozornost (zde je nutno upozornit na prvky ironie, které jsou naprosto nevhodné
a muzou byt vnimany jako sklon agrese ¢i projev celkové nadfazenosti viici zékovi). Od
vychovného poradce je ocekavana vysoka prestiz v oblasti vyjadifovacich schopnosti. Sebe-
reflexe je nésledujici schopnost, kterou 1ze oznacit jako nenahraditelnou slozku v osobnostni
vybaveé vychovného poradce. Vyrovnanost a divéra v sebe utvaii pozitivni mysleni a podtr-

huje profesionalitu vychovného poradce.!”
Mezi hlavni dovednosti, které by m¢l spliiovat kvalitni vychovny poradce patfi:

e Odborné znalosti

e Pfirozena, spontanni autorita

e Organizacni schopnosti

e Empatie

e Autenti¢nost

e Tvofivost a hravost

e Piizptsobivost

e Respekt a tolerance

e Psychické odolnost

e Smysl pro humor a herecké nadéani

e Schopnost sebereflexe

Veskeré funkce vychovného poradce budou niZe popsany v podkapitolach a hloubéji speci-
fikovany. Budeme se zabyvat upfesnénim osobnosti vychovného poradce jako soucasti
vzdélavaciho systému, ale taktéz z pohledu podrobnéjsiho hlediska tykajici se zadkladni spe-

cifikace odbornika.

2.1 Vychovny poradce jako pedagog

Role ucitele byla v druhé poloviné 20. stoleti oznaCovéana pojmem ,,funkciondiem lidstvi®.
Tento vyraz znamenal, Ze na zdklad¢ absolventského diplomu z vysoké Skoly dostal jedinec
od spolecnosti povéteni, zZe ji musi slouzit v oblasti vzdélanosti. Od pedagoga je ocekavano,

ze se stane zprostfedkovatelem informaci, vzdélavatelem, vychovatelem a v neposledni fad¢

17 Poradensky proces v socialni praci Krutilova. Elektronicky studijni text dostupné na Benepal.cz/files/pro-
ject 5 _file/Poradensky-proces-v-socialni-praci. s. 9-10.
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také nositelem moralnich hodnot.'® Jako hlavni rysy pedagoga oznacujeme: spravedlnost,
trpélivost, diislednost, moralnost, ptistupnost, ucenlivost, svédomitost, ¢estnost, ohledupl-
nost a také sebeovladani.!” Mezi povinnosti dnesniho pedagogického pracovnika ve funkci
ucitele patii mimo piimé pedagogické ¢innosti také kontakt a spoluprace s ostatnimi peda-
gogy a odborniky, dozor nad zaky, spoluprace se zdkonnymi zéstupci a dal§imi pedagogic-

kymi pracovniky.?

Pod zékladem uspésnosti dobrého pedagoga je skryvano utvaieni pozitivniho vztahu s za-
kem takovym zplusobem, ze zajistuje spravedlnost vici vSem zakiim, oceni snahu, projevi
zajem o zéka, projevi znaky ucty vii¢i zaklim a voli profesiondlni piistup. Naopak je nutno

upozornit na nezbytnou abstinenci ironie, zesméstiovani a urazek.?!

Vychovny poradce plisobi téméf vzdy jako bézny pedagog na Skolach. Timto zpisobem se
jeho role prolinaji a nékdy to mize byt i vyhoda (vychovny poradce ma moznost vidét zaky
v bézném vzdélavacim procesu). I tento odbornik v podobé vychovného poradce je v prvé
rad¢ pedagogickym pracovnikem a podléha zédkonu ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pra-
covnicich a o zméné nékterych zdakonu, ve znéni pozdéjsich predpisii... zakon vsak vyzaduje
od techto osob splnéni urcitych predpokladii, nebot prostrednictvim nich také garantuje od-
bornost a kvalitu vychovy ve vzdélavani poskytovaného ve Skolach. Predpokladem pro vykon

cinnosti pedagogického pracovnika je (§ 3 odst. 1 zakona o pedagogickych pracovnicich):

e pind zpusobilost k pravnim vkonum,

e odborna kvalifikace pro primou pedagogickou cinnost, kterou vykonava,
e zdravotni zpiisobilost,

e bezuhonnost,

e znalost ceského jazyka, nejde-li o nékterou ze zdakonem stanovenych vyjimek.>

18 KOTRBA Toma4s, Lacina Lubor. Aktivizaéni metody ve vyuce pfirucka moderniho pedagoga. Brno: Barris-
ter a Principal, 2011. s. 14.

19 HALISKA Jaromir. K nékterym problémiim vzdélavani a vychovy zakti ZS a SS. Praha: Nérodni institut pro
dalsi vzdélavani, 2007. s. 19.

20 BENDL Stanislav. Zék s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 27-
28.

2l HALISKA Jaromir. K nékterym problémiim vzdélavani a vychovy zakii ZS a SS. Praha: Néarodni institut pro
dalsi vzdélavani, 2007. s. 16-17.

2 MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 20.
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2.2 Vzdélani a predpokladané odborné dovednosti vychovného poradce

Jedinec, ktery chce vykonavat roli vychovného poradce je povinen absolvovat vzdélani v ob-
lasti pedagogického sméru. Tuto moznost primarn¢ umoziuji organizace Ministerstva skol-
stvi (metodicko-pedagogicka centra a Statni pedagogicky ustav) a také specializované vy-
soké skoly. Student oboru vychovného poradenstvi je prohlaSen za absolventa jen v piipade,
ze uspesné splni kvalifikacni zkouSky. Pfedmétem studia vychovného poradenstvi je osvo-
jovani teoretickych poznatki a jejich schopnost vyuziti v praxi. Jedinec je béhem studia tak-
téz upozornén na fakta, ze v celkovém rozpolozeni je tiloha vychovného poradce ve skolstvi
velmi naro¢né a nedocenénd. Absolventi v oblasti vychovného poradenstvi jsou nuceni se
nadale zajimat o nové, netradiéni a efektivni vychovné postupy.?® Tudiz nejen studenti, ale
také absolventi studia vychovného poradenstvi jsou vyzyvani k intenzivnimu rozsifovani

znalosti.

Vychovny poradce ziskava kvalifikacni predpoklady pro vykon své cinnosti studiem v ramci
celozivotniho vzdélavani na vysoké skole v rozsahu 250 hodin. Parametry tohoto studia jsou
uvedeny v § 8 (studium pro vychovné poradce) vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. Kvalifikovanému
VP se snizuje v souladu s narizenim viady ¢. 75/2005 Sb. (odstavec 3, § 3) rozsah primé
pedagogické prace v zavislosti na poctu zdkii (v ZS a SS) nebo v zavislosti na poctu tid (v
ZS specialni).*

Nize je uveden souhrn zdatnosti vychovného poradce, které jsou podstatnou slozkou ke kva-

litnimu plnéni jeho funkce. Mezi tyto zdatnosti 1ze zatadit tento vycet:

e Celkové znalosti v oblasti psychického a fyzického vyvoje déti.

e Vytvafeni a realizace riiznorodych programii zamétenych na rozvoj dusevniho zdravi
ditéte, vytvareni preventivnich programti zaméfenych na obranu proti vzniku pato-
logickych jevl na Skolach.

e Znalost staitem uznavané legislativy, pfedpist a jejich pravidelné aktivni vyhleda-

vani.

2 MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 21.
24 Vychovné poradenstvi s legislativni Gipravou- Michalik. Elektronicky studijni text dostupny na http://kala-
logpo.upol.cz(obecna-cast/6-skola-a-podpurna-opatreni/6-7-vychovny -poradce/
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e Snaha o celozivotni vzdélavani a zdokonalovani se v oboru vychovného poradenstvi,
do kterého spadaji skoleni, konference, besedy, diskusni kluby i workshopy.

e Schopnost distojné¢ komunikovat s lidmi rtizného vékového rozmezi (déti, mladez,
ucitelé, rodice, specialisté apod.)

e Pozitivni plisobeni na jedince a pozitivni ovliviiovani jeho myslenkovych pochodd.

vvvvv

vzbuzuje moznost vcitit se do postoje ostatnich jedinct a poté jim nalezité pomoci. Timto je

vychovny poradce schopen vytvofit diivéru u klienta.?>

2.3 Vedeni dokumentace vychovného poradce

Jak jiz bylo zminéno, tak ve vétSin€ ptipadii ma poradensky pracovnik dvoji funkci v podobé
bézného ucitele a zaroven vychovného poradce. Jeho kompetence a pracovni tkony jsou
administrativné zaznamenavany, a tudiz jsou i vymezeny veskeré pozadavky na jeho vzdé-
lani a vymezeny jeho povinnosti a prava. Vychovny poradce mé povinnost vést dokumen-

taci, ve které veskerou svou praci peclivé zaznamenava.

Vedenim dokumentace vsech poradenskych pracovnikit ve Skole se zabyva §4 vyhlasky ¢.

116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zarizenich:
§4
Dalsi dokumentace
1. Skolské poradenské zaiizeni vede dokumentaci:

a) o zZadostech, o poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo preruseni posky-

tovani poradenské sluzby,

b) o vysetreni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individudlni i skupinove,

¢) o poskytnuti informace podle § 1 odst. 3 a potvrzeni podle § a odst. 5 véty ctvrté
d) o spolupraci se Skolami a skolskymi zarizenimi.

2. Skola vede o poradenskych sluzbdach poskytovanych skolnim psychologem nebo

specialnim pedagogem dokumentaci podle odst. 1 pism. a) az d) a o poradenskych

25 SEFRANKOVA Maria. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. s. 24.
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sluzbach poskytovanych skolnim metodikem prevence nebo vychovnym poradcem

dokumentaci podle odst.1 pism. b).?

2.4 Metody vychovného poradce

Mezi hlavni tkoly vychovného poradce patii pfedevsim poznat osobnost zéka ve vSech smé-
rech a odhalit jeho skryté tendence. K tomu vyuziva pedagogicko-psychologickou diagnos-
tiku, mezi kterou mizeme zaradit zjisténi trovné uceni, zajma, projevy chovani a v nepo-
sledni fadé také jeho osobnostni problémy. K zjisténi téchto poznatkli je podstatné ziskat

informace od jinych kolegl a spolupracovnikii.
Zakladnimi metodami a technikami prdce VP jsou:

- Poradensky rozhovor,

- Pozorovani,

- Konzultace,

- Pedagogicky experiment,

- Dotaznik, anketa,

- Elevace (hodnoceni jevii),

- Pripadova studie (kazuistika),

- Rozbor produktii a prospéchu Zdka,

- Testovani — didaktické a psychodiagnostické testy,

- Sociometrie %’

NiZe budou obecné a stru¢né popsany nekteré techniky a metody, které vychovny poradce
beézné vyuziva pii praci s klientem.

Pozorovani — Pozorovani je nej€astéjsi technikou, kterou vyuziva témét kazdy vychovny
poradce.”® Jako pozorovani lze oznagit zimérmy diagnosticky postup, ktery je smérovan na
zéka za ucelem sledovani urcitého jevu ¢i snahu pochopit projev chovani, kterého se jedinec

dopousti. Pfedmétem tohoto procesu je shromazd’ovat jevy, v kterych vidime urc€ity vyznam,

26 KNOTOVA Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. s. 36.

27 SEFRANKOVA Maria. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. s. 51.

28 Poradensky proces v socidlni praci Krutilova. Elektronicky studijni text dostupné na Benepal.cz/files/pro-
ject 5 file/Poradensky-proces-v-socialni-praci. s. 11.
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nebo je povazujeme za cenné. Pro lepsi orientaci jsou Casto vyuzivany zaznamendvaci pro-
stiedky, které slouzi k naslednému rozboru a vyhodnoceni celé situace (tyto prostredky vSak
nejsou povazovany za zcela nutné, nybrz jsou chapany jako pomiicka). Hovotime-li o pozo-
rovani v kombinaci s rozhovorem, mohou byt zakovi piedany vybrané testy, nebo dotazniky.
Pti plnéni téchto zadani je pro nas smérodatna zakova reakce. Nicméné proces pozorovani
je zaznamenan jako oddéleny a pln€ hodnotny diagnosticky postup, ktery je asto vyuzivan
v bézném vzdélavacim procesu. Vyhodou pozorovani je jeho rozmanitost, jelikoz jeho vyu-
zitim ma vychovny poradce moznost ziska informace nejen o jednotlivci, ale taktéz 1 o skol-
nim ¢&i tfidnim kolektivu.?

Dotaznik — Tato technika slouzi jako prostiedek k hromadnému shromazd’ovani dat pomoci
pisemného podkladu. Dotaznik je fazen mezi explora¢ni metody a je Casto vyuzivam ve
vSech oborech a disciplinach uréenych k vyzkumu v oblasti orientované na ¢lovéka. VEtsi-
nou byva dotaznik sestaven z uzavienych otdzek s ptedem pfipravenym vybérem odpoveédi
typu: ,,Ano/Ne“, nicméné to neni podminkou a v dotazniku se taktéz objevuji oteviené
otazky. VSe je zavislé na struktuie dotazniku a experimentatorovi. Pomoci této techniky vSak
nezjistime data a postoje o respondentovi, jaky doopravdy je. Tato technika slouzi k analyze
jevu, které by examinator nedokazal ziskat samostatné. Pfed zvolenim této explora¢ni me-
tody je nutné dodrzet urcité pozadavky, diky kterym dochazi k velké pravdépodobnosti zis-

kani potiebnych informaci. Mezi tyto poZzadavky lze zatadit:

e Promyslenost osnovy dotazniku

e Pomérny rozsah polozek

e Styl zadavani, vhodny zptsob vykladu dotazniku a jeho naslednd vyuzitelnost
Vv praxi

e Neutralni podoba zad4vani otazek (aby neovliviiovali respondenta)®®

Didaktické a psychodiagnostické testy — Vyuzivaji se u typu testu, kdy je zapotiebi zjistit,

zda je technika a samotné testovani natolik validni, ze opravdu zjist'uje jev, ktery je zadan.

2 MERLIN Viclav, Krejéova Lenka a kolektiv. Metody a postupy poznavani zéka: pedagogicka diagnostika.
2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. s. 90-91.

30 OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: $kolni poradenské sluzby. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007. s. 45-46.
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Pti standardnim testovani musi vychovny poradce vychazet pti vyhodnocovani ze skutec-
nosti, ze test je administrovan v prostiedi neptfirozeném. Nevyhodou u téchto testl se stava
fakt, ze pracuje pouze s vysledky, nikoli s procesem jeho prabéhu. Proto je pro vychovného
poradce vice vyhodné zvolit diagnostické metody, které pfindsi podstatnéjsi informace k re-
alizaci diagnostiky ditéte. Mezi konkrétni piiklad lze zaradit dynamickou diagnostiku, ktera
se zabyva problematikou maximalni kapacity vykonosti jedince. Tato specialni metoda vy-
uziva techniku didaktického testu. Po realizaci didaktického testu jedinec obdrzi spravné
feSeni tkolti a jsou mu chybné odpovédi vysvétleny. Princip je zavisly na opakovatelnosti a
sledovani, zda se jedinec v dané problematice zlepsil. Jako specifickou ukazku lze pozna-
menat tzv. autentickou diagnostiku, ktera se snazi vyuzit vysledky béznych aktivit ditéte.
Jedna se o formu testovani vyuZitelnou ojedinéle s praci s Zaky, u kterych se vyskytuji

vzacné postiZzeni (napf. t&7ka mentalni retardace, nebo hluchoslepota).®!

Sociometrie — Princip sociometrického Setieni spocivd v tom, ze jsou zaklim podavéany
otazky, které souvisi s jejich spoluzéky (vyuziva se forma anonymniho vypliovani dotaz-
niku). Tyto otdzky jsou kladeny s cilem zjisténi osobnostnich charakteristik a vzajemnych
sympatii ve t¥id&. Ukolem je ovéfit si stejné tvrzeni velké ¢asti jedincti ve tfidnim kolektivu.
Tato urcita metoda poskytuje vychovnému poradci nahlédnuti do vnitra tfidy vzhledem k ur-
¢itému postaveni roli zakl (unikatnim poznatkem také mize byt zapojeni tfidniho ucitele do
tohoto Setfeni). Touto metodou vSak ziskavame informace o sloZeni tfidy, nikoli o vnitinich

vzajemnych vztazich.*?

311 MERLIN Véclav, Krejéova Lenka a kolektiv. Metody a postupy poznavani zéka: pedagogicka diagnostika.
2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. s. 136-141.
32 MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 145,
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3 SPOLUPRACE VYCHOVNEHO PORADCE S JINYMI
SUBJEKTY

Vychovny poradce nekoordinuje pouze vychovny proces, ale spada i do oblasti pedagogic-
kého, informac¢niho a sociologického poradenstvi. Jelikoz neni vSeobecny specidlni odbor-
nik a neméa pravo bez odborného doporuceni realizovat riznoroda opatieni, je nalezita spo-
luprace s ostatnimi odborniky, ale i organizacemi nepostradatelna. Diky témto expertim a
institucim se stava urcity specialista soucasti uznavanych odborniki, kterym nalezi spole-
¢enské normy, které je nucen respektovat. Do této oblasti spadd komunikace s dal§imi insti-

tucemi a subjekty. Mezi nej€astéjsi komunikaéni partnery lze zaradit:

e JVedeni Skoly

e Ucitel, tridni ucitel

o Ucitel-koordinator prevence socialné patologickych jevii
e Psycholog

e Skolni psycholog

e Specialni pedagog

o Metodik

o Vychovatel

e  Mistr odborné vychovy

e Rodice, nebo zdakonni zastupci zZdka

o Lékari

e Pracovnici odboru prace, socialnich véci a rodiny
e Pracovnici policejniho sboru

e Pracovnici soudu’’

v

Mezi nejéastéjsi instituce lze zaradit:

prislusny urad skolstvi

prislusny urad prace, socialnich véci a rodiny

e obec

3SEFRANKOVA Maria. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. s. 47.
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o pedagogicko-psychologicka poradna pro deti a mladez a centrum vychovné a psy-
chologické prevence

o specidlne-pedagogicka poradna

o détske integracni centrum

e [écebno-vychovné sanatorium

e diagnostické centrum

e Skolni vypoctove stredisko

e oddéleni poradenstvi Ustiedni price, socidlnich véci a rodiny

e vysoké Skoly

e soukromé instituce

e cirkevni instituce

e dobrovolné organizace, obcanské sdruzeni, nadace, neziskové fondy 34

vvvvvv

chovny poradce shledava v praxi a mezi kterymi probiha nejintenzivnéjs$i vymeéna informaci.

3.1 Spoluprace vychovného poradce a tiidnich uciteli

Ttidniho ucitele mizeme zatadit do kategorie béznych pedagogi jen s rozdilem, Ze jeho
nadstandardni €innosti je péce o pfifazenou kmenovou tfidu, ve které soucasné pracuje i
s klimatem tfidy. Ttidniho ucitele Ize oznacit také jako ,,odbornika®, ktery se vyzna ve vzta-
hovych vazbach ve své kmenové tfidé a miZze slouzit jako hlavni ,,spojka® v komunikaci
mezi kolegy v ptipadé nekazné a poruSovani $kolniho fadu.*> Vzhledem k této piednosti
tfidni ucitel provadi tfidnické hodiny, kde zaci maji prostor se vyjadfit. Pfedmétem téchto
hodin je podpora klimatu t¥idy a véasné vyfeseni piipadnych problémd.*® Vychovny poradce
ma moznost se téchto hodin zacastnit a shlédnout tak individualni zvlaStnosti dané tfidy. Ve

vztahu k tfidnimu uciteli a zadroven k ostatnim pedagogickym odbornikiim v prostiedi Skoly

3 SEFRANKOVA Maria. Vychovny poradca. Br atislava: Iris, 2007. s. 47-48.

35 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 41.
36 CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve §kole s vazbou na legislativni upravu: radce §kolniho metodika
prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. s. 138.
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je vychovny poradce hlavnim garantem a koordindtorem v oblasti vychovného poraden-
stvi.*” Komunikace mezi vychovnym poradcem a tiidnimi ugiteli je nedilnou soucasti k pie-
nosu informaci pii vzniku urc¢itého problému. Tento profesni vztah vyzaduje harmonii a pra-
videlnost. Pokud je komunikace mezi témito jedinci v€asna a ucelna, Ize podchytit problém
jiz v jeho zarodku a nésledné zaradit vhodné opatieni. Realizace preventivnich programi na
zaklad¢ zadosti tfidniho ucitele smérované vychovnému poradci je vhodny prostfedek pre-
vence naruseni kolektivnich vazeb. Nasledna zpétna vazba a vyhodnoceni je bezpochybné
nutna soucast spravného postupu k vytfeSeni problému. Pokud ale komunikace mezi klico-
vymi profesemi nefunguje, mtize tfidni ucitel pfi snaze o samostatnou diagnézu problému
napft. $patn¢ vyhodnotit vnimanim klimatu tfidy a nasledné jit problémtm ,,naproti*. Proto
nelze zpochybnit, Ze tfidni ucitelé by méli vyuzivat rady od vychovného poradce a timto
krokem casto ptedejit riznorodym problémim. Lze podotknout, Ze k profesi vychovného
poradce je nutné vysokoskolské vzdélani, nebo kurz, ktery je k vychovnému poradenstvi
sméfovan. Po absolvovani studia/kurzu je absolvent piipraven fesit krizové situace 1épe a
rychleji oproti béznému tiidnimu uciteli. Vychovny poradce poskytuje tfidnim ucitelim me-
todickou a poradenskou pomoc pfi praci nejen s zaky s vychovnymi problémy, ale naopak 1
s zaky, ktefi jsou mimotadné nadani, nebo talentovani. Mezi hlavni prvek v jejich spolupréci
lze zatadit sestaveni IVP pro Zaky se specidlnimi vychovné-vzdélavacimi potiebami

(nicméné¢ to neni jeho hlavni napln prace).

3.2 Spoluprace vychovného poradce s pedagogicko-psychologickou po-

radnou

Pedagogicko-psychologické poradny jsou zfizovany dle spravniho celku daného stétu a je-
jich umisténi v regionech je rozmisténo do nékolika kontaktnich mist. Poradna poskytuje
sluzby pedagogicko-psychologického a specidlné pedagogického poradenstvi a pedago-
gicko-psychologickou pomoc pri vychové a vzdelavani Zakii zakladnich a strednich Skol.
Cinnost tohoto odborného poradenského pracovisté je nejcastéji uskutecriovina ambulantné
primo na dilcich a specializovanych pracovistich Poradny nebo formou navstév odbornych

pracovniku Poradny ve skolach a Skolskych zarizenich spadajicich do okruhu pusobnosti

37 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 41.
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dané Poradny.3 Volba poradenského zafizeni z4visi na zdkonném zéstupci ditéte a je plné
v jeho kompetenci. Hlavni pravomoci téchto poraden je zaujmout funkci, kterou Skoly nej-
sou schopny zabezpecit (bez vysetieni zaka nelze diagnostikovat napft. specialni vzdélavaci
potfeby zaki).*° Pedagogicko-psychologické poradny jsou nedilnou soucasti ve vzdélava-
cim procesu zakd, ktefi jsou riznorodym zptsobem ohrozeni a jejich nasledné vzdélavani je
znesnadnéno. Na zakladné doporuéeni od PPP je upraveno vzdélani pro uréitého jedince.*
PPP poskytuji své sluzby na zakladé zadosti, kterou bud’ ze strany skoly vypracuje vychovny

poradce s tiidnim ucitelem, nebo ze strany rodiny zakonny zastupce.

V soucasnosti jsou PPP zrizovany podle § 116 zdakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, za-
kladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
zmen. Podrobné jsou vymezeny ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych slu-
zeb ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb., dale vyhlaskou ¢.103/2014 Sb. Standardni cinnosti
pedagogicko-psychologickych poraden stanovuje priloha ¢. 1 k této vyhldsce. Jsou to cin-
nosti nezbytné pro podporu vzdélavani deti, zakit a studentu. Sluzby poskytuji poradny bez-

platné, za vuplatu pouze v piipadé, Ze o ni pozdada jiny subjekt (napr. soud).”!

Predmétem Zadosti se stava celkové vySetfeni a nasledné doporuceni dalsiho vzdélavani.
Vysledky Setteni pisemné PPP sdéli zakonnému zéstupci, Skola na zdkladé vysledkl zhod-
noti informace a s vychovnym poradcem celou skute¢nost prodiskutuje. Nasleduje realizace
doporucenych opatieni a dalSich forem prace s jedincem. VSechny tyto poznatky jsou pro-

diskutovéany také za ptitomnosti tfidniho ucitele a ucitele hlavnich predméta.

3.3 Spoluprace vychovného poradce se Skolnim psychologem

Skolnimi psychology miizeme oznagit skupinu odbornikil, ktefi poskytuji své poradenské
sluzby ptfedevsim Skoldm, détem a rodi¢tim. Dle poznatki z tzv. Bilé knihy, je Skolni psy-
cholog oznacen jako odbornik, ktery ma byt ndpomocen Skole v oblasti neocekavanych na-
rokli ovlivnénymi spolecenskymi zménami. Diky nadmérnym inkluzim ve skolach se zvy-

Suje jejich Zadanost, ale hlavné potfebnost pii zvladani s téchto problémil. Mezi nejcastéjsi

33 OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: 8kolni poradenské sluzby. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007. s. 17.

3 MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 23.

4 KUCHARSKA Anna. Skolni specialni pedagog. Praha: Portal, 2013. s. 91.

4 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 63.
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chyby v porozuméni se stava fakt, ze Skolni psycholog neslouzi jako prvotni Cinitel pii dia-
gnostice zakl a nasledny metodik pfi feseni problémd, ale je vniman jako poradce pro rozvoj
Skoly. Jeho primarni ¢innosti je snazit se utvofit prostiedi takové, kde se zaci mohou ucit

v prosttedi podnétném a bezpecném.

Skolni psycholog ve své roli miize vyuzit svych kompetenci, a tak realné pomoci vychov-
nému poradci pfi feSeni nékterych problému. Nutno podotknout, Ze nepokryje feSeni vy-

chovnych problémii na §kole v plném rozpolozeni.*?

3.4 Spoluprace vychovného poradce se Skolnim metodikem prevence

S prvnimi zdznamy o praci Skolniho metodika prevence se mizeme setkat jiz od devadesa-
tych let 20. stoleti. Z pocatku nebyly rozdé€leny role Skolniho metodika prevence a vychov-
ného poradce. Skolni metodik prevence byl plné vyuzivan i ve funkci vychovného poradce
a jeho sluzby byly vyuzivany k feseni mnohotvarnych problémi. S rokem 2000 poprvé za-
znélo doporuceni o oddéleni téchto specialistl a zaroven bylo poukazano na zminku o nut-
nosti uzké spoluprace mezi nimi. V soucasné dob¢ ma metodik prevence na starosti primarné
prevenci rizikového chovani a vychovny poradce prevenci pted vznikem patologickych jevi.
Jelikoz obsah naplné prace u obou autorit spolu tizce souvisi, jejich sou¢innost je oznacovana
jako nezbytna. Tohle profesni partnerstvi je vyuzivano napft. pii sestaveni preventivnich pro-
gramii, tak i pti feSeni konkrétnich pripadid.*’

Roli $kolniho metodika prevence miliZze zastavat témét kazdy pedagog skoly povéfeny fedi-
telem s podminkou: kvalifikaci pro vykon funkce skolniho metodika prevence je studium
dané vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii.** Skolnimu metodikovi prevence,
ktery spliiuje vSechny podminky pravem nalezi finan¢ni pfiplatek ve vysi 1000-2000 K¢

t.45

meésiéné za specializovanou a nadmérnou ¢innost.”™ Mezi hlavni ukoly Skolniho metodika

prevence patii pfedev§im tvorba minimalniho preventivniho programu Skoly a kontrola pfi

2 KNOTOVA Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. s. 54.

43 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 54-
55.

# KNOTOVA Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. s. 51.

45 JANIKOV A Barbara, Daneckova Tereza. Ugebni texty ke specializaénimu studiu pro $kolni metodiky pre-
vence. Praha: Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1. Iékatské fakulty a VFN 2007. s 16.
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jeho plnéni. Tento dokument je platny vzdy po dobu jednoho roku a je soucasti vychovné
vzdelavaciho programu Skoly. Minimalné preventivni program reaguje na predesly Skolni

rok jako zpétna vazba.*¢

Skolni metodik prevence ma za hlavni ukol provadét metodickou a koordinacni ¢innost v

nékolika oblastech:

e Tvorba, realizace a nasledna kontrola plnéni minimélniho preventivniho programu
Skoly.

e Prevence pted tvorbou socialné patologickych jevi.

e Naéklonnost a spoluprace v souvislosti ,,zaskoleni* ostatnich pedagogickych pracov-
nikd Skoly v oblasti prevence patologickych jevi.

e Dohled nad spolupraci skoly s ostatnimi zafizenimi spojenymi s problematikou pre-
vence socialné patologickych jevi.

e Zarazeni dokumentace v oblasti odbornych zprav v ramci prevence socidln¢ patolo-
gickych jevii.

e Pisemné doloZeni navrzenych a realizovanych preventivnich opattenich.*’

3.5 Spoluprace vychovného poradce se Skolnim specidlnim pedagogem

Skolni specialni pedagog je jednim z odborniki v oblasti $kolniho prostiedi. Tomuto odbor-

nikovi mizeme piifadit okruhy prace kdy:

e koordinuje specialné pedagogické poradenstvi ve skole

e pripravuje a ovliviiuje podminky pro integraci déti se zdravotnim postizenim ve spo-
lupraci s dalsimi odborniky, dlouhodobé sleduje a pravidelné vyhodnocuje proces
individualni integrace

e provadi specialne pedagogicke diagnostické cinnosti

e metodicky vede asistenta specidlniho pedagoga

e poskytuje pedagogickym pracovnikum Skoly metodickou pomoc a odborné informace

z oblasti socialni pedagogiky, pomaha p¥i jejich aplikaci

4 CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve $kole s vazbou na legislativni upravu: radce 8kolniho metodika
prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. s. 21-22.

47 OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: §kolni poradenské sluzby. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007. s. 34.
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e koordinuje spoluprdci se specidlné pedagogickym centrem a dalsimi specializova-

nymi pracovisti atd.*®

Kooperace mezi vychovnym poradcem a Skolnim specialnim pedagogem je velmi tzka, a to
z diivodu, Ze se oba mohou napf. podilet na tvorb& IVP a dalsich $kolnich dokumenti. Skolni
specidlni pedagog se zpravila zajima o Cinnosti zaméfené na integrované zaky a zéky se
specidln¢ vzdélavacimi potfebami, ktefi potfebuji specialné pedagogickou podporu v po-
dobé riiznych podptrnych opatieni. Jeho hlavni naplni je zprostiedkovat a koordinovat vznik
individudlnich programi pro integrované zaky.* V b&zné praxi se stava piisobeni $kolniho

specialniho pedagoga potad jako nadstandardni sluzba.

4 KUCHARSKA Anna. Skolni specidlni pedagog. Praha: Portal, 2013. s. 30.
4 BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. s. 56-
57.
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4 RESENI VZDELAVACICH A VYCHOVNYCH PROBLEMU JAKO
KLICOVA NAPLN VYCHOVNEHO PORADCE

Vzhledem k velkoplosné inkluzi se téméf v kazdé skole setkavame alesponi s jednim zakem,
ktery vykazuje specialni vzd€lavaci potieby. V dnesni dob¢ je touto poruchou postihnuto
cca. kazdé 10 dit€. Mezi béznou integraci zaki zatazujeme zaky, ktefi trpi télesnym, nebo
smyslovym postizenim. Mentdln¢ postizené jedince fadime do skupiny obtiznéji zaraditel-
nou. Nezbytnou soucasti inkluze je pfipravenost a odbornost nejen uciteld, ale celého skol-
ského systému. Zakim se specialné vzdélavacimi potfebami je tieba zajistit vhodné pod-
minky, které je budou v celkovém rozsahu rozvijet a brat na n¢ ohled. Pii procesu vzdélavani

je nutné konkrétné urcit specifickou skupinu a podle toho rozpracovat vzdélavaci program.

Z klasickych definic tohoto typu lze uvést G. A. Lindnera, ktery definuje vychovu jako spo-
dobovani se slabsiho silnéjsimu, nehotového pomérné hotovému, neuvédomeélého uveédome-
léemu, chovance vychovateli. Jde tedy o piisobeni lidi dospélych na nedospélé s cilem prizpii-
sobeni nedospélych normam spolecnosti.”’ Pti procesu umyslného piisobeni na z4ka se pro-
lina role tfidniho ucitele a vychovného poradce. Je potieba vychdzet z individualnich cha-
rakteristik Zakd a dosavadnich moznosti vzdélavaci a vychovné oblasti. Po rozdéleni dle
vékovych stadii 1ze naplanovat rozvrZeni péce a spolupracovat s pedagogy (napf. pii plano-

vani organizovanych aktivit).>!

Skolni prostiedi je zakladni wito¢iste, kde se utvateni krizové situace a konflikty mezi jed-
notlivci. Ze zkuSenosti 1ze poukdzat na to, Ze konflikty se stavaji byt stale intenzivnéjsi a
masivnéjsi. Nekteré z krizovych situaci se opakuji a resi je pedagogové mnoha skol. Byvaji
logickym diisledkem kombinace rodinné vychovy, stupné zralosti Zaka/zakii a soucasné so-

ciometrické situace spolecenstvi.”

V nize uvedenych podkapitolach jsou zaznamendny typické zdkroky vychovného poradce,

ve kterych je Casto vyhleddvana jeho specializované ¢innost.

50 PELIKAN Jifi. Vychova jako teoreticky problém. Ostrava: Amosium servis vydavatelstvi neperiodickych
publikaci post. prihr., 1995. s. 34.

S SVOBODA Jan, Némcova Leona. Krizové situace vychovy a vyuky. Praha: Triton, 2015. s. 122.

521 SVOBODA Jan, Némcova Leona. Krizové situace vychovy a vyuky. Praha: Triton, 2015. s. 173.
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4.1 Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Jako zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami oznacujeme skupinu zaka, u kterych byli
diagnostikovany specialni vzdélavaci poteby rizného charakteru. Podle § 16 Skolského za-
kona ¢. 561/2004 Sb. sem patri zZdaci se zdravotnim postizenim, zdravotnim a socidalnim zne-
vwhodnénim.”? Témto zakiim vychovny poradce ve spolupraci s tiidnim ugitelem vypracuje
individualni vzdélavaci plan. Realizace IVP vychazi z posudku a doporuceni, které vzniklo
vysetienim v pedagogicko-psychologické poradné, nebo ve specialné pedagogickém centru.
Celkovym vypracovanim IVP vsak cely proces nekonc¢i, ale naopak za¢ind. Tento dokument
je zévazny a jeho dodrzovani je bezpodmine¢nou podminkou vystaveni. Individualni vzdé-
lavaci plan miiZze byt vystaven i v pfipadé€, Zze ma zak diagnostikovanou hlubokou mentalni
poruchu.>* Zaci se specialnimi vzdélavacimi potifebami maji narok na podptina opatien.
Podptirnd opatieni prvniho stupné mohou zékovi pfifadit samotni ucitelé, nicméné vyssi stu-
pent musi urcit specializované stfedisko. S ohledem na tuto skutecnost je zakovi upraveny

styl vyuky, nebo dochazi k omezeni narokii na uéivo.>

4.2 Rizikové chovani

Rizikovym chovanim rozumime takové vzorce chovani, kdy se jejich nésledky promitaji ve
zméné stavu jedince v oblasti socidlni, zdravotni a vychovné. Vzorce rizikového chovani pri-
tom povazujeme za soubor fenoménum jejichz existenci a diisledky je mozné podrobit védec-
kému zkoumdani a které Ize ovliviiovat preventivnimi a lécebnymi intervencemi.’® Z obecného
hlediska neni mozné ptisuzovat vzniku rizikového chovani pouze jeden faktor. K této pro-
blematice je mozné pfifadit faktory, které vznik rizikového chovani podporuji. Mezi tyto
aspekty fadime dédi¢nost, vliv rodinného prostiedi, plisobeni vrstevnikl a v neposledni fadé

také osobnost jedince.

Viditelnym projevem je chovani ve vrstevnické skupiné, kde dochézi k socidlnimu tlaku. Je

nutné se zminit, Ze feSeni problému rizikového chovani je taktéz hlavni naplni vychovného

53 KUCHARSKA Anna. Skolni specialni pedagog. Praha: Portal, 2013. s. 115.

54 OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: $kolni poradenské sluzby. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007. s. 22.

5> MERLIN Viclav, Krejéova Lenka a kolektiv. Metody a postupy poznavéni zaka: pedagogicka diagnostika.
2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. s. 130.

56 JANIKOVA Barbara, Dane¢kové Tereza. Uéebni texty ke specializaénimu studiu pro $kolni metodiky pre-
vence. Praha: Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1. 1ékarské fakulty a VFN 2007. s. 9.
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poradce. Oznacit ale jedince jako rizikového neni tak Uplné prosté. Provést diagnostiku i
1é¢bu zpravidla musi vyhodnotit odbornici mimo $kolu ve specializovaném pracovisti. Pro-
jevy rizikového chovani také tizce souviseji s vychovou, kdy podméty ke skloniim k riziko-

vému chovani maji zaklad jiz v rodinném prosttedi.’’

Projevem rizikového chovani (v oblasti nerespektovani Skolnich norem) miize byt projev

typickych behavioralnich schémat, mezi které mizeme zatadit napf.

1. Unik — celkova $kolnich lhostejnost norem

2. Kolonizace — zdanlivé pfijeti Skolnich norem a pravidel

3. Nesmifitelnost — odmitani Skolnich norem formou vyruSovani, provokovani a kla-
deni odporu

4. Rebelie — oteviena forma vzpoury vii¢i §kolnim ¢innostem 8

vani druhym, smyslenky, zaSkolactvi ¢i uteky

Agrese — Pojem agrese a projevy nasilnosti jsou v soucasnosti intenzivn¢ feSenym fenomé-
nem v prostfedi Skoly. Diky této skutecnosti je nutné poukazat na to, ze ne kazdy projev
agrese by mél byt oznacovan jako patologicky. Mezi typické projevy agrese mizeme zaradit
frustraci, nespokojenost ¢i zavist, kdy se jedinec vyrovnava s problémovou situaci pomoci
reakce, ktera je oznaCovana za agresivni. Naopak mezi projevy ucelné agrese miizeme zata-

dit imyslné ubliZovani druhym jedinciim, nebo ublizovani zvitatim.>

Lhani - Nejcastéji se realizuje ve form¢ vypravéni dlouhych a nepravdivych ptibéht, diky
kterym se jedinec snazi upoutat pozornost druhych jedincii. Tento zplisob lhani lze oznacit
jako ,,bajiva lhavost®, nicméné tuto formu 1zi nelze hodnotit jako poruchu chovani. Opakem
oznacujeme pravou lez. Jedinec védomé komunikuje prostiednictvim vymysli a nepravdi-
vych tvrzeni za cilem snaZit se néco ziskat, ¢i naopak se né¢emu vyhnout. Unikéatnim piikla-

dem je vyuzivani imysIného lhani za cilem poSkozeni druhé osoby s vysledkem vlastniho

57 BRAUN Richard, Markova Dana, Novackova Jana. Praktikum Skolni psychologie. Praha: Portal 2014. s. 51-
55.

58 SEDOVA Klara, Svafi¢ek Roman, Salamounovéa Zuzana. Komunikace ve §kolni téid&. Praha: Portal, 2012.
s. 238.

5 BLAZKOVA Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné poradce a metodiky prevence
na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. r. 0.,2011.s. 16-17.
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prospeéchu. Pfi opakovatelnosti sklonu ke lhani je na misté oznacit tuto problematiku jako

poruchu chovani.®

Kradeze — Pojmem kradez oznacujeme termin, kdy si je dit€¢ pln¢ védomo, ze porusuje ur-
¢itou spolecenskou normu. Kradezi se stava ¢in, kdy jedinec krade véci urcené pro vlastni
pottebu (napft. za ucelem vylepseni, zisku, nebo ze to jednoduse chee). Vyjev, kdy dité krade
za ucelem uspokojeni zakladnich potieb, je slozka lhani chapana jako nastroj pudu sebeu-
spokojeni. Jako dal§i variantu mizeme uvést kradez, za icelem uspokojit druhého, nebo

uspokojeni skupiny/party. V tomto piipadé miizeme zpozorovat prvky Sikany.!

Zaskolactvi — Nedovoleny vstup mimo Skolu ¢i neomluvend absence se fadi mezi signali-
zaéni projevy zaskolactvi. Skolsky zdkon primo uddvd, Ze reditel Skoly vydava skolni 7ad, ve
kterém upravuje podminky ochrany Zakii pred socialné-patologickymi jevy (561/2004 Sb. §
30), a tudiz i prred zdskoldactvim. Zaskoldactvim se zabyva Metodicky pokyn MSMT k jednot-
nému postupu pri uvoliiovani a omlouvani zZakii z vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi
¢.J. 10 194/2002-14, ktery presné vymezuje, kdy se Skola musi obratit na OSPOD a na Policii
CR.%? Tento jev je Gasto spojovan s uzivanim navykovych latek v nezletilém véku a vysky-
tuje se taktéz u déti se syndromem CAN. ZaSkolactvi lze chapat i jako projev obraného me-

chanismu ditéte, ktery nevykazuje z4dné znamky problémového chovani.®

Sikana — V souvislosti s timto problémem se vyskytuje zna¢né agresivni chovani ptres poni-
Zovani, posmivani se ale dokonce 1 poskozovani véci ¢i napadeni fyzického charakteru viici

jiné osobé. Sikanu mizeme rozliSit na dva zékladni druhy:

e Rozdé&leni agrese mezi dva agresory — napt. dohodnuti rvacky

e Agrese s vice aktéry jednani — napft. rvacka kolektivu

Sikana oznacujeme jako zdmérné a dlouhodobé plisobeni na jedince s projevem nésilnych

prvki

60 BLAZKOVA Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné poradce a metodiky prevence
na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. 1. 0., 2011.s. 11-12.

61 BLAZKOV A Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné poradce a metodiky prevence
na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. r. 0., 2011. 5. 13-14.

62 CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve $kole s vazbou na legislativni tipravu: radce 8kolniho metodika
prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. s. 36.

6 MERLIN Viclav, Krejéova Lenka a kolektiv. Metody a postupy poznavéni zaka: pedagogicka diagnostika.
2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 215-216.

% SVOBODA Jan, Némcova Leona. Krizové situace vychovy a vyuky. Praha: Triton, 2015. s. 58-59.
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Vandalismus — Proces zamérného niceni ¢i poskozovani ciziho majetku. Jedna se o impul-
zivni a volny projev, ktery znaci pfebyte¢nou energii. Casto souvisi s jednanim ve skupiné

a udrZenim si svého statusu ve skuping.®

Manipulace — UmysIny tlak na uréitou osobu ¢&i skupinu ve snaze ovlivnit jejich mysleni.

vvvvv

4.3 Adaptace nové prijatych zaki a moznosti vzdélavaciho ohroZeni

Nastup na zakladni skolu je v zivot¢ ditéte obrovskym krokem kuptedu (pfichdzi do velké
socialni skupiny, kterou je skola). Timto dostava novou roli v podobé¢ zdka. S touto udalosti
byva Casto spojena spoustou emoci a seskupeni riznych pocitt. Pocitii napéti, ale 1 radosti,
zvédavosti, o¢ekavani a nadale také obavy. Ze strany rodiny se dité setkava s velkym népo-
rem v podob¢ naroku na slusné chovani, naroku na kvalitni studijni vysledky a prosazeni své
osobnosti. JiZ tato faze ptiprav se stdva ponékud stresujici. Po erstvém nastupu do vzdéla-
vaciho procesu ma dileZitou roli tfidni ucitel. Nejen pii utvatfeni prvotnich vztahl pifi na-
stupu do procesu vzdélavani, ale 1 v dalSich ro¢nicich je potfeba pozorné a peclivé pozorovat
vyvoj zéka ve vSech smérech. Ttidni ucitel se znacné projevuje tim, Zze zamérn¢ plisobi na

jedince, aby dosahl urcitého cile.

Pii zapoceti vstupu do procesu povinné Skolni dochazky ¢eka na Zaka spousta zmén. To se
tyka nejen prosttedi, ale hlavné oblasti osvojovani si zakladnich Skolnich dovednosti. Toto
obdobi se Casto stava pro jedince stresujici a miizou se objevovat poruchy rtizného charak-
teru. Pfi zji$téni tohoto problému se stdva samoziejmosti nabidnout ditéti a jeho rodicim
potiebnou podporu rtizné formy. Casté konzultace vychovného poradce s tfidnim ugitelem
a rodi¢i byva tou spravnou cestou ke zmirnéni problému jak vzdélavaciho, tak i vychov-

ného.%’

65 BLAZKOVA Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné poradce a metodiky prevence
na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. r. 0., 2011. 5. 13-14.

66 BLAZKOV A Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné poradce a metodiky prevence
na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. r. 0., 2011. s. 15.

67 BRAUN Richard, Markova Dana, Nova¢kova Jana. Praktikum $kolni psychologie. Praha: Portal 2014. 123-
124.
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Jako prevence pied vzdélavacim problémem je vhodné pro zac¢inajici ro¢niky volit vhodné
pedagogy (trpélivejsi a laskavejsi). Prostiednictvim nejen ucitele, ale 1 diky vrstevnikiim ve
ttide zak ziskava predstavu o spravnosti, ¢i nespravnosti. Zpocatku je to hodnoceni ucitelem,
potom hodnoceni ze strany spoluzakii a nasledna sebereflexe. Tyto skute¢nosti by méli vést
k lepSimu sebepoznani a naslednému spontannimu rozvoji osobnosti. Bohuzel jsou také pfti-
pady zaku, kdy k tomuto procesu nedochazi. Mize to byt nasledek profesiondlniho selhani,
které vedlo k Sikan¢ (nasledkem také je porucha sebepojeti ditéte). V tomto ptipadé ovSem
hovofime o negativni hranici, ke které dochazi pouze ojedinéle. Pii podezieni na nedodrzo-
vani taktnich norem (napf. ¢asté napomindni, piesazovani, ¢i znemozinovani) by mél vy-
chovny poradce zasahnout a tfidu navstivit pii vzdélavacim procesu. K tomuto kroku je pod-

statné pravidelné navitévovat tiidy a proniknout do vzdglavaciho procesu.®®

4.4 Prace vychovného poradce se Skolni tfidou

Vychovny poradce miize slouzit jako hlavni koordinator kolektivu tfidy. To se déje také
z jistého diivodu, Ze tfidni ucitelé ¢asto nejsou natolik obratni, aby fesili “nevyukové® pro-
blémové situace ve své tiidé. Od vychovného poradce se tedy oc¢ekava, Ze bude v této pro-
blematice obeznameny a Ze bude znat efektivni postupy.® Prostiednictvim diagnostiky
Skolni tridy zjistujeme ruzné charakteristiky zZivota ve tride. Cilem diagnostiky je zpravidla
zjisténi aktualniho stavu, moznosti vyvoje, potieb zZdkii i obtizi, které se ve tridé objevuji, a
naopak také silnych stranek, na nichz Ize budovat dalsi spolupraci se tridou a rozvijet Zaky.
Diagnostické metody zamérené na Skolni tridu ve smyslu socialni skupiny jsou zpravidla
vyuzivany pro zjisteni struktury socialni site v ramci Skolni tFidy, k popisu interpersondlnich
vztahii ve skupiné a jeji dynamiky, k méreni klimatu ve tridé, pripadné skole.”’ Mezi hlavni
diagnostické metody lze zatadit pozorovani, rozhovor, dotaznik ¢i sociometrické Setfeni.
Zde se opét prolinaji profese tiidniho ucitele a vychovného poradce, ktefi jsou nuceni
v tomto sméru spolu diskutovat. Diky trendu ve spole¢nosti se ¢im dal tim vice setkdvame
s inkluzi a problémy s ni spojenymi. Diky této skutecnosti ve Skolach ptibyvaji Zaci se spe-

cidlnimi vzdélavacimi potfebami a pedagogové nejsou na tuto skutec¢nost v mnoha ptipadech

6 MERLIN V., Krejéové L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 158-
160.

% BRAUN Richard, Markova Dana, Nova¢kova Jana. Praktikum $kolni psychologie. Praha: Portal 2014. s. 77.
" MERLIN V., Krejéova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer CR a. s. 2013. s. 142.
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zcela ptipraveni. Tento fakt v praxi znamena, Ze pro optimalni fungovani a vyrovnanost tfidy

je nutné peclive, citlivé a dlouhodobég pracovat s klimatem tfidy.”!

Podle Sefrankové Zaci mohou mit problém s chapanim postoje svého uéitele v jiné roli — v
roli vychovného poradce. Zde mize dochézet k tzv. ,,konfliktu roli“. Pro tohoto obornika je
znaén¢ naro¢né zmeénit své postaveni a komunikacni styl vici zaktim. Pti praci se tfidou se
muze chovani zakl nepiedvidatelné ménit. Pii neplanovanych aktivitach se mohou projevit
doposud neobjevené reakce, které vedou k znejisténi pedagoga. Nekteti vychovni poradci

maji obavy, Ze po kolektivni praci se tfidou ztrati u zakd svoji pedagogickou autoritu.”?

"' BRAUN Richard, Markova Dana, Novackova Jana. Praktikum $kolni psychologie. Praha: Portal 2014. s. 77.
72 SEFRANKOVA Méria. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN 9788089256051
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5 VYZKUM

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila variantu kvalitativniho vyzkumu formou strukturova-
ného rozhovoru. Diky charakteristice problému v celkovém kontextu dané¢ho tématu byly
otazky smérovany piimo na tiidni ucitele a jejich postoje viici roli vychovného poradce.
Celkové zhodnoceni a analyza probihala formou otevieného kodovani. Podstatou vyzkumu
je zjisténi, zda tfidni ucitelé vyuzivaji pomoci od vychovného poradce a co se déje v komu-

nikaci mezi nimi. Vyzkum byl realizovan na 3 zékladnich skolach v Pierové.

5.1 Vyzkumny problém

Jakym zpiisobem podle tiidnich ucitelt napliiuje vychovny poradce svoji profesni roli? Mij
vlastni vyzkum se zabyva zjisténim, zda tfidni ucitelé chapou roli vychovného poradce ve
Skoléch jako kladnou iniciativu a nezbytnou osobu, nebo jako ptitéz. Diky zméndm ve spo-
lecenském systému se vyskytuje na Skolach ¢im dél tim vice rizikovych jedinct a cilem této
prace je zjistit, zda pfi napomahani k jejich napravé ¢i prevenci se vychovny poradce plné
zapojuje a tesi jiz vzniklé problémy. Pohled na tuto skute¢nost je primarn¢ individualni a
odlisny u kazdého ttidniho ucitele podle jeho zkuSenosti a dalSich aspekti. Provadéni a na-
sledné vyhodnoceni vyzkumu bude analyzovano z pohledu uciteld s riizn€ dlouhou pedago-

gickou praxi a dalsi diferenciaci.

5.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplsobem tfidni ucitelé pocit'uji roli vychovného
poradce na prvnim stupni zdkladnich Skol. Mezi vedlejsi cile 1ze zaradit celkovy kontext, jak
mezi nimi probiha komunikace a v jaké formé& je provadéna. V neposledni fad¢ také jaka je
jejich spoluprace, v jaké mife a jakou formou je realizovéna.
Vedlej$im cilem prace bylo zjistit:

1. Souhrnny pribeh spoluprace tiidniho ucitele s vychovnym poradcem.
Osobni zkuSenosti tfidnich uciteld s vychovnym poradcem.

Vztah mezi kvalitou komunikace a naslednym feSenim rtiznorodych problémii.

Vycet tskali v komunikaci.

wok »N

Vzijemny vztah sympatie a dlivéry mezi tfidnimi uciteli a vychovnym poradcem.
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5.3 Vyzkumné otazky

1. Jak probiha spoluprace v roli tfidniho ucitele s vychovnym poradcem?

2. Jaké jsou zkusenosti tfidnich ucitelti s vychovnym poradcem?

3. Souvisi kvalita komunikace mezi vychovnym poradcem a tfidnim ucitelem s kvali-
tou feSeni riznorodych problémui?

4. Jaka jsou uskali v jejich spolecné komunikaci?

5. Ma vliv osobni sympatie na komunikaci a diivéru mezi tfidnim ucitelem a vychov-

nym poradcem?

5.4 Technika sbéru dat

Sbér dat probéhl na zakladé predem pripravenych otazek vzhledem k podstatnosti role vy-
chovného poradce formou polostrukturovaného rozhovoru. Otazky byly sestaveny v pod-
stat¢ dileZitosti a vzestupnosti za ucelem ziskani vyuzitelnych informaci. Veskery charakter

otazek je sestaven z vySe uvedenych vyzkumnych otazek.

Rozhovory probehly v mésici lednu 2019 na tfech zdkladnich Skolach v Pferové a okoli. Re-
spondenti byli sezndmeni se zaminkou a podstatou tohoto vyzkumu, na jehoz podminky dob-
rovolné pfistoupili. Mezi vyzkumnikem a respondenty byla uzaviena tstni dohoda o zazna-
menavani informaci formou zépisu mluveného slova do pocitace. Celd forma dialogu pro-
béhla na misté ur€eném samotnymi respondenty, a to ve vétsin¢ piipadi piimo ve Skole.
Jeden rozhovor byl zaznamenavan v domécim prostiedi respondenta. Respondenti si po za-

znamenavani cely zaznam piecetli a nasledné odsouhlasili jeho strukturu.
Struktura rozhovoru

1. Jaka je vaSe spoluprace s vychovnym poradcem z Vaseho pohledu?

2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

3. Jaké problémy nejcastéji fesite s vychovnym poradcem?

4 Conr
problému?

5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?

6. Jak Casto a jakym zplisobem komunikujete s vychovnym poradcem?
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5.5 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem je zamérn¢€ vybrana skupina pedagogt (tfidnich uciteltr). Prizkum
probihal na pfedem vybranych zakladnich Skolach v Pferové a okoli. Prizkumu se tcastnilo

5 respondentt (tfidnich ucitelir) rizného véku a rtizné dlouhé praxe.

Poradové ¢islo Kfestni jméno
1. Eva
2. Yveta
3. Veronika
4. Marie
5. Barbora

Tabulka ¢. 1 Seznam respondentti

Zdroj: Vlastni

Ve vyse uvedené tabulce je celkové zaznamenani u€astnic vyzkumu se svolenim s uvedenim

kiestnich jmen v ¢asovém potadi vyzkumu (podle ¢asové posloupnosti).

5.6 Limity vyzkumu

Jako nejvétsi riziko vyzkumu oznacuji otevienost respondentti vzhledem k citlivému tématu.
Mezi dalsi rizika fadim malo intenzivni kontakt mezi vychovnym poradcem a tfidnim ucite-
lem, nadale také celkové vyhybani se kontaktu s nim. Vzhledem k cilim vyzkumu by pro
nas tento fakt byl znané€ neprospésny. K dal§im rizikiim ptifazuji ¢asovou omezenost, pro-
toze vyzkum probihal v obdobi velkého mnoZstvi pracovni zatéze s ohledem na uzavirani

prvniho pololeti ve Skole.

5.7 Analyza a interpretace sbéru dat

Na zaklad¢ ptepisu mluveného slova do pisemné formy probéhla analyza a néslednd inter-

pretace dat pomoci oteviené¢ho kodovani. Nejprve byly ur¢eny hlavni koncepty, které byly
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pozdéji pfifazeny do konkrétnich kategorii, s kterymi se naddle pracovalo. Diky témto kate-

goriim jsme schopni se dobie orientovat v textu a chapat cely souvisly text jako celek.

Postup pomoci otevieného kodovani nam pomohl k analyze vysledkii. Nedilnou soucasti se
také neodlu¢né stavaji nejzajimavé;jsi citace jednotlivych respondentti, které jsou oznaceny
zacateCnimi pismeny jejich jmen a pokracuji ptidélenym kdédem. Tyto citace byli vybrany
dle principu podstaty jevi, které zna¢né ukazuji potfebné informace urcené k naslednému

zaznamenani.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat, jak tfidni ucitelé vnimaji roli vychovného poradce na prv-
nim stupni zékladnich skol. Jakym zptisobem mezi nimi probihda komunikace, v jakych in-
tervalech a co je pfedmétem konzultaci. Z vyzkumného Setfeni lze vyvodit zavér, ze vyuziti
pomoci od vychovného poradce jak v oblasti mentora, tak i odbornika samotného je témét
nevyuzivano. Pfipad nejcastéjSi pomoci je v zavislosti s administrativou ohledné vypliovani
formularia. S rostouci praxi jsou sluzby vychovného poradce mén€ a mén¢ vyuzity, az tiidni
ucitelé zastavaji nazoru, ze zaddnou pomoc nepotiebuji. Jiz z poznatkt jde znat, Ze si tiidni
ucitelé fesi své problémy ve tiid¢ samostatné a ke kroku ptizvani vychovného poradce jsou
opatrngjsi. N&kteti respondenti by radi vyuzili preventivnich programi, nebo aktivnéjSich
ucasti v hodindch. Mezi respondenty se objevili také jedinci, kteti se s VP setkavaji po dlou-
hodobych intervalech a VP téméf neznaji. Ze zavérecného hodnoceni lze vycist, Ze pomoc
je nejvice vyuzivana pod podmétem urcité sympatie mezi kolegy. V tomto pripadé€ je pomoc
cilen¢ a uceloveé vyuzivana na zéklad€ kladnych vztahl. Informovanost ze strany tfidnich
uciteltl o kompetencich VP je minimdlni a obraceji se na n€ho téméf pokazdé za cilem vy-
plnéni administrativy. Teoreticky je mozné, ze kdyby tfidni ucitelé byli s kompetencemi a

moznostmi rad od vychovného poradce seznameni, tak by jeho sluzeb vyuzivali Castéji.

Pfirozhovoru §lo u n¢kterych respondentti znat, Ze nadéale nevédéli, co k otdzkam vice dodat.

Poukazali ale také na to, co jim v komunikaci chybi, a co je pro n€ podstatné zlepSeni.

6.1 Kategorie

Kategorie byly sestaveny na zéklad¢ principti oteviené¢ho kédovani. Nazvy jednotlivych ka-

tegorii charakterizuji souvislosti s nim spojené.
- (anti)sympatie
- (ne)profesionalita
- (ne)spoluprace

- (ne)samostatnost

6.1.1 (anti)sympatie

Do této kategorie byly ptfifazeny kody, které skryvaji vztahy mezi tfidnimi uciteli a vychov-

nymi poradci. Z nékterych poznatkit miizeme rozpoznat, ze pohled na sympatii respondenti
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maji prfedev§im ovlivnénou osobnimi zkusenostmi s vychovnym poradcem a podle toho se

také odviji jejich spoluprace, ktera je bud’ vyuzivana velmi Casto, nebo ziidka.

Mezi projevy ,,sympatie’ mizeme zaiadit tyto vyjevy: (Esl): ,,Je to velmi pozitivné nala-
deny clovek, ktery vidy ochotne pomiize ¢i poradi. *“ (Ms7): ,, Na nasi Skole je nova vychovna
poradkyné, je to celkem mlada holka, ktera se tvari celkem sympaticky. “ Nebo vcelku neut-
ralni vyraz (Bs8): ,, Ale je to takovd pohodova pani. “ K témto vyjevam také podstatné patii
1 domnénky respondentli o sympati¢nosti vychovného poradce. (Ys5): ,, Co jsem slysela, tak
si ji vychvaluji i kolegoveé. “ Do této kategorie 1ze také vmisit interpretaci takového formatu,
ktery urcuje sympati¢nost podle dlouholetého ptatelstvi (Ys4): ,,Jak uz jsem rikala, nase
vychovnd poradkyné je i moje dlouholeta kamaradka, se kterou se setkavam i mimo prostredi

skoly. “

Naopak mezi projevy ,,(anti)sympatie® mizeme fadit projevy niZze uvedené¢ho charakteru.
Nutno podotknout, ze tento projev se vyskytoval pouze u respondentky Marie. Z fraze

(Masl). ,,Spise si kazda hledime svého. “ Jde vycitit negativni styl, ktery umociiuje tuto vétu.

6.1.2 (ne)profesionalita

V této kategorii se budeme zabyvat poznatky, které se tykaji odbornosti ¢i neodbornosti vy-

chovného poradce jak v ohledu na jeho vzdé€lani, tak i jeho projevy v praxi.

Mezi projevy ,,profesionality* miizeme zatadit tyto vyjevy: (EpS): ,, Vychovny poradce na
nasi Skole ma prislusné vzdeélani k této funkci.” (YpS8): ,, Musim ji oznacit jako nesmirné
prijemnou osobu a vybornou profesionalku. “ (Ypl4): ,,Je to opravdu vystudovany odbornik,
ktery vi, o cem mluvi a jde videét, Ze ho to predevsim bavi.“ (Bp16): ,,Jeji schopnosti jsou na
dobré urovni. Profesionalné si dobre rozumime, chapeme terminy a snazime se kvalitné spo-
lupracovat. “ Vesker¢ tyto poznatky byly zamétfeny na profesionalitu ve sméru na vzdélani,
ted’ je nutné poukézat na poznatky profesiondlni, které se tykaji mentorstvi a poradenské
¢innosti. (Ep4): ,, Pri Feseni vychovného problému Zaka mi poskytl radu, kontakt na odbor-
nika a spolecné se mnou vedl konzultace s rodici Zaka. (Ypll): ,,No, musim Fict, Ze mi
vychovnd poradkyné v tomto smeéru poradila, jak to zvladat. * (Bp17): ,, Myslim si, Ze svoji

prdaci si plni dobre a zatim si poradila s kazdym pripadem. *

Mezi projevy ,,(ne)profesionality” miiZzeme umistit tyto poznatky (je nutné upozornit, ze re-
spondenti Eva a Yveta v tomto sméru nevyjadrili nespokojenost, proto v jejich ptipade nebyl

udélen koéd). (Vnp2): ,, ...na to nepotiebuji radu od vychovného poradce. To pozndam i sama.
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Takze za mé pomoc nic moc.“ Radime sem také monology, které charakterizuji nevyuzitel-
nost ze strany respondenta, a proto hodnoti vychovného poradce jako neprofesionalniho.
(Mpn4): ,, Ovsem bych od ni ocekavala ponékud veétsi zajem. *“ (Mnp5): ,, Prosté mi jen po-
maha s vypliiovanim ruznych papiri, se kterymi si nevim rady, takze se da vict, Ze mi ani tak

«

moc nepomahd. *

6.1.3 (ne)spoluprace

Tieti kategorie se zabyva problematikou pedagogickych porad a komunikaci mezi vychov-

nym poradcem a tfidnim ucitelem.

Praktickou ukazkou projevi ,,spoluprace* mizeme oznacit rozsah ¢asového harmonogramu
porad: (Ez1):,, Pravidelné probihaji schiizky s reditelem skoly, specidalnim pedagogem a pre-
ventistou, na kterych se resi vychovné problémy na Skole.“, (Bz5): ,, Stykame se hlavné na
poraddach, protoze jsem skolni metodik prevence. Takze kdyz se objevi néjaky konflikt a vy-
vrcholi do faze odborné komise, snazime se spolupracovat.*“ Z nékterych citaci jde vycist i

konkrétni pravidelnost porad (Ez2): ,, Pravidelnée kazdé ctvrtleti, jindy podle potreby.

Na opacném konci této kategorie se dozvime néco o protikladu ,,(ne)spoluprace. Zde do-
chézi k poukazani na neznalost vychovného poradce (jako osobnosti), jeho idajnou nepo-
ttebnost, nebo zpochybnéni jeho kompetenci. (Vnzl): ,, Vychovného poradce moc nezndam. “,
(Bnz4): ,, Akorat je to rok od roku horsi s vypliovanim riiznych papiru. Tak s tim si necham
treba poradit.“ V jedné z citaci je zvyraznéno mozné srovnani roli odbornikt. (Bnz3):
,, Oproti vychovnému poradci mam téchto programii daleko vice, ale z jeho oboru asi moc

‘

velka nabidka neni.

6.1.4 (ne)samostatnost

V této kategorii jsou vytknuté poznatky souvisejici s praxi, vzdélanim a jinymi dovednostmi
a schopnostmi tfidniho ucitele. V této fazi se budeme snaZit zobrazit realny pohled tfidnich
uciteld, ktefi sdélovali své poznatky z praxe a poukazovali na rizné zpisoby feSeni v jejich

podani bez odborné pomoci.

Se zndzornénim dlouholetosti praxe lze ztotoznit vyjevy typu: (Esal): ,, Jelikoz se ve Skolnim
prostredi, respektive ve specialni tride orientuji uz dlouho, mam s timto systémem bohaté
zkusenosti. “, (Ysa6): ,,S pribyvajici praxi jsem si na tyto situace zvykla a uz vim, jak mam

zhruba postupovat. “(Vsal0): ,, Nic moc zvldstniho, s ¢im bych potrebovala uplné poradit,
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tak to zatim nepocituji. “, (Msal2): ,, Mam celkem dlouho praxi a uz jsem se setkala s obdob-
nymi pripady ve tride a nikdy jsem nepotrebovala pomoc.* (Bsal?): ,, Vzhledem k tomu, Ze
mam také vystudovanou Skolu, tak vim, jak se ve své tride zachovat v urcitych situacich.
Bohuzel zde ptekvapivé musime poukazat také na jev, ktery sdélila jedna respondentka.
(Vsa7):,, Tam mi vychovny poradce vice méné rekl, ze mi do vyucovani byl prirazen asistent,

ale to uz jsem si samozrejmé precetla i sama. “

Nemiizeme hovofit jen o zapornych situacich, proto v oblasti ,,(ne)samostatnost poukazeme
na par jevi, kde pedagogové vyuzivaji pomoc od vychovnych poradcii. (Yns2): ,, Do tydne
se mi prisla podivat do hodiny a potom jsme si spolu sedli. *, (Vns3): ,,S vwchovnym porad-
cem se moc casto nevidam, ale je pravda, ze jsem si s ni domluvila schiizku, abych se s ni

¢

poradila, jak ve vyucovani pokracovat, abych nebyla nervozni skrz asistenta.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUSE

V nasledujici kapitole stru¢né shrneme odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky. Konspekt

odpovédi predstavuje objektivni nazor vSech zkoumanych respondentd.
1., Jaké jsou zkusenosti tridnich uciteli s vychovnym poradcem? *

U prvni vyzkumné otazky bylo primarné cilem zjistit, jak ¢asto, v jakych intervalech a jakou
formou probiha komunikace mezi tfidnim ucitelem a vychovnym poradcem. Z celkového
vyhodnoceni 1ze vydedukovat, ze velky vliv vzhledem k spolupraci ma jista sympatie k vy-
chovnému poradci jak uz pozitivni, tak i negativni. V tomto sméru lze z vysledkl Setfeni
oznacit spolupraci jako pon¢kud vyhledavanou ¢innost mezi dvéma odborniky, ov§em o
uplné pravidelnosti nelze hovofit. Spoluprace mezi nimi probihd diferenciovanou formou
komunikace a ve vétSin€ ptipadi byva spiSe vyhleddvand za cilem vyplnéni administrativy

a funkce informativni zcela zaostava.
2., Jaké jsou zkusenosti tridnich ucitelit s vychovnym poradcem? *

Dle ptedeslé vyzkumné otazky lze zhodnotit také odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku,
kde se taktéz projevuji sympatizujici prvky podloZzené kamaradstvim mezi tfidnim ucitelem
a vychovnym poradcem. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze kolegové, kteti spolu komunikuji i mimo
pracoviste, si vychovného poradce velice vychvaluji a oznacuji ho jako dobrého profesio-
nala. OvSem 1 tak ve vétSing ptipadi vyZaduji tfidni ucitelé pomoc spiSe v administrativnim
sméru nez ve formé& piimé pomoci. Tento jev je také v urcité mife spojen s délkou praxe
daného respondenta, ktera méa zna¢ny vliv na celkovou situaci. Z pravidla ¢im del§i maji

respondenti praxi, tim mén¢ vyhledavaji od téchto odbornikti pomoc.

3. ,,Sowvisi kvalita komunikace mezi vychovnym poradcem a tridnim ucitelem s kvalitou

reseni riiznorodych problému? “

Cilem dalsi v potadi tieti vyzkumné otazky bylo zjistit informace z oblasti kvality odborné
pomoci ze strany vychovného poradce. Diky odpovédim ze zkoumaného vzorku bylo z;jis-
téno, Ze respondenti si praktické problémy rad¢ji fesi samostatné nez s naklonosti vychov-
ného poradce. I z odpovédi na tuto otdzku mizeme vydedukovat, ze informace byli ponékud
zkreslené diky sympatii ¢i anti sympatii. MZeme na odpovédich prokéazat, Ze masivni vét-
Sina respondentli se obraci na vychovného poradce s problémem v souvislosti na adminis-

trativni ¢innost.
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4. ,,Jaka jsou uskali v jejich spolecné komunikaci?

U predposledni vyzkumné otazky jsme se zabyvali komunikaéni siti a jejimi ruSivymi ele-
menty. Ve vétsin¢€ pripadt bylo zjisténo, ze VP je komunikaci otevieny a naklonny. Respon-
denti ve vétsin€ pripadi voli osobni kontakt jako hlavni formu komunikace, ovSem muze

predchéazet emailova posta. Celkové uskali zfejmé nejde jasné vymezit, ani definovat.

5. ,,Ma vliv osobni sympatie na komunikaci a ditveru mezi tridnim ucitelem a vychov-

nym poradcem? “

Zodpovézeni posledni vyzkumné otdzky ma poukazat na opravdové podlozeni kvality spo-
luprace. Zhodnotit odpovédi na tuto otazku byli zcela jasné a vSichni respondenti se shodo-
vali. Z odpovédi 1ze vydedukovat, Ze jadro komunikace je opravdu podlozené osobnim kon-

taktem a vztahem mezi vychovnym poradcem a tfidnim ucitelem.
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ZAVER

Bakalatské prace shrnuje zakladni informace o vychovném poradenstvi na zakladnich Sko-
lach a nechybi zde ani zminky o konkretizaci smérodatnych problémii. Jiz z vySe uvedenych
informaci lze jasné vymezit funkci vychovného poradce a jeho pomocnych aspektti. Ovsem

se zde setkdvame i s poznatky, které se uplné nehoduji s praxi. Vyzkumna ¢ast je zamétena

na objasnéni téchto poznatk, které sméiuji k naslednému doporuceni.

Po zpracovani veskerych poznatktli shleddvam v této problematice nedostatky. Podotykam,
ze se tyto nedostatky daji minimalizovat se ziskem, kdy proces minimalizace miize zna¢n¢
zlepsit nejen spolupraci vychovného poradce s tfidnimi uciteli, ale taktéz muze vylepsit kva-
litu celkového vychovného poradenstvi v daném zatizeni. Pokud vznikne intenzivnéjsi spo-
luprace mezi témito aktéry, mize dojit k vymizeni vztahu na zdklad¢é sympatie a tim dojde

k chténému vztahu na zaklad¢ nutnosti spoluprace za ucelem kvalitniho plisobeni na jedince.

Zavérem prace provadim doporuceni ve znéni striktné danych porad ve vztahu vychovného
poradce a tfidnich ucitelii za ucelem pravidelného preddvani informaci o klimatu tfidy, ¢i
feSeni riznorodych problémtl v kmenovych tfidach. Nasledné diskuze mlize pomoci zacina-
jicim uiteltim s feSenim novych problémi nebo problémi jiz vzniklych. Na strané vychov-
ného poradce doporucuji aktivngjsi zapojeni do vyu€ovacich hodin v podobé pozorovani
vztahil mezi zaky a nasledné diskuze s tfidnim ucitelem. Zatazeni CastéjSich preventivnich
programll se zaméfenim na vnitini problémy tfidy mohou slouZit i jako pestra slozka ve
vyukovém procesu. Timto se da témet zabezpecit vyuzitelnost funkce vychovného poradce
v ohledu maximalniho pInéni jeho kompetenci. Tento krok tak zvySuje pravdépodobnost, Ze
se vychovni poradci budou vice orientovat v seskupeni tfid a mohou tak pfedpokladat vznik
urcitého problému, se kterym se bude nasledné pracovat. Obratnost vychovnych poradct
s vyuzitim rtiznych metod a technik tak najde sviij skutecny smysl a vychovné poradenstvi

na Skolach tim zvysi svou prestiz. Skola se timto krokem stane divéfivym orgdnem s pfi-

jemnym prostiedim a miZze tak vymizet spoustu rusivych elementt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Tisténé zdroje:

[1] BENDL Stanislav. Zak s problémovym chovanim: cesta instituciondlni pomoci.

Praha: Triton, 2016. ISBN 9788073877033

[2] BLAZKOVA Blanka. Problémové situace v kolektivu: materialy pro vychovné po-
radce a metodiky prevence na ZS a SS. Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s. r.
0.,2011. ISNB 9788087553244

[3] BRAUN Richard, Markova Dana, Novackova Jana. Praktikum Skolni psychologie.
Praha: Portal 2014. ISNB 9788026201762

[4] CIKLOVA Katefina. Rizikové chovani ve $kole s vazbou na legislativni apravu:
radce Skolniho metodika prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. ISNB

9788090506596

[5] HALISKA Jaromir. K nékterym problémiim vzd&lavani a vychovy zakt ZS a SS.
Praha: Narodni institut pro dal$i vzdélavani, 2007. ISBN 8086956121

[6] HENDL Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal,
2016. ISNB 9788026209829

[7] JANIKOVA Barbara, Daneckova Tereza. Uéebni texty ke specializaénimu studiu
pro Skolni metodiky prevence. Praha: Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1.

1€katské fakulty a VEN 2007. ISNB 9788025405253

[8] JEDLICKA Richard. Vychovné problémy s zaky z pohledu hlubinné psychologie.
Praha: Portal, 2011. ISBN 9788073677886

[9] KNOTOVA Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. ISBN 9788024745022

[10] KOHOUTEK Rudolf. Vychovné poradenstvi. Brno: Mendelova zeméd¢€lska a les-
nicka univerzita v Brné, 2008. ISBN 9788073751869

[11] KOTRBA Toma4s, Lacina Lubor. Aktiviza¢ni metody ve vyuce ptirucka moderniho
pedagoga. Brno: Barrister a Principal, 2011. ISNB 9788087474341

[12] KUCHARSKA Anna. Skolni specialni pedagog. Praha: Portal, 2013. ISBN
9788026204978



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

[13] LACENA Ivan. Prirucka pre vychovnych poradcov. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 9788074520068

[14] MARES Jiii, K¥ivohlavy Jaro. Socialni a pedagogicka komunikace ve $kole. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISNB 8004218547

[15] MERLIN V., Krejcova L. a kolektiv. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters
Kluwer CR a. s. 2013. ISNB 9788074783562

[16] MERLIN Véclav, Krejcova Lenka a kolektiv. Metody a postupy poznavani zaka:
pedagogicka diagnostika. 2., doplnéné a aktualizované vydéani. Praha: Wolters

Kluwer, 2016. ISNB 9788075520142

[17] OPEKAROVA Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: $kolni poradenské
sluzby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISNB 9788086723358

[18] PELIKAN Jiii. Vychova jako teoreticky problém. Ostrava: Amosium servis vyda-
vatelstvi neperiodickych publikaci post. ptihr., 1995. ISBN 8085498278

[19] STRAUSS Anselm — Corninova Juliet. Zaklady kvalitativniho vyzkumu, postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Sdruzeni Podané ruce Brno: Nakladatelstvi

Albert Boskovice, 1999. ISBN 808583460X

[20] SVOBODA Jan, Némcova Leona. Krizové situace vychovy a vyuky. Praha: Triton,
2015. ISBN 9788073879358

[21] SEDOVA Klara, Svafi¢ek Roman, Salamounova Zuzana. Komunikace ve $kolni

tfid&. Praha: Portal, 2012. ISBN 9788026200857

[22] SEFRANKOVA Miria. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN
9788089256051

Internetové zdroje:

[1] Poradensky proces v socidlni praci Krutilova. Elektronicky studijni text dostupné

na Benepal.cz/files/project 5 file/Poradensky-proces-v-socialni-praci.

[2] Zéklady pedagogicko-psychologického poradenstvi pro ucitele. Elektronicky stu-
dijni text FF MU 2002. Dostupné na http://www.ulozto.cz/xorT8WF/lazarova-b-
zaklady-pedagogicko-psychologickeho-poradenstvi-pro-ucitele-kniha-pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

[3] Vychovné poradenstvi s legislativni Gipravou- Michalik. Elektronicky studijni text
dostupny na http://kalalogpo.upol.cz(obecna-cast/6-skola-a-podpurna-opatreni/6-
7-vychovny -poradce/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

55

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

VP Vychovny poradce

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
Ivp Individualni vzdélavaci plan

TZV Tak zvané

NAPR. Napiiklad

CCA. Kolem, ptiblizn¢

CAN  Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU EVOU

Zena, 55 let, 35 let praxe
1. Jaka je vase spoluprace s vychovnym poradcem z vaseho pohledu?

S vychovnym poradcem pracuji pravidelné kvuli specifickému sloZeni Zaku ve své tride. Vy-
ucuji deti s logopedickou vadou. Ve své specialni tride mam 9 zdki, kteri maji vytvorené
individualni plany k rozvoji recovych schopnosti. Tyto plany kazdého pul roku hodnotim.
Jelikoz se ve skolnim prostiedi, respektive ve specialni tiide orientuji uz dlouho, mam s timto
systémem bohaté zkuSenosti. To se tyka veSkeré administrativy spojené s tridnimi doku-

menty.
Konzultujete hodnoceni a dalsi potiebné véci s vychovnym poradcem?

Pri této cinnosti uzce spolupracuji s vychovnym poradcem, specialnim skolnim pedagogem
a rodici. V tomto Skolnim roce komunikace mezi vSemi zminénymi probiha velmi dobre a
nenastaly zadné vetsi problémy. Spoluprace se nejcastéji tyka vytvareni individudlni doku-
mentace zaku. Jelikoz mam vystudovanou také specialni pedagogiku, myslim si, ze jsem
v tomto smeru docela zrucna a s mnoha komplikacemi si dokazu poradit sama a najit tak
vhodné reseni. Vychovného poradce proto vyuzivam hlavné jako metodickou oporu v pri-
pade, Ze si nejsem v nécem jistd.
2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

Vychovny poradce na nasi zakladni skole je i zarover ucitelem Ceského jazyka na druhém
stupni. Je to velmi pozitivné naladeény clovek, ktery vzdy ochotné pomiize ¢i poradi. Je sa-
mozrejmé, Ze je pri viastni pedagogickeé prdaci velmi vytizeny a neni mozné jej neustdle zate-
Zovat drobnymi problémy, proto se na néj obracim jen s problémy naléhavymi, které nemohu
vyresit vlastnimi silami. Ale jak uz jsem rikala, pri reseni drobnych problému nemam zZadné

problémy s vyresenim.
3. Jaké problémy nejCastéji fesite s vychovnym poradcem?

V zavislosti na slozeni mé tridy resim nejcastéji dokumentaci Zaki — individualni plany. Ob-
cas se vyskytnou obtize s chovanim hyperaktivniho Zdaka v kombinaci s jeho obtiznou socialni

situact. Vse se resi zaroven se Skolnim preventistou a skolnim specialnim pedagogem.

Jak casto fesite tyto problémy?



To zalezi na vyjadreni pedagogicko-psychologické poradny, ktera stanovi dobu individudal-
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problému?

Pri reseni vychovného problému zaka mi poskytl radu, kontakt na odbornika a spolecné se

mnou ved| konzultace s rodici Zdaka.
5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?

Vychovnd poradkyné na nasi skole ma prislusné vzdelani k této funkci. Pravidelne probihaji
schiizky s reditelem skoly, specidalnim pedagogem a preventistou, na kterych se resi vychovné
problémy na skole. Nase vychovna poradkyné je plné kompetentni zastavat tuto funkci. VZdy

kdyz jsem potrebovala poradit, byla velice ochotna a vécna.
6. Jak Casto a jakym zptisobem komunikujete s vychovnym poradcem?

Pravidelné se setkavame na pedagogickych raddach skoly, jinak dle potieby v pritbehu skol-

niho roku a to bud’ osobné nebo pres e-mail.
Jak ¢asto mivate pedagogické porady?

Pravidelné kazdeé ctvrtleti, jindy podle potieby.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU YVETOU

Zena, 52 let, praxe 33 let
1. Jaka je vase spoluprace s vychovnym poradcem z vaseho pohledu?

Pracuji ve velké skole, kde je hodné tiid a mnoho Zaku. Na Skole mame vychovnou poradkyni,
s kterou znam jiz od détstvi, proto je spoluprdce vyborna. Mohu se na ni obratit pri jakémkoli
problému a ona mi vidycky pomiize. Je velmi sympaticka pani a setkavame se i mimo pro-
stiedi skoly. Vzhledem k tomu, Ze pracuji na velke skole (jak jsem uz rikala), nesetkavame se
zas tak casto, protoze jsou na Skole i dalsi odbornici, kteri mi pomahaji, kdyz se néco stane.

Zalezi, s ¢im zrovna potiebuji poradit.
2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

Jak uz jsem Fikala, nase vychovna je i moje dlouholetd kamaradka, se kterou se setkavam i
mimo prostredi Skoly. Nase vychovnd poradkyné je také moje kolegyné, ktera taktéz uci na
prvaim stupni, stejné jako ja. Musim ji oznacit jako nesmirné prijemnou osobu a vybornou
profesiondlku. Nastésti jsem s ni prozatim nemusela resit Zadné veétsi probléemy s zdky a ves-
keré probléemy v tomto smeéru se mi uspesné vyhybali. Tedy co se aspon tyka mé praxe z této

skoly.
Jak tomu bylo ve vaSem minulém zamé&stnani?

Ve svém minulém zaméstnani jsem pracovala na malotiidni Skole. Jelikoz nas tam mezi pe-
dagogickym sborem bylo mdlo, byla jsem nucena skoro veskeré problémy resit sama. Byla
Jjsem zacinajici ucitelkou a celkem mi chybéla podpora ze strany Skoly. Ale nemiizu Fict, Ze
by se tam délo néco hrozného, néco, s cim bych si treba nevédéla néjak moc rady. Ale bylo
to jiné. Nepracovala jsem tam ale dlouho, asi 2 roky po nastupu jsem sla na materkou do-
volenou. Musim ale 7ict, Ze problémy tehdejsi doby se nemohou vyrovnat problémiim dnesni
doby. Déti si nedovolovali tolik, co dnes a celkové prostredi skoly bylo prosté jine. Takze

kdyz se na to podivam zpét, ani jsem takovou velkou odbornou pomoc nepotiebovala.
3. Jaké problémy nejcastéji fesite s vychovnym poradcem?

Ve tride mam mnoho Zakii s individualnim vzdeélavacim planem a priznanym podpiirnym
opatrenim, takze velice casto zpracovavam hodnocenti, posudky, vyhodnoceni na tyto zdky a
zpravy pro pedagogicko-psychologickou poradnu. Ddle resim nékteré z vychovnych pro-
blemii u zZakii ve tride, pohovor s rodici apod. Do tiidy mi dochazi i Zdaci, kteri jsou socidalné

znevyhodnéni a proto musim dbat na vetsi duraz pri komunikaci s nimi.



4. Jakym zptisobem vam pomohl vychovny poradce pfi feseni vaseho nejzavaznéjsiho
problému?

Poradila mi, jak postupovat. Jednou jsem méla ve tride chlapecka, kterému byl pridélen
individualni vzdelavaci program. Tento hoch mél také vychovné problémy. v hodinach vy-
krikoval a choval se nevhodné. Narusoval cely vzdélavaci proces. Nakonec se ukazalo, Ze na
tomto méla velky podil také rodina. Po jeho celkové analyze se ukazalo, Ze v rodiné byli
riizné probléemy. V rodiné se casto kricelo a to i na neho samotného. Cely pripad jsem resila
s vychovnym poradcem a méli jsme metodickou poradu ohledné tohoto Zaka, kde byl privo-
lan i Skolni metodik prevence. Oba tyto odbornici spolu komunikovali a s chlapcem méli
sezeni, ke kterému byli privolani i rodice. Cely problém se dlouho 7esil, ale chlapec pak
prestoupil na jinou skolu, protoze se stehovali. Musim se ale priznat, Ze mi to ani nevadilo.
Potom co odesel, se mi ve tride ucilo lépe a nikdo mi tam tak nevyrusoval. Ono uz tak ucit
ve tride, kde je tolik specifickych jedincit neni zrovna lehké, natoz kdyz tam mate jeste

chlapce, ktery vyrusuje.
Jak konkrétné tedy vypadala pomoc vychovného poradce?

No, musim Fict, Ze mi vychovna poradkyné v tomto sméru poradila, jak to zviadat. Jak ja
osobné, tak jak zaméstnat tridu, abychom nebrali toho chlapce jako hodné rusivy element.
Protoze takové situace nemam rada, uprimné jsem se s ni popovidala, jak se mam zachovat,
Ze uz mi kolikrat praskly i nervy. Vychovna poradkyné se jen zasmala a rekla mi, Ze to spolu
zvladneme. Do tydne se mi piisla podivat do hodiny a potom jsme si spolu sedli. Rikala, Ze
je to bézna situace, kdy na sebe chce dité upoutat pozornost, tak zZe ho mam vice zaméstnat.
Tohle ale fungovalo jen chvili, pak uz nastala sezeni a ndsledné stehovani. S pribyvajici
praxi jsem si na tyto situace zvykla a uz vim, jak mam zhruba postupovat. Ale samozrejme

kdyz je potreba dojdu se poradit za vychovnou poradkyni.
5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?

Vyborne, skvéle a nadstandardné. Musim 7ict, Ze si na mé vidycky udéla cas. Kdyz toho ma
hodné, vidycky se domluvime na néjakém tom terminu, abychom vyresili muj problém. Nej-
casteji tedy vyplneni papiri. Co jsem ale slysela, tak si ji vychvaluji i kolegové. Jesté jsem u
nikoho neslysela, ze by jim, treba s nécim nechtéla pomoct, nebo ze ji treba spatné poradila.

Je to opravdu vystudovany obornik, ktery vi, o cem mluvi a jde videt, Ze ji to predevsim bavi.

6. Jak Casto a jakym zpisobem komunikujete s vychovnym poradcem?



Hlavne osobné. Spise si povidame tak o vSem a jak uz to tak byva tak i o praci. Ja ji nastinim
problém a ona uz mi poradi co a jak. Nasi komunikaci oznacuji za nadstandardni, protoze
si na meé udela cas opravdu kdykoli. Hlavné se vidime kazdy den v kabinetu. To je nase ob-
rovska vyhoda. Nekdy ji také zaslu i email, ale to spis kdyz potrebuji vyplnit néjaké formu-

lare. Ale i pro ostatni ma konzultacni hodiny.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU VERONIKOU

Zena, 29 let, praxe 3 roky
1. Jaka je vase spoluprace s vychovnym poradcem z vaseho pohledu?

Momentalné pracuji na skole, kde mam ve tride 30 zZaku. Jak uz je v dnesni dobé zvykem,
mam ve tride také jedno dité s asistentem. Tento rok si s tim zazivam prvni zkuSenosti, pro-
toze v predeslych letech jsem asistenta ve tridé nikdy neméla. Byla jsem z toho ze zacatku
trochu nervozni. Nikomu neni prijemné, kdyz se na neho ve vyucovani nékdo diva a pozoruje
jeho kroky. Natoz kdyz je tam néjaky jiny obornik a diva se, jakym zpiisobem je vyucovani
vedeno. Hlavné jsem se bdla toho, Ze udélam néco Spatné a asistentka si o mé bude myslet

svoje. Nicméné uz jsem to musela brat jako hotovou vec.
Kdyz jste se s timto piipadem setkala, sla jste si pro radu k vychovnému poradci?

S vychovnym poradcem se moc casto nevidam, ale je pravda, Ze jsem si s nim domluvila
schiizku, abych se s nim poradila, jak ve vyucovani pokracovat, abych nebyla nervozni skrz
asistenta. Hlavné mi také Slo o kvalitu uceni v moji tride, aby prosté nebyl narusen cely
proces. Uz tak je narocné mit ve tride take dité. Mimochodem ucim v prvni tridé. Protoze
Jjsem se s timto pripadem setkala opravdu poprvé, cekala mé celd Skala papiru, které se musi
k tomuto diteti vést. Vietne individualniho vzdeldavaciho programu. Holcicku jsem pozoro-
vala jiz od zari a asistent ji byl prifazen az v prosinci. To uz bylo ucivo ponékud pozvolnéjsi,
ale ona méla porad mezery. Méla jsem problém se ji neustdle vénovat a tak jsem sesla po-
radit za vychovnym poradcem. Ten mi poradil poradit se rodici a navrhnout jim sezeni v pe-
dagogicko-psychologické poradné. Po zprave z pedagogicko-psychologické poradny jsme
se dali dalsi schuzku. Tam mi vychovny poradce vice méné rekl, Ze mi do vyucovani byl
prirazen asistent, ale to uz jsem si samozirejmé precetla i sama. Moc mi o metodach vyuky
nerekl, takze jsem se stala samoukem a zkousela, jak pracovat s ditétem se specialnimi vzde-

lavacimi potrebami.
2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

Tezko rict. Vychovného poradce moc neznam. Znam ho pouze z pedagogickych porad, a

spise jako ucitele. Ona totiz uci i na prvnim stupni. Ale moc se nevidame.
3. Jaké problémy nejCastéji fesite s vychovnym poradcem?

Jak uz jsem rikala, problémy s nim neresim da se rict zadné. Jako v minulosti jsem méla ve

tride zaky, které jsem doucovala, ale vzdycky jsem si s tim poradila sama. Ve tride mi také



panuji celkem dobré vztahy. Jako déti se budou hadat vzdycky, vzdycky tam budou néjake
spory a nepohody, co se mezi nimi déji. Ale tak to uz je asi normdlni. Nic moc zvlastniho,
s ¢im bych potrebovala uplné poradit, tak to zatim nepocituji. Tedy kromé pripadu holcicky.
Ale od té doby co ma u sebe asistentku, tak je to lepsi. Jde spise o moji psychiku.

problému?

Zatim nemiizu porovnat. Jen jsem se s ni bavila o situaci hol¢icky, ktera moc nezvladala
ucivo. No vlastné ho moc nezvlada do ted'. Je pomala, ale na to nepotiebuji radu od vychov-

ného poradce. To poznam i sama. Takze za mé pomoc nic moc.
5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?

Jako asi je dobra, tézko rict. Ja moc srovnat nemiizu. Ale vim, Ze nemd moc casu. UCI v pdté
tride a je vycerpand jako my viechny okolo. Budu prosté doufat, ze nikdy nebudu potrebovat

na tolik pomoc, ze bych za ni musela jit.
6. Jak Casto a jakym zptisobem komunikujete s vychovnym poradcem?

Kdyz jsem se potirebovala poradit, tak jsem za ni zasla do kabinetu. Pak si na mé udélala c¢as

a domluvili jsme si schuzku. To se stalo i potom. Jakoze jak jsem potiebovala pomoct s témi
papiry.
TakZe nechodite na n¢jaké pravidelné setkani?

Ani ne, pravidelné konzultace miva spis s kolegynémi v starsich rocnicich.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU MARIi

Zena, 41 let, praxe 10 let

1. Jaka je vase spoluprace s vychovnym poradcem z vaseho pohledu?
Na nasi Skole je nova vychovna poradkyne, je to celkem mlada holka, ktera se tvari celkem
sympaticky. Ovsem bych od ni ocekavala ponékud vetsi zdajem.

Jak to myslite?

No, tak docela by se mi libilo, kdyby se treba chodila divat do hodin a sledovala Zdky také
redlné, a nejen z prikladu z ucebnic. Ja s ni vlastné ani nijak nespolupracuji, da se Fict, Ze
Jjeji pomoci vyuzivam jen zridka. Mam celkem dlouhou praxi a uz jsem se setkala s novymi
pripady ve tridé a nikdy jsem nepotiebovala pomoc. Myslim si, ze kazdy ucitel by si mél
poradit v urcitych situacich sam. Vychovnou poradkyni chapu spis jako sepisovace riznych
zprav, ale ne jako zvlastniho metodika. Spise se chodim poradit ke kolegynim, které maji
bohatéjsi zkusenosti z praxe a ne z ucebnic a planii. Kdyz je teda taky ucitelka.

2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

Takovy neutralni. Moc se s ni nedavam do kontaktu a vidavame se nejvice na pedagogickych
poradach. Ale ani tam se moc neprojevuje. Kazdy tridni ucitel sdéli své problémy s détmi, a
Jjak dané situace resil. Takze néjaky vetsi stied zajmu moc neni. Spise si kazda hledime svého.
Jestli se miZu zeptat, mate spolu i néjaké osobni problémy?
To ani ne, spise mi prijde jeji pozice nevyuzita.

3. Jaké problémy nejCastéji feSite s vychovnym poradcem?

Da se rict ze skoro Zadné. Zatim jsem se opravdu nesetkala s problémem, ktery bych musela
prodiskutovat s vychovnym poradcem.

problému?

Zatim nemuzu porovnat. Jen jsem se s nim bavila o situaci holcicky, ktera moc nezviadala
ucivo. No vlastné ho moc nezvlada do ted'. Je pomala, ale na to nepotiebuji radu od vychov-

ného poradce. To poznam i sama. Takze za mé pomoc nic moc.

5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?



Jako asi je dobra, tezko rict. Ja moc srovnat nemiizu. Ale vim, Zze nema moc casu. UCT v paté
tride a je vycerpana jako my vsechny okolo. Budu prosté doufat, Ze nikdy nebudu potrebovat

na tolik pomoc, ze bych za ni musela jit.
6. Jak Casto a jakym zpiisobem komunikujete s vychovnym poradcem?

Kdyz jsem se potrebovala poradit, tak jsem za ni zasla do kabinetu. Pak si na mé udélala c¢as

a domluvili jsme si schiizku.
TakZze nechodite na n¢jaké pravidelné setkani?

Ani ne, pravidelné konzultace miva spis s kolegyneémi v starsich rocnicich.



PRILOHA P V: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU BARBOROU

Zena, 45 let, praxe 9 let
1. Jaka je vase spoluprace s vychovnym poradcem z vaseho pohledu?

Na skole pracuje jedna vychovna poradkyné a spousta dalsich oborniku, kterd se vénuje
poradenskému zaméreni. Nase vychovna poradkyné je také ucitelka anglického jazyka na
druhém stupni. ProtoZe pracuje na jiné budove nez ja, tak se spolu moc nestykame. Stykame
se hlavné na poraddch, protoze jsem také skolni metodik prevence. Takze kdyz se objevi
néjaky konflikt a vyvrcholi do faze odborné komise, snazime se spolupracovat. Na nasi Skole
takovych situaci ale moc neni. Jelikoz jsem tridni ucitelka druhé tridy, tak u ndas moc kon-

fliktit neni. To se spise resi na druhém stupni.
Jaké konkrétni situace fesite na druhém stupni? A spolupracujete s vychovnym poradcem?

Tak mezi hlavni problémy mohu zaradit zasSkolactvi. To je asi nejcitlivejsi téma. V tomto
ohledu se setkavame prave na poradé odborné komise. Tam se radime ohledné trestii a dal-
Stho reSeni. V tomto sméru ale mame predem urcené role, ja resim zaskolactvi a ona potom
treba individualni programy a jiné dokumenty. Snazim se na skole zarizovat také aktivity,
které slouzi jako prevence. Oproti vychovnému poradci mam téchto programii daleko vice,

ale z jeho oboru asi moc velka nabidka neni.
2. Jaky vztah mate k vychovnému poradci?

Spise profesiondlni. Vzhledem k tomu, Ze pracuje na jiné budove, tak se opravdu setkavame
spise na poradach. Vzhledem k tomu Ze mam také vystudovanou skolu, tak vim, jak se ve své
tride zachovat v urcitych situacich. Ale ono na tom prvnim stupni neni moc co resit. Kdyz se
tam tedy neobjevi dité, které ma spise socidlni nebo specidlné vzdélavaci potreby. S tim se
setkavame casto, ale tam je postup jasné dany. Poradit se s pedagogickou poradnou, pockat
na odpoved a pracovat dle doporuceni. Tady ani vychovny poradce nesehrava extra diilezi-

tou roli.
TakZe vas vztah je Cisté profesionalni?

Ano, mimo Skolu se téemeér nestykame. I vanocni vecirky a podobné akce mame celkem odde-

lené od druhého stupné. Takze vyhradné v praci. Ale je to takova pohodova pani.



3. Jaké problémy nejcastéji fesite s vychovnym poradcem?

Bud’ problémy vychovného rdzu, nebo ty vzdélavaci. Zalezi na konkrétni situaci. Vzdy je to
ale jiné. Jak uz jsem rikala, protoze jsem Skolni metodik prevence, tak si spoustu véci resim

sama. Mam také svoje zkuSenosti a to mi asi prineslo nejvice.
Takze tesite spiSe situace ohledné ostatnich jedinct, nez situace ohledn¢ vasi tridy?

Presné tak, snazim se si poradit sama. Akorat je to rok od roku horsi s vypliovanim ruznych
papiru. Tak s tim si treba necham poradit. Poradkyné na to ma skoleni a riizné seminare,
tak at' mi s tim pomiize. Ale jinak ne. Ve tride si vytvarim atmosféru sama a myslim ze ty roky
se to celkem dari. Co se tyka chovani tak to resime okamzité a prevenci proti patologickym
Jjeviim si vytvarim sama.

4. Jakym zptisobem vam pomohl vychovny poradce pfi feseni vaseho nejzavaznéjsiho

problému?

Vzhledem k tomu, Ze jsme kolegové tak se domlouvdame na urcitém reseni podle konkrétniho

problému.
5. Jak hodnotite schopnosti vychovného poradce?

Jeji schopnosti jsou na dobré urovni. Profesionalné si dobre rozumime, chapeme terminy
snazime se kvalitné spolupracovat. Myslim si, Ze svoji prdci si plni dobre a zatim si poradila

s kazdym pripadem. Nerikam Ze teda velmi ukdzkove, ale snazi se.
6. Jak Casto a jakym zpisobem komunikujete s vychovnym poradcem?

Hlavné na poraddach a pri problémech. Témeér vidycky se vidime osobné. Bud’ ja, nebo ona

dojdeme do kabinetu a bud’ tam jsme, nebo si po nékom posleme vzkaz.
Posilate si materidly ptes emaily?

Vzhledem k novince o GDPR je komunikace pres emaily témer nemoznd. TakZe opravdu
preferuji osobni kontakt, kdy si rekneme co a jak. A je to asi lepsi, nez abych nékde slozite
vypisovala, co a jak se stalo, nemame to od sebe tak daleko, abychom nemohli udélat téch

par krokii.



