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[bookmark: Text4]Téma BP: Strategie komunikace obce Žeratovice s občany


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Bakalářská práce se zabývá zajímavým tématem marketingové komunikace ve specifickém prostředí obcí. Cíle práce je prezentovány v několika kapitolách, avšak tyto cíle jsou definovány různě. V abstraktu a kapitole Cíle a metody zpracování práce uvádí bakalářka jako cíl mimo jiné provést analýzu úrovně komunikační strategie obce, ale v úvodu prezentuje jako cíl analýzu komunikačních nástrojů, které obec využívá. A tato neujasněnost v pojmech (strategie, taktika, komunikační mix jako nástroj taktického řízení) se promítá i do analytických prací i návrhové části. Teoretická část je zpracována dostatečně, i když z hlediska marketingové komunikace by bylo vhodné více zdůraznit hlavní a vedlejší cílové skupiny komunikace a nástroje komunikace obce v členění na interní a externí. Rovněž není zřejmé, v čem spočívá kritickost literární rešerše, jak má studentka uvedeno v 1. zásadě zadání. V rámci analytické části provedla bakalářka analýzu prostředí a analýzu marketingového komunikačního mixu s důrazem na komunikaci s občany. Analýza prostředí je realizována prostřednictvím analýzy vnějšího a vnitřního prostředí, analýzy dat získaných primárním dotazníkovým šetřením a pomocí SWOT analýzy. Některé faktory vnějšího prostředí jsou však hodně obecné, např. analýza politicko-právního prostředí by se mohla vztahovat na jakokoliv obci, ale chybí zde to, co je uvedeno v teoretické části práce, tzn. aktuální volební programy, programové prohlášení, omezení apod. SWOT analýza není zpracována správně, zejména příležitosti jsou definovány špatně (musí to být vlivy vnějšího okolí, a ne to, co by mohla obec udělat, aby zlepšila situaci - to jsou slabé stránky). Návrhová část je také velmi obecná, málo zaměřená na samotnou strategii. V této části práce postrádám alespoň základní výchozí předpoklady pro uplatnění strategie, tzn. specifikace cílových skupin, definování komunikační vize, strategické komunikační cíle, způsob kontroly a odpovědnost za jejich plnění. Z formálního hlediska není uplatněn přístup neosobního způsobu vyjadřování. 
Celkově je otázkou také účelnost práce. Podle mého názoru je velmi neúčelné zpracovávat strategii komunikace pro obec, která nemá žádné strategické dokumenty (nejsou k nalezení na www stránkách obce a také se o nich studentka v analýzách nezmiňuje), tudíž není na co navazovat při marketingové komunikaci a také je neúčelné zúžení strategie na cílovou skupinu občanů při dané velikost obce a určitě efektivnější by bylo zpracovat strategii komunikace ve vazbě na všechny základní cílové skupiny.  
Otázky k obhajobě:
1. Proč máte podnikatelské subjekty zařazeny do vnitřního prostředí obce (str. 32-33) a obyvatele obce do vnějšího prostředí (str. 34-35)?
2. Jak byste blíže specifikovala cílovou skupinu - občané obce - vzhledem k marketingové komunikaci? Tzn. co o cílové skupině víme, kdo jsou občané, zda je lze segmentovat, jaké řeší problémy, jaké mají zájmy, kde získávají informace, komu důvěřují….?
[bookmark: _GoBack]3. Definujte komunikační vizi a strategické cíle marketingové komunikace obce a odpovědnosti za plnění strategických cílů.


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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