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ABSTRAKT

Predmétem této bakalatské prace je analyza vyvoje trendii bankovnich produktii nabizenych
komer¢nimi bankami retailové klientele. Teoretickd Cast je vénovana zakladnim pojmim
z oboru bankovnictvi a bankovnimu systému v Ceské republice. Pozornost je dale vénovéana

charakteristice a ¢lenéni bankovnich produktii.

Praktickd cast je zaméfena na analyzu vyvoje urokovych sazeb a poplatktl. Dalsi analyzy se
vénuji srovnani vybranych bankovnich produktii podle trokovych sazeb, bankovnich po-
platki a dalSich sluzeb. Cilem préace je vybrat pomoci analyz a srovnani vyvoje trendl ban-

kovnich produktt nejvyhodnéjsi produktové portfolio pro fiktivniho klienta.

Klicova slova: retailové bankovnictvi, komercni banka, bankovni produkt, tirokova sazba,

komparace, bankovni poplatky, trendy

ABSTRACT

The subject of this bachelor’s thesis is the analysis of the progress of trends concerning ban-
king products offred by commercial banks for retail clients. The theoretical part is devoted
to the basic concepts of banking and to the banking system in Czech republic. Furthermore,

the focus is put on main characteristic and division of banking products.

The practical part focuses on the analysis of interest rate and banking fees. Other analysis
are focused on the comparison of choosen banking products according to interest rates, ban-
king fees and other services. The aim is to choose the most suitable product for a fictious
client by using analysis and comparison of the progress of trends concerning banking pro-

ducts.

Keywords: retail banking, commercial bank, banking products, interest rate, comparation,

banking fees, progress
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UvVOD

Nejen ¢eska ekonomika, ale i1 spotiebitel€, se stale vyvijeji a s nimi 1 jejich potieby a prefe-
rence v oblasti bankovnich produktl a sluzeb. V kazdé fazi zivota se financni situace lidi
méni. At uz se jedna o potieby mladych lidi, kteti se cht&ji osamostatnit a potfebuji k tomu
¢asto finan¢ni pomoc ttetich stran. Nebo naopak subjektt, kteti jsou na tom finan¢né 1épe, a
proto se snazi své finan¢ni prostiedky ulozit na bezpecna mista, popf. je investovat do zis-

kovych obchodil.

Aby banky oslovily, co nejvice klientil, snazi se nabizet stale lepsi a vyhodnéjsi produkty.
Trend rozsifovani bankovniho portfolia zaznamenal jiz takovy rist, Ze nyni, kdyZ se méa po-
tencialni klient rozhodnout, u které spolecnosti si zazada o néktery z nabizenych bankovnich

produkt, mnohdy se dostane do uzkych.

Tato bakalatska prace se vénuje analyze vyvoje trendl v bankovnich produktech pro retai-

lovou klientelu, resp. pro podnikatele u dvou vybranych bank v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast bude zaméfena na ¢innost bank, jejich vyvoj a segmentaci trhu. DalSi ¢ast
bude vénovana aktivnim a pasivnim bankovnim obchodiim, resp. jejich charakteristice, ¢le-
néni a samotnému objasnéni jejich vyuziti.

V praktické &asti budou piedstaveny vybrané bankovni instituce — Ceské spofitelna a.s. a
Mbank S.A. Dalsi kapitola jiZ bude zamétfena na samotnou analyzu vyvoje trendi, kterymi
jsou urokové sazby, poplatky, ale také poskytované bonusy u vybranych bankovnich pro-

dukti. Nebude chybét ani vzajemna komparace nejvyuzivanéj$ich produkti vybranych

bank.

V posledni kapitole bude sestaveno pro fiktivniho klienta (OSVC) bankovni portfolio podle
jeho specifickych pozadavkii. Nejprve bude klient podroben financni analyze, aby bylo
mozné zjistit, které¢ bankovni produkty mu vybrané banky poskytnou. Produkty budou né-
sledng vybirany z hlediska finanéniho zatiZzeni. Nékteré finan¢ni situace budou nésledné za-

uctovany do ucetnictvi fiktivniho klienta.

V samotném zaveru budou kratce shrnuty dilezité body a kroky, které¢ by mél kazdy poten-
cidlni klient dodrzet pied tim, nez si o né¢ktery z bankovnich produkti u vybrané banky za-

zada.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat vyvoj trendii spojenych s bankovnimi pro-

dukty a zviditelnit uskali plynouci pro potencialni klienty z jejich uzivani.

Dil¢i cile prace tvofi vypracovani literarnich reSersi pro sestaveni prehledu zakladnich in-
formaci z oblasti bankovnictvi, které budou stavebnim kamenem teoretické ¢asti. Do diléich
cilti praktické Casti se fadi financni analyzy, predikce budouciho vyvoje a komparace ban-
kovnich produkti, které poslouZzi k nalezeni nejvyhodnéjsich bankovnich produkti pro fik-

tivniho klienta.

Analyzy budou provadény na bankovnich produktech nabizenych retailové klientele - pod-
nikatelim. Cilem je aby analyzy poskytly informace o tom, jak se vyvijeji nejen bankovni
produkty, ale také urokové sazby a poplatky, které jsou jejich nedilnou soucdasti. Vystupem
prace je zjisténi, které produkty se vyplati si u banky zalozit a naopak, na které produkty a
jejich doplikové sluzby si dat pozor. Pomoci analyz budou zhodnoceny bankovni produkty
dvou riznych bank, z nichz je jedna povazovéany za ,,velkou* a zndmou banku s bohatou
historii. Druhou zvolenou bankou bude jedna z virtualnich bank. Témto nizkondkladovym
bankam se v poslednich letech vénuje ¢im dél vétsi pozornost a jejich snaha prevzit vétSinu
klientely velkym bankam jim zatim vychazi. Jako zastupce retailovych bank byla vybrana
spolecnost mBank, protoZe plisobi na ¢eském bankovnim trhu nejdéle. Pro zjistovani vyvoje
trendi 1 k sestavovani ndkladovych a rizikovych analyz budou vyuZzivany internetoveé stranky

jednotlivych bank nebo obdobné stranky zabyvajici se nejen bankovnimi produkty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CINNOST BANK A VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Bankovni systém lze definovat jako systém pravidel a vztahi mezi bankovnimi a nebankov-
nimi (dluznici, vkladatelé¢) subjekty ekonomiky. Hlavni Cinnosti bankovniho systému je
zprostiedkovavani finanénich sluzeb pro rizné skupiny subjektii. Tento systém umoznuje
pfemistovat volné finan¢ni prostiedky od subjekti, ktefi jich maji nadbytek k deficitnim

subjektiim, ktefi naopak finan¢ni prostiedky poptavaji. (Belas, 2013, s. 53)

1.1 Vyvoj bankovniho sektoru

Kantnerova (2016, s. 29) za pocatek klasické bankovni ¢innosti v Evropé oznacuje obdobi
sttedovéku. Jednalo se pravé o moment, kdy se ulozené rezervy obcand, ktefi tyto uspory
nosili do chramd, transformovali na uvér (piijcku). Nejprve tato ¢innost probihala tajné, ale
pozdéji se svolenim véfitell, se tato depozita zacala pajCovat jinym lidem za urok, o ktery
se delili zpocatku 1 s véfitelem. AvSak primyslova revoluce s sebou pfinesla potiebu exis-
tence vEétSiho mnozstvi téchto finanénich sluzeb a ustavl. Pravé v tomto obdobi vznikl roz-

mach, ktery nasmétoval cely vyvoj bankovnictvi az do jeho dnesni podoby.

V Ceské republice funguje bankovni sektor zaloZeny na dvoustupiiovém bankovnim sys-
tému, ktery je typicky pro vyspélé ekonomiky. Tento systém je ptedpokladem pro kvalitni

fungovani bankovniho systému. (Cernohorska, 2015, s. 13)

Ve dvoustupiiovém bankovnim systému zabezpecuje makroekonomickou funkci centralni

banka, v Ceské republice Ceska narodni banka.

Hlavnim cilem centralni banky neni dosahovani zisku, ale snaha zabezpecovat ménovou sta-

bilitu. Podle Kalabise (2012, s. 9-10) CB:

a) provadi emise bankovek a minci,

b) ménovou politiku — jeji tvorbu a fizeni,

¢) dohled nad platebnim systémem,

d) centralni banka je bankou statu (spravuje statni dluh, statni rozpocet),

e) centralni banka je bankou bank (bankovni dohled a dozor, stabilita finan¢niho sek-

toru).

Mikroekonomickou funkci zastavaji sit€¢ komercnich bank, které naopak provadéji svou Cin-
nost na principu ziskovosti. Podle zdkona €. 21/1992 Sb. mlizeme jako banku definovat prav-

nickou osobu se sidlem na uzemi Ceské republiky zalozenou jako akciovou spolecnost. Tato
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spolecnost pfijima vklady od vetejnosti a dal$im subjektim tyto prostfedky poskytuje for-
mou uverd. (Kalabis, 2012, s. 13). Takové finan¢ni prostiedky se z vEtsi ¢asti soustieduji
v komer¢nich (obchodnich) bankach. Rejnus (2014, s. 77) a Cernohorska (2015, s. 14) se
shoduji na tom, ze centralni banka spolecné s komer¢nimi bankami zajiStuji platebni styk
v ekonomickém systému. Také podle Beldse (2013, s. 162) poskytuji nebankovnim subjek-
tim nespocet finan¢nich produktii a sluzeb, mezi které 1ze zaradit také transakéni a pojisto-
vaci sluzby, sluzby spojené s investicemi do cennych papirt a s obchodovanim s cennymi
papiry.

Liska (2014, s. 18) upozoriiuje, Ze tuto ¢innost miize banka vykonavat, jen pokud ji Ceské
narodni banka ud¢li bankovni licence. Tuto licenci banka ziskd, kdyz piedlozi zadost o li-
cenci a navrh stanov CNB. CNB stanovuje ve vyhlasce ¢. 233/2009 Sb. jak ma zadost vypa-
dat, a jaké naleZitosti ma obsahovat. Do vetfejného rejstiiku PO a FO je Zadatel zapsan az k

datu, kdy mu vznikne opravnéni k ¢innosti.

Kasparovska (2006, s. 43) udélovani bankovnich licenci povazuje za jeden z nejucinnéjSich

nastroji bankovni regulace.

Prvky z bankovni regulace vyuziva CNB také k zajistovani asymetrie informaci. Podstata
dohledu a regulace spociva v tom, Ze kazdy subjekt, ktery vystupuje v bankovnim prostiedi
ma jiny pfistup k informacim. Samoziejmé, ze asymetrie informaci se vyskytuje ve vSech
podnikatelskych oblastech, avSak z divodu specificnosti bank je u téchto subjektl na regu-

laci a dohled kladen vétsi daraz.
Zebiicek informovanosti v bankovnich institucich:

e mezi prvnimi se objevuji clenové nejvyssiho vedeni, nebo vlastnici banky,

¢ od nich se informace dostanou do centralni banky, a dal$im institucim, které provadi
dohled nad ¢innostmi bank,

e pozdéji se informace dostanou 1 k nékterym zaméstnanctiim banky,

e a7 v posledni fadé se informace dostavaji k samotnym klientim, ktefi ziskaji pouze
informace, které je banka povinna jim poskytnout. Mezi tyto informace patii vyro¢ni

zpravy, vykazy zisku a ztrat a dalsi.
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I ptesto, ze na kontrolu a regulaci ¢innosti bank je kladen vétsi diiraz nez na jiné oblasti
podnikani. Tyto kontroly pfispivaji ke snizovani asymetrie informaci. I pfesto stale neexis-
tuje metoda, ktera by odhalila mozny padek banky. Proto jsou klienti chranéni tzv. ,,pojis-

ténim vkladt“. (Revenda, 2011, s. 98; Poloucek, 2013, s. 13)

1.2 Retail banking

Vétsina komerc¢nich bank se vénuje vSem oblastem klasické bankovni Cinnosti. Jedna se o
pfijimani vkladd, poskytovani uvérl a zabezpeceni platebniho styku. AvSak v minulosti pro-
bihali vS§echny sluzby bez vétsiho zaméteni na samotné klienty. Banky nezajimalo, ze kazdy

klient ma své specifické potteby. (Belas, 2008, s. 7)

V poslednich letech se ale tato situace vyrazné zménila. Hlavné v dusledku snahy o ziskani
konkuren¢ni vyhody. Podle Jaroslava Belase (2008, s. 33) na jedné stran¢ mnoho bank pro-
chazi fadou fuzi a akvizic pro sjednoceni do vétsich celki, aby dokazaly uspokojit potieby
vyznamnych klient, jako jsou firmy. Ale na druhé strané v tomto odvétvi vznika ¢im dal
vice malych bank, které se za¢inaji vice specializovat na oblast sluZeb pouze pro retailové,

jinymi slovy maloobchodni klienty.

Retailové bankovnictvi prochazi bouflivym vyvojem, kde se nebere takovy diraz na klasic-
kou nabidku béznych ucti, na osobni konzultace s klienty a papirové formulare. Banky se
zamé&fuji na rychlej$i a jednodussi systém. Naptiklad na ovladani béZznych Gcth pres platebni
(debetni) karty, rozSifovani siti bankomatti a vkladovych bankomatt. Také nabidka pasiv-
nich bankovnich produkti se rozsitila o riizné formy pojisténi a spofeni. (Mejstiik, 2014, s.

338)

Banky v ramci retailového bankovnictvi poskytuji svym klientim stale §irSi nabidku pro-
dukti a sluzeb. Tyto sluzby jsou neustéle rozSifovany, zkvalitiovany a hlavné i cenové pfi-
zpusobovany vici konkuren¢nim nabidkédm jinych instituci. Jedna se hlavné o produkty jako
je zaloZeni a vedeni bézného uctu s vyS§im objemem transakci nebo spoficiho Uctu, a s nimi
spojené operace v ramci tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku. Dale poskytovani ptij-
¢ek, sjednani hypotéky ¢i poskytnuti jinych forem tverovych produktl. Banky déle posky-
tuji doplitkové sluzby a produkty naptiklad v podobé¢ cestovnich pojisténi nebo asistencnich

sluzeb.

Stale rostoucim trendem se stava poskytovani sluzeb pro klienty v podobé piistupu k uctu

pfes mobilni aplikace, nebo pomoci internetu v pocitaci. Tato informacni technologie ma
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dva tc¢inky. Bankdm se snizily ndklady na zpracovani financ¢nich transakei, toto snizeni na-
pomaha k zvySovani zisku. Objevuje se i prostor pro vytvareni novych finanéni produktii a
sluzeb pro vefejnost. Dalsi vyhodou je dostupnost informaci na socialnich sitich, ktera

usnadnila ziskavani informaci o potencionalnich klientech. (Mishkin, 2013, s. 291 -293)

V poslednich letech tento ,,boom* internetového bankovnictvi ani zdaleka nedosahl tako-
vych hodnot, v nichZ vétSina bank doufala, kdyz se v minulych letech ve velkém redukovaly
piepazkové obsluhy, v domnéni, ze uSetii nemalé fixni ndklady. VéEtsina bank nyni nakladné

tyto pfepazky opét obnovuje.

Internet, internetové bankovnictvi a jiné aplikace sice klienti pfijali s nadSenim, z diivodu
schopnosti kdykoliv kontrolovat stav svého ti¢tu, moznostem zadavani a ruseni piikazi z po-

hodli domova.

Avsak z pohledu schopnosti nabizet produkty a lakat jednotlivé skupiny klientl jsou tyto
aplikace nejmén¢ efektivni. Nemalo autorti se shoduje na faktu, Ze se v tomto ohledu neda
posuzovat virtudlni realita za vyznamny prodejni kandl, protoze aplikace zatim nejsou

schopni zapusobit na klientelu tou nejucinngjsi zbrani byznysu-emocemi.

Pravé podle Horvatové et al. (2010, s. 11-16) jsou touto prodejni silou bank stale bankovni
pobocky s oby€ejnymi lidmi - finan¢nimi poradci, ktefi hraji v retailovém byznysu nezastu-

pitelnou roli.

1.3 Segmentace trhu

Pojem segmentace trhu si lze také vylozit jako optimalni rozd¢€leni trhu do homogennich
skupin rozdélenych podle véku, povolani, volného kapitalu a dalSich faktor. Segmentace

trhu m& mnoho podob (masovy, diferencovany, mikro-marketing). (Koudelka, 2006, s. 154)

Obecné se pouziva zdkladni deleni dle geografickych (mésta, obce), demografickych (po-
hlavi, vék) a behavioralnich (chovani) faktor. V bankovnictvi se navic objevuje rozdeleni
klientlh na soukromou (retailovou) a podnikatelskou sféru. Zaroven si kazdy podnik vede
klientskou databazi, kterda mu poté umoziuje 1épe definovat vlastnosti jejich zdkaznikd.
Banky se diky segmentaci trhu mohou zamétovat na uzavienéjsi skupiny a ptizpiisobovat
jim své portfolio sluzeb a produktti, tak aby z téchto skupin zaujaly co nejvice potencidlnich
klient. Tato segmentace trhu umoznuje managementu bank, nebo jinych instituci nahléd-
nout hloubéji do potieb a pozadavkli daného segmentu a timto zptisobem ziskat i moznost

poskytnout vyhodnéjsi sluzby a produkty nez konkurence. (Kraji¢ek, 2005, s. 44-51)
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Belés et al. (2010, s. 194) také uvadi, ze kazda banka ma svou vlastni strategii, pomoci které
se snazi zaujmout a poté uspokojit co nejvetsi podil ze stavajicich ¢i potencidlnich klientti a

dosahnout takové urovné zisku, ktera ji zajisti dalsi rozvoj a konkurenceschopnost.

Banky ve svém portfoliu nabizi produkty a sluzby se zvyhodnénou sazbou pro kazdou napi.
vékovou kategorii, avSak s jinymi vyhodami, s cilem uspokojit Siroké pole potencionalnich
klientd. Mezi takové sluzby patii naptiklad ucty pro studenty do 15let, pro vysokoskolské
studenty nebo pro déti. Lze se setkat 1 s nabidkami, které zvyhodiuji celé rodiny. Tém jsou
nabizeny moznosti typu spravovani vice Uc¢ti pod jednou smlouvou s vidinou nizsich po-
platkd. Timto ale mnozstvi sluzeb poskytovanych v ramci retailového bankovnictvi nekonéi,
nabidka je velmi §iroka, a proto budou dalsi produkty a zakladni parametry rozebrany v dal-

Sim textu.
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1.4 Kbvalita sluzeb

Nebylo tomu tak vzdy, Ze banky vénovaly svym klientim tolik péce jako dnes. V minulosti
byla pozornost zaméfena na eliminaci chyb samotnych pracovnik, které by mohly mit ne-

gativni dopad na hospodarsky vysledek spole¢nosti.

Tomuto zplsobu chovani bank napovidal i jejich samotny vzhled - typicky velky stil,
z jedné strany sedici bankovni poradce a z druhé klient. Tento styl se fadi mezi externi bari-
¢éry. Mikulastik (2010, s. 37) poukazuje na skutecnost, ze pokud je né€kde utvotfeno nezvyklé
prostiedi, miize prostfedi na klienty pisobit velmi komisné. Zakaznici se mohou citit piilis
nekomfortné a nakonec nemusi zadny obchod pfijmout. Mezi tyto bariéry se fadi stil mezi
aktéry, nespravna vzdalenost, uspotradani nabytku, nebo obrazovky pocitacu, které brani kli-

entim vidét do tvare bankovniho poradce.

V dnesni dobé zde vidi bankovni subjekty konkuren¢ni vyhodu. Neni to tak ddvno, co se
vétsina bankovnich pobocek zacala pfeméinovat spiSe ve viceucelové prostory, aby mohly
byt efektivné vyuzivany. Tyto prostory bank lze v pritbéhu roku flexibiln€ ménit jak k ban-
kovnim sluzbam, tak k riznym neformalnim akcim pofadanych k setkdvani s klienty. Banky
by se v budoucnu mély vice podobat Utulnym kavarnam, nemély by chybét ani détské
koutky. Staci se podivat ptes prosklené stény vétSiny retailovych bankovnich pobocek, jako
jsou AirBank, EquaBank, Mbank a jiZ nyni mizeme vidét, Ze mezi klientem a bankovnim
poradcem neni stll jako piekazka. V nékterych pobockach se nachazeji také gauce a celkové

jsou vSechny prostory navrzeny v ptatelském a utulném duchu.
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2 SPECIFIKACE CINNOSTI BANK

,,Banky jsou rozhodujicim hracem ve finan¢nim systému.* (Kedwell, 2012, s. 5)

V Ceské republice se vétsina bank svou ¢innosti fadi mezi banky smisené, které poskytuji
jak obchodni tak investi¢ni sluzby. Banky jsou podnikatelskymi subjekty, avSak na zakladé
toho, jaké ¢innosti vykonavaji, zaujimaji na trhu oproti ostatnim podnikatelskym subjektim
specifické postaveni. Na rozdil od jinych podnikatelskych subjektti banky poskytuji. (Hor-
vatova, 2009, s. 48)

e Produkty, které maji penczity charakter (avéry, vklady na bézny ucet), jen malokdy
se jedna o materialni produkty (vyrobky) nebo jiné sluzby (masaze), které vétSinou
poskytuji ostatni podnikatelské subjekty. Bankovni produkty tedy tvoii penize, které
banky nakupuji a prodavaji za urcitych podminek a trokovych sazeb.

e Penize jsou z vEtsi Casti tvofeny cizimi prostiedky. Zde je opét rozdil od ostatnich
podnikatelskych subjekti, které vétSinou disponuji vlastnimi finanénimi prosttedky,
opét je potieba podotknout, ze vétSinou. V dnesni dob¢ jiz mnoho podnikatelskych
subjektl funguje na bazi financovani ¢innosti z vétsi Casti z cizich zdroji. Avsak u
bank se tento pomér mize dostat az k hodnotam 95% cizich zdrojt a pouze 5% vlast-
nich.

e Ani zisk banky neni tvofen jako u vétSiny podnikatelskych subjektti. Ty ho vétSinou
tvoti formou vyrobniho procesu. U bank se zisk tvofi pomoci rozdilti mezi vysi tro-
kovych sazeb, které banka inkasuje za poskytnuté uvéry klientlim, a hodnotou trok,

které banka vyplaci svym klientim z jejich vkladi na béznych nebo spoticich uctech.

2.1 Bankovni produkty

Nabidka bank v dnesni dobé& obsahuje nespocet bankovnich produktli, které jsou neustéale
rozvijeny a dalS§imi zpisoby modifikovany, takze je velmi obtizné vymezit jejich obecnou
charakteristiku. Za bankovni produkty Ize oznacovat jednotlivé sluzby, které banky nabizeji
svym klientlim zpravidla za Gplatu.  kdyZ se vétSinou produkty vyrazné odliSuji. Kantnerova

(2016, s. 83-86) za jejich relativné spolecné rysy povazuje:

e Nematerialni charakter — mezi vlastnosti produktt 1ze zaradit fakt, ze nejsou sklado-
vatelné, banka se nimi nemtize ,,predzasobit®. Také nejsou viditelné, zde ptichdzi na
scénu dulezitost kvalitni reklamy, aby byla zajisténa tispéSnost bank. Poslednim zna-

kem je, Ze bankovni produkty nelze patentové chranit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

e Dualismus — podstatou této vlastnosti je, Ze jednotlivé produkty jsou spojenim hod-
notové a vécné stranky. Hodnotovou stranku vyjadiuje finanni objem produktu
(napf. objem uvéru, vkladu). Vécna stranka zahrnuje pocet jednotlivych produkti
(napf. pocet vkladl, bankovnich pievodil). Pokud banka rozlisuje obé tyto slozky, je

schopna 1épe vyjadfit ziskovost jednotlivych produktii.

Hlavnim znakem bankovnich produktt je jejich vzdjemnda propojenost a podminénost. Kdy
jeden nemuze fungovat bez druhého. Banky nemohou provadét bezhotovostni bankovni

styk, bez vedeni béznych ucta svych klientt.

Jiz pfed mnoha lety uvedl Revenda (2005, s. 133), Ze systematizovat tak velké mnozZstvi
bankovnich produkti je velmi slozité. V pritbéhu let se navic paleta nabizenych produktii a
jejich struktura mnohonasobné rozsitila. V kazdé publikaci, ale i v bankovni praxi se lze

setkat s celou fadou pristupti k tomuto ¢lenéni, uvedeny jsou proto jen dva nejcastejsi.

Za klasicky zptsob ¢lenéni bankovnich produktii se povazuje zplsob dle jejich odrazu v bi-

lanci banky. Toto ¢lenéni rozdéluje obchody na aktivni, pasivni a neutralni.

Aktivni bankovni obchody nalezneme v rozvaze banky na strané aktiv, banka pti nich vystu-
puje v roli vétitele. Pti poskytovani uvért, nakupu dluhovych cennych papirt a jinych ob-
chodl bance vznikaji pohledavky. Pii poskytovani Givérti musi byt banky velmi obezietné.
Musi pocitat nejen s vynosy, ale i s moznym rizikem, které je odrazem celé fady faktort.
Riziko poskytnutého uveru se zvysuje umeérné délce poskytnutého uveru. (Poloucek, 2013, s.

289)

Pasivni bankovni obchody se naopak nachazeji v pasivech banky, tj. na pravé strané bilance.
Pti téchto obchodech banka ziskdva na Gvérové bazi cizi zdroje. Bance vznikaji zavazky,
banka se dostavd do dluznického postaveni. Mezi tyto obchody patti piijem vkladi nebo
emise vlastnich dluhopisti. Jedna se o primarni obchody bank, protoze bez nich nelze dale

pujcovat penézni prostiedky jinym subjektim. (Kasparovska, 2010, s. 77)

Neutralni bankovni obchody se v rozvaze banky viibec neobjevuji, banka nevystupuje ve
vétitelském ani v dluznickém postaveni. Avsak tyto operace se podileji na vynosech bank,
mezi tyto obchody se fadi naptiklad vymeéna poSkozenych bankovek, pfijimani a vydavani

hotovosti. Za tyto pokladni operace si banka ¢asto Gctuje poplatky.

Trendem poslednich let se stdvd modernéjsi pohled na systematizaci bankovnich produkti,

velky diiraz se zde klade na pohled klienta. Podstatou tohoto tfidéni bankovnich produkti se
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stava pohled z hlediska funkce (acelu), jakou dany produkt plni pro klienta banky. Kantne-
rova (2016, s. 85) tyto produkty déli na pét zakladnich skupin:

e financne uverove produkty — predstavuji pro klienta moznost ziskani finan¢nich pro-
sttedkli na uvérovém principu, tyto produkty jsou ¢asové omezeny, zatizeny uroky
a podlozeny zavazky klienta,

o depozitni (vkladové) produkty tvoii pro klienta pravy opak. Pokud klient doCasné
disponuje ptebytek finan¢nich prostiedkl, pak si tyto prostfedky miize ulozit do
banky. I kdyz banky mohou s témito financnimi prostiedky dale obchodovat, coz
znamena tvofit pfidanou hodnotu, neposkytuji svym klientim za tyto financni pro-
stiedky témet zadné uroky,

e platebni produkty — klienti tyto sluzby vyuzivaji k provadéni platebniho a zac¢tova-
ciho styku, nejcastéji k finanénim thradam z bézného uctu nebo naopak inkas splat-
nych pohledavek,

e produkty investicniho bankovnictvi — tyto produkty umoznuji klientim investovat
své penize s vidinou zisku, ziskani dalSich zdrojii nebo poskytnuti poradenskych slu-
Zeb banky pfi realizaci fuzi a akvizic,

e pokladni a sménarenské produkty — predstavuji pro banku nejnaro¢néjsi ¢innost,
avSak klienty jsou stale hodn€ vyuzivany, patii sem riizné transakce s hotovymi pe-
nézi (platba Sekli, vyména poskozenych bankovek) a také sména hotovych penéz

z jedné mény do druhé.

VSechny uvedené produkty mezi sebou v praxi nemaji v podstaté zaddnou hranici, velmi

¢asto se naopak dopliiuji, prolinaji a mnohdy i podmitiuji.

V ramci klientské segmentace se mizeme jesSté setkat s jinym ¢lenénim bankovnich pro-

duktt:

e retailové produkty — vztahuji se na mensi hodnoty ¢astek, ale naopak se zde objevuje
vEtsi mnozstvi transakei,
e whosalové produkty — jejich povaha je z vetSi Casti individudlni a jsou spojeny

s vy$§imi finan¢nimi ¢astkami.
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2.1.1 Elektronické bankovni produkty

Dalsi kategorii v bankovnich produktech je mozné pojmenovat i jako elektronickou, jedna
se v podstaté o bankovni prostfedky, které umoznuji vzdaleny piistup k financim klienta.

Tyto produkty zajist'uji komunikaci mezi bankou a klientem, bez fyzického kontaktu.

Elektronické bankovni produkty jsou velkym trendem poslednich let. Ze zékladnich verzi se
entd vyuziva.

Uspéch sklizeji hlavné u mladsi generace, ktera se jiz neorientuje ve vyplitovani papirovych
prikazt k uhradé nebo si nedokaze predstavit, Ze by musela jit na pobocku své banky, aby
zaslala penize kamaradim za obé&d. Elektronické bankovni produkty si ziskaly oblibu i u
ostatnich vékovych kategorii, at’ uz diky tomu, ze jim uSetii spousty ¢asu nebo jim jen po-

skytnou vétsi piehled o jejich finanéni situaci.

Mezi zakladni elektronické bankovni produkty fadime (Belas et al., 2010, s. 387; Kantne-
rova, 2016, s. 135)

e platebni karty,

e homebanking,

e internetbanking,

e mobilni bankovnictvi.

Platebni karty jsou nejcastéji vydavany k béznym uctim. Karty slouzi k uskutectiovani pla-
teb u obchodnikd (bezhotovostni platby) za poskytované zbozi a sluzby nebo k vybéru ho-
tovosti z bankomatti. Poskytuji tedy vzdaleny ptistup k finan¢nim prostredkiim klienta, diky
tomu se jiz pted par lety staly jednim z nejpouzivanéjSich produktt elektronického bankov-
nictvi. (Belas et al., 2010, s. 389)

Z funk¢niho hlediska mizeme kreditni karty rozdélit na dvé zakladni verze:

e debetni karty — tento druh karet patii k nejrozsifenéjSim. Klient na G¢tu disponuje
pouze vlastnimi finan¢nimi prostfedky. U karet je mozné dohodnout s bankou kon-
tokorentni uver, poté je mozné financni prostiedky ¢erpat do vyse tohoto uvéra. De-
betni karty jsou nabizeny vétsiné klientt, protoZe u nich lze pfedchazet vzniku nepo-
voleného debetu. (Kasparovska, 2010, s. 62)

e kreditni karty — vyuzivaji se stejné jako debetni karty. Klient ziskava navic moZznost
cerpat kratkodoby revolvingovy spotiebitelsky uvér, podminky jeho Cerpani a vyse

urokt se sjednava pti zakladani bézného uctu. Banky pii poskytovani téchto uvért z
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kreditnich karet stanovuji uveérové limity pro individudlni klienty na zakladé jeho
pfijmu a majetkovych pomért. Vydani kreditni karty se tedy vaze na urcitou bonitu
klienta. Kreditni karty tak umoznuji svym klientim dosahovat vyssi koupéschop-
nosti, a proto jsou klienty Casto vyuzivany. Navic je vétSina téchto veért poskyto-
vana bezurocné, pokud klient splati, to co si od banky vyptjcil v ur€itém casovém
terminu, vétSinou se jedna o hodnotu uvéru na konci mésice, z této castky jsou poté
pocitany uroky. (Belas et al., 2010, s. 389)
Platebni karty jsou opatieny celou fadou ochrannych prvk, které chrani finanéni prostredky
klienta ulozené na kreditni karté pred zneuzitim. Mezi zakladni prvky patii: ¢islo platebni
karty, magneticky prouzek nebo ¢ip, podpisovy prouzek, hologram, oznaceni vydavatele,
BIN ¢islo, platnost karty, jméno drzitele a dalsi.
Trendem poslednich let se u platebnich karet stala dozajisté sluzba CashBack. Tato sluzba
je na uzemi Ceské republiky poskytovana od roku 2006. Jedna se o vybér hotovosti z kreditni
karty bez nutnosti vyuzit bankomat. Hotovost je mozné si vybrat u vybranych obchodnich
fetézct (COOP, nebo u Cerpacich stanic EuroQOil). V minulych letech tuto sluzbu ale limito-
valo n€kolik podminek, naptiklad: cena ndkupu nad 300 K¢ a vySe vybéru byla maximalné
1500 K¢. Z tohoto diivodu mnoho lidi sluzbu cash back od kreditnich poskytovateld nevyu-
Zivalo. V roce 2018 proto prosla sluzba cash back nékolika zménami. Nyni si klient miize u
vybranych obchodnich fetézct vybrat z kreditni karty az 3 000 K¢, a to jiz pti nakupu v hod-
noté 1 K¢&. Mezi vyhody této sluzby takeé patfi, Ze na rozdil od vybéru z bankomati ji vétSina
bank poskytuje zdarma. (Bubdk, Bachura; Finparada; © 2018)
Homebanking - jeho vyuzivani je jiZ spiSe na upadku. Tento typ elektronického bankovnic-
tvi neni mozné vyuzivat na kterémkoliv pocitaci, ale pouze na tom, ve kterém je nainstalovan
specidlni program od banky. Na tomto pocitaci s ptistupem k internetu mize klient vyuZzivat
klasické bankovni sluzby jako ptikaz k tthrad¢, zjisténi zistatku, konverze mén atd. (Méce,
2006, s. 172)
Internetbanking - jiz poskytuje klientim moZnost komunikovat pfes internet s bankou
z kazdého pocitace v jakéhokoliv misté svéta. Jedna se o rychly a pohodlny zptisob spravy
finan¢nich prostfedkt. Klient se pfihlasuje do internetového bankovnictvi své banky ptes
pridélené piihlaSovaci jméno a heslo. Mezi dalsi bezpecnosti prvky piihlaSeni patii elektro-
nicky podpis nebo SMS kli¢. Samotny komfort internetového bankovnictvi je dan grafic-
kymi moznostmi jednotlivych bankovnich instituci. Tento druh bankovnictvi navic snizuje

bankam jejich naklady. (Belas et al., 2010, s. 390)
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V zékladni verzi internetového bankovnictvi mize klient nejcasté;ji:
e ziskévat zdkladni informace o finan¢nich prostiedcich (sledovat pohyby na uctu, znat

finan¢ni zustatek a dalsi),
o uskuteciiovat platebni operace (vytvaret tuzemské i zahrani¢ni prikazy k uhradé/in-
kasu, hromadné platebni ptikazy a také provadét jejich zmeény nebo zrusent)
e podavat zadosti o zfizeni dalSich bankovnich produktii (spofici Gcty, cestovni pojis-
téni, hypotéky, ptijcky),
e meénit limity na svych platebnich kartach (kreditnich i debetnich)
e kontrolovat stavy svych spoficich i investi¢nich uétli nebo nakupovat investi¢ni po-
dily.
Vétsina zmén, ale 1 plateb v internetovém bankovnictvi vyzaduje od klienta autorizaci, nej-
Castéji pfes SMS kli¢. Tato autorizace chrani klientovo internetové bankovnictvi a hlavné
jeho finan¢ni prostiedky pted piipadnymi podvodniky (hackery). (Belas et al., 2010, s. 391)
Mobilni bankovnictvi — jedna se o nejmladsi elektronicky bankovni produkt. I kdyz byl
nabizen jiZ od roku 1998, azZ teprve v poslednich letech se stal u vétSiny lidi velmi oblibe-
nym. Mobilni bankovnictvi nabizi spravu G¢th a finan¢nich prostiedki piimo z chytrého te-
lefonu. Do chytrého telefonu si staci nainstalovat aplikaci, kterou nabizi dand banka. VétSina
téchto aplikaci je nabizena zdarma, alesponl v zékladni verzi. V takto nainstalované aplikaci
jiz mtze klient provadét bankovni operace stejné jako v internetovém bankovnictvi. Mobilni
bankovnictvi se stdva velmi popularnim. Na rozdil od notebooku a pocitace je chytry telefon
mensi a vétSina klientl jej ma stale u sebe. K finan¢nim prosttedktim tak maji 1lidé neustaly
Ptistup do mobilniho bankovnictvi je chranén pomoci PINu, otisku prstu, SMS kli¢e nebo
rozeznanim obliceje.
Trendem poslednich let v mobilnim bankovnictvi se stala moZnost nahrat si ho aplikace
vSechny svoje kreditni karty. Co to znamena? JednoduSe tak mtize klient platit z chytrého
telefonu naptiklad v obchodé, jako by platil platebni kartou. Rozdil je jen v tom, Ze po pfi-
hlaseni do aplikace vybere kreditni kartu, se kterou chce platit, zada PIN a pak uz klasicky
ptilozi telefon k platebnimu terminalu v obchodé¢, jako by se jednalo o platebni kartu. Tuto
moznost vyuzivaji hlavné mladi lidé, ktefi maji sviij chytry telefon stale u sebe, a Casto se
jim stava, ze doma zapomenou pencézenku se vSemi kartami. Aplikace je v tomto piipadé

velkym pomocnikem.
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2.2 Cena bankovnich produkti

Velmi dilezitym znakem bankovnich produkti je také jejich cena. Tato cena je vysledkem
bankovni politiky, hlavnim cilem je dosahovani dostatecné rentability banky (tvorba zisku).
Mezi dalsi cile patii udrzeni nebo zlepseni konkuren¢niho postaveni na bankovnim trhu mezi

bankami, které nabizeji shodné produkty, a také snizovani nakladovosti bank.

I zde je obtizné provést pfesné vymezeni téchto cen, z ditvodu prolinani jednotlivych pro-

duktl. Piesto za zdkladni druhy lze povazovat: (Kantnerova, 2016, s. 87):

e uroky — na tyto sazby lze narazit zejména u poskytovanych uvérli nebo u pftijeti de-
pozit, jednd se o cenu za ¢asové limitované poskytnuti finan¢nich prostiedkt od
banky. Autofi vétSiny knih jiz neuvadi, Ze tyto troky dosahuji i 10% z ¢astky, kterou
si klient piij¢i, takze banka za poskytnuti téchto finan¢nich prostiedkl ziska 1/10
z Castky,

e provize a prémie — banky si tuto cenu u¢tuji u poskytovani téch produkti, u kterych
na sebe piebiraji urcité riziko (napf. zaru¢ni provize, prémie za prodej opce bankou
ajingé),

e primé poplatky — s témito produkty se bance poji urcité naklady, avSak nepiebira
piimo urcité rizika, tyto ndklady jsou explicitné piimo vycisleny (napt. poplatky za
vedeni uctu),

e neprimé poplatky — stejné jako v predchozim piipadé se jedna o cenu za poskytnuti
urcitého produktu, kdy banka neptebira riziko, avSak tyto poplatky nejsou pro klienty

vycisleny navic jako dal$i samostatny poplatek, ale jsou ,,skryty v jiné cen&®.

2.3 RPSN

Vyse ukazatele RPSN je jednim ze zakladnich ukazatelii skute¢né ceny uvéru je pro klienta.
Jedna se o vysi ro¢ni procentni sazba nakladu, diky které je mozZné se Iépe orientovat v Siroké

nabidce uvérovych produktli od bankovnich instituci.
Hodnota RPSN v sobé& kromé¢ trokii z ivéru zahrnuje veskeré poplatky spojené s avérem:

e poplatky za posouzeni zadosti o uver,
e poplatky za uzavieni smlouvy,
e poplatky za vedeni a spravu uvéru,

e pojiSténi schopnosti splacet a dalsi.
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Hodnota RPSN se proto vzdy pohybuje o néco vySe, nez ro¢ni urokova sazba. Pokud by tyto
hodnoty byly totozné, znamenalo by to, ze s uvérem nejsou spojeny zadné dalsi poplatky,
coz se v bankovni praxi vidi malokdy.

2.3.1 Vypocet hodnoty RPSN

Postup vypoctu hodnoty RPSN je dostupny v ptiloze ¢. 1 k zdkonu ¢. 257/2016 Sb., o spo-

tiebitelském uveéru.

Ro¢ni procentni sazba nakladi se vypocte podle tohoto vzorce:

Z Ci(l + X)'tk=z Dl(l +X}'5|

k=1 I=1
Obrazek 1: Vzorecek pro vypocet RPSN (zdroj: zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelskem
uveru)
kde:
X je ro¢ni procentni sazba nakladd,
m je ¢islo posledniho Cerpani,
k je ¢islo Cerpani, proto 1 <k <m,
Ck je Castka Cerpani k,
tk je interval vyjadifeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem kaz-
dého nasledného Cerpéni, proto t; =0,
m' je ¢islo posledni splatky jistiny nebo nakladd,
1 je cislo splatky jistiny nebo nédkladd,
D1 je vyse splatky jistiny nebo nakladi,

s je interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem kazdé

splatky jistiny nebo nékladl. (Zékon €. 257/2016 Sb.)
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2.4 Pojisténi vkladi

Povinnost pojisténi vkladl je uklddana za ucelem ochrany vkladatele. Tuto povinnost uklada
bankdm zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach pro jednoho vkladatele u jedné banky ve znéni
pozdéjsich predpisti, pojisténi probihd prosttednictvi Fondu pojisténi vkladi (FPV), ktery se
také fidi timto zakonem. Podle Kalabise (2012, s. 33) jsou vSechny tuzemské i zahrani¢ni

banky povinny pfispivat do tohoto fondu.

Timto zptisobem jsou pojistény vSechny neanonymni vklady jak fyzickych, tak pravnickych
osob na tizemi CR v &eskych korunich i v zahrani¢ni méng. Jedna se nejéast&ji o kreditni
zustatky na béznych, spoficich nebo terminovanych uctech, pojistény jsou také vklady na
vkladnich knizkéch, ¢i jinych obdobnych dokumentech. VySe ndhrady se pohybuje u vkladi
jednotlivych vkladatelti u dot¢enych bank ve vysi 100 %, maximalné v§ak do vyse 100 000

eur pro jednoho vkladatele u jedné banky nebo druzstevni zalozny.

Zakon o bankach od 1. 1. 2016 zavedl moznost zvySené nahrady vyplaty za pojisténé pohle-
davky z vkladi fyzickych osob ve vysi az 200 000 EUR pro jednu opravnénou osobu u jedné
banky. Pojisténi se napiiklad netyka: investi¢nich produktii a cennych papiru, jako jsou ak-
cie, podilové listy nebo dluhopisy. Pojisténi se nevztahuje ani na Zivotni pojisténi ¢i penzijni

pripojisténi, coz mnoho klientti bank nevi.

Je ale ekonomicky neredlné, aby FPV pokryval vysi vSech ulozenych vkladl vSech bank.
Realné tento fond pokryva mozny krach jedné z mensich ¢i stfednich bank. Pokud by vSak
piisel krach jedné z velkych bank (CSOB, Ceska spofitelna), jednalo by se o vétsi problém,

ktery by zasahoval do celého systému ekonomiky statu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYVOJ BANKOVNIHO SEKTORU

Béhem poslednich let se lidé naucili, Ze pokud nejsou spokojeni se svou bankou, tak mohou
celkem snadno piejit ke konkurenci. Banky proto mezi sebou ,,soupefi, ktera nabidne kli-
enttim nejlepsi nebo nejvyhodnéjsi produkt a ziska si tim jejich ptizeni. Tyto souboje na jedné
stran¢ vedou ke snizovani poplatkll i nékterych urokovych sazeb. Na druhé strané konku-
rencni boj nuti banky vytvaret stale dalsi produkty. Na trh se proto dostava nespocetné mnoz-
stvi novych bankovnich produktli s novymi sluzbami, které samoziejmé zahrnuji dalsi po-
platky. Nové produkty navic lakaji nové zakazniky, ktefi se diky svym vy$S$im pfijmim ne-
boji brat pijcky na cokoliv, hypotéky na bydleni a dalsi. PrirGstky klientd a bankovnich
produktt, jsou i ptes pokles poplatkli a nékterych trokovych sazeb pticinou ristu zisku bank.

V roce 2018 se dostal celkovy zisk bank jiz pfes 62 miliard korun.

Celkové zisky bank mezi lety 2015 - 2018

64
62

60
58
56
54
52
50 B miliard K&
48

2015 2016 2017 2018

Obrazek 2: Vyvoj celkovych ziskit bank mezi lety 2015 — 2018 (viastni zpracovani; zdroj:
CNB, ©2019)

3.1 Trendy v bankovnich produktech

Nabidka technologickych bankovnich novinek, jako jsou bezkontaktni platebni karty, platby
mobilnim telefonem nebo mobilni bankovnictvi (smart-banking), vkladové automaty a v ne-
posledni fadé komunikace s bankou pies QR kddy, jsou jen malym vzorkem z toho, co mo-

hou banky nabidnout svym klientim v poslednich letech.

Vyse zminéné technologie nejsou ze strany bank poslednim slovem v rozvoji zptisobu pro-

deje jejich produkt. Banky se stale vice snazi pouzivat jako nastroj své ¢innosti socialni
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sité, s cilem blize komunikovat s klienty, oslovovat je cilené podle jejich z4jmt a dokonce
jim umoznuji provadét v ramei socidlnich siti vSechny zékladni bankovni operace. Podstatou
medializace bankovnictvi je snaha pfiblizit se co nejvice k osobnimu zivotu klienta, byt mu
stale na blizku. V dne$ni dobé ma vétsina lidi profil na Facebooku, a proto nékteré banky

vytvotily pro své klienty platby pfes tuto sit’, presnéji pres Messenger a SMS.

Pokud naptiklad klient nezna ¢islo uc¢tu svého kamarada, jednoduse mu z mobilni aplikace
poslete penize az do vyse 2000k¢ a kamaradovi ptijde odkaz pro vyzvednuti. Penize si né-
sledné vyzvedne pies zadani svého c¢isla uctu do odkazu. Tyto odkazy nejcastéji chodi pies
Facebook nebo SMS — sluzbu nabizi naptiklad Mbank. Néco podobného poskytuje aplikace
Ceské spotitelny, ktera nese nazev Friends24. Tuto aplikaci si musi klient stahnout do mo-
bilniho telefonu. Kdyz n€komu dluzi mensi ¢astku nebo plati za obéd a opét nezna ¢islo uctu,
staci, aby pouze vyplnil ¢astku a napsal k ni pozndmku, za co penize posila. Déle zabezpeci

tuhle transakci heslem pro vyzvednuti, zasle SMS dané osob¢ a ma hotovo.

Posilani penéz pies socialni sité jiz funguje napiiklad ve Velké Britanii nebo Cing. Ve pro-
bih4 ptes sluzbu PayPal nebo Google Pay. Tento vyvoj se dal v dne$ni dobé oc¢ekavat, av§ak

v Ceské republice tyto platby jesté kromé uvedenych moznosti nejsou vice rozsiteny.

Vétsina expertl tvrdi, Ze by tento vyvoj mély banky brat jako piilezitost, jak se kone¢né
zbavit pen¢z v hotovosti a pfevody uskuteciiovat pouze digitaln€é. Ob¢h redlnych penéz je
totiz pro banky ekonomicky i Casové velmi narocny. Ve vzduchu, ale stale visi obavy vét-
Siny klientl z toho, Ze by méli informace o své finan¢ni situaci sdilet na socidlnich sitich.
Nelze tedy s jistotou fict, jak moc se tento trend bude libit vétSiné populace a zda viibec bude

klienty bank plné pfijat.

Dalsi vyznamnou, ale urcité ne posledni novinou v roce 2018, byla snaha o spusténi okamzi-
tych plateb az do vySe 400.000K¢. Penize by se na uctu piijemce platby tak mély pfipsat do
nékolika vtefin od okamziku, kdy mu je platce poukéze. V listopadu tuto sluzbu spustila
Ceska spofitelna, vie bude ale fungovat, aZ se k ni pfidaji i dali banky v CR. Nyni sice
Ceska spotitelna prevede penize ihned, pokud oznaéi klient platbu jako expresni a zaplati
poplatek ve vysi 125 K¢&. Penize jsou i pfesto na Gcet pfijemce pfipsany, az je jeho banka
pfijme, tudiz vétSinou az nasledujici den. VéEtSina zastupct bank tvrdi, Ze pozdé&ji, az se do

této sluzby zapoji vétSina bank, mohl by se poplatek za pfevod zruSit nebo alesponi snizit.

Jedna se pouze o maly vycet z inovaci, které bankovni spole¢nosti pfinesly v roce 2018 a

2019 na cesky bankovni trh. Mezi dalsi trendy v bankovnich produktech patii vyvoj vyse
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poplatkd u béznych Ut a vyvoj urokovych sazeb u uvérovych produkti. Tento vyvoj bude

hloubéji rozebran v prab&hu prace.

3.2 Faktory ovliviiujici cenu bankovnich produkti
Finalni cenu bankovnich produktii ovliviiuje celé fada faktori.

Zatimco hodnoty poplatkl za jednotlivé produkty si vétSina bank stanovuje podle sebe a
svého okoli, na zéklad¢ konkurenceschopnosti, vyse tirokovych sazeb je navic ovlivnéna

dal§imi faktory (napt. CNB, zahrani¢nimi vlivy, inflaci).

Jak ve své knize uvadi Poloucek (2013, s. 99) urokové sazby jsou ovlivnény vziajemnym
ptsobenim nabidky a poptavky. Urokové sazby také ovliviiuji jiné okolnosti a to predevsim
inflace, vySe a doba splatnosti uvéru, zmény diichoda a Uspor, produktivita a efektivnost
ekonomiky, deficit statniho rozpoctu nebo platebni bilance. Zmény trokovych sazeb jsou
jednim z nastrojti ménové politiky, prosttednictvim kterych Ceska narodni banka ovliviuje

ekonomickou situaci v Ceské republice.
Faktory zmén je moZné dale rozdélit v zavislosti na druhu Grokové sazby mezi:

e tUrokové sazby stanovené Ceskou narodni bankou,

e Urokové sazby formované mezibankovnim trhem,

e referencni sazby komer¢nich bank,

e urokové sazby komercnich bank stanovené podle jednotlivych produktd, tzv. klient-

ské urokové sazby.

3.2.1 Urokové sazby Ceské narodni banky

Mezi klicové trokoveé sazby CNB je moZzné zatadit diskontni sazbu a dvoutydenni repo sa-

zbu.

Diskontni sazba — ptedstavuje hodnotu, za jakou centralni banka poskytne uvér komerénim
bankdm. Hodnota diskontni sazby je vétSinou povazovana za spodni hranici, od které se
odvijeji hodnoty kratkodobych tirokovych sazeb na penéznim trhu. Tuto sazbu lze povazovat
také za nastroj slouZzici k ovlivilovani jinych trokovych sazeb, obzvlasté repo sazby a lom-
bardni sazby. Tato sazba se v minulych letech téméi neménila, tedy do roku 2018. V roce

2018 byla zvysena dokonce 4x. (Ceska narodni banka; © 2019)
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Rok Vyse diskontni sazby
2012 - 2018 0,05 %
od 3. 8.2018 0,25 %
od 27.9. 2018 0,50 %
od 2. 11. 2018 0,75 %
od 3.5.2019 1,00 %

Tabulka 1: Vyvoj diskontni sazby (viastni zpracovani; zdroj: Behounek.eu; © 2019)

Repo sazba — principialné funguje naopak nez diskontni sazba. CNB si v tomto piipads
»pujcuje od komerénich bank hotovost vyménou za cenné papiry. Po skonceni jejich
splatnosti centralni banka cenné papiry vykoupi zpét a ptida i urok v dohodnuté sazb¢. Po-
moci této sazby tedy CNB stahuje finanéni prosttedky z trhu. Cim vy3§i je nabizena repo
sazba, tim vice finan¢nich prostfedkii komeréni banky poskytuji CB. Zakladni dobou splat-

nosti je 14 dni, proto je pouzZivan také nazev 2T repo sazba.

Datum Vyse 2T repo sazby
4.8.2017 -2.11. 2017 0,25 %

3.11.2017 - 1. 2. 2018 0, 50 %

2.2.2018 -27. 6.2018 0, 75%

28.6.2018 - 2. 8.2018 1,00 %

3.8.2018 -26.9. 2018 1,25%

27.9.2018 - 1. 11. 2018 1,50%

2.11.2018 - 2. 5. 2019 1,75%

3.5.2019 2,00 %

Tabulka 2: Vyvoj dvoutydenni repo sazby od konce roku 2017 do soucasnosti (viastni
zpracovani; zdroj: Kopad, © 2016)

Je nutné upozornit, Ze jednotlivé trokové sazby jsou velmi provazany. Neni nutné, ani
mozné, aby centralni banka ptisobila na v§echny trokové sazby. Mezi trzni urokové sazby,

na které se snazi CNB puisobit, patii: PRIBOR a PRIBID. Velmi ¢asto totiz komeréni banky
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pravé na zaklad¢ téchto urokovych sazeb stanovuji svou trokovou sazbu poskytovanych
uverd.
PRIBOR (Prague Interbank Offered Rate) — jedna se o primérnou sazbu, za kterou jsou

banky ochotny si vzajemné ptjcovat penize, v rdmci ¢eského mezibankovniho trhu. Tato

sazba vyjadiuje aktudlni cenu penéz na trhu.

PRIBIT (Prague Interbank Bid Rate) — oznacuje referen¢ni hodnotu irokovych sazeb na trhu

mezibankovnich depozit.

Z tabulek jasn& vyplyva, ze CNB postupné viechny vyse zminéné sazby zvysuje, pro¢

tomu tak je?

e Obdobi, kdy ¢eska ekonomika potfebovala stimulovat k ristu, jiz skon¢ilo. Mo-
mentalné roste velmi uspokojivé. Jak je ziejmé z grafu, v dalSich letech odhaduje

CNB rast okolo 3 %.

Rist ¢eské ekonomiky a predikce budouciho vyvoje HDP
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Obrazek 3: Grafické zpracovani rustu ceské ekonomiky a predikce budouciho vyvoje

(zdroj: CNB; Ceskd televize, © 2019)

e Az do roku 2017 drzela CNB trokové sazby téméf na nule, diky tomu udrzovala
vysokou nabidku penéz v ekonomice, a proto byly i ptjcky levnéjsi. AvSak v posled-
nich letech se diky rychle vzestupujici ekonomice zvysuje 1 mira inflace, kterou se

CNB snazi zvySovanim turokovych sazeb brzdit.
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Aby byla analyza vyvoje trendli bankovnich produkti co nejefektivnéjsi, bylo by vhodné
porovnavat Easové fady vyvoje tirokovych sazeb CNB s ¢asovymi fadami jednotlivych ban-
kovnich produktl. Zde nastava problém. Téméi vSechny banky nedisponuji zadnymi ¢aso-
vymi fadami pro jednotlivé druhy uvéra. Divod je zcela jasny. Kazda banka mé velmi indi-
vidudlni ptistup k jednotlivym podnikatelskym subjektim. Vyse vétSiny trokovych sazeb je

individualné stanovena na zaklad¢ finan¢ni analyzy klienta a posuzovani jeho zadosti o tivér.
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4 PRODUKTOVE PORTFOLIO PRO FIKTIVNIHO KLIENTA

Pomoci dotaznikového Fizeni, které probihalo v dobé plnéni praxe na poboéce Ceské posty
v Uherském Hradisti, bylo mozné konstatovat, Ze témét 60 % lidi je klientem u vice nez
jedné banky. Vétsinou byly diivodem pravé uroky nebo vyhody spojené s ucty. U jedné
banky m¢li klienti napiiklad bézny ucet, u kterého nemuseli platit zadné poplatky za vedeni
ani za sluzby s nim spojené. U druhé banky m¢li dotazovani sjednany ucet kvtili hypotéce a

do tfeti banky si naptiklad posilali penize na spofici ti€et s vyhodnym urokem.

Zda se jedna o spravnou cestu, nebo je lepsi mit v§echny produkty u jedné banky, je v dnesni
dobé¢ velmi diskutabilni. Aby bylo mozné urcit, jaka cesta by mohla byt ta prava, bude pro-
vedena komparace béznych, ale 1 uvérovych uctl nabizenych vybranymi komerénimi ban-
kami. Spole¢né s analyzou vyvoje trokovych sazeb a dalSich poplatkd, pro zjisténi skute¢né

vyhodnosti bankovnich produkti.

Klientela bankovnich instituci je velmi §iroka, stejné¢ jako paleta nabizenych bankovnich
produkti. Retailovou klientelu tvoii klienti z fad ob¢anti a drobnych podnikatelii. Z grafu je
ziejmé, ze v Ceské republice kazdym rokem pfibyva pravé podnikatelskych subjekti (fy-
zickych osob), ktefi maji kvili svému podnikani vétSinou specifické pozadavky na bankovni
produkty. Banky témto subjektim vychdzeji vstiic a snazi se jim bankovni produkty ,,pfisit

na télo®.

Rist poétu podnikateld v CR mezi
lety 2010 - 2018

3 000 000
2 500 000
2 000 000

* Podnikatelé celkem
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¥ Fyzické osoby
1000 000 ® Pravnické osoby

500 000

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Obrdzek 4: Riist poctu podnikatelii v CR mezi lety 2010 — 2018 (viastni zpracovani; zdroj:
Ministerstvo podniku a obchodu, ©2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

4.1 Cinnosti banky p¥i poskytovani bankovnich produkti

Mezi zakladni ¢innosti banky patii poskytovani avért. Pii téchto obchodech vystupuji banky
v roli véftitele, proto tyto bankovni produkty doprovazi urcité riziko — nejCastéji ve forme
neschopnosti dluznika fadné splacet uvér. Ztraty z téchto ivérovych rizik mohou velmi vy-
razn¢ ovlivnit bankovni stabilitu a solventnost. Proto se banky snazi toto riziko eliminovat

na minimum.

Banky si proto pted samotnym poskytnutim uvérového produktu provadi u kazdého Zadatele
jeho finan¢ni analyzu. Mezi hodnocené faktory napiiklad spada schopnost poskytnuty uveér

splatit, tedy bonita klienta.

Podle zji§téné bonity pak banka stanovuje parametry avérovych produktil. Zadatelim s vyssi

v

nita tim vyssi rizikovost se jeho zadosti pfifazuje. Bonita zadatele je ovlivnéna n¢kolika fak-

tory:

e sociodemografické udaje — vek, pohlavi, dosazené vzdélani, profese, rodinny stav,
pocet vyzivovanych déti apod.,

e trvalé p¥ijmy — OSVC, piijmy ze zavislé ¢innosti, pfijmy z invalidniho diichodu a
jing,

e pravidelné¢ vydaje — platby ndjemného, pojistné (Zivotni, penzijni piipojisténi),
splatky leasingu a dalsi,

e Dbonita je také ovlivnéna jiz poskytnutymi ivérovymi limity — napt. u kontokorent-

nich avéra nebo kreditnich karet.

Vyssi bonitu si klient miiZze zajistit pfizvanim spoluzadatele, ktery s nim Zije ve spole¢né

hospodatici domacnosti — manzelka, rodic.

Mezi zékladni podklady, které by mély byt piedlozeny pii posuzovani bonity klienta — pod-

nikatele jsou:

e 7adost o uver,

e potvrzeni o piijmech,

e zivnostensky list, vypis z zivnostenského rejstiiku,

e danové pfiznani za posledni dvé az tfi zdafiovaci obdobi,

e vypis z rejstiiku trestl, potvrzeni z finanéniho Gfadu o bezdluznosti.
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Pokud mé banka pti zkoumani zadosti o veér pochybnosti, mize si od zadatele vyzadat do-
date¢né podklady pro posouzeni. Pti poskytovani tivéri podnikatelim se Casto jedna prave

o podnikatelsky zamér, u kterého se zjist'uji moznosti jeho budouciho vyvoje, naptiklad:

e predpokladand doba trvani nebo flexibilita trzeb,
e také provazanost s externimi faktory. Mezi makroekonomickymi se jedna o nasyce-
nost trhu, o situaci v odvétvi a dalsi. Naopak mezi mikroekonomickymi jde hlavné o

konkurenci nebo solventnost odbératelti. (Finance, © 2019)

4.2 Charakteristika fiktivniho klienta

Potencionalnim klientem analyzovanych bank bude zacinajici podnikatel. Klient ma vystu-
dované dvé vysoké skoly, v poslednich dvou letech obchoduje nejen na uzemi Ceské repub-
liky, ale také se zdkazniky v zahrani¢i. Klient je zapsan v zivnostenském rejstiiku od 1. 5.

2017. Provozuje dvé volné Zivnosti, které spolu souvisi:

e fotografické sluzby,

e sklenafské prace, ramovani a paspartovani.

Klient bydli v bytové jednotce, za kterou mésicné plati nagjem ve vysi 10 000 K¢&. Bytova
jednotka je zaroven vedena jako provozovna. Mezi dal$simi vydaji budou: platby dodavate-
ltm, ptiblizné 8 000 K¢ mésicné, vydaje na sluzby 4 000 K¢ za mésic. Na druhé strané jeho
ptijmy budou tvofeny z ptijmil ze zavislé &innosti a vykonu SVC. Klient pracuje na zkraceny
uvazek, pfi kterym pro zaméstnavatele vykonava sklenarské prace za mzdu ve vysi 6 500
K¢ mési¢né, tento prijem bude klientovi zasilan na jeho bankovni t¢et. Podnikateli dale ply-
nou z vykonu samostatné ¢innosti vynosy v hodnoté 20 000 K¢ mési¢né.

Fiktivni klient se nachazi téméf na zacatku své podnikatelské kariéry, nedisponuje tedy vy-
sokym vstupnim kapitalem. Proto bude Zadouci, aby si pfi zalozeni bézného uctu zfidil 1
nektery z uveérovych produkt. Ten mu zajisti schopnost dostat svym zavazktim, pokud by

mu dosly jeho vlastni finan¢ni prostfedky.

Podnikatel se dobrovolné rozhodl, Ze povede vlastni Gi€etnictvi. Tuto moznost si zvolil na

zéklad¢ znalosti zakona ¢. 563/1991 Sb., zékon o Gcetnictvi, §1 odst. 2, pism. f).

Z charakteristiky vyplyva, Ze se jedna o klienta, ktery spada do kategorie podnikatelti. V¢Et-

Sina bank totiz rozdéluje své retailové klienty na dvé skupiny:

e bézné obCany (kategorie ,,0sobni finance*) nebo
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e podnikatele, popt. firmy do 60 milionii obratu.

Banky jsou poté schopny nabizet svym klientim specifické formy jiz zminénych bankovnich
produkti (béznych ucth, veéri a dalsich produktt). Jejich vyjimecnost se projevuje ve forme
poskytovani nebo Cerpani téchto produktii. Jsou také spojeny s dal§imi vyhodami dostup-
nymi pravé pro podnikatele. Dale bude proto vénovana pozornost bankovnim produktim,

které jsou nabizeny pro retailové klienty — podnikatele.

4.2.1 Finan¢ni analyza fiktivniho klienta

Na zéklad¢ informaci o ¢innosti bankovnich instituci pied poskytnutim bankovnich produkti
bude nyni provedena finan¢ni analyza fiktivniho klienta. Poté budou uvedeny plusové a mi-
nusové body pro finalni hodnoceni bonity klienta. Analyzovany budou vysSe uvedené infor-

mace o finan¢ni situaci klienta.

Zdroje prijmu v mésici Hodnota
VySe mzdy 6 500 K¢
Vynosy z vykonu samostatné ¢innosti 20 000 K¢
Celkem za mésic 26 500 K¢
Roc¢ni vySe prijmi 318 000 K¢

Tabulka 3: Piehled prijmii fiktivniho klienta (viastni zpracovani)

Vydaje klienta v mésici Hodnota
Néjemné 10 000 K¢
Pravidelné platby dodavatelim 8 000 K¢
Vydaje na sluzby 4 000 K¢
Celkem za mésic 22 000 K¢
Roc¢ni vySe vydaji 264 000 K¢

Tabulka 4: Prehled vydaju fiktivniho klienta (viastni zpracovani)

Z tabulek vyplyva, Ze by klient m¢l byt schopen v pribéhu roku dostat svym zavazkiim a
dokonce tvofit zisk. AvSak pokud se objevi problémy, které by negativné ovlivnily vysi jeho
piijml nebo vydajii. Mohl by se ocitnout v situaci, kdy nebude schopen dostat svym zavaz-

ktm, proto pro né€j bude zfizeni uvérového produktu stézejni.
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Mezi kladné body k hodnoceni bonity klienta patfi:

e dosazené vzdeélani,
e trvaly pfijem z vykonu samostatné ¢innosti,
e trvaly pfijem ze zaméstnani,

e klient nema déti, ani jiné rodinné zavazky.
Naopak bonitu klienta bude snizovat:

e maly rozdil mezi vynosy a naklady,
e mozna negativni predikce budouciho vyvoje podnikatelského zaméru (podle nadzoru
banky),

e nebo solventnost odbérateld.

Kazd4 bankovni instituce ptipisuje nejen vyse zminénym faktortim jiné bodové ohodnoceni
rizikovosti, takZe neni mozné presné urcit, jaka bude bonita klienta. Kazda banka si také

sama urcuje, podle jakych faktorti bude klienta ohodnocovat, vse je velmi individualni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

5 PREDSTAVENI VYBRANYCH BANK
Pro srovnani vyvoje bankovnich produktti byly vybrany nasledujici komer¢ni banky:

o (eska spotitelna a. s.,

e mBank S. A.

Jako prvni byla zvolena Ceska spofitelna a.s. Tato spolenost patii mezi velké a znamé
banky, fadi se do tzv. ,,velké trojky* a zaroven disponuje stale nejvyssim mnozstvim svych
klientt na ¢eském bankovnim trhu. Navzdory tomu meziro&ni hodnoceni poétu klientii u CS
zaznamenava staly pokles. Avsak je zajimavé, Ze i pres pokles poétu klientt zisky CS stale

rostou. (Bubak; ©2019)

Ke komparaci byla zdmérn¢ vybréna spole¢nost mBank, kterd patii do skupiny retailovych
bank. Obecné vSechny retailové (nizkonakladové) banky zaznamenavaji v poslednich letech
znaény prirtstek klientd. Mezi nizkonakladovymi bankami dopomohly k vybéru spole¢nost
mBank nejen osobni preference, ale také skvélé hodnoceni bankovnich produktii spole¢nosti
mBank. Ta ziskava v poslednich letech stale vice ocenéni v fadé eskych zebticki hodnoti-
cich bankovni produkty na ¢eském trhu. Naptiklad produkt mKonto Business ziskal v roce

2017 1 2018 nasledujici ocenéni:

A KOp
S

va
1 -
Jiddils
AT
) e
: ODN‘{‘

Obrazek 5: Ocenéni produktu od mBank (zdroj: mBank, © 2019)
V tabulce je zachycen vyvoj klientské zékladny obou bankovnich instituci mezi lety 2015 az

2018. Data jsou uvedena v milionech.

Rok Ceska spofitelna mBank
2015 4,79 0,54
2016 4,71 0,63
2017 4,68 0,64
2018 4,67 0,65

Tabulka 5: Vyvoj klientské zaklady Ceské sporitelny a mBank (viastni zpracovani; zdroj:
duofinance.cz;, © 2019)
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5.1 Ceska spoFitelna a.s.

Kofteny ¢innosti Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy vznikla spofitelna Ceska.
Ceska spotitelna byla priikopnikem v mnoha ohledech, napiiklad v roce 1898 jako prvni in-
stituce v CSSR vydala platebni karty a oteviela prvni bankomaty. Pozdéji jako prvni zadala

poskytovat hypotecni uvéry, a také jako prvni instalovala bankomaty pro nevidomé.

V roce 2000 se stala soucasti sttedoevropské skupiny Erste Bank. Esrte Bank vznikla v Ra-
kousku jako prvni spofitelna a po fade akvizic se stala nejvétsim poskytovatelem finan¢nich
sluzeb ve vychodni &asti EU. Skupina Erste Bank pokryva trh v Rakousku, Ceské republice,
na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku. Jeji klientela v poslednich le-

tech dosahuje hodnot ptes 16,2 milionu.

V roce 2018 obsadila Ceska spofitelna v Zebiicku hodnoceni podle mnozstvi klientd prvni
pricku s poctem 4,67 milionu. Avsak pfi analyze predchozich let si lze vS§imnout, Ze tato
hodnota mezirocné klesa. Napiiklad v roce 2010 se mnozstvi klientti pohybovalo okolo 5,3
milionu. V roce 2015 uz banka zaznamenala pokles na 4,79 milionu, a jak jiz bylo uvedeno,
letos je toto Cislo jeSte¢ mensi. Tuto skutecnost lze ptipisovat trendu piechodu klient k men-
$im bankdm. Ceskd spofitelna se vsak stale drzi v tomto hodnoceni na prvnim misté s na-

skokem od druhé banky v potadi (CSOB) téméf o 2 miliony klienti.

Klientelu Ceské spofitelny velmi dobie klasifikuje jejich oficialni motto. ,, Nasim posldinim
je vest lidi i spolecnost k prosperite. Vérime, ze kdyz se bude darit jednotlivciim, firmam i
komunitam, bude se lépe darit celé spolecnosti. “ Kromé toho financuji 1 velké korporace a
poskytuji sluzby v oblasti finanénich trhii. Ceska spofitelna jiZ ziskala mnoho ocenéni, v le-
tech 2012 a 2013 zvitézila v hodnoceni Euromoney Best Bank in the Czech Republic. (Ceska
sporitelna, © 2019)

5.1.1 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi umoziiuje spravovat ucty online. Klient pomoci internetového ban-

kovnictvi ziskava piistup ke svym financim kdykoliv a kdekoliv.
Ceska spotitelna ke dni 17. 03. 2019 nabizi tii druhy internetového bankovnictvi:

e (George
e Servise 24

e Business 24
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Prvni dvé aplikace jsou poskytovany pro fyzické osoby. Tteti, tedy Business 24 je poskyto-
vana retailovym klientlim z fad podnikateld.
Business 24 - pro podnikatelské subjekty i firmy. Podnikatelé maji moznost si vybrat ze

dvou typt sluzeb:

e Sluzba Business 24

e Sluzba Business 24 Light

Ve sluzbé Business 24 Light maze klient pouze sledovat ptehled pohybti na tctech. Zadavat

ptikazy k thrad¢ a dalSim transakcim neni mozné.

V klasické verzi Business 24 miize klient spravovat finance kdykoliv a hlavné odkudkoliv,
bez nutnosti navstivit pobocky banky. Zfizeni bankovnictvi je zdarma, nasleduje mésic¢ni
poplatek 200 K¢, u kterého neni bran ohled na pocet ptipojenych ucta. Klient v internetovém
bankovnictvi mize zadavat tuzemské i zahrani¢ni platebni prikazy. Internetové bankovnic-

tvi nabizi i moZnost zadéavat ptikazy z vice Gt zarovei. (Ceské spofitelna, © 2019)

Dalsi velkou vyhodou, kterou CS nabizi, je moznost propojit klientovo internetové bankov-

nictvi se samotnym ucetnim softwarem a pohybovat se tak ve znamém tcetnim prostiedi.

Internetové bankovnictvi si také klient mize stahnout v mobilni verzi.

5.2 mBank

mBank patti do némecké skupiny Commerzbank.

Na rozdil od Ceské spofitelny, kterd poskytuje klientim na uzemi Ceské republiky své
sluzby jiz desitky let. Spoleénost mBank piisla na bankovni trh v Ceské republice teprve
v roce 2007. AvSak jako prvni banka na naSem tzemi pfinesla svym klientiim novy pohled
na bankovnictvi. Jednalo se o zcela novy samoobsluzny model, pii kterém si zdkaznik fidil

své bankovni operace sdm, vznikl tak pojem piimé bankovnictvi.

Tento model pomohl poskytovat zdkaznikim nejvyuzivanéj$i bankovni sluzby zcela

zdarma. mBank svym pfistupem k zdkaznikiim zplsobila v bankovnim sektoru skute¢nou

vV

klienta.

mBank se svou povahou fadi mezi internetové banky. I pfesto disponuje kontaktnimi misty,

které se déli na:
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e financni centra - tyto pobocky slouzi hlavn¢ jako poradenské centra nebo mista pro
sjednani hypotéky

e amKiosky — v nich Ize sjednat pouze zakladni bankovni produkty (napft. nelze sjed-
nat hypotéku). mKiosky nabizeji flexibilni provozni dobou, internetové terminaly a

bezplatné pitimé spojeni na mLinku.

Hlavnimi rysy bankovnich produkti u mBank jsou nulové poplatky za vedeni Gctu i se za-

kladnimi bankovnimi operacemi. (mBank, ©2015)

5.2.1 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi vSech bank je velmi podobné. Rozdil je znat pouze v grafickém
zpracovani internetovych stranek, popt. v celkové paleté sluzeb. mBank je bankou interne-
tovou. Z toho jiz vyplyva, Ze jeji internetové bankovnictvi bude disponovat celou Skalou

sluzeb a grafickych lakadel piisobicich na klienty.

Prostiedi internetového bankovnictvi u Mbank je velmi snadné a intuitivni, velkym pomoc-
nikem je zde naSeptavac po vzoru Googlu, diky kterému se v bankovnictvi klient nikdy ne-

ztrati.
Internetové bankovnictvi disponuje dale:

e spravcem financi, ktery kategorizuje piijmy a vydaje,

e neznalost bankovniho uctu jinych osob neni piekdzkou — klient mlize zaslat penize
prostiednictvim SMS,

e v jednom bankovnictvi mliZe spravovat osobni, podnikatelské, firemni, ale 1 spolu-
majitelské nebo disponentni ucty,

e samoziejmosti je také moZnost nastavovani trvalych plateb nebo inkas,

e platby jsou také zabezpeceny — kazdou platbu je potfeba potvrdit SMS klicem,

e v bankovnictvi je moZné zazadat i o vér, spofeni nebo hypotéku.

Také mBank nabizi mobilni verzi internetového bankovnictvi. Aplikace klientim umoziuje

spravovat jejich finance odkudkoliv. (mBank; ©2015)
S mobilni aplikaci miize klient:

e platit pfes mobilni telefon diky Apple Pay nebo Google Pay,
e nastavit si kontrolu vydajli. Aplikace klienta upozorni, pokud utraci vice nez je ob-

vyklé,
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e Kklient se také mtize ptihlasit pomoci otisku prstu,

e meénit limity svych karet,

e zadavat platby,

e i bez ptfihlaSeni do aplikace je mozné zobrazit zistatek na uctu v korundch nebo

v procentech.
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6 PRODUKTOVE PORTFOLIA BANK

Produkty budou rozd¢€leny podle toho, jestli se nachazeji na stran¢ aktiv nebo pasiv v bilanci
banky. Mezi pasivnimi bankovnimi produkty se nejcastéji uvadéji bézné ucty nebo spofici
ucty. U téchto produktl banka vystupuje v roli dluZnika. Z nich ziskava finan¢ni prostfedky

k realizaci aktivnich bankovnich operaci.

r

6.1 Pasivni bankovni produkty - béZné ucty

Bézny et je povazovan za jeden ze zakladnich pasivnich produktt bank. Uget poskytuje
klientovi zékladni vztah s bankou. Bézny et slouzi zejména k ischové volnych finan¢nich
prostfedkl klienta a k uskute¢fiovani bezhotovostniho platebniho styku. VSechny finan¢ni
prostiedky, které si klient na tento bézny ucet vlozi, ma ihned k dispozici. Finan¢ni pro-
sttedky na bézném uctu jsou proto uroceny velmi nizkou urokovou sazbou nebo nejsou uro-
¢eny vlbec. Penize je moZzné na bézny ucet vkladat vice zpusoby - vkladem hotovosti na
pfepazce, pomoci vkladovych bankomati, nebo pfevodem z jiného uctu. Stejnym zpiisobem

je mozné 1 penize z uctu Cerpat.

Smlouva o zfizeni béZného uctu musi byt pisemna nebo vytvoiena elektronicky s platnym
elektronickym podpisem. Pii zfizovani béZného Gctu se musi klient legitimovat, z diivodu
nezakladani anonymnich uctl. Pti zakladani béZného Uctu je dilezité, aby si kazdy klient
precetl a prozkoumal obchodni podminky banky, u které si chce zfidit i¢et. Také je Zadouci,
aby se klient sezndmil se sazebniky dalSich poplatkd, které jsou dostupné na webovych stran-
kach jednotlivych bank. V soucasné dob¢ jsou Casto tyto bézné ucty nabizeny ve formé ba-
licku. To znamena, ze k uctu ziskavate i dalsi sluzby, jako jsou platebni karty, internetové

bankovnictvi a dalsi. (Kral’, 2008, str. 99)

Ceska spofitelna nabizi celou fadu b&znych G&ta pro razné skupiny klientl. Konkrétng Géty
pro podnikatele ¢erpaji inspiraci ze zakladnich Gi&ti poskytovanych béznym klientim. CS
nabizi dva druhy podnikatelského konta. Vybér spravného konta zavisi na tom, kolik ma

klient mési¢nich transakci a na tom, jaké dopliikové sluzby pozaduje.

o

Do analyz nebudou zahrnuty slevy poskytované formou tzv. ,,balicki“. Tyto balicky casto
zkresluji findlni cenu produktu a jsou podminény celou fadou podminek, které musi klient

splnit.
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Nazev béZného uétu  Podnikatelské konto Klasik Podnikatelské konto Maxi

Kdy vyuzit konto? mens$i mnozstvi transakci velké mnozstvi transakci
Tuzemské a elektro- 30 transakci zdarma zdarma

nické platby

Internetové a mo- zdarma zdarma

bilni bankovnictvi

Vybér z vlastniho / 29 K& /40 K¢ 29 K& /40 K¢

ciziho bankomatu

Mési€ni vypisy zdarma zdarma
z uctu v elektronické

podobé

Mésicni poplatek za 149 K¢ 299 K¢

béZny ucet

Tabulka 6: Piehled poplatkii u podnikatelskych uctii CS (viastni zpracovani; zdroj: Ceska
sporitelna, © 2019)

K témto uctiim lze za dalSi poplatky dojednat dalsi vedlej$i sluzby. Napftiklad cestovni pfi-

pojisténi, zasilani informacnich SMS, multi-ménové funkce.

Nedilnou souéasti bankovniho portfolia CS na strané pasiv jsou i produkty z fad investovani.
S CS lze investovat pravidelng, pomoci podilovych fondt, dluhopisii, akcii nebo nakupem
investi¢niho zlata. V ramci prace s t€émito produkty je vhodné se poradit s investicnimi po-

radci samotné CS.

Takeé spolecnost mBank poskytuje svym podnikatelskym klientliim bézny ucet, ktery je nad-
stavbou klasického mKonta pro osobni finance. Tento bézny Gcet navic ziskal v letech 2017
12018 ocenéni ,, Zlaté koruna, cena podnikatelii, kterou ptimo udé€luji klienti v ramci kaz-

doro¢niho internetového hlasovani. (Zlata koruna; ©2003 —2019)
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Nazev bézZného uctu mKonto Business

Tuzemské a elektronické platby zdarma

Internetové a mobilni bankovnictvi zdarma

Vybér z vlastniho / ciziho bankomatu - /25 K& (vybéry nad 1500 K¢ jsou zdarma)

Mésicni vypisy z uctu v elektronické po- zdarma

dobé
Mési¢ni poplatek za béZny ucet zdarma

Tabulka 7: Prehled poplatkii u podnikatelského uctu mBank (viastni zpracovani; zdroj:
mBank, © 2015)

Z tabulek jasn€ vyplyva, proc jsou bézné uctu od vétsiny retailovych bank v poslednich le-
tech tolik oblibené. Maloktery klient by chtél za ulozeni (ptijceni) vlastnich penéz platit dalsi
poplatky. P¥i pohledu na vysi poplatki za vedeni BU u Ceské spofitelny by snad bylo vhod-

néjsi schovat si penize doma pod polStar.

Nasledujici tabulky zaznamenava vyvoj poplatki u zakladnich sluzeb béZného tctu od roku

2014 do roku 2018 u analyzovanych bank.
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Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ceska spoFitelna
Z¥izeni / zruSeni Gétu zdarma  zdarma  zdarma  zdarma  zdarma zdarma

Vedeni uctu 149K¢ 149Ke 149 K¢/ 149 K&/ 149 K¢/ 149 K&/
75 K¢ 75 K¢ 75 K¢ 75 K¢

Piichozi platby 5Ke 5Ke 5Ke 5Ke S5Ke S5Ke
Odchodi platby 2 Ke 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5Ke 5Ke
z intr.

Vybér z bankomatu 6Ke/40 5Ke/40 5KE/40 S5KE/40 5 KeE /5 Ke /

vlastni / cizi K¢ K¢ K¢ K¢ 40 K¢ 40 K¢
mBank
Ziizeni, vedeni, zru- zdarma  zdarma  zdarma zdarma  zdarma zdarma

Seni uctu
Prichozi i odchozi zdarma  zdarma  zdarma  zdarma  zdarma zdarma

platby

Vybér z bankomatu 25 K¢/ nad 1500 K¢ zdarma

Tabulka 8: Analyza vyvoje zdkladnich poplatkii na Podnikatelském kontu Klasik u CS
(vlastni zpracovani; zdroje: Ceskad sporitelna, © 2019; mBank, © 2015)

U Ceské spotitelny byl analyzovan pouze et ,, Podnikatelské konto Klasik* s debetni kar-
tou, ktera je poskytovana k G¢tu zdarma. Z tabulky dale vyplyva, Ze vySe poplatkli u béznych
el se mezi lety nijak neméni. Ceské spofitelna se sice pokusila od roku 2016 snizit cenu
za vedeni uctu, ovSem pouze pod podminkou splnéni podminek (vySe mési¢niho obratu na
uctu a dalsi). Na druhé stran¢ spolecnost mBank jiz od svého ptichodu na ¢esky bankovni
trh, tedy od roku 2007 nabizela svym klientim zékladni verzi bézného u¢tu zdarma. V roce
2012 musela bohuzel zareagovat na velké mnozstvi neaktivnich uzivatelii. Proto zavedla
vedeni ¢tu zdarma pod podminkou urcité utraty kartou béhem meésice (okolo 1500 K¢). Od

zacCatku roku 2019 je ucet poskytovan opét zcela zdarma.
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6.1.1 Komparace béZnych uctu

Ceska republika je &lenskym statem Evropské unie. Proto se v CR stale vice vyuZivaji b&zné
ucty, které poskytuji sluzby spojené s cizimi ménami. At uz se jedna o piijmy plateb v jinych
ménach, nebo platby do zahrani¢i. Ceska spofitelna samoziejmé patii mezi poskytovatele
zahrani¢ni inkas/plateb. Nej¢astéji se jedna o tzv. SEPA platby. Pfesny ndzev zni: ,, Single
Euro Payments Area*. Tato sluzba zahrnuje platby mezi ¢lenskymi staty Evropské unie
nebo jinymi staty, které maji uzavienou smluvni dohodu o Evropském hospodaiském pro-

storu. Tabulka zachycuje vyse poplatkii za preshraniéni sluzby u Ceské spofitelny.

Nazev produktu Podnikatelské konto Klasik/Maxi
Prichozi SEPA platby 100 K¢

Odchozi SEPA platby 220 K¢

Ostatni prichozi platby ze zahranici 1% z ¢astky, min. 100 K¢&, max. 1000 K¢
Ostatni odchozi platby do zahranici 1% z platby, min. 220 K¢, max. 1500 K¢

Tabulka 9: Vyse poplatki za preshranicni sluzby u Ceské spovitelny (viastni zpracovani;

zdroj: Ceskd sporitelna, ©2019)
Z tabulky je ziejmeé, Ze se jedna o pomérné nakladnou sluzbu z pohledu bankovniho klienta.

V néavaznosti na tuto situaci pfichazi spole¢nost mBank i v roce 2019 s dal$i novinou. Diky
ni se mBank opét na chvili stane jednickou ¢eského bankovniho trhu. Spole¢nost mBank od
zacatku roku 2019 poskytuje SEPA platby zdarma (dfive 25 K¢ za transakci). Reaguje tak
na tlak z Evropské unie, kterd se snazi ptiméet banky k vyrovnani rozdili poplatkli u tuzem-
skych a zahrani¢nich plateb, resp. k jejich zlevnéni. Z pfedchozich analyz béznych ucth bylo

zjisténo, Ze tyto rozdily jsou momentalné i ve vysi stovky korun.

Klient mBank zaplati tedy pouze za pfevody mezi ménami. I zde se mBank mlzZe chlubit
velmi vyhodnym kurzem, ktery nabizi svym klientim. Devizovy kurz je totiz velmi dulezi-
tym ukazatelem vyhodnosti provedeni zahrani¢ni transakce. Pokud banka poskytuje nizké
poplatky za provedeni pfevodu, ale nabizi Spatny kurz, nevyjde klienta tento pfevod nijak

vyhodné. Proto je dulezité si také hlidat, jaky devizovy kurz dand banka pouziva.

Pro pievod ¢eské mény na Eura pouziva Ceska spofitelna svlij devizovy kurz mény, ktery

zvetejiiuje na vlastnich webovych strankach. Je také dilezité davat si pozor na to, v ktery
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den probiha transakce (napiiklad pfi vybéru z bankomatu v zahranici). Nasledujici graf zob-

razuje vyvoj devizového kurzu stied od 1. 4. 2019 do 1. 5. 2019 u CS.

25.83

Vyvoj devizového kurzu stied u Ceské spofitelny

23.73

2555

02.04. 04. 04, 06. 04. 08. 04. 10. 04 12.04. 14. 04 16.04. 18.04. 20.04. 22.04 24. 04 26. 04. 28.04. 30. 04. 02. 05.

Obrdzek 6: Grafické zobrazeni vyvoje devizového kurzu stied u Ceské spoFitelny (zdroj:
Ceska sporitelna; ©2019)

Oproti tomu spole¢nost mBank vyuziva u podnikatelského ucétu kurz asociace Visa, ke kte-
rému je pfipocten poplatek za prevalutovani ve vysi max. 2 % z objemu transakce. Graf

proto zaznamenava vyvoj devizového kurzu asociace Visa.

Obdobi Im 3m 6m YID 1r All Od  Dub 2, 2019 Do = Kvé 2, 2019

Vyvoj devizového kurzu asociace VISA

25.75

25.7

25.0

25.55
6. Dub 10. Dub 16. Dub 22. Dub 26. Dub 2. Kve

Obrazek 7: Grafické zobrazeni vyvoje devizového kurzu asociace VISA (zdroj: kurzy.cz; ©
2000 - 2019)

Pti pohledu na oba grafy je zfejmé, Ze vybrané banky nabizeji velmi podobné devizové kurzy
pro své klienty. Pokud klient planuje provadét nebo piijimat Castéji platby ze zahrani¢ni bude
pro n&j vhodné, aby se pokusil u banky vyjednat individuélni sluzby spojené s témito trans-
akcemi a ziskat tak naptiklad vyhodnéjsi kurzy, nebo nizsi poplatky za pievody. Obé& banky

tuto moznost svym klientim poskytuji.
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Pokud budou brany v ivahu vSechny faktory spojené s vedenim bézného uctu v ceské i za-
hrani¢ni méné, které byly v pribéhu analyz uvedeny, tak vychazi pro klienta vyhodnéji sjed-

nat si bézny podnikatelsky ucet u Mbank.

6.1.2 Zobrazeni v ucetnictvi

Klient nakoupil dne 10. 9. 2018 od zahrani¢niho dodavatele (Némecko) zbozi v hodnoté 740
euro. Pro zGc¢tovani zahrani¢nich transakci v EUR vyuziva mBank vlastni kurz, ke kterému
je pripocteny poplatek za prevalutovani ve vysi max. 2 % z objemu transakce. Pfi pfijeti
faktury ze zahraniéi pouzil klient kurz CNB, ktery &inil 25,65 K&/EUR. Za pét dnii podnika-
tel fakturu zaplatil, podle vypisu z bankovniho uctu banka zaplatila za zbozi 19 432,4 K¢

vcetné poplatku za prevalutovani mény ve vysi 1% z ¢astky.
Nakupujici ani prodévajici nejsou platci dan¢ z pfidané hodnoty.

Doklad Udetni operace  Cizi ména Kurz Ceska ména Zauctovani

(EUR) (K¥EUR) (K&

PFA Potizeni zboZzi 740 25,65 18 981 131/321

Piijemka Prevzeti zboZi na 18 981 132 /131
sklad

VBU Zaplaceni faktury 740 26 19 4324 321/ 221
za zboZzi

vUD Kurzovy rozdil 740 (26 —25,65) 259 563 /321

vUD Poplatek za pie- 192,4 568 /321
valutovani

Tabulka 10: Zauctovani kurzového rozdilu (viastni zpracovani)

Hodnota zaplacené faktury bez poplatku za ptevalutovani by Cinila 19 240 K¢.

Kurzovy rozdil je vypocitan jako hodnota zaplacené faktury bez poplatku za prevalutovani
minus hodnota potizeni zboZi. Jedna se o dvé riizné nédkladové polozky, proto musi byt ucto-
vany zvIast.

Ugetni ptipady byly zau¢tovany podle smérné Giétové osnovy pro podnikatele, ktera je volné

dostupna na internetu.
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6.2 Aktivni bankovni produkty

Na stran¢ aktiv se nachdzeji bankovni produkty, pfi kterych banka vystupuje v roli véFritele.
Bance vznikaji pohledavky z riiznych tituli. Z té€chto produktt ziskavaji finan¢ni castky ve
formé urokii. Nejvyznamnéjsi polozky zde tvoti uvéry klientim, Gvéry jinym bankam a rov-

néz investice do cennych papirt. (Belés, 2013, s. 361 - 401)

V poslednich letech se poptavka po aktivnich bankovnich produktech zvysuje. Divoda
muze byt hned nékolik - nizké tirokové sazby nebo nizk4 nezaméstnanost, pti které jsou lidé
ochotni vice utracet své penize. Kdyz jim ale jejich vlastni penize dojdou, neboji se sahnout
po uverovych produktech, pravé z divodu nizkych urokovych sazeb. Poskytovani bankov-
klienty. Banky opét poskytuji celou fadu téchto bankovnich produktii. Sestavit jejich prehled

bylo jiz diive velmi obtizné. (Revenda, 2012, s. 99) Nyni je to témef nemozné.
Uvéry je mozné ttidit podle riznych hledisek, napiiklad podle Gidelovosti na:

e Uceloveé — poskytuji se na pfedem stanoveny ucel. Banky pozaduji doloZeni pouZziti
uvéru — napf. nakup spotiebniho zbozi, automobilu, nemovitosti). Uvéry jsou posky-
e bezlcelove —klient je mize vyuZzit k libovolnému tcelu a proto jsou zatizeny vysSimi

urokovymi sazbami. Klient tudiz nemusi bance dokladat pouziti pijcenych penéz.

V charakteristice fiktivniho klienta bylo uvedeno, Ze bude potifebovat néktery z tivérovych
produkt. Ten mu zajisti tzv. finan¢ni polstar, pokud by nebyl schopen dostat svym zavaz-
kim. Proto bude dalsi pozornost vénovana praveé bezucelovym uvérim, konkrétné kontoko-
rentnimu Uvéru a kreditni karté.

Rozdil mezi bezucelovymi uvéry bude mozné videét hlavné ve vysi uvérového limitu, ktery
disponuji vétsimi Gveérovymi limity a nékteré uvérové produkty (ptjcky) miiZou nabizen
uveérové ramce az pies milion korun. Varianty Gvérovych produktt se liSi v zavislosti na
bance a finan¢ni analyze zadatele. Dalsi rozdily se pak projevuji ve vysi irokovych sazeb

jednotlivych bank, v hodnoté poplatkl a také v dob¢ a formé splaceni.

Od roku 2012 maji navic bankovni instituce, poskytujici tyto produkty povinnost zvetejiio-

vat kromé¢ klasickych trokovych sazeb také sazby RPSN, tedy rocni procentni sazbu na-
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kladii. Tato sazba zohlednuje ve vypoctu vsechny naklady spojené s uvéry jiz od jejich sjed-
nani. AvSak najit v nabidce tuto hodnotu byva né€kdo velmi zapeklité, je jasné, ze se s ni
banky moc nechlubi. Hodnota RPSN ukazuje skutecnou hodnotu, jakou klient za uvér

priplati. (Revenda, 2012, s. 99; Finance, ©2019)

Kazdému bankovnimu uvéru musi ptfedchazet zadost o uvér, kterou zadatel predlozi na po-
boc¢ce dané banky, nebo v nékterych ptipadech mize o tento uvér zazadat i online. Je dule-

zité, aby ve smlouvé byly dohodnuté podminky, jaka bude doba splaceni, vyse urokt a dalsi.

6.2.1 Kontokorentni uvér

Tento typ uvéru predstavuje povolené piecerpani uctu. Je tedy neodmyslitelné spojen s béz-
nym (Gvérovym) uctem. Nekteré banky oteviraji klientim novy uvérovy ucet, jiné pouze
poskytuji Cerpani bézného uctu do minusu. Vyse povolen¢ho debetu (Castky, do které je
mozné bézny ucet precerpat) se odviji od primérného Cistého piijmu. Banky nejcastéji sta-
novuji kontokorentni ivérovy ramec ve vysi jedno az trojnasobku mési¢niho piijmu. Tento
kratkodoby ivér musi byt vétSinou splacen do jednoho roku. Nejlépe slouZzi k pieklenovacim
uceltim. Klient si musi dat pozor na pohyb v pfe¢erpaném limitu po sjednané dob¢ splaceni,

zde se troky z této ¢astky mohou vySplhat az k 25 % p. a.!
Kontokorentni avér:

e neposkytuje svym uzivatelim zadné beziirocné obdobi,

e uroky se pocitavaji automaticky - z pfeCerpané sumy a podle poctu dni erpani,

e kontokorent se vyplati vyuzivat kratkodobé¢ - par dni pted vyplatou nebo piti thradé
trvalych piikaza

e kazda prichozi platba Cerpany kontokorent splaci, proto jsou uroky pocitany jen za
dny, kdy se kontokorent opravdu vyuziva,

e vyse urokovych sazeb z vycCerpané Castky se vétSinou pohybuje od 12 do 20 % p. a.,

e kontokorentni uvér lze Cerpat opakovane.

Vétsina bank nabizi ziizeni kontokorentniho uétu zdarma. Ceska spofitelna ma pro své kli-
enty v nabidce vice druhli kontokorentnich tvérii. Ty jsou klientlim nabizeny podle jejich
vyse piijmi a dalSich parametra.

Ceska spotitelna nabizi:

e startovaci kontokorent,
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e firemni kontokorent — dulezita je vySe mésicniho obratu,
e firemni kontokorent Profesiondl — pro profesni sdruzeni,

e kontokorent standart s individualni arokovou sazbou.

Fiktivni klient spada svou povahou do kategorie ,,Startovaci kontokorent®, proto bude déle
analyzovan pravé tento bankovni produkt od CS. Vyvoj trokovych sazeb a dalsi daleZité

informace jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Banka Ceska spo¥itelna mBank

Nazev Startovaci kontokorent mRezerva Business

Limit kontokorentu od 20 000 K¢ do 50 000 K¢  od 10 000 K¢ do 300 000 K¢
Urokova sazba u povole- 16,9 % p. a. 13%p. a.

ného limitu
Doba splatnosti 12 mésict 12 mésict

Urokova sazba u nepovo- 25%p. a. 22 % p. a.

leného zustatku

Tabulka 11: Komparace kontokorentnich ivéri (vlastni zpracovani; zdroj: Ceskd spovi-

telna, ©2019; mBank, © 2015)

Z tabulky vyplyva, Ze v tomto ptipad¢ by byl pro klienta opé&t vyhodnéjsi kontokorent od
mBank. Pokud by ovSem vySe mé&si¢ni obraty fiktivniho klienta dosahovala vyssich hodnot.
Mohl by se klient pokusit si sjednat u Ceské spotitelny napiiklad ,,Kontokorent firemni*.
Vyhodnost sjednani kontokorentu by se sice nezmeénila, ale klient by alespon ziskal o néco
niz$i arokovou sazbu, v zavislosti na vysi poskytnutého uveérového ramce. Zmeénu uroko-

vych sazeb zaznamenava nasledujici tabulka.
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Uvérovy limit Urokova sazba
51 000-300 000 K¢ 15,90 % p. a.
301 000-500 000 K¢ 14,50 % p. a.
501 000-1 000 000 K¢ 13,50 % p. a.

1 001 000-2 000 000 K¢ 12,50 % p. a

Sprava a vedeni kontokorentniho do 51 000 K¢ do 100 000 K¢ — 100 K¢ mési¢né

avéru od 101 000 K& — 300 K& mésiené

Tabulka 12: Zmény virokovych sazeb u firemniho kontokorentu CS (viastni zpracovani;
zdroj: Ceskd sporitelna, © 2019)

Pii vyuzivani firemniho kontokorentu od CS by klient navic zaplatil poplatek za vedeni a
spravu. Stale tedy zGstava vyhodnéjsi zazadat si o kontokorentni Gvér k béznému Gctu u

mBank.

Obecny vyvoj urokovych sazeb u kontokorentnich uvéri poskytovanych komerénimi ban-
kami zaznamenava nasledujici graf. Hodnoty se 1i$i od nabidek jednotlivych bank v zavis-

losti na vnitini irokové politice banky (ziskova marze, bonita klienta).

Urokové sazby MFI - sektor obyvatelstvo - nové obchody (% p.a.)
14.8

—— UK11 Uvéry kontokorentni a revolvingové (%)
147
146
145
14.4
143
14.2
141
PR S S R
Obrazek 8: Graficky zpracovani vyvoje urokovych sazeb poskytovanych u kontokorentnich
uveri (zdroj: CNB; Databdze casovych fad ARAD; © 2019)
V nédvaznosti na vySe uvedeny graf je mozné tvrdit, Ze urokové sazby u kontokorentnich

uveéru se Casto méni, v zavislosti na zménach v mezibankovnim sektoru, ale také vlivem
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okoli. V roce 2018 hodnoty urokovych sazeb klesaly (v zavislosti na dobte rostouci ekono-
mice, nizké inflaci, také trokové sazby CNB byly nizsi). V roce 2019 je mozné vidét, Ze se
urokové sazby u kontokorentnich uvert postupné zvedaji. Pfi¢inou ristu mohou byt opét
zmény v mezibankovnim sektoru, nebo jiz zminéné makroekonomické vlivy. Velky pozor
si také klient musi dat na Cerpani kontokorentu, ktery by mél byt pouzivat pouze k preklenuti
kratkodobého obdobi. Pti delsim pouzivani kontokorentu by totiz klient zacal platit takzvané

uroky z uroku. (Finance; © 2019)

6.2.2 Modelovy priklad v ucetnictvi

Fiktivnimu klientovi jeden ze zakaznikl zrusil objednavku. Vyse jeho mési¢niho piijmu z
podnikéni se proto snizila na 8 000 K¢. Dalsi ptijem z dokoncené zakazky ocekéava az 5. 3.

2019. Jaky dopad bude mit tato situace na bézny ucet klienta u mBank?

e nova vySe mésicnich piijmi: 8000 + 6 500 = 14 500 K¢

e vyse mési¢nich vydaju (trvalé ptikazy k 25. dni v mésici): 22 000 K¢

e novy zakaznik zaplatil fakturu v hodnoté 12 000 K¢ dne 5. 3. 2019

e hodnota kontokorentu a doba jeho vyuziti: 7 500 K¢&. Pohyb v kontokorentu od 25.
2.2019do 5. 3.2019

Fiktivnimu klientovi by byl pfi1 zadosti o kontokorentni Gvér stanoven ivérovy limit na
zaklad€ vySe mésicniho piijmu. Ten se vétSinou stanovuje od jednoho do trojnasobku
této hodnoty. V ptipad¢ fiktivniho klienta by byla maximalni hodnota okolo 79 500 K¢.
Pro vypocet trokt bude pouZita francouzska metoda. Zde se doba troceni pocita podle

kalendate a délka roku je stanovena na 360 dni.

Doba cerpani kontokorentniho tivéru 9 dni

urokova sazba 13 % p. a.

Cerpani ¢astka 7 500 K¢

R . 4 vt ” ko 9
ovnice vypoctu uroki 7500 + 0,13 * (360)

Hodnota zaplacenych uroku 24,375 K&

Tabulka 13: Vypocet zaplacenych urokii z kontokorentniho uveéru (vlastni zpracovani)

Klient by za tento ,,pohyb v kontokorentu* zaplatil na trocich 24, 375 K¢.
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Uroky z Gvéri, pokud byly zaplaceny, jsou dafové uznatelnym nakladem. Podle § 24 odst.
1 a odst. 2 pism. zi) ZDP. Klientovi nebyl k béznému uctu ztizen uvérovy ucet. Klient tedy
,pouze® Cerpa finan¢ni prostiedky na bézném uctu do minusu. V Gcetnictvi podnikatele bude

situace zaucétovana nasledovné.

Na podnikatelském uctu neni evidovan zaddny finan¢ni zistatek.

Doklad Da- Ucetni operace Hodnota v K¢  Zatctovani
tum
VBU 10.2  Pfijem mési¢ni mzdy 6 500 221/ 602
FAO 15.2.  Prodej vlastnich vyrobkt 8 000 311/601
VBU 18.2. Pfijem ze zaplaceni FAO 8 000 221/311
FAD1 19.2. Ptredpis ngjemného 10 000 518 /321
FAD2 20.2. Nékup materidlu 8 000 501/321
FAD3 20.2. Nakup sluzeb 4 000 518 /321
VBU 25.2. Zaplaceni FADI, FAD2, FAD3 22 000 321/221
VBU 5.3. Ptijeti platby od nového zdkaz- 12 000 221/601
nika

FAD4 5.3. Vypis z kontokorentniho avéru 7500 KE/9 dni 562 /321

VBU 7.3.  Zaplaceni Groka z BU 24,375 321/221

Tabulka 14: Zaiictovani virokii z cerpani kontokorentu u BU (viastni zpracovdni)

6.2.3 Kreditni karty
., Kreditni karty jsou vydavany k uverovym uctum. ** (Kalabis, 2012, str. 94)

Kreditni karty je mozné do jisté miry povaZovat za konkurenty kontokorentnich avért. Kre-
ditni karta je ovSem skvélym nastrojem pouze pro finanéné gramotné klienty, kteii védi, jak
uvérove produkty funguji a znaji nékolik zakladnich pravidel pro spravné zachdzeni s t€émito

kartami.

Kreditni karta je v podstaté jednodussi formou beztcelové ptjcky — banka klientovi posky-

tuje finan¢ni prosttedky, kdykoliv potiebuje a nezajimaji se o to, na co tyto finan¢ni pro-
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sttedky vyuzije. AvSak na rozdil od klasické ptijcky v sob¢ kreditni karta ukryva jednu vel-
kou vyhodu. Touto vyhodou je tzv. beziiro¢né obdobi. Pokud klient bance v tomto obdobi
splati, co si od ni ptj¢il, neplati viibec Zadné Groky, penize tak mél piijéeny zadarmo. Zde se
zaroven nachazi nejveétsi hacek kreditnich karet. Bezurocné obdobi je vétSinou poskytovano
maximalné na 55 dni, kdyz klient nestihne v¢as tuto pajcku splatit, uroky se mohou vysplhat
az pres 20 % hodnoty cerpaného uvéru. Kreditni kartu je tedy dobré volit, pokud si je klient
jisti, ze dokazete vypiijCené penize vcas vratit. DalSim kamenem trazu jsou vybéry z ban-
komatl. Na tyto vybéry je lepsi ihned zapomenout, u vétSiny bank se na né€ nevztahuje bez-
urocné obdobi a navic jsou klientiim uctovany dalsi poplatky. Ty se pohybuji i okolo stovky

korun.

Na druhou stranu, pokud se klient opravdu nauci kreditni kartu vyuzivat naplno, mize se pro
n¢j stat velmi vyhodnym pomocnikem. VétSina bank ke kreditnim kartdm nabizi celou fadu
vyhod: slevy za ndkupy, odmény za aktivni pouzivani, 1 az 2 procenta z kazdé platby zpét
na ucet pii platbé kreditni kartou a dalsi. Kdyz je klient schopen tyto vyhody spravné a efek-

tivné vyuzit, miize s kreditni kartou dokonce usettit. (Penize.cz; © 2000)

VétSina bank jiz nabizi nespocet druht kreditnich karet pro své klienty. Kreditni karty se
poté 1isi vysi uvérového limitu, délkou bezirocného obdobi, poskytovanymi bonusy a dal-
Simi vyhodami. Pro podnikatele jest¢ neni nabidka tak Siroka, a proto nebylo tézké mezi

kreditnimi kartami najit podle finan¢ni analyzy pro klienta tu pravou.

Ceska spotitelna nabizi pro podnikatele pouze kreditni kartu ,,Kredit+ MC Business®. Pii
poskytovani kreditni karty banka poZaduje:

e potvrzeni vykonu podnikatelské ¢innosti minimalné 6 mésicii pro klienty s béZznym
tétem v Ceské spofitelné a 12 mésicti pro klienty bez b&Zného uétu v CS,
e dale danové pfiznani za posledni dva ukoncené roky.
Spole¢nost mBank dokonce v nabidce pro podnikatele Zadnou kreditni kartu neuvadi. Diky
klientské podpoie bylo mozné zjistit, ze ,,mKreditka“ z nabidky pro osobni finance, mtize
byt poskytnuta i zacinajicim podnikatelim. Tedy po splnéni zdkladnich podminek, kterymi

jsou plnoletost, trestni bezithonnost a dolozeni vyse piijmi Zadatele.

Komparaci nabidky kreditnich karet pro podnikatele zaznamenava nasledujici tabulka.
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Nazev banky

Nazev Kkreditni karty
Bezirocné obdobi
Vyse uvérového limitu

Povinna mésicni splatka

Mési¢ni poplatek za ve-
deni karty

Minimalni mési¢ni obrat
pro vedeni kreditni karty

zdarma

BéZny rocni irok

Vybéry z vlastniho / ci-
ziho / zahrani¢niho ban-

komatu

Nutnost vedeni bézného

uctu

Ceska spofitelna

Kredit+ MC Business

az 50 dnti

od 20 000 K¢ do 300 000 K¢

5 % z vy€erpan¢ho limitu,

(min. 200 K¢&)

60 K¢

4 000 K¢

12 — 24 % / zvyhodnéné
uroky se neposkytuji

50 K¢ /80 Ke/ 125 Ke

+ uro€eni Cerpani tvéru

ne, karta neni spojena s BU

mBank

mKreditka

az 54 dnt

od 20 000 K¢ do 150 000 K¢

3 % zvycerpan¢ho limitu

(min. 50 K¢&)

29 K¢

500 K¢

23,8 % / zvyhodnéné uroky
se neposkytuji

49 K¢ / nad 1 000 zdarma

+ uroceni Cerpani uvéru

ano, klient musi mit u

mBank i BU

Tabulka 15: Komparace zakladnich parametru kreditnich karet u vybranych bank (viastni
zpracovani, zdroj: Mesec, © 2012 —2019)

V zékladni nabidce bankovnich instituci dale chybi jeden diilezity udaj, hodnota RPSN.
Banky tuto hodnotu sice musi zvetejiiovat, ale zdkon se stale nevztahuje na vS§echny vérové
produkty, plati napiiklad pro: reklamy, modelové ptiklady v letacich a Gvéry delsi nez 1 rok.
Vyse RPSN se navic méni v zavislosti na bankovni instituci, na délce uvéru, mnozstvi spla-

tek a podle vySe dalSich poplatkd.

6.2.4 Zména RPSN v zavislosti na vysi mési¢nich poplatku

Pro lepsi pochopeni vyvoje hodnoty RPSN bude sestaven modelovy ptiklad. Vypocet bude

zalozen na ptedpokladu, Ze uvér na kreditni karté¢ bude klientem Cerpan jedinou bezhoto-
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vostni transakei ihned po uzavieni smlouvy. Klient tento uvér splati do jednoho roku, dva-
nacti mesi¢nimi splatkami ve stejné vysi. Bude urcena jedna fiktivni urokovéa sazba, aby bylo

mozné porovnat zmeény RPSN pouze za zakladé rozdilu mésicniho poplatku za vedeni kre-

ditni karty.
Banka Ceska spofitelna mBank
Vyse uvéru 20 000 K¢ 20 000 K¢
Mésiéni poplatek za ve- 60 K¢ 29 K¢
deni
Urokovi sazba 18,9 % p. a. 18,9 % p. a.
Mésicni splatka 1 889 K¢ 1 889 K¢
Vyse RPSN 37,220 % 32,739 %

Tabulka 16: Vyvoj RPSN v zavislosti na poplatcich (viastni zpracovani)

6.2.5 Vyvoj RPSN v zavislosti na vysi uvéru

Zadani zistava stejné jako v minulém modelovém piikladu. Nyni se ale zméni vySe uvéru

z 20 000 K¢ na 40 000 K¢, tim se zméni 1 méesicni splatky, ostatni hodnoty ziistanou zacho-

vany.
Banka Ceska spofitelna mBank
VySe uvéru 40 000 K¢ 40 000 K¢
Mésicni splatka 3 684 K¢ 3 684 K¢
VySe RPSN 26,275 % 24, 147 %

Tabulka 17: Vyvoj RPSN v zavislosti na vysi uveru (vlastni zpracovani)
Z ptilozenych tabulek je mozné odvodit dva zavery o vySi RPSN:
o kleséd v zavislosti za vysi uvéru,
e naopak roste v zavislosti na mnozstvi poplatkll (¢im vice poplatkil spoje-
nych s kreditni kartou, ¢i jinym Gvérovym produktem, tim vétsi hodnota).
O RPSN lze také fici, ze jeji vySe se meéni v zavislosti na frekvenci splaceni. Napiiklad pti

tydennich splatkach bude hodnota opét o néco vyssi, nez u mésicniho splaceni.
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Nasledujici graf zaznamenava vyvoj urokovych sazeb u poskytovanych kreditnich karet kli-
entim v Ceské republice komer&nimi bankami.

Urokoveé sazby MFI - sektor obyvatelstvo - nové obchody (% p.a.)
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Obrazek 9: Grafické zpracovani vyvoje tirokovych sazeb u kreditnich karet (zdroj: CNB,
Databdze casovych rad ARAD; © 2019)

Z grafu vyplyva, ze hodnota Grokovych sazeb komer¢nich bank u kreditnich karet se pohy-
buje okolo 19, 1 % p. a. Ceska spofitelna se v tomto rozmezi svou nabidkou pohybuje, nao-
pak spolec¢nost mBank se svou obecnou nabidkou od priiméru odchyluje o témér 4 %. Du-
vodi mize byt nékolik. Nizkonakladové banky byvaji vice opatrné pii poskytovani tivéro-
vych produktt (proto zatézuji tyto produkty vysSimi tirokovymi sazbami). Proto se radéji
veénuji poskytovani tvérovych produkti pouze béznym klientim (ob¢antim). K tomuto pfii-
stupu je také mozné piipisovat obavy z vétSiho rizika splaceni spojeného s podnikateli a fir-

mami, a také nejasnostmi okolo budouciho vyvoje jednotlivych podnikatelskych zamért atd.

Z prace jasné vyplyva, ze se vySe trokovych sazeb stdle méni vlivem nékolika raznych fak-
tord. Proto neni moZné vytvofit asove fady urokovych sazeb a analyzovat tak jejich pfesny
vyvoj. Avsak je mozné alesponl obecné urcit, zda budou urokové sazby u uvérovych pro-
dukti klesat &i stoupat. Jak jiz bylo zminéno, CNB pouziva zmény trokovych sazeb jako
jeden ze zakladnich nastrojii ménové politiky. V roce 2018 a 2019 CNB vsechny své tro-
kové sazby postupné zvySovala. Mélo tedy zvySovani vliv 1 na urokové sazby tvérovych

produkt u komercnich bank obecne?
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e Vliv zvySovani tirokovych sazeb CNB mél a ma vliv na mirné zvy$ovani Grokovych
sazeb u hypoték, avsak na trokové sazby u spotiebitelskych uvéri je tento dopad
minimalni. V segmentu spotiebitelskych uveri drzi vysi trokovych sazeb produkti
hlavn& konkurence. Zadna banka nechce z nabidky vyénivat s nejméné vyhodnym
uvérovym produktem.

e Zakladni trokovéa sazba CNB je nyni stanovena ve vysi 2 % p. a., irokové sazby
komercnich bank u avérovych produkti (pijcek) se pohybuji v zévislosti na druhu
bankovniho produktu, délce splaceni a vysi uvéru od 4 % p. a. do 10 % p. a. Hodnoty
RPSN se poté pohybuji od 5 % p. a. az k 25 % p. a.

Zékladni sazba CNB tedy ur¢ity vliv na vysi urokovych sazeb u komerénich bank ma, aviak
neni nijak smérodatna. Sazby na mezibankovnim trhu se od sazeb CNB odrazeji, zohlediiuji

vSak dalsi trzni faktory (likviditni prémie, kreditni riziko protistrany, zahrani¢ni vlivy apod.)

Na vysi urokovych sazeb ma také vliv sazba PRIBOR, jejiz vyznam jiz byl v priitbéhu prace
uveden. Celkova urokova sazba, ktera je poskytovana samotnym klientim na tuto hodnotu
navazuje. K hodnoté PRIBOR jsou pfipocteny ptirdzky, tzv. irokové marze. Obsahujici
ohodnoceni bonity klienta a likviditni situaci banky. Pfirdzky jsou také zatiZzeny dalSimi re-
gulatornimi naklady (nap¥. odvody do Fondu pojisténi vkladi). (Ceska bankovni asociace;

©2019)
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Obrdzek 10: Vyvoj mésicniho priméru sazby PRIBOR (zdroj: CNB; Databdze casovych iad
ARAD; © 2019)
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Z grafu vyplyva, Zze sazba PRIBOR je jeité o néco vyssi nez zakladni urokova sazba CNB.

Ptic¢inou jsou jiz zminéné tirokové marze.
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Posledni ptilozeny graf znazoriiuje predikci vyvoje sazby PRIBOR, ktera by dokonce méla
v nasledujicich mésicich opét klesat. Tento graf zveiejnila na svych strankdach CNB ke dni
2. 5. 2019. Obecné je znamo, ze zmény, které se odehravaji na makroekonomické trovni
(vlivy ze zahrani¢i, zmény trokovych sazeb CNB, zmény PRIBOR) se na sazbach u ko-
merc¢nich bank projevi v horizontu 12 az 24 mésici. Je tedy mozné predpovidat zvySovani
trokovych sazeb na zakladé riistu sazeb CNB, ale zaroveti snizovéani urokovych sazeb v na-
vaznosti na predikce vyvoje sazby PRIBOR. Jaky tedy bude skute¢ny vyvoj trokovych sa-

zeb u uveérovych produktd, je stale velmi diskutabilnim bodem.
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7 DOPORUCENI PRO BUDOUCI KLIENTY

Prvnim bodem, na ktery si dat pozor pfi sjednavani bankovnich produktti, je dozajisté sezna-

meni se s aroky, kterymi jsou bankovni produkty zatizeny.

Jak je mozné vidét v prubehu analyz, které byly provedeny u aktivnich i pasivnich bankov-

nich produkti. VySe poplatki, urokii a urokové sazby se v zavislosti na bance vyrazné lisi.

U velkych bank (Ceské spofitelna, CSOB) byly uroky nékdy i mnohonasobné vyssi nez u
nizkonakladové banky (mBank), ktera nezpoplatiiuje produkty a sluzby v takové mife jako

banky velké.

Klient si také musi pohlidat u zdanlivé dobte tiro¢eného produktu, jestli opravdu takové tro-
kové sazby, jakymi se banka chlubi, ziska i on sdm. Mnohdy, jak také zobrazuji nékteré
analyzy v pribéhu préace, jsou vyhodnéjsi trokové sazby podminény splnénim urcitych pod-
minek. Naptiklad splnéni vySe pfijmil a dosazeni vyssiho uvérového limitu pro vyhodné;si
urokové sazby u kontokorentt.

Pii vybéru uvérovych produkti (pijcek) je dillezité nesledovat pouze urok ale predevsim
RPSN. U hodnoty RPSN je problém v tom, Ze porovnatelné jsou pouze Givéry ve stejné vysi,
poskytované na stejné dlouhou dobu. Pokud jsou naptiklad u nékterého uvéru stanoveny
tydenni splatky, vySe RPSN se bude lisit. Jak jiz bylo uvedeno, kazda bankovni nabidka
musi mit uvedenou sazbu RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladi), ta udava procentualni po-
dil z dluzné ¢astky, ktery musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se
splatkami, spravou a dal§Simi vydaji spojenymi s ¢erpanim uvéru. AvSak banky uvadi kon-
krétni vysi sazby RPSN pro dany modelovy ptiklad, nebo danou nabidku. Hodnota sazby,
kterou dostane klient je individualné stanovena a téméf vzdy je jina nez v nabidce. Pokud
tedy klient disponuje urcitou finan¢ni gramotnosti, je na mist¢, aby si podle pfiloZzeného
vzorce vysi skuteného RPSN spocital sam. Znalost vySe této hodnoty je velmi dulezita,
protoze zvySuje Castku, kterou ve vysledku klient zaplati. Hodnota RPSN se pohybuje az

kolem 30 % v zavislosti na produktu a bance.

Dal8im bodem, ktery si musi klient pfed podpisem smlouvy zjistit, a také porovnat mezi
bankami jsou poplatky. Naptiklad za vedeni uctu, za zmény v trvalych ptikazech u béznych
uctn, ale také vysi poplatkt, které jsou spojeny s predc¢asnym splacenim tvérti nebo sankce

pfi prodleni se splacenim.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak se méni nabidky bankovnich produktti pro retailové
klienty. Analyzovat vyvoj trendi u bankovnich produktt, kde se mezi trendy fadi urokové
sazby, vyse poplatkt, ale také poskytované bonusy. Mezi dil¢i cile pattilo analyzovani na-
bidky bankovnich produktti a uvedeni, jak se nabidky li$i v zavislosti na tom, kym a komu
jsou poskytovany. K analyzam proto byly vybrany bankovni produkty od jedné z velkych
bank (Ceské spofitelna), které byly dale porovnavany s nabidkou bankovnich produkti

od retailové banky - mBank.

Ctenafi se v teoretické ¢asti nejprve seznamili s obecnou charakteristikou bank, bankovnich
produkt a s jejich ¢lenénim. V praktické ¢asti byly zjistény hlavni trendy vyvoje bankov-
nich produktii a nasledné byl zhodnocen vyvoj bankovniho trhu. V priibéhu prace byl vy-
tvoren fiktivni klient, ktery byl podroben finan¢ni analyze. Diky analyzam bylo mozné se-
stavit konkrétni produktové portfolio podle pozadavki klienta. Bankovni produkty byly déle
analyzovany podle jejich finan¢ni narocnosti a dalSich ukazateld. Nasledné byly vybrané
ucetni ptipady zatctovany do Gcetnictvi fiktivniho klienta. OvSem teorie a praxe se v mnoha
pfipadech lisila, jelikoZ se v poslednich letech zménila nejen bankovni kultura, ale 1 pfistup
klientd k bankovnictvi. Proto se v poslednich letech ¢eské retailové bankovnictvi ocitlo na

ktizovatce.

Strategie nizkondkladovych bank a jejich pfetahovani klientl na zakladé nizkych troka ban-
kam vychazi. Tomu nasvédcuje i nartst klientely u mBank, ktery byl uveden v pribéhu ba-
kalarské prace. Stale vice lidi si uvédomuje, Ze bankovni produkty jsou opravdu jen dalSim
druhem zboZzi, a tak jako si nekupuji cely zivot potraviny od jednoho prodejce, neni ditvod,

aby si cely zivot kupovali produkty od jedné banky.

Zde ptichazi otazka toho, zda se velkym bankam vyplati stidle ze svych klientl ,,zdimat*
nesmyslné poplatky za bankovni produkty a spoléhat na svou historii a vérnost klientil, nebo
budou muset zvolit ke klientim novy pfistup. Nejen u snizovani bankovnich poplatki, ale
obecné v celém systému nabizeni bankovnich produkta.

V pribehu prace byly prave u poplatkli a urokt spojenych s jednotlivymi bankovnimi pro-
dukty zjistény znacné rozdily. Pfi srovnavani béznych ¢i tvérovych produktt bylo také od-
haleno nékdy az nesmyslné podminovani n€kterych sluzeb, kdy klient, pokud nesplnil celou
fadu podminek, nedostal ani z ¢asti takovou urokovou sazbu, jakou banka vetejné nabizela

u svych produkti.
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Prave diky otevienéjsimu pristupu ke klientim, mensimu podminiovani produkti a minimal-
nim poplatkiim se nizkondkladové banky dostavaji do povédomi ¢im dal $ir§i bankovni kli-
entely. Velké bankovni instituce jiz za¢inaji nizkondkladové banky vnimat jako hrozbu a
snazi se také své bankovni poplatky sniZovat na minimum nebo je alespon skryt za zastérku
dobfte vypadajicich produktt. Pokud se v§ak budou poplatky velkych bank opravdu snizovat,
konkuren¢ni vyhoda nizkondkladovych bank bude v troskach. Lze tedy jen tézce urcit, jaky
bude dalsi bankovni vyvoj. Nejen u poplatki nebo urokovych sazeb, ale také u samotného

bankovniho portfolia, které je jiz nyni velmi rozsahlé.
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Filoha II: Smérnd uctova osnova pro podnikatele 2019 — druha cast (zdroj:

STORMWARE s. r. o, © 2019)
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