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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3

	2
	Logická stavba
	2
	
	X
	
	
	
	
	
	3

	3
	Teoretická část
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3

	4
	Analytická část
	3
	
	
	X
	
	
	
	
	6

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	7
	Formální úroveň
	1
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	21


21 : 15 = 1,4

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií 
	Koeficient náročnosti 1,5


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

Studentka  splnila všechny cíle práce, které jí byly v úvodu BP zadány. Samostatně provedla sběr primárních informací pomocí písemného i ústního dotazování, které následně analyzovala a vyhodnotila.

V závěru práce navrhuje řadu opatření, které by mohla organizace využít ke zvýšení spokojenosti svých klientů.

Vzhledem k tomu, že pro dotazování zákazníků byly použity otázky zpracované agenturou CSI provádějící průzkum spokojenosti, byl pro hodnocení použit koeficient 1,5.

Otázky:

1. Jestliže společnost Samohýl MB a.s. má v databázi 800 zákazníků, zdá se Vám počet 64 respondentů dostačující? Rozčlenila jste respondenty dle typů vozů? (osobní, užitkové, nákladní)

2. Jak vysvětlíte tvrzení, že vozy Mercedes - Benz jsou dostupné stále širšímu okruhu příznivců?

3. Jak vedení firmy přijalo Vámi navrhované opatření ke zvýšení spokojenosti zákazníků?

4. Vysvětlete SWOT analýzu viz. str.34. Mám na mysli slabé stránky společnosti.

Návrh na výslednou známku bakalářské práce
C - Dobře
Ve Zlíně………………………………
dne  10.5.2007……………..….
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          podpis hodnotícího


