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ABSTRAKT

Tato prace si klade za hlavni cil zhodnoceni systému kvalifikace dodavateli a prvnich
vzorkl v konkrétnim podniku. Zkouma a analyzuje strukturu dodavatelského fetézce v pod-
niku a jeho vazby s nastavenym vnitropodnikovym systémem pro kvalifikaci novych doda-
vateld a dili. Detailn¢ mapuje nastaveni vnitropodnikovych pravidel jednotlivych ¢innosti
v ramci celého procesu kvalifikace novych dodavatelti. Na zéklad¢€ zjisténych informaci a
provedenych analyz navrhuje opatieni pro zlepsSeni systému kvalifikace, zvySeni efektivity
procesu anebo snizeni administrativni naro¢nosti kvalifikaci prvnich vzorki vyrobniho pod-
niku. V zavérecném shrnuti se prace zabyva moznostmi vyuziti novych technologickych po-

kroki v rdmei konceptu Industry 4.0.

Kli¢ova slova: Dodavatelsky fetézec, Hodnoceni dodavateld, Kvalifikace prvnich vzorki,

Pozadavky na dodavatele, Rozvoj dodavatelt.

ABSTRACT

The main goal of this work is to evaluate the system of qualification of suppliers and first
samples in certain company. It researches and analyzes the supply chain structure in the
company and its links with the set-up of intercompany system for qualification of new sup-
pliers and parts. It maps in detail the settings of internal rules of individual activities within
the whole process of qualification of new suppliers. Based on the information and analyzes
carried out, it proposes measures to improve the qualification system, increase the process
efficiency or reduce the administrative work of qualifications of the first samples of the man-
ufacturing company. In the final summary, this work takes in account possibilities of using

new technological advances within the Industry 4.0 concept.

Keywords: Supply Chain, Supplier Evaluation, 1st Sample Qualification, Supplier Require-

ments, Supplier Development.



PODEKOVANI, MOTTO

Tato ¢ast je pro mne velmi dulezita, zde na jedné strance mam prostor pro podékovani za
podporu, poskytnuté znalosti, piistup, trp€livost a piedevsim inspiraci k osobnimu rozvoji
v pribéhu tii let studia na Fakult¢ managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢. Timto dékuji vSem, kteti vzdélavani ostatnich vénuji a ob&tuji sviij ¢as. Je mi cti, ze
jsem Vas potkal.

Zvlastni podékovani vénuji pani Ing. Lucii Macurové Ph.D. za vedeni a podporu v ptipravé
této bakalarské prace. Mij obdiv ji patii také za piistup, nadSeni a za zplsob, jakym ptrenasi

znalosti na studenty. Je mi velkou inspiraci nejen jako lektorka, ale i jako osobnost.

Dékuji firm€ M.L.S Holice s.r.0. za poskytnutou podporu pfi studiich a moznost vypracovani

této bakalarskeé prace.

Motto ,,Kazdy retez je silny jen tak, jak je silny jeho nejslabsi clanek.*

(Doyle, 1998)



OBSAH

UV OD....eieceeiecneiccsaneccsnsecssssecssssesssssesssssesssssssssssessasssssasssssasssssasesssasssssasssssasssssssessasssssasssses 9

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE ......ocuerreereereereeresnesssssessessessessessessessesseseese 10

| TEORETICKA CAST.uoeeeeeeresressessessessessessessssssssessessessessessesssssssssessessessessessessessassese 11

1  DODAVATELSKY RETEZEC ....uceveeereeeesessessessessessessesssssessssssessessessessessessassese 12

1.1 INAKUP ...t e ettt e e e ettt e e e e et e e e e eataeeeeeataeeeeessaeeeeensaeeeeennees 12

1.1.1  Role ndkupu v podniku ........ccceieeiiiiiiiieiie et 12

1.1.2 Model strategického NAKUPU ........cccueeeiiiriiiiiiiiieeiee e 13

1.1.3  Vyber dodavatelll .......c..oeeviiiiiiiiiie et 14

L.1.4 MDA PIOCESU ...eeeniiieeiiiieeiieeeite ettt et e et e eeteeeeaeeetaeesssteesaseeesaseeennseeenseas 15

1.1.5  Aktuality & trendy v oblasti dodavatelského fetézce .........covvvvvrveenreennneen. 16

2 DEFINOVANI POZADAVKU NA DODAVATELE A DODAVKY ..........un.... 17

2.1 POZADAVKY NORMY ISO 9001:2015, KAPITOLA 8.4 .....cceovvreeeeeciiieeeeieeeeeeeen. 18

2.2 APLIKACE INDUSTRY 4.0 V KOMUNIKACI A SDILENI INFORMACTH ........cccovuvvrennnne. 18

3 KVALIFIKACE DODAVATELU ..c.uucueeceieeecnenseessessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssses 20

3.1 PREDBEZNE HODNOCENI DODAVATELE .....ccoeiiiiiiieeeeiieeeeeeiiieeeeeeireeeeeeveeeeeeeaneeans 20

3.2 KVALIFIKACE PROCESU DODAVATELE ......ccetiiiiiiiciiiiieeeeeeeeeeecitteeeeeeeeeeeeenrrnneeeans 20

3.2.1  Definice procesniho auditu ..........cccoeeviieiiiieiiieeieecieeeee e 21

3.3 KVALIFIKACE PRVNICH VZORKU .....cvviiiiiiiiiieeeiiieeeeeeieeeeeeeiaeeeeeeiaveeeeeevaeeeeeeaneens 21

4  OVEROVANI SHODY DODAVEK .....covceereereeresressessessessessessssssessessessessessessssseses 22

5  PRUBEZNE HODNOCENI DODAVATELU ......cuoceeencrrenseercsnessensessessssssessenss 24
6  SHRNUTI TEORETICKE CASTI A VYCHODISKA PRO

PRAKTICKOU CAST ....eiirrercncnnncnsanecssasscssasssssasssssasssssassssssssssssssssasssssssssssasssssass 25

I PRAKTICKA CAST ...ceeeeereeressessessessessesssssssssssssssessessesssssssssssssssessessessessessesssssssasse 27

7  ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI M.L.S. HOLICE ..........ccevvee... 28

7.1 HISTORIE ...ttt e ettt e e e eta e e e eab e e e e e e araeeeennns 28

7.2 VYROBNI CINNOST. ..uviiiieiiiiieeeitiieeeeeiieeeeestteeeeeetseeeessaseeeeesssseeeeesssseeeeassseeesansens 28

7.3 POPIS VYROBKU ....cuviiiiieiiiiie ettt e e ettt e ettt e et e e e e e e e aasaeeeeasaeeeeennsaeeeennnes 29

7.4 SYSTEM MANAGEMENTU RIZENT ......cccoiiiiiiiiiiiiiii ettt 29

7.5 ROZDELENT INTERNICH PROCESU......uviiiiurieeitieeeteeeeeteeeeeteeeeteeeereeeereeeenreeeenseeenns 30

8  SYSTEM RIiZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE ........ooceveererreereesessesssenens 31

8.1 STRUKTURA DODAVATELSKEHO RETEZCE ......cuviiieiiiieeeeciieeeeeeireeeeeeteeeeeeiveee e 32

8.2 PRINCIPY ZAJISTENI KVALITY VYROBKUE: ...ooiiiiiuiiieeeeiiiieeeeeieeeeeeeieeeeeeivveeeeenneeaes 34

8.3 VYBER DODAVATELE ....ccuttiiiiiitiieeeeecieeeeeeteeeeeetteeeeeeaaseeeeeeaaaaeeeensaeeeesnsaseeennnnes 34

8.4 TVORBA ZADAVACICH PODMINEK PRO DODAVATELE ......ccccuvieeeeiiieeeeiieee e e 34

9 KVALIFIKACE DODAVATELU ..e.uuuiececneecnencsecsescssesssssssesssssssssssssssssssssssssssess 36

9.1 HODNOCENI UROVNE SYSTEMU RIZENI KVALITY DODAVATELE..........ccoovvuvvveennn... 37

9.1.1  Certifikovany systém fizeni kvality ........cccceeevieeiiiiniiieieeee e, 37

9.1.2  Systém tizeni kvality neni certifikovany...........cccccoevieriiiiiniiinieiieeeeee, 37

9.2 KVALIFIKACE VYROBNIHO PROCESU - AUDIT PROCESU:....ccuvveeerieeeireeeeireeeeveeennes 38

9.2.1  Provédéni a hodnoceni procesniho auditu...........cceeveeriieiieniienieniieieeee. 38

9.2.2  Kritéria pro hodnoceni kvalifikace vyrobniho procesu:........c.cccccvvvruveeeneen. 38



9.3 KVALIFIKACE PRYNICH VZORKU ...t neeenen 39

94 KVALIFIKACE MATERIALU CENTRALNI LABORATORI: .....ccovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeaee 39
9.5 ANALYZA PROVEDENYCH HOMOLOGACT «..vvvviiiiiiiiieeiieeee e 40
9.6 ANALYZA NEJCASTEJSICH DUVODU ZAMITNUTYCH KVALIFIKACT.....cccviiiiiinnnnee, 41
10  OVEROVANI SHODY DODAVEK ....ouueeieereencrcncnncsessessssssssssssssssssesssssssessssess 43
11  PRUBEZNE HODNOCENI DODAVATELU ....uucuiiteenrecreenencsenncsessesssessesssens 45
12 SHRNUTIi ANALYZY A DOPORUCENI KE ZLEPSENi PROCESU.............. 46
12.1 BUDOUCNOST INDUSTRY 4.0 V DODAVATELSKEM RETEZCL......ccccovvvviniirieeeeerennns 48
ZAVER .aueeeeencressessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssasssssssssessssosses 49
LITERATURA .....uueeeeeeeenenenenenenesesesesesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 51
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....u.ueuernerenerenncresessesssessssessesssenss 53
SEZNAM OBRAZKU ....uuueeereercreescsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoses 54
SEZNAM TABULEK .......oououerererererereresesesesesesesesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 55

SEZNAM GRAFU c...veeeeveeeveeereeesssssssssssssssssssssssssessasssssssssssssnsssssasssnsssssssssssasasssasssssssnsasas 56




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOoD

Bakalafska prace se zabyva syst¢émem dodavatelského fetézce v konkrétni organizaci a za-
méiuje se detailné na proces kvalifikace jednotlivych dodavatelii a proces schvalovani prv-
nich vzorki. Je nutné fici, Ze tyto dva zminéné procesy jsou az vyusténim velkého mnozstvi

¢innosti v pfedchozich fazich budovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Hlavni ulohu v budovéni a nastaveni dodavatelsko-odbératelskych vztahti hraje odd€leni na-
kupu a logistiky, nicmén¢ je nutné podotknout, Ze zvolena politika kvality odbératelské or-
ganizace a jeji systém managementu kvality pfispiva velkou mirou k funkénosti dodavatel-

ského fetézce.

Kvalifikace dodavatele a schvéleni prvnich vzork je povazovano za jeden z hlavnich a kli-
¢ovych milnikid v procesu zavadéni nového dodavatele. Pro ispésnou kvalifikaci dodavatele
musi dojit ke splnéni vSech definovanych pozadavki kladenych na dodavatele. Jedna se na-
priklad o certifikaci systému fizeni organizace, pozadavky na troven a kvalitu vyrobniho

procesu, terminové pozadavky, nastaveni zasobovani, atp.

Z pohledu jakosti vyrobku je schvéleni prvnich vzorkl klicovou ¢innosti, kde dodavatel
predklada tyto vzorky z produkce pfi sériovych podminkach a odbératel potvrzuje, Ze tyto
vzorky splituji pozadavky na vyrobek. V tomto kroku se pouzivaji znamé nastroje pro urceni

miry shody, jako jsou naptiklad Cp&Cpk, R&R, Kontrolni plan, atp.

Naslednou fazi po kvalifikaci dodavatele a po schvaleni prvnich vzorki je ovéfovani shody
dodavek, ktera je velmi Casov€ a organiza¢né narocna pro odbératele, ktery musi zajistit

potiebny kvalifikovany personal, potfebné prostory a nakladnou métici techniku.

V praktické ¢asti se proto prace zamétuje na konkrétni organizaci a jeji nastaveni systému
fizeni dodavatelského fetézce a jeho struktury. Zabyva se moznymi riziky, které mohou ne-
gativné ovliviiovat vykonnost fetézce. Zvazuje i nové moznosti s vyuzitim prvku Industry

4.0, um¢lé inteligence a internetu veéci.

Zabyva se oblasti nastaveni procesu kvalifikace jednotlivych dodavateld a schvalenim prv-
nich vzorkl. Analyzuje rozsah provadénych méfeni a schvalovacich fizeni prvnich vzorkl

za uplynulé obdobi.

Zaver prace shrnuje ziskané poznatky, z nichz jsou vyvozena mozna doporuceni pro zvyseni

efektivity fizeni dodavatelského fetézce a sniZzeni administrativni naro¢nosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza procesu kvalifikace novych dodavateli,
prvnich vzorki a posuzovani shody dodavek v konkrétnim podniku. Na zakladé¢ zjisténych
informaci a provedenych analyz v praktické ¢asti, navrhnout mozna opatieni pro zlepSeni
procesu kvalifikace, zvyseni efektivity procesu anebo snizeni administrativni naro¢nosti

kvalifikaci prvnich vzorka vyrobniho podniku.

V teoretické Casti, na zaklad¢ literarni reSerSe vybranych zdroja pro zvolenou problematiku
bakaléiské prace, shromazd’uji teoretické poznatky. Pro vizuélni zobrazeni vztahii jednotli-

vych aktivit je vyuzit nastroj vyvojovy diagram a tabulka.

Provadéni prizkumu metodiky fizeni a kvalifikace dodavatelského fetézce ve vybraném
podniku je provadéno prednostné pomoci metody analyzy podnikovych dokumentil a dat,

rozhovory s dot¢enymi pracovniky a vedoucimi.

Pro analyzu soucasného stavu provadénych kvalifikaci, jsou pouzity nasledujici nastroje a

metody procesni mapu: Paretovo pravidlo a Ishikawa diagram.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DODAVATELSKY RETEZEC

Z pohledu dodavatelského fetézce, abychom zajistili dostupnost zdroji 1 pro budouci gene-
race, musime se divat na dodavatelsky fetézec a vSechny jeho aspekty a pochopit jeho dopad
na zivotni prostiedi. Environmentalni dopady procesu dodavatelského fetézce jsou po
mnoho let problémem. Tradi¢ni fizeni dodavatelského fetézce bylo zaméfeno predevsim na
&as, kvalitu a naklady. Rizeni dodavatelského fetézce (SCM) je povaZzovéano za proces, kdy
se suroviny pievadéji na koneéné produkty a pak se dodavaji konecnému zdkaznikovi.

(Khan, 2017)

Z celkového pohledu lze konstatovat, ze dodavatelsky fetézec zahrnuje procesy kompletniho
zivotniho cyklu vyrobku, véetné fyzickych, informacnich, finan¢nich a znalostnich procest
pro transfer vyrobki a sluzeb od dodavatelli skrze podniky az ke kone¢nym uzivatelim.

(Cohen & Roussel, 2013)

1.1 Nakup

Definice pojmu dodavatelsky fetézec podle EFQM: ,,Integrovany soubor ¢innosti nakupo-
vani, produkovani a dodavani vyrobkt nebo sluzeb zakaznikiim. Zacina u subdodavateld

vasSich dodavateld a kon¢i u zakazniku vasSich zakazniku“

Podle Pernici (2005) pojmem nékup se rozumi zajisténi vSech obchodnich operaci,
které slouZzi k zabezpeceni materialu ¢i zbozi pro dalsi zpracovani ¢i prodej a to ve vyrobni,
obchodni nebo jiné ¢innosti.

1.1.1 Role nakupu v podniku

Klasické pojeti funkce ndkupu v podniku lze definovat jako systematické zabezpecovani su-
rovin, materiald, sluzeb a informaci tak, aby byly splnény vSechny pozadavky nakupujiciho

z pohledu kvality, kvantity, termind, struktury a mista dodani. (Nenadal, 2006, s. 21)

Role oddéleni ndkupu ve firmé nespociva pouze v zajisténi potiebného materialu. Dodani

materialu je az vysledek vSech ¢innosti, které tomu piedchézeji.
Kli¢ové ¢innosti nakupu (Tomek, 2007):

e Definice potieb

e Identifikace velikosti dodavky a termin potieby

e Nastaveni ukazatell pro vybér dodavatelti
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e Hledéni dodavatelt

e Vybér dodavatelt

e Nastaveni podminek dodavek

e Vytvafeni objednavek

e Kontrola stavu dodavek

e Vyhodnoceni ukazateli vykonnosti

e Navrhy feSeni pro zajisténi spravného fungovani procesu ndkupu

1.1.2 Model strategického nakupu

V ramci tradi¢nich metod zadavani zakazek byl nakup zbozi provadén prevazné ndkupnim
oddélenim s pouzitim podobnych metod pro nakup zna¢né odliSnych produktl a sluzeb.
Hlavnim zaméfenim bylo nakoupit zboZi za nejlevnéjs$i moznou cenu. Napftiklad, kdyz byly
zakoupeny velké kapitalové polozky, proces rozhodovani a nakupu byl Casto predan mana-
zeram s technickymi zkuSenostmi, jako jsou strojirenstvi nebo informacni technologie.
Schopnost kupujicich vyjednavat a nakupovat byla ptedana ve prospéch tzv. odbornych zna-
losti o funkcich vyrobku. Naproti tomu strategické ziskavani zdrojii uznava dovednosti na-
kupu odbornik, a to nejen za uc¢elem nakupu, ale také za rozhodovani v jinych oblastech —
navrh vyrobku, sméfovani vyzkumu a vyvoje a vyuziti technologie. VSechny tyto funkce
maji dopad na nakup a vSechny maji vliv na celkovou ziskovost spolecnosti. SpiSe nez pfi-
jmout piikryvkovy piistup k zajisténi produkti a sluZeb, strategické ziskavani zdroji rozli-
Suje polozky tak, aby se nejvice ¢asu a usili vynakladalo na polozky, které maji nejvyssi
prioritu. Strategicky zdrojovy model, ilustrovany na obrazku 1, poskytuje rdmec pro pfijeti
tohoto strategického ptistupu. Model identifikuje polozky v méfitku organizaéni priority a
poté je umisti podél osy finan¢niho dopadu. Kombinace téchto dvou os vytvafi ¢tyfi odde-
lené kvadranty. Kvadranty jsou rozhodujici pfi ur€ovani ptistupu, ktery by mél byt pouzit

pii ziskavani polozek, které spadaji do téchto koncepcnich prostort (Gattorna, 2017)
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Obrézek 1, Model strategického nakupu (Gattorna, 2017)

1.1.3 Vybér dodavatelu

Podle Hnatka (2016, s. 137) je jedna z rozhodujicich ¢innosti ndkupu v podniku, ve spojeni
s modelem strategického nédkupu, vybér dodavatele. Vybér dodavatele zasadné€ ovliviiuje bu-
douci vyvoj dodavatelského fetézce a tim 1 ekonomickou stranku podniku. Smyslem této
¢innosti je z mnoha potencialnich dodavatelii vybrat alespon jednoho, ktery bude dlouho-
dobé€ schopen plnit pozadavky odbératele. Tuto ¢innost musime chépat jako prevenci pred
moznymi budoucimi problémy se schopnosti dodavatele dodavat v pozadované kvalité, ter-
minu a mnozstvi. Vyvojovy diagram na obrazku 2 na s.15 zndzorniuje proces hodnoceni a

vybér dodavatele.
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Obrézek 2, Radmcovy postup pii hodnoceni a vybéru dodavatelti (Hnatek, 2016, s. 138)

1.1.4 Mapa procesu

Podle FiSera (2014) znazorniuje procesni mapa grafické rozloZeni procesi a jeho vazeb, které

jsou v ni uspotadany hierarchicky do procesniho stromu, nejcastéji jsou na nejnizsi urovni

procesy roz¢lenény az na tiroven jednotlivych Cinnosti.

Jednotlivé procesy lze délit do tii hlavnich skupin, kazda z té€chto skupin ma v podniku jinou

funkci. Zakladni déleni procest:

e Hlavni procesy maji klicovou roli pro spolecnost, tyto procesy vytvari hodnoty ve-

douci k uspokojeni potteb zakazniki.
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e Ridici procesy, jedna se pfedeviim o manaZerské procesy, které zajidt'ujici chod or-
ganizace, stabilizaci a fiditelnost, tvoii prosttedky, jejichz prostfednictvim dé¢la ve-
deni spolecnosti dulezita a strategicka rozhodnuti.

e Podpiirné procesy zabezpecuji fungovani hlavnich procesii. Obstaravaji podminky
pro uspésné vykonavani procesti pomoci dodavani produkti nebo sluzeb. (Jurova,

2016)

1.1.5 Aktuality & trendy v oblasti dodavatelského retézce

Aktudlnim trendem v fizeni dodavatelského fetézce je GSCM (Green Supply Chain Ma-
nagement). Kde z divodu zajisténi dostupnosti zdroji budoucim generacim a silicimu
aspektu globalni enviromentalni politiky je nutné zamétovat pozornost i na uhlikovou stopu

nakupovanych vyrobki. (Khan, 2017)

Dal$im aktudlnim trendem je vyuzivani novych moznosti IT technologii a tzv. Big data v ob-
lastech fizeni rizik dodavatelského fetézce. Rizeni rizika je velmi naroény a nejisty proces,
ktery pro ziskani nejpfesnéjSich analyz vyzaduje mnoho tabulek a souborti od externich
zdroji. Dmnes  existuji = pokroCilé  nastroje  pro  fizeni takovych  rizik.
Tyto néstroje tento kol vyrazné zjednodusuji a urychluji pomoci digitalné zpracovavanych
dat a pfehledd v redlném Case s vyuzitim novych technologii jako uméla inteligence, big
data. Vyzkum Hackett Group (LeFever, 2018) ukazuje, Ze mimo jin¢ 35% organizaci, které
tyto nastroje zavedly, se zlepsili v oblasti vykonu dodavatelt. Kromé toho dalSich 28% or-
ganizaci uvadi, Ze jsou schopny provadét detailngjs$i hodnoceni rizik v kratS§im case. Pti vy-
béru nastrojli pro fizeni digitalniho rizika organizace by mély posoudit sviij potencial ke

zvyseni efektivity, uc¢innosti a zkusSenosti uzivateld.
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2 DEFINOVANI POZADAVKU NA DODAVATELE A DODAVKY

Jednim z velmi dulezitych milnikt efektivniho dodavatelského fetézce je dostateCné presné
definovat své pozadavky a sva oekavani od dodavatelti dodavanych vyrobku ¢i sluzeb. Po-
kud odbeératel nedostatecné definuje pozadavky na vyrobek, tak mize dojit k velmi zavaz-
nym problémtim v nésledné spolupraci pro vSechny subjekty v provazaném dodavatelském
fetézci.

Vyse zminéné pozadavky Ize rozdélit do tii zakladnich skupin (Nenadal, 2006, s. 73)

1. Pozadavky na vyrobek
2. Pozadavky na procesy a systémy fizeni externich poskytovatell

3. Ostatni pozadavky na €innosti a sluzby spojené s dodavkami

Vétsina pramyslovych podniki, pfedevsim ty, které maji rozsdhlé dodavatelské fetézce na
mezinarodni trovni, maji zpracované své pozadavky na dodavky a dodavatele ve forme pfi-
rucky pro dodavatele. Pfitom neni vzdy podminkou, ze nejlepsi ptirucky musi byt z oblasti
automobilového primyslu, ale v tomto ptipadé kvalita a detail zpracovani piirucky pro do-
davatele koreluje s velikosti, rozsahem plisobeni dané spolecnosti a technickou slozitosti vy-

robkd.

Jako ptiklad z automobilového sektoru jsem vybral mezinarodni spole¢nost Valeo, jedno
z nejvétsich celosvétovych dodavatelli v automobilovém primyslu plisobicim v nékolika
odvétvich daného primyslu. Spolecnost Valeo mé na svych webovych strankach dostupny
manudl pro dodavatele, kde jsou piehledné definovany pozadavky a o¢ekavani od dodava-
telti k zajisténi pozadované urovné. Spolecnost striktné vyzaduje plnou shodu s témito po-

Zadavky.

Klicovym poslanim tohoto dokumentu je prosazovani nastavené politiky ,,Nula Zavad* na-
pric celym dodavatelskym fetézcem, s cilem zajisténi nejvyssi irovné kvality svych vyrobki

pro své zdkazniky. (Valeo, 2014)

Tabulka 1, Definovani bran systému tizeni dodavatelt (Valeo, s.23)

Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5 Stage 6 Stage 7
SUPPLIER
AQP.
STAGpEps Initial start Of
Supplier pre- Supplier Supplier Design Process Sample Production / PQA
selection selection | nomination | Validation | validation P Probationary | Management

validation )
period
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2.1 Pozadavky normy ISO 9001:2015, kapitola 8.4

V normé ISO9001:2015 (Systémy managementu kvality) v kapitole 8.4 jsou uvedeny poza-
davky na fizeni extern¢ poskytovanych procesti, produkti a sluzeb. V podkapitole normy

8.4.3 jsou definovany pozadavky na informace pro externi poskytovatele.

Spole¢nost musi prezkoumat primétenost svych pozadavka diive, nez je predlozi dodava-

teli. Pozadavky by mély zahrnovat oblasti tykajici se: (ISO 9001, 2016, s. 29-30)

1. procesu produktli a sluzeb, které se maji poskytnout;
2. schvéleni
a. produktl a sluzeb;
b. metod, procesu nebo fizeni;
c. uvolnéni produkti a sluzeb;
3. kompetenci véetné pozadované kvalifikace osob;
4. vzéajemnych vazeb externich poskytovateld s organizaci;
5. fizeni a monitorovani vykonnosti externich poskytovatelil, které bude provadét or-
ganizace,
6. Cinnosti ovétovani nebo validace, které organizace nebo jejich zakaznik hodlé pro-

vadét u externich poskytovateld.

2.2 Aplikace Industry 4.0 v komunikaci a sdileni informaci

Stale vice svétovych vyrobct ma v dnesni dobé sviij obchodni model postaven na tzv. ote-
viené platformé. V redlném prosttedi to znamend, ze pro svij vyrobek necha ,,otevienou*
branu pro firmy ¢i jednotlivee, ktefi mohou vyuzit jeho vyrobek pro vyvoj a prodej svych
vyrobkll kone¢nému zékaznikovi. Druhou cestou je, Ze spole¢nost vyvine nadstavbu nebo
dopliikkovy sortiment, ktery rozsifi moznosti pouziti zdkladniho vyrobku. Konkrétni ptiklady
muzeme nalézt napiiklad v oblasti vyroby robott, kde spole¢nost vyrabi robotickd ramena
podle vlastniho know-how, ale kone¢né rozhrani pro ptipojeni uchopovaciho mechanismu
nechava volné dostupné vSem. V tomto bodu pfichazi ostatni vyrobci, ktefi vyviji a vyrabi
rizné spektrum uchopovacich mechanizmi a rozsifuji tak spektrum nabidky, kde si finalni

uzivatelé mohou vybrat nejvhodnéjsi feSeni podle své potieby.

Ve spojeni s koncepty Industry 4.0 a Internetu véci lze mluvit o sdileni informaci, know-
how v redlném case. Jiz dnes jsou vidét piiklady sdileni informaci v dodavatelském fetézci,

kdy dodavatel pouziva zakaznicka data pro sledovani stavu vyrobkt na skladech.
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VéEnym tématem pro fizeni a optimalizaci dodavatelského fetézce je diraz na snizovani
skladovych zasob, které vazou volné finan¢ni prostfedky podniku. I proto se i v oblasti fizeni
dodavatelského fetézce vyuzivaji nastroje a metody Stihlé vyroby. Jeden z nejdiilezitéjSich a
nejroziitendjsich nastroji je nastroj JUST IN TIME (JIT). Stihl4 vyroba je dynamicky pro-
ces neustalych zmén, ktery neni standardizovan (jeden zplsob pro vSechna feseni). Je to

adaptivni pfistup pro zvySovani efektivity procesii. (Schniederjans, 2018, s.4)

Definice JUST IN TIME: Je jednim z pilift vyrobniho syst¢ému Toyota. Teorie metody Just
in Time spociva v tom, ze materidl dorazi piesné v Cas, kdy je zapotiebi. To plati jak na
nakupovany, tak na dodavany material, a pravé vyrobeny material. Toto je velmi uc¢inné pro
procesy pridavajici hodnotu v materialovém toku. JIT ovliviiuje i procesy, které¢ hodnotu ne-
ptidavaji, nejvetsi efektivitu to ma pro vyrobni procesy. Nicméné prichod materialu praveé
v ¢ase, kdy ho potfebujeme, je jenom jedna ¢ast Gspéchu. Druhd ¢ast je Casto opomijena.
Material musi také odejit presné na ¢as. Tudiz v idedlnim ptipadé by byl vSechen material
bud’ pfevazen nebo zpracovavan. Neexistovaly by zde zadné zasoby. V redlnych podmin-
kach spolecnosti potfebuji minimalni pojistné zasoby k pokryti vykyvl ve vyrobéach. Prace
bez jakychkoliv pojistnych zasob zplsobi prostoje ve vyrobnich operacich. Klicovym zdme-
rem je, aby zdsoby mezi procesy byly snizeny a JIT nejenze vyzaduje ptichod materialu na

Cas, ale také kratké cekaci doby na material mezi procesy. (Christoph, 2016)
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3 KVALIFIKACE DODAVATELU

Nasledujici podkapitoly se vénuji hlavnim ¢innostem, které patii do ¢asti vyberu a schvaleni
dodavatele. Tyto ¢innosti jsou v piipadé dodrZzovani projektového fizeni Casto urceny jako

pilife procesu.

3.1 Predbézné hodnoceni dodavatele

Cilem predbézného hodnoceni dodavateli je vybér téch potencidlnich partneri, ktefi nejlépe
odpovidaji potiebam ¢i stanovenym kritériim organizace, ptipadné i které jsou definovany
ve vnitinich smérnicich. Tato kritéria mohou byt naptiklad obrat firmy, ekonomické zdravi
podniku, uroven systému fizeni, vyuzivana technologie, ti€ast v logistickych systémech, za-

kaznicka podpora a servis. (Nenadal, 2006, s. 95)

3.2 Kbvalifikace procesu dodavatele

Kvalifikace procesu dodavatele se provadi pomoci auditu procesu. Jednim z nejlépe propra-
covanych a popsanych systému auditu je bezesporu norma VDA 6 (Verband der Automobi-
lindustrie). Tato norma se vyuziva nejen v automobilovém primyslu v Némecku, ale i mimo

n¢j v ostatnich primyslovych odvétvich.
Na obrazku 3 je vidét struktura rozdé¢leni jednotlivych auditli dle VDA 6 a jejich piislusné
provadéci normy.

QUALITY STANDARDS
OF THE GERMAN AUTOMOTIVE INDUSTRY (VDA 6)

VDA B

Certification
Requirements
for

VDA 6.1
VDA 6.2

VDA 6.4

Obrazek 3, VDAG - struktura rozdéleni auditt (zdroj VDA 6.3, s. 4)
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3.2.1 Definice procesniho auditu

Podle normy VDA 6.3 (VDA 6.3, 2016, s. 11) — Procesni audit je nestranna analyza a vy-
hodnoceni vlastnosti celého vyvojového véetné vyrobniho cyklu a G¢innosti pro definovany
vyrobek. Cilem procesniho auditu je kontrola shody pozadavki a procesnich krokti s nor-
mou. VSechny odchylky, které jsou nalezeny, jsou dokumentovany jako auditni nalezy a
nasledné jsou hodnoceny na zéklad¢ vyse rizika, které predstavuji pro vyrobek nebo proces.

wrwe

shodny vyrobek.

3.3 Kbvalifikace prvnich vzorki

Pro proces kvalifikace prvnich vzorki se pouziva proces zvany PPAP.

V ramci tohoto procesu musi organizace zdkaznikovi ptedlozit celou fadu ditkazi, ze plano-
vani jakosti produktu vénovala nalezitou pozornost a ze muze byt zahajena sériova vyroba.
Mezi tyto ditkazy jsou zahrnuty i vysledky aplikace vybranych metod planovani jakosti, jako
je metoda FMEA névrhu produktu, FMEA procesu, vyvojovy diagram procesu, analyza sys-

tému mefeni a analyza predbézné zptisobilosti procesu. (Nenadal, 2008, s. 113)

Metoda FMEA ptedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu
vyrobku nebo procesu, spojenou s ohodnocenim jejich rizik, jez je vychodiskem pro navrh
a realizaci opatieni vedoucich ke zmirnéni téchto rizik. Metody FMEA se vyuZivéd zejména

ve dvou zékladnich etapach: (Nenadal, 2008, s. 117)

1. FMEA navrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu.

2. FMEA procesu — analyzuje rizika moznych vad v pribéhu navrhovaného procesu.
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4 OVEROVANI SHODY DODAVEK

Oveérovani shody dodavek v podnicich zajistuje ve vétSine piipadi odd€leni vstupni kon-
troly. Podle dobrych ptikladi z pramyslovych podnikii, jeZ maji zaveden systém ma-
nagementu jakosti ISO 9001 nebo ISO 16494/TS, probiha ovéteni doddvek nasledovné: Do-
davky urcené ke vstupni kontrole jsou izolovany ve zvlastnim izolovaném misté tak, aby
nedoslo k pomichani s ostatnimi doddvkami. Pracovnik vstupni kontroly odebere z téchto
dodavek stanovené mnozstvi vyrobkli pro kontrolu. Pro vysokou efektivitu kontroly jsou

pfedem definovany kontrolni plany vyrobkt. Po provedeni pfedepsanych kontrol pracovnik

dodavku bud’ akceptuje nebo zamitne.

Tabulka 2, Varianty oveéfovani shody dodavek (Nenadal, 2006, s. 170)

Varianta Cinnost dodavatele Cinnost odbératele Mira prevence viici vyskytu a
odhaleni neshod v dodéavkach
1 Bez vystupni kontroly jakosti | Piijima vSe, 100% | Témé&f zadna
kontrola az ve vyrobé
2 Bez systému zabezpecovani ja- | 100% kontrola na | Minimalni
kosti vstupu
3 100% kontrola na vystupu 100% kontrola na | Mala
vstupu
4 100% kontrola na vystupu Vybérova kontrola na | Mala, ale s niz§imi naklady
vstupu odbératele
5 100% kontrola ve vyrobé a vy- | Vybérova kontrola na | Stfedni
bérova kontrola na vystupu vstupu
6 SPC ve vyrobé, vybérova kon- | Namatkova kontrola | Pomérné vysoka
trola na vystupu na vstupu
7 SPC ve vyrobé, namatkova | Namatkova kontrola | Vysoka, diky vysoké zpiiso-
kontrola na vystupu na vstupu bilosti procesti u dodavatele
8 SPC ve vyrobé bez vystupni | Pfechod na tzv. ak- | Maximalni
kontroly ceptovanou kontrolu
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Jak je patrné z uvedeného postupu, je proces oveétovani shody dodavek velmi nékladny a
¢asove narocny. Proto se podniky snaZzi co nejvice tento proces redukovat. Mira Grovn¢ na-
staveni vstupni kontroly se odrazi od usili vénovanému v ptipravnych fazich vyvoje vyrobku

a procesu u dodavatele.

Ve vyse uvedené tabulce podle Nenadala je uvedeno zakladnich 8 variant ovétrovani dodavek
s pfifazenymi ¢innostmi u dodavatele i odbératele a jejich mirou prevence vici vyskytu a
odhaleni neshody v dodavkéach.

Jako hlavni ukazatel kvality dodavanych vyrobkl se pouziva indikator zvany PPM (NOK

Part per milion), tento indikator ukazuje urovei neshodnych vyrobkl obsazenych v obdrze-

nych dodavkach. Pocita se podle nize uvedeného vzorce.

o¢et neshodnych vyrobku
PPM = 4 y y

pocet dodanych vyrobkl

(1)
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5 PRUBEZNE HODNOCENI DODAVATELU

Certifikovany systém managementu fizeni podniku podle CSN EN ISO 9001 uklad4 pod-
niku pravidelné hodnotit zptisobilost externich poskytovateli. Norma piimo neuvadi meto-
diku ani kritéria pro méfeni vykonnosti externich poskytovateld. Proto je na uvazeni vedeni
spole¢nosti, jaka zvoli kritéria pritbézného hodnoceni. Pti volbé kritérii je nutné zohlednit
dostupnost zdrojovych dat tak, aby bylo zajisténo efektivni a G¢inné zpracovani. Nejrozsite-
n¢jsi frekvence hodnoceni vykonnosti dodavatelii ve strojirenském pramyslu je na mésicni

vvvvvv

imperativu, kde vrcholy pomyslného trojuhelniku tvofi

1. Jakost
2. Termin
3. Naklady

Z téchto kritérii jsou odvozena kritéria pro prubézné hodnoceni vykonnosti dodavateli:

(Nenadal, 2006, s. 189)

1. Kyvalita dodavek PPM
2. Termin dodavek OTD
3. Naklady spojené s dodavkami

Jakost dodavek

Vykonnost

Dodavatela

Terminy dodavek Néklady spojené

s dodavkami

Obrazek 4, Zakladni prvky hodnoceni vykonnosti dodavatelt
(Nenadal, 2006, s. 189)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI A VYCHODISKA PRO
PRAKTICKOU CAST

vvvvvv

fuji, hodnoti a nastavuji pozadavky a ocekavani vzajemné spoluprace. Tuto fazi bychom
mohli oznacit jako pocatek budovani vzajemnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
V této fazi se rozhoduje, zdali partnerstvi bude vybudovano na silnych zakladech. Velké
mezinarodni spole¢nosti, které jsou velmi uspé$né v oblasti fizeni dodavatelského fetézcee,
uptfednostnuji model strategického nakupu. V tomto modelu buduji a rozviji spolupraci se
svymi dodavateli s cilem profitu na obou strandch. V nékterych ptipadech lze pozorovat tzv.
synergicky efekt, kde pfi vzajemné spolupraci je dosazeny vysledek vyssi, nez kdyby jednaly
kazdy zvlast’. To stejné plati o ndkladech a investicich, ale v opa¢ném sméru, o néklady se
deli.

Nejrozsitenéjsi nastroj aplikovany v fizeni dodavatelského fetézce je ptistup projektového
fizeni zalozenych na systému projektovych bran. VétSina velkych podnikd vyuziva tzv.
SRM, ktery slouzi jako centralni bod pro vSechny dodavatele, kde mohou nalézt presné a
aktudlni definice pozadavkl na jednotlivé vyrobky, procesni pozadavky, logistické poza-
davky atp. Déle slouZzi k fizeni, komunikaci a sdileni informaci mezi odbératelem a dodava-
teli. DileZitost tohoto nastroje stoupa s rozvojem prvkll Industry 4.0, kde komunikace a sdi-
leni informaci mezi odbérateli a dodavateli ma ptimou souvislost s agilnim fizenim podniku.
Na druhé strané tu stoji nastroje Stihlé vyroby, které jsou pouzivané jiz nékolik desitek let a
stale maji své uplatnéni v této dob€ novych technologii. Lze usuzovat na zéklad¢ dostupnych
poznatki, Ze nové IT technologie pomahaji zvySovat efektivitu v zavadéni néstroji $tihlé

vyroby.

Dalsim aspektem je to, jak odbératel dokdze jasné€ a srozumitelné definovat své pozadavky
na vyrobek a proces. K témto uceliim se vyuziva tzv. technickd dokumentace, ktera se sklada
z technickych vykresti vyrobku, mezinadrodnich norem, vizualnich pozadavki, a internich
technickych smérnic. K ovéfeni, zda dodavatel pochopil a dodrzel definované pozadavky,
se pouziva proces pro schvaleni vyrobku pro sériovou vyrobu (PPAP) a schvalovani vyrob-

niho procesu se provadi metodou procesniho auditu.

Pro dlouhodobé sledovani a hodnoceni tispéSnosti nastaveni dodavatelského fetézce se pro-
vadi tzv. prubézné hodnoceni vykonu dodavatele. V tomto procesu se hodnoti vybrana kri-

téria za definované obdobi. V ptipad¢ odchyleni od nastavenych cilii odbératel pozaduje po
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dodavateli analyzu pfi€iny a zavedeni takovych népravnych opatieni, kterd povedou k dosa-

zeni stanovenych cilll a zamezi opakovani zjisténych pficin.

Zaveérem lze konstatovat, Ze tak, jak dobie (na jaké urovni) se nastavi projekt v pocatecni

fazi, tak kvalitni bude vystup/tolik problémii bude ve fazi realizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI M.L.S. HOLICE

M.L.S. Holice, spol. s. r. 0. je dle obchodniho rejstiiku zapsana jako spole¢nost s ruc¢enim
omezenym. 100% podil ve spolecnosti vlastnila francouzska spolecnost LEROY-SOMER
HOLDING, ktera je pirednim svétovym vyrobcem elektro-motorti a alternatort. LEROY-
SOMER HOLDING do 31. 1. 2017 patiila do americké financni skupiny Emerson. Od
1. 2.2017 je 100% vlastnikem japonska korporatni spolecnost Nidec. Nidec je nejvetsi sve-

tovy vyrobce elektromotort s vice nez 100 000 zaméstnanci.

7.1 Historie

Spole¢nost M.L.S Holice s.r.o. byla zaloZena v roce 1922 jako
elektrotechnicky zavod panem Janem Végnerem. Ve 20. letech
20. stoleti méla 7 zaméstnancd. V letech 1948 — 1994 byla spolec-
nost soucasti Moravskych Elektrotechnickych Zavodi ,,MEZ*.
V roce 1994 se stala vlastnikem francouzské firma Leroy Somer

vlastnéna americkou finan¢ni spolec¢nosti Emerson. Leroy Somer

vlastni 100% podil ve spolecnosti.

Obrazek 5, Jan Wagner
— zakladatel (Manual

7.2 Vyrobni ¢innost.
systému fizeni M.L.S.)

MLS Holice ma v Olomouci dva vyrobni zavody. Primarni

rozdéleni vyroby je na zdklad€ vykonovych fad, které se 1i$i pfedevsim svou velikosti od
25KW (80kg) — 4500 KW (14500kg). Vyrobni procesy zajisStované samotnou spolecnosti
jsou vyroba sub komponentil, impregnace a montaz. Podnik ma velice rozsahly dodavatelsky
fetézec, kterym zajistuje nakup ostatnich komponentl a materiald pouzivanych pro vyrobu

alternatoru.

Charakter vyroby je od malosériové az po kusovou s velkou mirou komplexity feSeni dle

ptani zédkaznikd.
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7.3 Popis vyrobku

Alternatory pro vyrobu elektrické energie,
spolu s motorem, jsou hlavni soucasti jed-
notky vyrab¢jici elektrickou energii, na-
jdeme je ve vSech odvétvi primyslu od ma-
lych elektro-central pouzivanych na stav-
bach pies tézatsky primysl, lodni primysl,
primarni zdroj elektrické energie v rozvo-
jovych a odlehlych oblastech az po zalozni
zdroje v jadernych elektrarnach. Alternator

se sklada ze dvou hlavnich ¢&asti: rotoru a

Obrazek 6, Alternator (MLS, 2019)

statoru, princip vyroby elektrické energie spoc¢iva v ptenadseni rotacniho pohybu na rotor,

jehoz ota¢enim za pomoci magnetického pole se indukuje elektricky proud.

7.4 Systém managementu Fizeni

Organizace ma od roku 2014 zaveden
certifikovany systém fizeni kvality
podle mezinarodni normy ISO 9001.
V roce 2018 jako prvni vyrobni zavod
v celém koncernu prosla recertifikaénim
auditem podle nové revize normy ISO
9001: 2015 (Obrazek 7, Certifikat sys-
tému fizeni ISO 9001:2015). Na systém
fizeni je ve spolecnosti kladen velky da-
raz, z divodu velkého rozsahu vsech
procest a k uspé$ném fizeni firmy je za-

pottebi dikladny systém.

DNV-GL
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Enitial certification date:
11 December 2008

Certificaze Na: walid:
255608-2018-AQ-FRA-COFRAC 30 May 2018 - 05 Jun2021

This is to certify that the management system of

NIDEC LEROY-SOMER HOLDING

Boulevard Marcellin Leroy - 16015 ANGOULEME - France
and the sites as menticned in the appendix accompanying this certificate

has been found to conform to the Quality Management System standard:

ISO 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

Design, manufacturing, sales and after-sales services of: Electric Motors —
Security brake motors — Gears —— Variable Speed Drives and Electrical
Cabinets — Voltage Regulators — Cast Iron Parts.

Design, manufacturing, and after-sales services of Alternators.

Flace and d.

ate: For the issuing office:
SAINT PRIEST, 30 May 2018

DNV GL - Business Assurance
Parc Technoland, ZI Champ Dolin —

1 Allée du Lazio - 69800 Saint Priest -
France

Estelle Mailler
Management Reproentative

cofrac

CERTIRCATION
DE SYSTEMES

ACCHEWTATION
e

Obrazek 7, Certifikat systému fizeni

ISO 9001: 2015 (MLS, 2019)
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7.5 Rozdéleni internich procesi

Pro efektivni nastaveni a fizeni vSech internich procesli ma spole¢nost rozdéleny procesy do

3 hlavnich skupin podle jejich zamé&feni. Obrazek 8 zndzornuje procesni diagram internich

procest a jejich vzajemné plsobeni.

Zakaznik

Ridici procesy (PM)

Procesy orientované na zdkaznika (POC)

Podptirné procesy (PS)
Procesni diagram:
Ridici procesy
Politika - cile & neustdlé Rizeni napravnjch & &izeni vnitiniho
zZlepSovani preventivnich akci auditu
PM1 PM2 PM3
Rizeni roduktového portfolia
i A 1| POC7T
| Technické Technicke | Marketingove Zpracovani reklamaci
oddéleni / oddéleni oddéleni b zakazniki
LAl Marketing 1
' poc2 I
Y PoC1 Rizeni vjvaje POC 3
| | nového vyobku | Prodej&fizeni |
| Inovace I I ziskovosti l
| I POCa - I Vyroba
Zpracovani 1
| PR 4 modifikaci a I | POCE
Zmén |
) i o
- \ OLOMOUC 1
I Vyroba produkiu
_______ E = = OLoMouUC 2

Obchodni oddéleni ve Francii
POCS

Mabidky- Zpracovani objednavek &
prodej

Fiizeni Rizeni lidskych Ftizeni méficiho
dodavatell a zdrojd & testavaciho
kooperac zafizeni

Rizeni
Dokumentace

Rizeni
Infarmadniho
systému

Bezpefnost a
achrana 2P

Obrazek 8, Diagram interniho procesu (Manudl systému fizeni MLS, s. 18)

Zakaznik
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8 SYSTEM RIZENIi DODAVATELSKEHO RETEZCE

Z diivodu velmi rozsahlého vyrobniho programu a komplexity vyrobkli méa zkoumana spo-
le¢nost velmi rozsdhly dodavatelsky fetézec. Tento dodavatelsky fetézec je velmi naro¢ny
na ufizeni vSech aktivit, a proto je kli¢ové mit diikkladn¢ nastaveny systém fizeni dodavatel-
ského fetézce. Nize, z mapy procesu na obrazku 9, Ize vycist zékladni informace o procesu,

naptiklad vstupy, vystupy, zdroje, atp.

Cile procesu :

- Vytvoieni zakladny dodavateld, zajist'ujici shodnost dodavanych vyrobku, fidit vykonnost dodavateld jejich zapojeni do
projektl a kazdodenni éinnosti skupiny, umozZnit skupiné ziskavat vyhody z odbornych znalosti nasich dodavatel

Odpovédnaost: Vedouci Gseku nakupu

Altivil GEastnicl ; Zdroje :

= Contrélni n&kup + lokalni - softwarové vybaveni (BO, Oracle, SQA
{Plénovani f Zakl&danl / Virobnl zévod) intranet, Cache) )

- Dodavatalé / Kooperace - Postaffax/e-mail/telefon

-CentrainT laboratoF - PSL : seznam preferovanych

Hogistika / GSatni oddSleni dodavateld

Vstupni tdaje : %fﬂm ’

- Strategie LS a NIDEC - Rizeni na!fladu a Uspor na

- Pfezkoumani vedeni, vybor pro \ | skupiny di[U / dodavateele

kvalitu, rozpodet N-1 w - Za;_mjew dodavateld do

- Novy dodavatelé / projekty nai:i!ch Cinnosti a vyvoje

- DAQP (PSW) - SniZeni poétu dodavatell

- Hodnoceni dodavatelt - Polozky ogpovlfigjlcl

- Rozvoj dodavatelii poZadavkum a jejich véasna

dodavka

Prostiedky : Cas na zpracovani Kvalita / G&innost : Pozadavky :

- Postupy vydane vedenim kvality laginnost : - \V¢asné dodani (OTD) - Reaktivita pfi feSeni
dostupné na intranetu LS -Sméfovani novych - Kvalita PFM problému

- Postup S1P001 —fizeni kvality projekta k cilovym

dodavatelll dodavateltim obchodni

- Tym TOPS nakupu iednotky

Obrazek 9, Mapa procesu PS 1: Nakup a dodavatelsky fetézec (Manual systému fizeni MLS,
s. 26)
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8.1 Struktura dodavatelského retézce

V tabulce 3 jsou zobrazeny kli¢ové indikatory rozsahu dodavatelského fetézce ve spolec-
nosti. Z uvedenych udaji je mozné hodnotit rozsah dodavatelského fetézce jako velmi kom-

plexni.

Tabulka 3, Podnikové ukazatele rozsahu dodavatelského fetézce (vlastni zpracovani)

Ukazatel Hodnota
Mnozstvi nakupovanych polozek 4524 polozek
Pocet aktivnich dodavateld 231 dodavatelt
Obrat u dodavatela v roce 2018 64,5 mil. €.

V grafech 1 a 2 na strané 33 je znazornéno rozd¢leni obratl spolecnosti u dodavateli za rok
2018 a 2017 podle globalniho rozmisténi. Z této analyzy mizeme zjistit, ze spole¢nost sou-
stiedi vice jak 96% obratu v ramci Evropy, kde pomér mezi zapadni Evropou a vychodni
Evropou je 36,8%: 60,46%, zbylych 2,74% obratu je alokovano v Asii (2,34%) a zbylych
Castech svéta. Pii porovnani téchto dat z roku 2017 a 2018 mlzeme vidét zvySeni obratu
v Asii a vychodni Evropé na ukor zdpadni Evropy, coz odpovidé stdvajicimu trendu v oblasti
tizeni dodavatelského fetézce piresouvat dodavatelské zdroje ztzv. High Cost Country
(HCC) do Best Cost Countries (BCC). Pro tuto aktivitu ma oddé€leni nakupu jako jeden

z ukazatelll nastaven pomé&r obratu v Best cost countries.

V grafu 3 na stran¢ 34 je detailnéji zndzornéno, které zemé hraji hlavni roli z pohledu obratu
v dodavatelském fetézci zkoumané spole€nosti. Jak bylo uvedeno v pfedstaveni spolecnosti
na strané 28, jedna se o francouzskou spole¢nost s hlavnim vyrobnim zavodem v Ceské Re-
publice, a proto neni piekvapujici, Zze dodavatelé z téchto dvou zemi ptedstavuji 82% obratu
u dodavatelti. Celych 62% z celkového obratu tvoii dodavatelé z Ceské Republiky. Dodava-
telé z Ceské republiky predstavuji pro spolenost zaruku cenové konkurenceschopnosti, fle-

xibility a kratkych dodacich termini.
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Purchase Distribution 2018

2,4%

~— 0,3%

36,8%

60,5%

m Western Europe 36,8% m Eastern Europe 60,5% m Asia 2,4% mRest of The World 0,3%

Graf 1, Rozdéleni obratt spolecnosti u dodavateld v r.2018 (vlastni zpracovani)

Sledovani vyvoje rozlozeni obratli u dodavatell je dulezitou soucasti procesu tvorby strate-
gickych rozhodnuti pro dalsi fizeni a vyvoj budovani dodavatelského fetézce. Toto posou-

zeni se provadi porovnani dvou po sobé jdoucich obdobi

Purchase Distribution 2017

1,0% 0,4%

™~

41,8%

56,8%

B Western Europe 41,8% M Eastern Europe 56,8% © Asia 1,0% ™ Rest of The World 0,4%

Graf 2, Rozdéleni obratl spolecnosti u dodavatelii v r. 2017 (vlastni zpracovani)
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Obrat u dodavatel( dle lokality

m CZECH REPUBLIC 62,1%
m FRANCE 19,8%
m HUNGARY 8,0%
ITALY 4,1%
= CHINA 1,9%
= SPAIN 1,0%
m SWITZERLAND 0,7%
= GERMANY 0,6%
B ROMANIA O,5%

= INDIA 0,4%

Graf 3, Demografické rozdéleni obratii u dodavatelii (vlastni zpracovani)

8.2 Principy zajiSténi kvality vyrobku:

Cilem zajisténi kvality produktu je zabezpecit, aby doddvany material a komponenty byly
kvalitni a odpovidaly pfedem stanovenym pozadavkim a kvalifikovanému vyrobnimu pro-

cesu.

Posouzenti rizika kvality materidlu, hotového vyrobku a celého projektu provadi technicky
usek a usek kvality daného zavodu. Proces zajisténi kvality vyrobku se fidi interni smérnici

S1POOI.

8.3 Vybér dodavatele

Pro vybér dodavatele existuje v podniku kontrolni check list, ktery musi nakupci spolecné
s dodavatelem vyplnit. Na zaklad¢ tohoto kontrolniho listu se posuzuje stav dodavatele a
rizika spojené se zatfazenim do fetézce. Jako hlavni kritéria pro urceni rizika se hodnoti ve-
likost podilu na obratu dodavatele, Girovei fizeni kvality podniku napt. ISO 9001, TS, tech-

nologické vybaveni, vypis z obchodniho rejstiiku.

8.4 Tvorba zadavacich podminek pro dodavatele

Zadavaci podminky jsou souborem technickych, logistickych, obchodnich dokumentt a do-

kumentace kvality, které jsou pfedany dodavateli a potvrzeny obéma stranami. Pro souhrnné
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sestaveni téchto podminek se pouziva interni dokument SITO11 tzv. PQAD (Product Quality
Assurance Documentation). Obsahuje obzvlasté prvky vztahujici se ke kriticnosti dilu nebo
procesu. Slouzi k tomu, aby se naplanovalo, kdy budou k dispozici podklady pozadované

obéma stranami.

Dodavatel se zavazuje k dodrzeni v§ech podminek obsazenych v dokumentu PQAD. Jakou-
koli tipravu dokumentd, obsazenych v dokumentu PQAD, musi pfedem schvalit zakaznik.
V praxi to funguje tak, ze odpovédny pracovnik oddéleni nakupu svola interni schiizku za
ucasti odpoveédnych zéastupcti oddé€leni kvality, technologie, logistiky a konstrukce, na které
se stanovi rozsah zadavacich podminek pro dodavatele a rozdéli se tkoly jednotlivym pra-
covniklim. Za ptipravu a celistvost této dokumentace odpovida pracovnik kvality dodava-
telt, ktery pfi ndsledné realizacni fazi dohlizi a posuzuje shodu skute¢ného stavu s defino-

vanymi zadavacimi podminkami.
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9 KVALIFIKACE DODAVATELU

Jak jiz bylo, v uvodu bakalaiské prace, zminéno, tak fetéz je tak silny jako je silny jeho
nejslabsi ¢lanek (Doyle, 1998). Protoze z ekonomického a praktického hlediska nelze zajistit
100% kontrolu vSech vyrobkul a charakteristik, je naprosto nezbytné diikkladn¢ nastavit pro-

ocekavanim a pozadavky a kvantifikuje mozna rizika v fetézci.

Kvalifikace dodavatelti v podniku se fidi interni smérnici SIP001 Management kvality do-
davatelll. Vyvojovy diagram na obrazku 10 znazornuje firemni proces pro fizeni a kvalifikaci

dodavatelského fetézce.

Definice a schvaleni spisu zajisténini
kvality vyrobku (DAQP)

\ 4

Proces sebehodnoceni

v

— Audit Procesu i

‘ NE
<’roces kvalifikovan

Pavodni vzorky zaslany do
Centralni laboratoie

V

Plvodni vzorky prezentovany v
zavodé

Kvalifikace PUVODNICH
VZORKU

|

Zkusebni obdobi
Nutna kontrolni zprava

\%

Bézna uroven kontroly
ncidenty kvality

Obrazek 10, Diagram procesu fizeni a kvalifikace

Zavedena napravna
opatfeni

100%
kontrola
dodavatel

dodavatelského fetézce. (Interni smérnice S1P001)
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9.1 Hodnoceni urovné systému Fizeni kvality dodavatele

Pro navéazani partnerstvi s dodavatelem a zacatek spoluprace, ma spole¢nost nastavena kri-
téria pro vybér dodavatelt. Jako jedno z kritérii pro zacatek spoluprace se hodnoti troven
systému fizeni kvality u dodavatele. Pro uspésné hodnoceni této irovné mohou nastat 2 moz-

nosti, uvedené nize.

9.1.1 Certifikovany systém Fizeni kvality
Systém kvality dodavatelt certifikuje akreditovany organ.
Jako podklad pro hodnoceni slouzi certifikaty:

e [SO 9001
e ISO-TS 16 949 (pro automobilovy primysl)

V ramci hodnoceni dodavatele pozaduje nakupci u nového dodavatele certifikaci systému
fizeni dle normy ISO. Odpovédny pracovnik akceptuje certifikaci, jeji obnoveni sleduje u

preferovanych dodavateli.

9.1.2 Systém Fizeni kvality neni certifikovany

Pokud dodavatel nema platny certifikovany systém fizeni kvality, auditor Leroy Somer hod-
noti Groven systému kvality dodavatele na zaklad¢ interniho dotazniku pro hodnoceni sys-
tému fizeni kvality. Systém kvality je kvalifikovan, pokud je vysledné hodnoceni auditu
vy$sinez 80%. U té€chto dodavateli je jejich systém fizeni kvality pravidelné hodnocen s mi-

nimalni frekvenci 1 x za 3 roky.

Systém hodnoceni systému Fizeni dodavatelt

1ISO 9001 a/nebo ISO TS 16-949

» Akceptovatelny certifikat

ANO
NE
y
Audit LS > 80% »  Auditni zprava
ANO
NE

Dodavatel neni vybran ke

spolupraci

Obrazek 11, Diagram procesu hodnoceni systému fizeni dodavatelil

(Interni smérnice SIP001)
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9.2 Kbvalifikace vyrobniho procesu - Audit procesu:

Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti tykajici se zptusobu kvalifikace dodavateld na stran¢ 36, jednim

vvvvvv

cesniho auditu.

V pojeti zkoumané spolecnosti se procesni audit provadi na skupinu materialu tzv. rodinu
materidlu. Skupina materialu je definovana jako konstrukéné podobné vyrobky, které jsou
vyrabény stejnym vyrobnim procesem u dodavatele a pro které plati stejné technické zada-

vaci podminky.

Audit procesu se tyka skupiny materiali, dodavatele a uvedeného vyrobniho mista. Kontro-

luje zpiisobilost sériového vyrobniho procesu této skupiny materialii podle pozadavk spisu.

Pro materialy s kriti¢nosti A nebo B a pro materialy, jejichz technicka specifikace a vykresy
definuje Leroy Somer, se provadi povinné tento audit procesu. Pro ostatni materialy s kritic-

nosti C a D, nebo katalogové materialy neni procesni audit povinné vyZadovan.

9.2.1 Provadéni a hodnoceni procesniho auditu

Dotaznik procesniho auditu je uveden v internim dokumentu C6T008 a skladé se z 50 otazek

rozdélenych do 6 kategorii

1. Materidl - Komponent - Hotovy vyrobek
Technologie — Organizace

Ruéni prace — kompetence

Vyrobni a kontrolni prostfedky
Prostiedi - pracovni podminky

Udrzba

A O i

Kazda otazka se hodnoti Cislem 0, 1, 2, které vyjadiuji miru shody s pozadavkem.

V dotazniku jsou definovény i kritické otazky, kde zédkaznik trva na urcité mife shody s po-
zadavkem. Maximalni mozné scére hodnoceni je 100 bodd.

9.2.2 Kritéria pro hodnoceni kvalifikace vyrobniho procesu:

Vysledné score je vyssi jak 80 a Zadna z kritickych otazek neni hodnocena znamkou 0 =>

Proces je kvalifikovan, platnost kvalifikace je 3 roky
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Vysledné score je nizsi jak 80 => Proces neni kvalifikovan, Dodavatel bez zbyte¢nych od-
kladt definuje a zah4ji realizaci napravnych opatieni, tento plan opatieni predlozi ke schva-
leni. Po realizaci opatieni musi dojit k ovéfeni efektivity napravnych opatieni. Nasledné se

provede aktualizace dotazniku.

Vysledné score je vyssi jak 80, ale obsahuje nékteré kritické otazky s hodnocenim 0. V tomto
pfipad¢ je nutné provést okamzita, piipadné i docasna opatieni k zajisténi shody s poza-
davky. Poté je mozné proces kvalifikovat s podminkou. Podminka znamena, ze neshoda

s kritickou otazkou bude vyfeSena do 3 mésict.

9.3 Kbvalifikace prvnich vzorki

Prvni vzorky jsou kvalifikovany pro dané¢ho dodavatele, dany vyrobni zavod, pro kazdou

skupinu materidlu a pro dany vyrobni proces.

V ptipadé, ze dany vyrobek je jiz pouzivan a kvalifikovan v jiném vyrobnim zavodé, je

mozné prevzit tuto platnou kvalifikaci a neni jiz nutné znovu kvalifikaci opakovat.

Dodavatel ptredklada zavodu prvni vzorky s piilozenou kontrolni zpravou. Technicky usek
a usek kvality zkontroluji pocatecni vzorky a ptilozené zpravy podle technickych specifikaci
a specifickych pouziti vyrobku. Pokud se prokaze shodnost vyrobku s vykresy a zadavacimi
podminkami, ptipadné i splnéni zvlastnich zkousek (zkouska montaze, atp.), vedouci tech-
nického useku a useku kvality zadvodu kvalifikuje vzorky. K tomuto tcelu je vystaven for-
muléf S1TO11, ktery je podepsan odpovédnymi pracovniky spolecnosti a zaslan zpét doda-
vateli jako informace o stavu pfijeti prvnich vzorkt. Prvni vzorky a jejich kontrolni zpravy
se uchovavaji a slouZzi jako reference v pfipadé spora pii sériovych dodavkach. V piipadé
materialt podléhajicich zkéze je definovan zplsob jejich konzervovani. Kvalifikace prvnich

vzorkl je podminkou pro pfechod k sériové objednavce.

Ve smérnicich pro fizeni dodavatelil je uvedeno, Ze pii kazdé zméné komponenti nebo ma-
terialu, nebo zméné vyrobniho procesu, musi dodavatel predkladat ke schvaleni nové prvni

vzorky.

9.4 Kyvalifikace materiala centralni laboratori:

Pro urcité kategorie materialli ma spolecnost stanovena pravidla pro homologaci v centralni
laboratofi a tato homologace je povinna pro v§echny materialy specifikované v centralni da-

tabazi. Jedna se predevSim o komponenty, které maji kritickou funkci ve findlnim vyrobku
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nebo vyzaduji zvlastni funkéni zkousky (napiiklad: zkouska odolnosti vii¢i korozi v solné

mlze, testy zivotnosti lozisek, atp.).

Cilem homologace je ovéfit shodnost materialu s technickymi pozadavky, jejichz reference

jsou uvedeny v zadavacich podminkach ASC.

9.5 Analyza provedenych homologaci

Spolecnost vede a uchovava podrobné informace o provedenych kvalifikacich. Tyto infor-

mace jsou vyuzivany pouze jako prehledny seznam provedenych kvalifikaci.

V roce 2018 bylo ve spole¢nosti provedeno 566 kvalifikaci prvnich vzorkl. Piesny pocet
jednotlivych kvalifikaci je uveden v grafu 5 nize. Primérné je ve spole¢nosti provadéno 47
kvalifikaci kazdy mésic. Pfi posuzovani ndro¢nosti kvalifikace prvnich vzorki je nutné zo-
hlediiovat, zda se jedna o kvalifikaci pfi zménovém fizeni nebo zda se jedna o kvalifikaci
nového vyrobku ¢i dodavatele. Pii analyze informaci o provedenych kvalifikaci bylo zjis-
téno, ze z celkového poctu 566 provedenych kvalifikaci se v 66% piipadii jednalo o kvalifi-
kaci novych komponentti, coz sebou nese jak znacnou administrativni zatéz, tak predevSim

kapacitni ndro¢nost na métici zafizeni a jeho obsluhu.

Pocet Kvalifikaci prvnich vzorkd v roce 2018
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Graf 4, Pocet kvalifikaci prvnich vzorkl v roce 2018 (vlastni zpracovani)
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Pomér novych kvalifikaci v roce 2018

m Nova kvalifikace = Revize vykresu

Graf 5, Pomér novych kvalifikaci v roce 2018 (vlastni zpracovani)

9.6 Analyza nejéastéjSich divodi zamitnutych kvalifikaci

Pti analyze internich zaznamt o provedenych kvalifikaci v roce 2018 bylo zjisténo, ze 12,5%
téchto fizeni bylo vyhodnoceno s vysledkem zamitnuto, coz predstavuje v celkovém vyjad-
feni 70 neuspésnych kvalifikacnich fizeni. Toto procento piedstavuje neefektivné vynalo-
zené naklady na méfeni a administrativni fizeni jak na stran¢ odbératele, tak 1 na strané do-

davatele.

Na zakladé vyse uvedeného zjisténi byla provedena analyza moznych pfi€in, ktera je zobra-
zena na obrazku 12. Pomoci metody Ishikawliv diagram byly identifikovany moZné pfic¢iny
pro zamitnuti kvalifika¢niho fizeni. Pfi detailnim rozboru a provéfeni zamitnutych fizeni

v roce 2018 byly identifikovany dvé nejcastéjsi pric¢iny zamitnutych kvalifikaci.

1. Neshodny rozmér

2. Chyb¢jici dokumentace
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Obrazek 12, Ishikawa diagram pfi¢in zamitnuti kvalifikace prvnich vzorkt (vlastni tvorba)
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10 OVEROVANI SHODY DODAVEK

Ve spolecnosti existuje oddéleni vstupni kontroly, které je odpovédné za kvalifikace prvnich
vzorkll a provadéni vstupni kontroly nakupovanych komponenti a dili a feSeni ptipadnych
neshodnych vyrobki. Pro zajisténi odpovidajici kvality méfeni vyrobkl je vstupni kontrola
vybavena nejmoderné€j$i dostupnou meéftici technologii jako je naptiklad automaticky sou-
fadnicovy méfici 3D stroj znacky Hexagon, nebo laserovy 3D méfici pfistroj Leika 3D trac-
ker, obrazek 12, ktery méfi s pfesnosti na desetinu mikrometru i velmi rozmérné vyrobky.
Samoziejmosti je 1 vybaveni pro zdkladni destrukéni zkousky jako je test pfilnavosti tzv.
Cross Cut test, zafizeni pro zkouSeni pevnosti v tahu a v neposledni fadé¢ vybavenim pro

elektrické zkousky meédénych vodici.

Obrazek 13, Leika 3D tracker

(www.leica-geosystems.com)

vvvvvv

nastaveni systému kontrol, ktery zajisti pravidelné méteni a hodnoceni vstupnich dodavek
od dodavatelti. Tento systém je podporovan internim ERP systémem, ve kterém ma spolec-
nost vytvofeny modul vstupni kontroly navdzany na ostatni firemni oblasti jako je skladové

hospodafstvi, planovani vyroby, fizeni neshod, atp.
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Tento modul vstupni kontroly je velmi dikladné propracovan a tidi se jim cely proces jiz od
pocatecni objednavky prvnich vzorkti, dodani, registrace a schvaleni prvnich vzorka, nasta-
veni trovné vstupni kontroly v prvnim zkusebnim obdobi, nasledném standardnim rezimu,

tak 1 nastaveni 100% kontroly dodavek po neshodé¢.

Diky vyuziti tohoto ERP systému doslo k automatizaci mnoha administrativnich a informa-
tivnich tkont, naptiklad manudlni hlidani a tfidéni ptijatych dodavek ke vstupni kontrole a
rucni identifikace. Nyni systém sam podle nastavené urovné vstupni kontroly vyhodnoti,
ktera dodavka je ur¢end pro vstupni kontrolu, automaticky na vytistény identifikacni Stitek
vytiskne oznaceni pro vstupni kontrolu, pfevede tuto dodavku na virtudlni sklad uréeny pro
vstupni kontrolu, timto zamezi piipadnému vydani nezkontrolovaného materialu do vyroby.
Doslo ke zvyseni efektivity prace, pracovnik mé neustéle k dispozici aktudlni seznam mate-
ridlu urc¢eného ke kontrole — nemusi he sledovat a udrZovat manuélné v seSitu. Systém je

velmi pruzny a reaguje okamzité pii jakékoliv zméné€ nastavenych parametri.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

11 PRUBEZNE HODNOCENI DODAVATELU

Dle interni smérnice se kazdé Ctvrtleti provadi hodnoceni vykonnosti u kritickych dodava-
tela. Kriticti dodavatelé jsou uvedeni v seznamu kritickych dodavateli, kde jsou zohlednény
ukazatele vykonnosti a dalsi prvky, jako je objem nakupu, kriticnost vyrobk, atp. Vykon-

nost kritickych dodavateli sleduje vedouci nakupu.

Pro sledovani a vytvareni internich reportl je vyuzivan software s ndzvem Business Object,
ktery pracuje s centralnimi informacemi a daty ze vSech pobocek z celého svéta. Takto firma
zajiStuje konsolidaci informaci pro vytvofeni souhrnné zpravy o dosazeném vykonu doda-

vatele v daném ¢asovém obdobi.

V praxi se provadi vyhodnoceni vykonnosti vSech dodavateli s mésicni Cetnosti, kde jsou
identifikovani dodavatelé s nizkou vykonosti. Témto dodavatelim je nasledné zaslana infor-
mace o jejich vykonnosti s pozadavkem na analyzu pficin a stanoveni napravnych opatieni.
Dodavateltim, ktefi vykazuji vykonost ve stanovenych cilech, se posila souhrnny piehled

vykonosti kazdé ctvrtleti.
Vykonnost dodavatele se posuzuje podle nasledujicich kritérii:

e Lhuta
e Kvalita
e Cena a produktivita

e Management a sluzby
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12 SHRNUTI ANALYZY A DOPORUCENI KE ZLEPSENI PROCESU

Spolecnost provadi obrovské mnozstvi kvalifikaci, ma velmi sofistikovany systém pro kva-
lifikaci novych materialti, ktery aplikuje 1 pro zménové fizeni s minoritni dalezitosti. —
mozna neni potfeba vynakladat takto vysokou administrativni zatéz pro minoritni zmény

revizi vykresu.

I kdyz se jedna o mezinarodni spolecnost, ktera vyuziva stejného dodavatele pro nékolik
vyrobnich pobocek, jsou tyto informace o dodavateli na nékolika riznych mistech a kritéria

ve vSech vyrobnich zdvodech nejsou jednotna.

Neni funkéni SRM portél, kde by informace o dodavatelich byla centralizovana a dostupna

vSem zainteresovanym stranam.

Chybi a neprovadi se zpétné hodnoceni neuspésnych homologaci, a z nich vzniklé pfic¢iny

nejsou komunikovany s odpovédnymi dodavateli za i¢elem zamezeni opakovani chyb.

I pres pokrocily ERP systém jsou stale vedeny off-line excelovské tabulky pro sledovani

provedenych kvalifikacnich fizeni.

V oblasti firemniho shop-flor managementu, ktery se nazyva ,,TOP5* je uroveil vizualizace
klicovych ukazateld pro sledovani vykonnosti dodavateli nedostatecnd. S tim souvisi i ab-
sence souhrnného reportu s KPI pro klicové dodavatele, pro nastaveni procesu trvalého zlep-
Sovani.

Prvni vzorky nejsou uchovavany fyzicky. Zde je riziko absence moznosti porovnani prvniho
vzorku v ptipadech nejasnych odchylek nebo zmén. Uchovavani fyzickych prvnich vzorkt
by znamenalo pro podnik vysoké finan¢ni zatiZzeni a bylo by naro¢né na rozsah skladovych

prostor.

Pro spravné zavedeni navrzenych opatieni je nutné nastavit proces vyhodnocovani uc¢innosti
jednotlivych opatfeni. Bude nutné kontrolovat zda pracovnici i dodavatelé dodrzuji ptede-
psana pravidla. Nasledné na zéklad¢ zpétné vazby reagovat a fesit vzniklé problémy. Jako
nejvhodnéjsi feSeni se jevi zavést bod, vyhodnoceni kvalifikaci prvnich vzorki, do pevné
agendy pravidelné mési¢ni porady oddéleni ndkupu a kvality. Na této schiizce jsou pfitomni

zodpovédni pracovnici a mohou piimo rozhodnou zavedeni ndvrhu feSeni.
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V tabulce ¢islo 4 jsou uspotfadany vyse uvedené problémy s navrhem jejich feseni a odha-

dovanymi naklady.

Tabulka 4, Odhadované naklady pro navrzena opatieni (vlastni zpracovani)

vateli pro kvalifikaci 1.

vzorku

na téma kvalifika¢niho fizeni. Pii nedosazeni
cile 90% uspésnych kvalifikaci, i€tovat doda-

vateli ndklady na neuspéSnou kvalifikaci.

PROBLEM OPATRENI NAKLADY
Velkd administrativni za- | Nastavit funk¢ni systém, kde by pii minoritni | 400€
téZ pro minoritni zmény kvalifikaci nebylo nutné provadét kvalifikacni
fizeni. Pro tyto situace delegovat odpovédnost
na dodavatele. Akceptace kvalifikace na za-
klad¢ podkladt od dodavatele.
Razné pozadavky na do- | Sjednotit postup vSech zavodu spole¢nou | 1000€
davatele z jinych zdvodiit | smérnici. Aktualizace a pieklad stavajici
smérnice do anglického a francouzského ja-
zyka.
Informace o dodavatelich | Rozsifeni interniho systému o modul pfi- | 10 000€
nejsou centralizovany stupny dodavateltiim.
Neprovadi se zpétné hod- | V rdmci mésicniho hodnoceni dodavateld, vy- | 300€
noceni neuspéSnych ho- | hodnocovat Gispésnost kvalifikaci.
mologaci
Nizka uroven vizualizace | Zavedeni sledovanych ukazateli procesu do- | 0€
davatele do stavajiciho shop-flor ma-
nagementu TOP 5.
Absence souhrnného re- | Vytvoreni unifikovaného souhrnného reportu | 100€
portu s KPI pro klicové dodavatele, podle obratu.
Prvni vzorky nejsou ucho- | Vyzadovat po dodavateli, pfipadné interni | 560€
vavany tvorba vizudlniho reportu pro vyhodnoceni vi-
zualnich aspektl vzorka.
Netcinnd motivace doda- | Vyvolat jednani s problémovymi dodavateli | 1500€
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12.1 Budoucnost Industry 4.0 v dodavatelském retézci

S pfihlédnutim k soucasnym trendiim a aktivitam v oblasti Idustry 4.0 l1ze ptfedpokladat roz-
mach digitalizace, vyuzivani Internetu véci a stale vétSimu propojeni subjekt v dodavatel-
ském fetézci nejenom v oblastech jiz zndmych. Pokusme se rozvinout nynéj$i moznosti
v oblasti méteni dili. Dnes jsou jiz béznym vybavenim automatické méfici systémy, kde
jsou méfidla vybavena wifi nebo Bluetooth technologii a pfenasi naméfené hodnoty pifimo
do preddefinovanych reporti. A nyni, kdyz si piedstavime internet véci, kde vznikne jedno
misto (slozka) pro dany vyrobek, kam zdkaznik ulozi své pozadavky, nasledné pak dodavatel
soustfedi pozadované dokumenty a kontrolni zpravy ze své vlastni vyroby, ale i od pripad-
nych subdodavateld, adresa k této slozce miize byt uchovana ve forme QR kodu, ktery precte

kazdy chytry stroj.

Dalsi oblasti pro rozvoj dodavatelského fetézce v ramci Industry 4.0, je nastaveni a ptizpl-
sobeni doddvek materiali od dodavatelt (mnozstvi, tvar, identifikace, hmotnost) pro vyuziti
autonomnich elektrickych vozikl fizenych umélou inteligenci. Tyto voziky by zajiStovali
pravidelné zdsobovani montdznich linek a pracovist’ potiebnym materidlem ze skladd, ¢i
piimo ze slozeného kamionu. Timto krokem by byla automatizovana cyklicka ¢innost, ktera
spoc¢iva v manipulaci a dopraveni materialu k pracovnim mistim, tato ¢innost nepifidava
hodnotu vyrobku a miZeme ji oznacit jako plytvani. Dnes je na tuto €innost vyuzivano
mnoho lidské energie, kterd by mohla byt vyuZita na jinych mistech a pozicich, a pfedev§im

Jo 24

na ¢innosti, které vytvari hodnotu.
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ZAVER

Zkoumana spolecnost ma velmi detailn¢ propracovany systém pro fizeni dodavatelského
fetézce a kvalifikace prvnich vzorkli a novych dodavateli. Diky vyuzivani interniho ERP
systétmu ma k dispozici velké mnozstvi informaci, které pfispivaji k vysoké efektivité

vstupni kontroly.

Komplexnost dodavatelského fetézce, popsaného v kapitole 8.1 Struktura dodavatelského
fetézce, podtrhuje fakt, Ze v rozsahu zajisStovanych polozek se vyskytuji v§echny druhy na-

kupovanych materialt:

e Nakup surového materialu;

e Nakup polotovart, odlitkd, vykovka, vyliski;

e Nakup vyrobkt podle vlastniho ndvrhu;

e Nékup High-tech elektronickych fidicich systémii;

e Kooperace vyrobnich procest;

e ZajiStovani nevyrobnich a reZijnich materiald.
Pti porovnéani zavedeného systému kvalifikace dodavateld a prvnich vzorka ve zkoumané
spole€nosti s Grovni systému fizeni dodavatelii v pfednich primyslovych spolecnostech a
s pozadavky na fizeni dodavatel v automobilovém pramyslu Ize fici, ze ve zkoumané spo-
le€nosti jsou pouzivany bézné metody a nastroje kvality pro vybér, kvalifikaci a tizeni do-
davatelského fetézce. V nékterych piipadech pozadavki na dodavatele jsou pozadavky na
procesni dokumentaci a kvalifikaci aZ zbytecné naro¢né, coz mize mit za nasledek vyssi

cenu nakupovaného dilu.

Velky duraz se v podniku klade pfedevsim na pocatecni fazi budovani vztahu s dodavate-
lem, kde se posuzuje stav dodavatele a rizika spojena se zafazenim do fetézce a nasledné
porozuméni a dodrzeni zadavacich podminek. D4 se fici, ze tento diiraz v pocatecni fazi
nasledné chybi ve fazi fizeni vykonnosti dodavateld a nastaveni procesu trvalého zlepSovani

v dodavatelském fetézci.

V priibéhu provadéného zkoumani byly identifikovany oblasti, které by ptispély ke zlepSeni
fungovani procesu. Tyto oblasti jsou konkrétné uvedeny v kapitole 13 Shrnuti analyzy a na-
vrhy ke zlepSeni spole¢né s uvedenymi navrhy feSeni a odhadovanymi naklady. V mnoha

ptipadech smétuje identifikace pri¢iny k limitované kapacité pracovnik. Proto jsou navrhy

feSeni koncipovany tak, aby nezplisobovali nartist administrativni zatéze. PredevsSim diky
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spravnému a efektivnimu nastaveni interniho systému, kde je zapotiebi dil¢i aktivita na po-
¢atku a nésledné systém funguje samostatné. Druhou skupinou navrzenych opatieni je vy-
tvofeni motivac¢nich podminek pro dodavatele tak, aby svym vlastnim pfi¢inénim snizili ad-

ministrativni zatéz predevsim v oblasti neshodnych vyrobkii a dokumentace.

Zavérem bych hodnotil Groven dodavatelského fetézce na velmi vysoké urovni, s ptihlédnu-
tim k tomu, ze Siroky rozsah ¢innosti je zabezpecovan malym tymem osmi pracovniki od-

dé€leni nédkupu.
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