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Na praci Ize ocenit (silné stranky):
e Autor shromazdil adekvatni mnoZstvi relevantnich sekundérnich zdroji, systematicky

s nimi pracoval, korektné a spravné citoval.
Silnou strankou prace je jeji kompaktnost, struktura i logicka navaznost.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

Pfipominku mam k mnoistvi textu, ktery je vénovan marketingovému vyzkumu, pfi¢emz
ne véechny metody a techniky bylo mozné zurotit v praktické asti vzhledem k volbé
tématu, a mam za to, Ze to bylo na Gkor hlubsi literarni reSer3e v systémech fizeni kvality
na trhu B2B.

Co snizuje vysledné hodnoceni, je kvalita grafil, ktera ale nema podstatny vliv na
hodnoceni prace, a dale slabsi hodnoceni parametru 9.

Otéazky k obhajobé:
o Jaky je dle Vadeho nazoru vztah mezi spokojenosti zékaznika a loajalitou zdkaznika?

Jaké informace by pfineslo rozsiteni vyzkumného projektu o dimenzi dileZitosti
jednotlivych hodnocenych oblasti (znaki) spokojenosti pro zakaznika?

Mél by byt dotaznik modifikovéan pro potfeby zmapovani spokojenosti nového zdkaznika
dfive, ne bude osloven v ramci realizace managementu kvality? Pokud ano, jak?
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A =1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



