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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

e Silny aplikacny potencial a vlastny prinos bakalarskej prace a zaangaZovanost autora na jej
spracovani v kontexte jeho pracovného poOsobenia, taktiez aj reflexia Specifik B2B
a prehladné spracovanie moZnosti merania ahodnotenia spokojnosti

marketingu
zadkaznikov.

e Konfrontdcia existujuceho spdsobu merania spokojnosti zakaznikov v zmysle systému
manazmentu kvality ISO 9001:2015 s novou metodikou, taktiez i realizacia predvyskumu,

resp. pretestu (Co v pripade zaverecnych prac nie je samozrejmostou).

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

e Mensie formalne a Stylistické nedostatky, ¢i spracovanie grafov, ktoré vsak nemaju

zasadny vplyv na hodnotu zaverecnej prace.

e V prdci nebolo mozné explicitne uvadzat obchodné meno skimaného podnikatelského

subjektu, taktiez ani mena ich zdstupcov (len na vyZiadanie pre potreby obhajoby).
e V praci mohli byt vyuZité aj zdroje zahrani¢nej proveniencie (mimo prekladov).

Otazky k obhajobé:

e Zvazujte moznosti vyuZzitia mobilnych aplikacii v pripade merania spokojnosti zakaznikov

na B2B trhoch.

Kontrola plagiatorstvi byla negativni — systém nasel shodu 0 %.

Ve Zliné dne <<<8. 5. 2019>>> Podpis:

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01




