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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

e Kvantitativni a kvalitativni vyzkum realizovany autorem v praktické ¢asti je vyraznou
silnou strankou.

e Velmi pozitivné hodnotim také navrhovou &ast, kterd je nejen zhodnocenim primarniho
vyzkumu a préce se sekundarnimi daty, ale také dikazem autorova nadseni a vhledu do
problematiky.

Vyhrady, pfipominky a ndméty k praci (slabé stranky):

e Kladné hodnotim rozmanitost zdroju, které autor cituje. Pfipominky mam k vhodnosti
Easti z nich. Kupfikladu k definovéni terminu ,brand” mél byt vyuZit jiny zdroj.

o Nékteré zdroje nejsou citovany odpovidajicim zpisobem, napf. Kozel, 2011, kdy zde
chybi jména dal3ich dvou spoluautorek, také opakované Kotler, 2007, aj., pficemZ chybné
zapisy se objevuji u nékterych titulli i v seznamu zdroju.

Otéazky k obhajobé:
e V jakém vztahu jsou ,vnimana hodnota®, ,stiznosti“ a ,spokojenost zadkaznika“?

e Co soudite o skute€nosti, Ze znatka WOOX v komunikaci na socidlnich médiich nevyuZiva

prvky instastories?

e Mozete v iroké paleté navrhii oznatit ty, které nejvice zmirni anebo dokonce eliminuji

hrozby & mohou v budoucnu zmirnit dopad hrozeb, uvedenych ve Vasi SWOT analyze?
R

Ve Zliné dne 9. 5. 2019 Podpis: RNDr. Zuzana Wroblowska, Ph.D.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
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