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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma Interni komunikace v cirkevni organizaci se zabyva analyzou sou-
¢asného stavu vnitini komunikace v cirkvi Slovo Zivota Brno. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o neziskovou organizaci vyuzivajici sluzeb dobrovolniki, se tato prace zaméiuje na stav
komunikace mezi vedoucimi dobrovolnickych tymu a ¢leny téchto tymti. Formou zucastné-
ného pozorovani, osobnich rozhovort s vedoucimi tymt i dotaznikového Setieni s dobrovol-
niky byl zkouman stav vzajemné komunikace, jeji u¢innost i bariéry v dosahovani stanove-
ného poslani. Z vyzkumu vyplyva, ze tato komunikace je u¢inna pro to, aby mohlo byt do-
sahovano daného poslani tymu. Analyzou vysledkli vyzkumu byly také zjistény jisté bariéry

v komunikaci, a proto byla navrzena doporuceni pro jejich odstranéni.

Kli¢ova slova: Interni komunikace, cirkev, dobrovolnici, PR, tym

ABSTRACT

The Bachelor’s Thesis on the subject of ,,Internal Communication in the Church Organi-
zation“ deals with analysis of the current condition of internal communication in the Word
of Life Church. In consideration of the fact that this organization is a non-profit organization
that exploits work of volunteers, this thesis focuses on the state of communication between
the volunteer teams leaders and the volunteer teams members. The state of mutual commu-
nication, its effectiveness and barriers, was examined in the form of participant observation,
personal conversations with the team leaders and via questionnaire research with the volun-
teers in achieving the specified objective. It results from the research that this communica-
tion is effective in achieving the set team objectives. The research results analysis also shows
certain communication barriers, therefore recommendations for their elimination were

suggested.

Keywords: Internal Communication, Church, Volunteers, PR, Team



,,Schopnost komunikace zacind pozornosti k lidem. Zacina tou neustavajici lacnou pozor-

¢

nosti, pri niz clovek zapomina na sebe.
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UvVOoD

Bakalatska prace na téma Interni komunikace v cirkevni organizaci je zamétfena na analyzu

souc¢asného stavu vnitini komunikace v cirkvi Slovo Zivota Brno.

Kazdy manzelsky poradce fekne, ze pro vztah je nejdalezitéjsi zdrava komunikace. Stejné
tak kazdy odbornik na vychovu déti poukazuje na nezbytnost dobré komunikace mezi rodici
a ditétem. Nejinak je tomu v organizacich, at’ uz se jedna o komer¢n¢ zameiené, neziskové
nebo spolecnosti cirkevni. Komunikace je Alfou i Omegou vSude, kde dochazi ke vzajemné

interakci dvou ¢i vice lidi.

Pokud ma organizace dobte fungovat a napliiovat své poslani, je nezbytné dobie komuniko-
vat. A to nejen vuci subjektiim, které jsou vné firmy, ale v prvé fad¢ je tieba navazat Gspés-
nou a efektivni komunikaci s t€mi, ktefi se aktivné podileji na dosazeni cilt spole¢nosti, a to
jsou jeji zaméstnanci. V neziskovych organizacich a cirkevnich spole¢nostech se jedna

hlavn¢ o dobrovolnické pracovniky.

Primarnim cilem préce je popsat a analyzovat interni komunikaci v cirkvi Slovo Zivota Brno
a soucasn¢ zjistit, zda je tato komunikace u¢innd pro to, aby mohlo byt napliiovano poslani
dané cirkve. Neméné dulezitou soucasti je také nalezeni bariér, které brani v takovéto u¢inné
komunikaci a navrhnout jejich odstranéni. Vzhledem k tomu, Ze ro¢nikova prace byla zamé-
fena na komunikaci hlavniho vedeni cirkve s vedoucimi dobrovolnickych tymt, bakalarska
prace se vice soustfedi na komunikaci vedoucich dobrovolniki se ¢leny tymu. Cirkev Slovo
zivota Brno je neziskovou organizaci, kterd neni finanéné podporovana statem. Aby mohla

zajistit chod a rozvoj organizace, vyuziva z velké ¢asti sluzeb dobrovolniki.

Teoreticka Cast prace definuje, co je cirkev, jaka jsou specifika cirkevniho marketingu, ty-
mové prace a komunikace, co je interni PR komunikace a jaké jsou jeji nastroje. Pro tcely
prace je také dilezité specifikovat zasady efektivni komunikace a jeji bariéry. Poté nasleduje
¢ast zabyvajici se dobrovolnictvim, jeho vyznamem pro neziskové organizace a specifiky
komunikace s nimi. Teoretickou ¢ast uzavird stanoveni cilli prace, vyzkumnych otazek a

popis zvolené metodiky.

Prakticka ¢ast popisuje cirkev Slovo Zivota Brno, jeji poslani, hlavni ¢innosti a strukturu.
Poté jsou popsany nastroje interni komunikace, které cirkev vyuziva ke komunikaci se svymi
zaméstnanci, dobrovolniky a ¢leny. Nasleduje analyza a vyhodnoceni osobnich rozhovort,

které probehly v rdmcei vyzkumu interni komunikace s vedoucimi dobrovolnickych tymd, a
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také analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s dobrovolniky aktivné zapojenymi
v dobrovolnickych tymech. Prace je zakonc¢ena vyhodnocenim vyzkumnych otazek a dopo-

rucenim tykajicim se interni komunikace pro vedeni cirkve Slovo Zivota Brno.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CIRKEV A MARKETING

I pfesto, ze poslanim cirkve neni tvorba zisku, miizeme fici, ze cirkve jsou tu proto, aby
naplnovaly lidské potieby, ¢imz tak soucasné napliuji jednu z klicovych definic marketingu
dle Kotlera: ,,Marketing se zabyva zjistovanim a napliovanim lidskych a spolecenskych

potteb* (Kotler, 2007, str. 43).
1.1 Cirkev — definice a vyznam

1.1.1 Definice cirkve dle zakona

Zakon o cirkvich a ndbozenskych spolec¢nostech ¢. 3/2002 Sb., ktery vstoupil v platnost 7.
1. 2002, upravuje postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, vedeni vefejné ptistupnych
seznamu registrovanych cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti, svazl cirkvi a ndbozenskych
spole¢nosti a pravnickych osob zalozenych registrovanou cirkvi a ndbozenskou spole¢nosti
a evidovanych podle tohoto zdkona a pisobnost Ministerstva kultury ve vécech cirkvi a na-

bozenskych spolecnosti.

Podle definice tohoto zékona se ,,cirkvi a ndbozenskou spole¢nosti rozumi dobrovolné spo-
lecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi pfedpisy, nabozenskymi obtady a pro-
jevy viry, zaloZené za ucelem vyznavani urcité naboZenské viry, at’ vetfejn€ nebo soukromé,
a zejména s tim spojené¢ho shromazd’ovani, bohosluzby, vyu¢ovani, duchovni sluzby a pfi-

padné obecné prospésné ¢innosti“ (Zakon €. 3/2002 Sb., ©2010-2017).

1.1.2 Cirkev jako neziskova organizace

Cirkve fadime mezi neziskové organizace. Neziskové organizace maji nezastupitelné misto
ve spolecnosti. Vypliiuji prostor mezi trhem, statem a rodinou a slouzi k podchyceni a vyu-
ziti riznych obcanskych aktivit. Timto pfispivaji k pozitivnim zménam ve zplisobu Zivota
jednotlivet 1 celé spolecnosti. Neziskové organizace nevytvari zisk, ktery si prerozdéluji
vlastnici ¢i vedeni spolec¢nosti. Tyto organizace mohou vytvaret zisk, ten vSak musi byt po-
uzit na cile dané jejim poslanim. Hlavnim zamérem neziskovych organizaci tudiz neni do-
sazeni zisku, ale vyuZzivani pfileZitosti k tvorb¢ spolecenské hodnoty a k zajisténi dostatec-
nych finan¢nich zdrojii pro dlouhodobou udrZitelnost organizace (Novotny, Lukes a kol.,

2008, str. 18).

,Cilem neziskovych organizaci je snaha zménit jednotlivce i1 spole¢nost™ (Drucker, 1994,

str. 15).
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Dle globélniho poslani je mozné zaradit cirkve a ndbozenské spolecnosti (stejné jako tieba
nadace a nadac¢ni fondy ¢i politické strany) pod neziskové soukromopravni organizace ve-

fejné prospéiné s globalnim poslanim vefejnd prospéiné ¢innosti (Simkova, 2012, str. 12).

1.1.3 Definice cirkve jako biblické instituce

Slovo ,,cirkev* pochézi z feckého slova kyriakos, které je uzito ve spojenich kyriakon doma
nebo kyriaké oikia, coz znamena ,,dim Pané®, tj. misto kiestanskych bohosluzeb. Cirkev
v Novém zakon¢ je piekladem tfeckého ekklésia a oznaCuje shromazdéni kiest'ant (nikoliv
budovu). Ekklésia obecné znamenalo shromédzdéni nebo spolecenstvi. Tento termin byl jiz
vyuzivan Zidy ve Starém zakong, kdy se svolavali muzi pfed Hospodina v ¢ase vyroénich
slavnosti. V Novém zakoné je s cirkvi spojena fada metafor, které poukazuji na to, ze cirkev
je postavena na vzajemnych vztazich jak s Bohem, tak mezi lidmi navzédjem (napft. ,,cirkev
jako télo, jehoz udy na sob¢& vzdjemné zaviseji a kde je Kristus hlavou cirkve, cirkev jako

stavba“ atp.) (Douglas, 1996, str. 121-122).

1.1.4 Vyznam cirkve ve spole¢nosti

Cirkve a naboZenské spolecnosti jsou nositeli kiestanskych a moralnich hodnot, které za-
padni civilizace sdili vice jak dva tisice let. Vyznam cirkve ve spole¢nosti mizeme v zasadé
rozdélit do dvou hlavnich oblasti — duchovni a socidlni. V duchovni roviné se jedna o ucho-
vavani zjevené pravdy Bohem, kterou je mozné zakouset prostiednictvim Bible. V zZivoté
Cloveka se tak objevuji trvalé hodnoty (divera v Boha, vyssi fad), které ho presahuji a zpt-
sobuji, Ze se je nesnazi ménit, nybrz se jim snazi porozumét a piijmout je. Socialni oblast ¢i
misijni ¢innost cirkvi pak mizZe zahrnovat socidlné-zdravotni sluzby, vzdélavani, kulturné-
umélecky rozvoj, zlepSeni kvality Zivota a apel na zakladni lidské a moralni hodnoty ((No-

votny, Lukes a kol., 2008, str. 18).

1.2 Marketing v cirkvi

Pokud se tedy marketing zabyva zjiStovanim a napliiovanim lidskych potieb (viz vyse), po-
ttebuji bezesporu pravé cirkve védét, jaké potieby to jsou, aby je mohly Uispé$né napliiovat
a dosahovat tak svych poslani a cilti. Klasicky marketing zaméfeny na kumulaci ziskl a

prodej produkti vSak nelze doslova v cirkvi uplatnit. Pro potieby marketingu v cirkvi je
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dobfte aplikovatelny marketing pro neziskové organizace, i kdyz i v tomto piipad¢ jsou zde

urcita specifika.

1.2.1 4 P marketingu v cirkvi

Considine ve své knize Markteting your church definoval 4P pro cirkevni marketing. Mar-

vvvvvv

v ramci fizeni marketingu a prodeje a sklada se ze ¢tyt slozek (Consodine, 1995, str. 16-22).

Produkt — v cirkevnim prostiedi se nejedna o hmotné produkty (napt. prodej Bibli), které by
cirkev nabizela svym ¢leniim a navstévnikiim. Cirkve spiSe nabizeji rizné druhy duchovnich
a socialnich sluzeb jako je tfeba konani bohosluzeb, nedélni Skoly pro déti, rizné kurzy
(Bible, kiestanstvi, manzelské a rodicovské kurzy, ...), vyucovani, poradenstvi, volnoca-
sové a socidlni aktivity. Mezi abstraktni produkty cirkve mizeme rovnéz zatadit — pocit
soundlezitosti a pftislusnosti k jist¢é komunité, duchovni vedeni, sebereflexe a meditace,
smysl zivota, nad¢je a viru a také vztahy a moznost sdileni svych myslenek, pocitd i ndpadt
(vztahy k lidem i k Bohu). Pokud se podivame na tyto produkty, je zfejmé, Ze jsou vicemén¢
ovlivnény potifebami a touhami jejich ¢lenti vice, nez Ze by cirkve ur€ovaly samy tyto sluzby.
Samoziejmé rizni lidé hledaji riizné aspekty téchto ,,produkti®, které nejlépe uspokoji jejich
duchovni a emociondlni potieby. Dulezité tedy je, aby si cirkve byly védomy téchto potieb

a snazily se nabidnout takové sluzby, které¢ budou tyto potieby reflektovat.

Place/distribuce — distribuce cirkevnich ,,produkt‘ neni omezena pouze na cirkevni budovy
amodlitebny. I pfesto, Ze se zde konaji bohosluzby a jina duchovni a socidlni ¢innost, mnoho
cirkvi si uvédomuje dileZitost poskytovani svych sluzeb piimo v misté bydlisté svych ¢lent.
V domécim prosttedi probihaji napt. domaci skupinky, poradenstvi a osobni péce a navstévy
¢lend spolecenstvi. V misté, kde cirkev piisobi, se pak konaji rtizné socialni aktivity, napft.

sportovni zapasy, akce pro déti a mladez ¢i pro celé rodiny.

Price/cena — cirkve nedostavaji za své ,,produkty* ¢i 1€pe feceno sluzby penize ptimo. Vét-
$ina cirkvi je zavisla na finan¢ni podpote svych &lent, bez které by nemohla existovat (v CR
je diky statni podpofie u diive registrovanych cirkvi situace odliSnd — pozn. autorky). Stejné
tak se cirkve neobejdou bez lidi, ktefi davaji zcela neziStné svijj Cas, energii, dovednosti a
zkuSenosti ve prospéch cirkvi, aby cirkev mohla provozovat aktivity pro €leny 1 §irsi vefej-
nost. Je zfejmé, ze pokud jsou v cirkvi uspokojovany duchovni 1 socidlni potieby, tehdy jsou

lidé ochotni poskytovat cirkvi jak svou dobrovolnickou pomoc, tak 1 finance.


https://managementmania.com/cs/marketingova-strategie
https://managementmania.com/cs/marketing-a-prodej
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Promotion/propagace — rozumime komunikaci (marketingovou komunikaci) ohledn¢ pro-
duktu ¢i sluzby, ktery nabizime. V cirkevnim prostfedi fadime mezi komunika¢ni mix re-
klamu, public relations, direct marketing a ,,word of mouth®, které je zarovei jejim nejucin-
n¢j$im a nejpouzivanéjSim nastrojem. Word of mouth cili jakési osobni doporuceni nebo to,
o ¢em se mluvi mezi lidmi. Jedna se o pfirozenou mezilidskou interakci, skrze kterou se
mize Sifit pozitivni, ale i negativni propagace. Mezi hlavni cirkevni sluzby patii rozvoj
vztahl. Nejlepsi zptisobem, jak dat o cirkvi védét, je praveé dlraz na rozvoj blizkych vztaht.
Pokud lid¢ v cirkvi nachazeji uspokojeni ve vztahové oblasti smérem k Bohu i k lidem, pak
je velice pravdépodobné, Ze o tom budou pozitivné mluvit se svymi ptateli a zvat je k ucasti

na téchto aktivitach cirkve.

1.2.2 Komunikace v cirkvi a tymova prace

Jak vyplyva z vySe uvedeného, rozvoj vztahii a komunikace v cirkevnich organizacich patfi
mezi jejich hlavni poslani. Kromé budovani vertikalniho spojeni (lidé a Bih) je nedilnou
soucasti cirkevniho zivota horizontalni propojeni (lidé s lidmi). Kazda firma i cirkev potie-
buje k dosazeni svého poslani strategii, strukturu i spravnou komunikaci. Rada kiestanskych
autorl se timto tématem zabyva a popisuje své osobni zkusenosti s budovanim cirkevnich

organizaci a rozvojem tymu v nich.
Rick Warren

Dlouholety pastor nejrychleji rostouciho cirkevniho sboru v americké historii Rick Warren
ve své knize hovoii o tom, jak spravovat a vést cirkev, kterd uchovava hodnoty a pravdy
Bible a zaroven je relevantni dneSni dob& a kultufe. Tato baptistickd cirkev Saddleback
Church vyrostla z jedné rodiny na vice jak 10.000 navstévnikti bohosluzeb béhem 15 let své
existence. Soucasné beéhem této doby zaloZila 26 dalSich cirkvi. Ve své knize The Purpose
Driven Church Warren sdili zkuSenosti z dlouholeté prace v cirkvi a vysvétluje, co vedlo
k tomuto enormnimu cirkevnimu ristu. V prvé fad€ deklaruje, Ze zésadni pro cirkev je mit
jasné poslani a smysl existence, které je postaveno na novozakonnich biblickych principech,
ne na ambici vidét pocetni rast. Tehdy bude cirkevni prostfedi zdravé a schopné se déle
rozvijet a rist. Autorova strategie vychdzi z péti principd, které se pfimo dotykaji vztahové
roviny mezi lidmi (pevné pratelstvi, hluboké ucednictvi, silna sluzba a sdileni evangelia) a
k Bohu samotnému (vield chvala a uctivani). Warren vidi obrovskou diilezitost v zaméteni

se na proces rozvoje lidi, ne v rozvoji cirkevnich programii (Warren, 1995, str. 11-22).
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Kazdé organizace, a tedy i cirkev, ma néjaky motor, kterym je popohanéna kupiedu. I v cir-
kevni organizaci muze byt tim hnacim motorem tradice, osobnosti, programy ¢i zaméfeni se
na zasazeni nevéeficich. Warren vyzdvihuje, Ze timto motorem ma byt Bozi poslani a zamér,
kdy je nezbytné nalézt odpovédi na otazky: ,,Pro€ existujeme? Pro¢ jsme jako cirkev tady?*.
Bez téchto odpovédi nemizeme stavét zadné zdklady, chybi ndm motivace a smér pro dalsi
sluzbu. Pokud takovéto poslani objevime, je dilezité, aby bylo v prvé fadé dobie komuni-
kovéno, zatidilo se podle n¢j celé fizeni a sméfovani cirkve, a také bylo postupné aplikovano

(Warren, 1995, str. 75-137).

Podle Warrena ne kazda cirkev mize zasahnout vSechny lidi. Je dulezité mit povédomi o
komunité v misté, kde se cirkev nachazi a znat svijj cil (podle marketingové terminologie
znat cilovou skupinu), na ktery bude smétovat své evangelizacni Gsili. Proto doporucuje
zjistit, jaky typ lidi (geograficky, demograficky, kulturné€ i duchovnég) bydli v jejim dosahu.
Pouziva k tomu personalizaci, kdy vytvofil personu tzv. ,,Saddleback Sam*, ktera vystihuje
typ lidi Zijicich v mistni komunite. Diky této znalosti je mozné se pak 1épe na tyto lidi obra-
cet a vybrat vhodné zptisoby, jak, kdy a kde s nimi komunikovat. Kazda cirkev stejné¢ jako
firma ma svou specifickou kulturu a mize nejlépe oslovit ty lidi, které tato kultura nejvice

oslovuje (Warren, 1995, str. 155-172).

Hlavnim cilem Saddleback cirkve vSak neni zejména ptitdhnou pozornost nevéficich, ale je
to ucednicky proces, ktery bychom mohli nazvat v dne$ni terminologii mentoringem. Stejné
jako Jezi§ Kristus vychovaval a trénoval dvanact nejblizsich a pak také dalsi ucedniky, tak
je toto 1 autorliv zamér. Prvnim krokem je pomoci navstévnikiim, aby se mohli stat ¢leny
cirkve, poté jim pomoci dozrat v dospélé kiest'any, ktefi se sami stanou nasledné sluzebniky.
V tomto ucednickém procesu je kladen velky diiraz na vztahy a rozvoj ptatelstvi, péci jeden

o druhého, vyucovani a dobrou komunikaci (Warren, 1995, str. 309-392).
John C. Maxwell

Autor, kou¢, mentor a expert na otazku Leadershipu John C. Maxwell upozornuje na to, Ze
kazdy den jsme n¢jakym zptsobem zapojeni ve vztazich, tedy potazmo jsme soucasti tymu,
at’ uz si to uvédomujeme ¢i nikoliv. Otazkou tedy neni, zda se zapojime do ¢innosti spole¢né
s ostatnimi, ale zda tato interakce s druhymi lidmi v tymu bude Gspé$na. Dobra tymové prace
je zésadni pro to, aby tymy 1 jednotlivei mohli naplnit své poslani. Pokud méame néjaky sen,

vzdy kjeho uskute¢néni budeme potfebovat tymovou praci. Ve své knize The 17
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Indisputable Laws of Teamwork Maxwell popisuje 17 principti neboli zédkond, které jsou

dilezité pro uspéch kazdého tymu (at’ uz je to firemni, rodinny nebo cirkevni tym):

A S

11.

12.

13.

14.

Zakon vyznamnosti — podilime-li se na vyznamném poslani ¢i ukolu, nemizeme jej
naplnit sami, potiebujeme k tomu podporu tymu.

mit na zieteli zdjem a poslani celého tymu a byt ochotni se mu podfidit. Neprosazovat
jen sv¢ individualni schopnosti.

Zakon skrytého zékouti — kazdy ma obdarovani, které kdyz objevi a bude pouzivat,
tak prida celému tymu obrovskou hodnotu. V opaéném ptipad¢ bude citit frustraci a
nebude pfinosem pro tym.

Zakon Mount Everestu — pokud se stupiiuje naro¢nost ukolu, tak tehdy stoupé po-
tieba tymové prace. Castou chybou byva, Ze se vedouci piili§ soustfedi na dosaZeni
daného tkolu misto toho, aby se zaméfil na rozvoj svého tymu.

Zakon fetézu — sila tymu (fetézu) je ovlivnéna jeho nejslabsim ¢clankem. Je chybou
se za kazdou cenu snazit udrzet v tymu ty, ktefi tymu nepomahaji v naplinovani po-
slani.

Zakon katalyzatoru — uspésny tym ma hrace, kteti posunuji véci kupiedu.

Zakon kompasu — vize dava tymu spravny smer a jistotu.

Zakon shnilého jablka — Spatné postoje ¢lend tymu znici cely tym.

Zakon spolehnuti se — hrac¢i musi byt schopni se spolehnou jeden na druhého.

. Zékon placeni ceny — tym neni schopen dosahnou svého potencialu, pokud neni

ochoten platit cenu. Kazdy posun vpted nés stoji urcité obéti.

Zakon skore — tym mize ménit nastaveni v piipadé€, ze vi, jak si stoji. Neni mozné
ignorovat to, jak si tym vede v porovnani s ostatnimi, protoZe znamost naseho skore
nam pomuze ve spravném rozhodnuti, jak pokracovat déle.

Zakon lavice — velké tymy maji své zazemi. Velké sportovni tymy si uvédomuji di-
lezitost kvalitnich hracl na lavicce, ktefi jsou ve spravny Cas pfipraveni nahradit ty
nejlepsi hrace tak, aby tym pokracoval usp&sné dal.

Zakon identity — tym formuji sdilené hodnoty a zasady, které poméhaji propojit jed-
notlivé €leny a zefektivnit praci tymu. Maxwell vidi jako dileZitou hodnotu osobni
rozvoj kazdého jednotlivého Clena tymu a také v rozvoji partnerstvi a pratelstvi.
Zakon komunikace — spoluprace podporuje akci. A dobra spoluprace se vytvari na

zakladé¢ dobré komunikace. Ta sméfuje od vedouciho smérem ke ¢leniim tymu a méla



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

by byt konzistentni, jasna, vlidna a pozorna. Zaroven od ¢leni k vedoucimu ma byt
komunikace oteviena a upiimnd, nejen pouze pfitakavajici. Dobra komunikace je
rovnéz zasadni i mezi Cleny tymu, ktefi usiluji o blaho celého tymu. Ne nediilezitou
soucasti komunikacniho procesu je také komunikace tymu s okolim a vefejnosti.

15. Zékon hrany — rozdil mezi dvéma stejn¢ talentovanymi tymy urcuje vedeni tymu.
Dle Maxwella vse stoji a pada s vedenim tymu.

16. Zakon silné discipliny — kdyz usilujete o vitézstvi, nevnimate bolest. Touha po vitéz-
stvi je tak silna, Ze vam nevadi bolest, tuha disciplina ani osobni obéti ve prospéch
tymu.

17. Zékon dividend — investice do tymu se vyplati, pfinasi vyhody vSem zainteresova-

nym. (Maxwell, 20001, str. 1-256)
Mats-Ola Ishoel

O budovani cirkevni organizace skrze rozvoj vedoucich a jejich tymt a vzajemné komuni-
kaci piSe ve své knize How to Build a Winning Team pastor cirkve Word of Life Moscow
Matts-Ola Ishoel. Ishoel pracuje jako pastor cirkve okolo 30 let a moskevsky sbor nyni ¢ita
okolo 4000 ¢lent. Kromé toho je Matts-Ola zodpovédny za sit’ cirkvi Word of Life po celém

Rusku a byvalém Sovétském svazu, kterd ma okolo nékolika set cirkevnich sbort.

Ishoel pise o dilezitosti role vedouciho, ktery je hlavnim inicidtorem a hnacim motorem pro
rozvoj tymu a dosaZeni kyZenych cilii. Vedouci je charakterizovan tim, Ze je na sebe ochoten
vzit biimé odpoveédnosti za cely tym i za splnéni daného poslani. Nalézt takového vedouciho
neni snadné, a hlavné je dulezité, aby proSel kvalitnim tréninkem od zkuSeného vedouciho.
Pokud chceme vidét noveé uspésné vedouct, je nejprve tieba nékoho, kdo vezme zodpovéd-
nost za jejich trénovani, bude je povzbuzovat, ale také korigovat a vénovat jim dostatek Casu.
Tuto zodpovednost trénovani novych vedoucich vidi pastor Ishoel jako zdkladni pro budo-

vani a kontinuitu tymové prace v cirkvi (Ishoel, 2016, str. 5-52).

Cela sluzba cirkve stoji na tymové praci. Nikdo nema vSechny schopnosti, a proto se potie-
bujeme navzajem dopliiovat v ramci tymu. Ishoel oznacuje jako 3 klicové prvky tymu spo-
le¢ny cil, jednotu a zodpovédnost na riiznych urovnich. Neméné dilezita jsou pravidelna
setkani tymu. Kazdy tym potiebuje védet, co je jeho cilem — vizi, ale souc¢asné i musi védet,

jak tohoto cile dosdhnout — strategie (Ishoel, 2016, str. 85-118).

Aby prace tymu byla efektivni a u¢innad v dosahovani stanoveného posléni, je tfeba jasna

komunikace a potfeba objasfiovani véci. Je nutné se ptat, zda se sdilené informace dostavaji
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ke vSem lidem v tymu. Vi kazdy, co se od n&j o¢ekava? Zna kazdy Clen tymu své ukoly?
Jsou si vSichni v tymu védomi spole¢ného i vlastniho cile? Dal§im dalezitym bodem pro
efektivni tymovou praci je rozhodovéani. Musi byt jasné kdo, co a jak rozhoduje. Soucasn¢
je dulezita pokora a ochota naslouchat druhym a brat v potaz jejich nazory. Jednoticim prv-
kem celého tymu jsou pak blizké a pratelské vztahy v ramci tymu (Ishoel, 2016, str. 119-
141).

Shrnuti

Vsichni tfi zde zminéni autofi pojednavaji o dulezitosti komunikace a prace s lidmi v
ramci pracovnich tymi, aby mohlo byt uskute¢néno poslani dané cirkve. Dobra komunikace
je nezbytna pro sdileni vize, strategie i drobnych kazdodennich zalezitosti. Dilezitym jed-
noticim prvkem kazdého tymu pracujiciho v cirkvi neni pouze jednotna vize a poslani, ale
je jim hlavné atmosféra duvéry a pratelstvi. Klicovou roli v ispéSnosti tymu mé vedouci,
ktery udava nejen smér, ale také hodnoty a ovlivituje celkové klima v tymu. Nejvétsi chybou
vedoucich byva to, ze se prili§ soustfedi na dosazeni stanovenych cilti organizace namisto

toho, aby se zam¢fili na rozvoj lidského potenciélu.

1.3 Interni komunikace v ramci Public Relations

1.3.1 Definice Public Relations

Public Relations (déle jen PR) v doslovném piekladu miizeme oznacit jako budovani a fizeni
vztaht s vetejnosti. PR je socidlné komunikac¢ni aktivita, skrze kterou organizace plisobi na
vnitini a vnéjsi vetejnost s cilem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak

vzajemného porozumeéni a divery.

PR jsou nejrozsifenéjSim ndstrojem marketingovych komunikaci (mame jich celkem pét:
reklama, PR, podpora prodeje, pfimy prodej a direct marketing) neziskovych organizaci.
Marketingova komunikace neziskovych organizaci probiha ttemi zékladnimi sméry — k uzi-
vatelim sluzeb, vefejnosti a darctim, kde vefejnost miize byt jak potencidlnimi, stavajicimi
¢1 budoucimi uzivateli jejich sluzeb, tak dérci. Z toho vyplyva, Ze téméf vSechny ¢innosti

neziskovych organizaci jsou spojeny s Public Relations (Bacuv¢ik, 2011, str. 92).

1.3.2 Definice a vyznam interni komunikace

Public Relations plisobi jak na vnéjsi prostiedi, tak i na vnitini prostfedi organizace. V ramci

vnitiniho/interniho zaméteni PR komunikace se jednd o komunikaci dovnitf firmy, tedy na
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zameéstnance, ktefi jsou ptimou cilovou skupinou PR a predstavuji mezi¢lanek mezi firmou
a dal$imi partnery. Cilem je dosazeni pozitivniho vztahu, loajality a ztotoznéni se s cili
firmy. Pokud budou zameéstnanci spokojeni se svou firmou, budou §ifit jeji dobré jméno a
pomohou tak pozitivni propagaci a budovani image své spole¢nosti. Hlavni naplni interni
komunikace v ramci PR je informovani zamé&stnanct o strategickych prioritach a cilech
firmy a jejich tloze v dosazeni téchto cilti. Nejednd se vSak jen o informovani, ale také o
ovlivitovani ndzorii, zmeénu postoju a jejich udrzovani. Interni PR by mélo usilovat o dosa-
zeni vzajemného ptizpiisobeni, tj. prostfednictvim otevienosti v komunikaci a dostatku pro-
storu pro zpétnou vazbu budovat trvaly pozitivni vztah a diivéru mezi firmou a zaméstnanci.
Mezi hlavni cile internich PR fadime informovanost, divéru zaméstnanct, ovlivitovani po-
stoju, piekovavani predsudkii a nepochopeni a prevence na zékladé zpétné vazby (Hola,

2011, str. 32-37).

Vyzkumy dokazuji, Ze spolecnosti s vysoce efektivni interni komunikaci dosahuji lepsich
finan¢nich vysledkl a jednoznacné vyssi organizacni stability, angazovanosti zaméstnanct

a snizeni miry fluktuace, kterd vysledklim nahravé (Hol4, 2011, str. 49).

1.3.3 Formy a nastroje interni komunikace

Komunikace ve firmach probiha ve tiech zakladnich formach, a to osobni, pisemné a elek-
tronické. Jakou formu pouzijeme v riiznych situacich zalezi na druhu a dilezitosti konkrétni
informace a také na vzdjemné znalosti komunikujicich. Vymezeni komunikaénich forem je
dilezité z hlediska prace s informacemi, jejich sdileni a distribuce, a dochazi k nim pfi

tvorb& komunikac¢nich standardl na zakladé manaZerskych znalosti a zkuSenosti.
Hola rozdéluje komunikaci na dvé zakladni skupiny:

Osobni, ustni komunikace, komunikace tvari v tvar — nejpouzivanéjsi forma komuni-
kace, je nenahraditelna z dlivodu okamzité vzajemné interakce, ktera dokéze ptimo odstranit
nedorozuméni a odstranit informa¢ni Sumy. UmozZzniuje vzdjemnou zpétnou vazbu a vyuziti
neverbalni komunikace. Nevyhodu lze spatfovat v tom, Ze ne vSechny informace jsou za-
chyceny, a proto je tieba z porad pofizovat pisemny zapis. Radime sem osobni i telefonické
rozhovory, diskuze, porady, firemni mitinky, interni prezentace a $kolici programy, konzul-

tace, dny otevienych dveti, manazerské pochiizky, spoleenské a sportovni akce.

Komunikace prostfednictvim médii — fadi se sem klasické4 pisemnd, vizualni a audiovizu-

alni forma a jejich elektronickd podoba prostfednictvim pocitace a dalSich informacnich a
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komunikac¢nich prostiedkli. Pisemné forma se vétSinou vyuziva pro hromadné sdéleni sku-
piné pracovnikl a tam, kde je potieba zdlraznit oficialni vahu psanych dokumentt. Elektro-
nicka forma ¢im dal vice nahrazuje klasickou papirovou podobu, nejvice je vyuzivano e-
mailové komunikace. Vizudlni a audiovizualni forma je vyuzivana pfedevsim ke Skoleni
diky dataprojektorim, TV a videa. Mezi nastroje internich PR jsou zafazeny rGzné firemni
publikace, jako je firemni casopis/bulletin, vyro¢ni zpravy, firemni profil, manualy ¢innosti,
nasténky, firemni TV a rozhlas a e-mailovd komunikace. Je vSak tieba mit na paméti, ze
komunikace prostfednictvim médii nesmi upln¢ nahradit ustni komunikaci. DalS§im nastro-
jem je firemni intranet, coZ je interni sit’ firmy, kterd je pfistupna pouze zaméstnancim or-
ganizace. Je dilezitym zdrojem informaci, zajist'uje tok dokumentt, sjednocuje informacni
zdroje na jednom misté, zjednodusuje interni komunikaci diky projektovému fizeni, diskusi

a zpétné vazb¢ on-line (Hol4, 2011, str. 190-207).

Systém komunikace vychazejici bud’ ze systému fizeni a struktury organizace ¢i ze vzajem-

nych mezilidskych vztahti miizeme rozd¢lit na formalni a neformalni komunikaci.

Formalni komunikace predepsanym zptisobem urcuje kdo, komu, kdy a jak je povinen po-
skytovat urcité informace. Pokud dobte funguje, tak zajist'uje délbu prace mezi jednotlivci i
skupinami, poskytuje zpétnou vazbu, vylucuje duplicitu informaci a podporuje systém fi-
zeni. Pokud je vSak organizace vedena pfilis centralisticky, mize dochéazet k naruSovani for-
malni komunikace, a to v pomalosti pfedavani informaci, zkreslovani informaci, velké na-
klady na pfenos a zpracovani informaci, prevaha vertikalni komunikace (od vedeni smérem

k podfizenym formou ptikazill) a nedostatecné zpétné vazbe.

Pokud formalni komunikace neplni dostate¢né svoji ulohu, roste v organizaci vyznam ne-
formalni komunikace. Nedostatek oficidlnich informaci je kompenzovan informacemi
z neoficialnich zdroji. Rozviji se na zdklad€¢ neformalnich mezilidskych vztaht na praco-
visti. Pokud vhodné dopliiuje formalni ¢ast komunikace, je pro firmu prospésnd, a to
zejmeéna v: poskytovani pottebnych informaci mimo oficidlni cestu, podporuje pruzné;jsi fun-
govani organizace a rozviji neformalni vztahy mezi lidmi. Neformalni komunikace vSak
muze také naruSovat ¢innost organizace skrze Sifeni nepravdivych ¢i zdmérné zkreslenych
informaci nebo vyvolavani strachu a napéti v organizaci. Neformalni komunikaci miZzeme
podpoftit poradanim spoleCenskych setkani, neformalnimi diskusemi, ,,otevienymi dveimi‘

vedoucich pracovnikil ¢ manaZerskymi prochazkami firmou (Simkova, 2012, str. 84-85).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

1.34

Bariéry efektivni komunikace

Nerespektovani mnoho-smérnosti komunikace, tj. upfednostiiovani komunikace
shora dolt (od vedeni k podfizenym) bez zpétné vazby.

Zahlcovani informac¢nich kanali — pfi velkém objemu informaci, které nejsou
spravné komunikovany, dochézi ke $patné orientaci a vzdjemnému nedorozumeéni.
Precenovani formélnich komunikacnich néstroji — vede ke zvySovani objemu doku-
mentl a omezuje komunikaci na pouh¢ pfedavani dat, ktera mohou byt zkreslena.
Tendence ignorovat nevyhovujici informace — mnoho vedoucich odmita informace,
které nejsou v souladu s jejich nazory a cili, a tim se ochuzuji o zpétnou vazbu.
Odmitani informaci ohrozujicich stabilitu organizace — odmitani informaci, kter¢ sig-
nalizuji zménu ¢i inovace, protoZe jsou povazovany za ohrozZeni stability organizace.
Opak je vSak pravdou — omezeni pfisunu informaci vede k neschopnosti se piizpi-
sobit zménénym podminkdm a mize vést az k zaniku organizace.

Nedocenéni potieby pratelského prostiedi — oteviena a pratelska atmosféra prispiva
k efektivni komunikaci, ale atmosféra natlaku, sankci a utajovani informaci vede

k bariéfe v komunikaci a vztazich (Simkova, 2012, str. 88).

1.3.5 Zasady efektivni komunikace

Na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkl ziskanych diky kvalitativnimu vyzkumu

bylo v knize Jak zlepsit interni komunikaci vybrano 10 prvka, které tvoii zasady efektivni

komunikace:

Kultura firmy je zaloZena na moralnich a etickych hodnotach.

Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikaéni strategie.
Jednotny tym vedeni firmy a plné odpovédnost managementu za komunikaci firmy.
Definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich procest v pod-
nikani firmy.

Deklarovana socialni politika firmy podporovana personalni praci s cilem nalézt vza-
jemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

Nastaveni komunikacnich standardii, které zajisti integraci novych pracovnikl do
organizace, objasnovani firemniho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich cilech
a finan¢ni vykonnosti firmy, hodnoceni pracovniki a fizeni kariéry a dalsi.
Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations.

Komunikaéni koncepce manazert.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

- Oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.
- Technologie — nastaveni informac¢ni a komunikacni infrastruktury firmy pro potieby

interni komunikace.

Tyto prvky efektivni komunikace by mély vychdzet z firemni kultury, kterou do organizace
pfinasi vlastnik a management. Zdrava kultura pak stoji na zakladnich principech komuni-
kace — partnerstvi, vzajemné prospésSnosti, spravedlnosti, otevienosti a moralni autorité.

(Hol4, 2011, str. 64-65).
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2 DOBROVOLNICTVI

,Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfindsi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdro-
jem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich® (Tosner,

Sozanska, 2002, str. 18).

2.1 Dobrovolnici a jejich vyznam pro neziskové organizace

Pro neziskové organizace a cirkve je vyznam dobrovolnictvi tstfedni. Diky tomu, Ze nege-
neruji zisky a nemohou si dovolit platit platy zaméstnanctim, spolupracuji Gizce s dobrovol-

niky, ktefi délaji tuto praci bez naroku na honoraf.

Dobrovolnika miizeme definovat jako nékoho, kdo bez naroku na finan¢ni odménu posky-
tuje svij ¢as, védomosti, dovednosti a energii ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Dob-
rovolnictvi tedy znamena pro organizaci jistou formu darcovstvi, kdy ziskavéa od dobrovol-

nikid jejich Cas a praci (Tosner, Sozanska, 2002, str. 35-36).

Dobrovolnictvi piekracuje hranice stati, nabozenskych a socialnich skupin a ukazuje nam
na lidské hodnoty zalozené na vzdjemné pomoci a solidarité. Dobrovolnici se u€astni nejen
lokalnich projekti, ale také mezinarodnich programt. Pisobi v humanitarnich a socialnich
programech, podili se na technické spolupraci, obrané lidskych prév, zvySovani podpory
gramotnosti a ochrany Zivotniho prostfedi a mnoho dalSich. Dobrovolnici jsou neziskovymi
organizacemi povazovani za nezbytny a trvaly zdroj pomoci a novych podnétii (ToSner,

Sozanska, 2002, str. 24,31).

2.2 Specifika prace s dobrovolniky

I ptesto, Ze se jedna o praci s dobrovolniky, ktefi nedostavaji za svou praci mzdu, je nutnosti,
aby jejich prace mohla byt ii¢inna a pfinaSela vysledky, je efektivné a profesionalné organi-
zovat a vést — tzv. management dobrovolnictvi, kde by nemél chybét ani entusiasmus ve-
doucich pracovniki. Pokud je dobrovolnictvi dobfe organizované, stava se nedilnou soucasti
organizace, kdy profesionalni zaméstnanci a dobrovolnici tvofi jeden sehrany tym (ToSner,

Sozanska, 2002, str. 23, 31).
Pravé proto byva v organizacich ziizena funkce koordinatora dobrovolnikd, ktery se stard o
vybér dobrovolnikt, jejich vycvik, zpracovani metodiky a vyhledavani vhodnych Cinnosti

pro dobrovolniky az po jejich zapojeni do chodu organizace. Koordinator je zodpoveédny za
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vedeni, hodnoceni i ocenovani dobrovolnikd, fesi nastalé problémy a nedorozuméni a je
kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim a klienty organizace. Také zod-
povida za smlouvy, pojiSténi a dalsi agendu. Miize byt profesiondlnim zaméstnancem nebo

vybran z fad dobrovolnikti (ToSner, Sozanska, 2002, str. 76).

2.3 Komunikace s dobrovolniky

Pro neziskové organizace dobrovolnici znamenaji to samé jako zaméstnanci pro firmu, proto

by se s nimi také mélo nélezit¢ komunikovat a uplatiovat zasady interni komunikace.

Na zaklad¢ prizkumi nazord dobrovolniki u nés i v zahrani¢i byl vytvoien seznam toho, co

dobrovolniky v préci podporuje ¢i naopak brzdi.

Dobrovolniky v préaci podporuje to, kdyz jsou oceniovani, jejich osobni potieby jsou uspo-
kojovany, dostava se jim vefejného uznani i soukromé, uvédomuyji si, ze jejich pfitomnost a
prace néco znamena a piindsi zménu k lepSimu, dokazi zvladnout predkladané ukoly, podi-
leji se na feSeni problémi, na rozhodovani i na stanoveni cilti organizace a maji pocit souna-

leZitosti a tymové prace spolupracovnikd.

Dobrovolniky naopak v jejich praci brzdi, kdyz zjisti, Ze jejich ocekévani je velmi odlisné
od skutecné ¢innosti, nevidi vyznam své prace, nedostavaji Zadnou zpétnou vazbu ani po-
chvalu €1 ocenéni, dostdvaji potfad stejné rutinni tkoly beze zmén, nema;ji dostatecnou pod-
poru spolupracovnikii, ukol ¢i tym nepfinasi zadnou prestiZ ani nenabizi moZnost osobniho
ristu, maji velmi malé moZznosti k projeveni iniciativy ¢i tvofivosti a citi napéti mezi spolu-

pracovniky (ToSner, Sozanska, 2002, str. 55).

Z ptedchoziho textu jasné vyplyva, ze neni mozné zanedbat komunikaci s dobrovolniky,
kteti praveé v neziskovych organizacich zastavaji mista profesionalnich zaméstnanci. Vedeni
organizaci proto musi vynakladat zvySené usili a profesionalné vést, organizovat, komuni-
kovat, motivovat a ocenovat tyto nepostradatelné pracovniky a vytvéret na svych pracovis-

tich ptatelské a tymové prostiedi.
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3 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODY PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je popsat a analyzovat interni komunikaci v cirkvi Slovo
zivota Brno a soucasné¢ zjistit, zda je tato komunikace €inné pro to, aby mohlo byt napliio-
vano poslani dané cirkve. Neméné dlilezitou soucasti je také nalezeni bariér, které brani v
takovéto uc¢inné komunikaci a navrhnout jejich odstranéni. Vzhledem k tomu, ze predchozi
ro¢nikova prace byla zamétena na komunikaci hlavniho vedeni cirkve s vedoucimi dobro-
volnickych tymt, souCasna prace se blize soustfedi na komunikaci diive jiz oslovenych ve-

doucich v rdmci ro¢nikové prace se ¢leny tymu.

Tim, Ze se jedna o neziskovou organizaci, ktera neni finan¢né podporovana statem, vyuziva
organizace z velké ¢asti sluZzeb dobrovolniki, aby zajistila chod a rozvoj cirkve. V cirkvi
pracuje okolo 90 dobrovolniki, z nichZ 55 je pravidelné aktivné zapojeno v rtiznych tymech.
Tyto tymy spadaji pod vedeni vedoucich dobrovolnickych tymi (viz Obr. 1 nize - organi-
zacni struktura cirkve, zde jsou oznaceni jako vedouci oblasti). Prvotnim a hlavnim aspek-
tem zajisténi zdarného chodu cirkve a naplnéni jejiho poslani je vzdjemna G€innéd komuni-
kace mezi vedenim cirkve a vedoucimi fidicimi dobrovolnické tymy danych oblasti a také

mezi témito vedoucimi a ¢leny jejich tymi. Proto byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jakym zpisobem probiha komunikace mezi vedoucimi dobrovolnickych tymu
a dobrovolniky v téchto tymech?

VO2: Je tato komunikace dostate¢né u¢inna pro to, aby vedla k naplnéni poslani (po-
Zadovanych aktivit) dobrovolnického tymu?

4

VO3: Jaké bariéry pripadné brani u¢inné komunikaci?

rowr

V ramci teoretické Casti bakalarské prace bude provedena reserSe odborné literatury s orien-
taci na sledovanou oblast, ktera se stane rovnéZ vychodiskem pro specifikaci cile a nastaveni
VO. Pro tcely praktické ¢asti prace, ve spojitosti se zodpovézenim VO a dosazeni cile prace,

budou pouzity kvalitativni i kvantitativni vyzkumné metody.

Jedine¢nost kvalitativnich pfistupli neni pouze v tom, Ze nepracuji s métitelnymi charakte-
ristikami, ale pokouseji se na urcity aspekt nahlizet v pro néj autentickém prostredi a vytvaret
obraz v co mozna nejkomplexnéjsi podobé, veetné podob jeho vztahil s dal§imi aspekty.

Udaje jsou ziskavany hlubsim a del$im kontaktem s terénem (Reichel, 2009, str. 40).

Jako technika sbéru dat bude vyuZita metoda zacastnéného pozorovani (forma pozorovani,

kdy je pozorovatel jednim z aktérii procesu a jevil, které pozoruje) a dotazovani. Podstatou
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dotazovani je kladeni otazek, at’ uz ve form¢ mluvené (rozhovor), nebo pisemné (dotaznik).
Polostrukturovany rozhovor tvoii soubor otdzek v pevném poradi a stejn¢ formulovanych
(Zizlavsky, 2003, str. 120). Rozhovor pouzity pro uéely vyzkumu k této praci bude obsaho-
vat otazky oteviené i uzaviené a podotazky a probéhne s péti vedoucimi dobrovolnickych
tymi (oblasti) v cirkvi Slovo zivota Brno v prubéhu tnora 2018 (Ptiloha I — scénéai rozho-

vort pro vedouci dobrovolnickych tymit).

Kvantitativni metoda pak bude realizovana metodou dotazovani dobrovolnickych ¢lent
tymu formou strukturovaného dotaznikového Setfeni, piicemz bude osloveno 55 dobrovol-
nikti formou Google formulafe v pribéhu mésice biezna 2019 (Ptiloha II — vzor dotazniku

pro dobrovolniky).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA CIRKVE SLOVO ZIVOTA

4.1 Vznik, vize a hodnoty

Cirkev Slovo zivota vznikla kratce po revoluci v roce 1992, v dobé, kdy lidé po vice jak 40
letech politické 1 ndbozenské nesvobody touzili oteviené projevovat svou viru a sdilet ji
s ostatnimi. Jedna se o protestantskou cirkev hlésici se k letni¢né-charismatickému hnuti,
které je ¢lenem Ceské evangelikalni aliance a je fadné registrovana jako cirkev dle zakona
&. 3/2002 Sb. Cirkev Slovo Zivota ma své sbory v sedmi méstech Ceské republiky a nékolik
misijni stanic. Jednotlivé sbory spolu navzajem spolupracuji, ale jsou na sobé nezavislé a

jsou plné autonomni.

Cirkev Slovo zivota, sbor Brno, vznikla diky praci $védskych misionatt, ktefi v dobach to-
tality pasovali do Stfedni a Vychodni Evropy Bible. Postupn¢ zacali spolupracovat se sku-
pinkami véficich, které touzily svobodné a oteviené projevovat svou viru. Poté, co padla
Zelezné opona, se z této spoluprace vyprofilovala a byla zaloZena cirkev Slovo Zivota, ktera
je soucasti mezinarodniho hnuti Word of Life International. Je moderni cirkvi, ktera pied-
klada stoletimi provérené duchovni pravdy Bible zptisobem, ktery je srozumitelny soucas-
nému cloveéku. K tomu vyuziva nové technologie, sou¢asnou hudbu i prostfedi k bohosluz-

bam.

Vizi a sou€asné poslanim cirkve je: ,,Budujeme cirkve, kde Bith mluvi a jedn4, které jsou
domovem pro véfici a nastrojem pro probuzeni a reformaci. Mezi sdilené hodnoty patfi:

aktivni laska, ziva vira, vasen pro ztracené, excelentnost a Stédrost (Historie cirkve, ©2015).

4.2 Hlavni ¢innosti

Mezi hlavnimi aktivitami cirkve jsou kromé nedélnich bohosluZeb také bohosluZzby pro déti,
setkavani a akce pro mladez, specidlni zajmové a domdci skupinky (napf. pro maminky
s détmi, pro seniory), cirkev on-line (Zivé vysilani bohosluzeb pftes internet), poradani riiz-
nych seminafti a konferenci, Biblicka internetova Skola, Zakladni a matetskéd Skola Jana
Husa a dalsi vzdélavaci kurzy (Alfa kurzy, kurzy pro manzele, kurzy o vychové déti, kurzy

pro vedouci) a misijni vyjezdy spojené s materidlni pomoci.
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4.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura cirkve Slovo zivota Brno prochézi v soucasné dob¢ restrukturalizaci,
na zaklad¢ konzultace s hlavnim vedenim cirkve byla vypracovana nize uvedena struktura
(viz Obr. 1). Za vedeni cirkve zodpovidé hlavni pastor spolec¢n¢ s tymem vedeni, které spo-
le¢né tidi cirkev, tvoii strategie a rozhoduji, jakym smérem se cirkev bude ubirat. Pro cirkev
pracuji jako zaméstnanci dva pastofi na plny tvazek (hlavni a pomocny pastor), pak na cas-
te¢ny uvazek koordinator, asistentka a ucetni. Ostatni oblasti a sluzby jsou pokryty dobro-
volniky, kteti ve svém volném Case pomahaji zajistit chod cirkve. Diilezitou soucasti fizeni

podilejici se na zajisténi chodu riznych oblasti sluzby cirkve Slovo Zivota jsou pravé vedouci

oblasti.
‘ Hlavni pastor ‘
S
| ZAMESTNANCI | .’l TYM VEDENI ‘ | VEDOUCI OBLASTI
---------------- 34 Pastor Blansko ++---3r & Zakladajici pastor | £, VEDOUC DETSKE SLUZBY |

b

VEDOUCI SLUZBY MLADEZ |

VEDOUCI WORSHIP SLUZ8Y |

VEDOUCI TECHNICKO-MEDIALNIHO TYMU |
VEDOUCT KRESTANSKE MS A 78 JANA HUSA |
TVM NEDELNICH BOHOSLUZES |

Tym domacich skupin

Tym duchovniho ristu

= KOORDINATOR

Koordinace a fizeni prajektd |

Propagace, administrativa,
= | Biblicka skola
&, ASISTENTKA

I H Administrativa
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Obr. 1: Organizacni struktura cirkve Slovo Zivota Brno (Zdroj: vypracovano autorkou na

zéklad¢ internich informaci cirkve)

4.4 Interni komunikace

Cirkev Slovo Zivota Brno se v ramci své interni komunikace obraci na své registrované ¢leny
(okolo 200), dobrovolnické pracovniky (zhruba 90 z nichZ je okolo 30 vedoucich na riznych

urovnich) a zaméstnance (5 lidi). Vyuziva k tomu riizné prostfedky a komunika¢ni kanaly.

Vzhledem k tomu, Ze tém¢ét polovina ¢lenti cirkve vykonava néjakou dobrovolnickou praci
(alesponi jednou za €as), tak dobrovolnici jsou v obecné komunikaci zahrnuti se ¢leny cirkve.
V rdmci dobrovolnickych tymii zaméfenych na riizné oblasti pak probihé rtiznorod4d komu-

nikace, kterou urcuje a fidi vedouci dané oblasti.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

5.1 Realizace vyzkumu

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace je popsat a analyzovat interni komunikaci v cirkvi Slovo
zivota Brno a soucasné¢ zjistit, zda je tato komunikace U€inna pro to, aby mohlo byt napliio-
vano poslani dané cirkve. Neméné diilezitou soucasti je také nalezeni bariér, které brani v
takovéto uc¢inné komunikaci a navrhnout jejich odstranéni. Vzhledem k tomu, Ze prvotni
komunikace a nastaveni komunika¢nich zptsobu a kultury vychazi vzdy od vedoucich, je
tato prace zaméiena prave na zjiStovani stavu komunikace mezi vedoucimi dobrovolnickych

tymil a dobrovolniky, ktefi jsou v téchto tymech aktivné zapojeni.

K tomu je vSak nemén¢ dulezité zjistit udaje, které predstavuji zakladni informacni bazi
k dosazeni predlozeného cile prace. Samotna vyzkumna ¢ast je tak rozdélena do tii oddilt:
1. Formy interni komunikace primdrné vyuzivany v kontinuité hlavniho vedeni cirkve se
¢leny cirkve a dobrovolniky, s vedoucimi oblasti a zaméstnanci; 2. Komunikace hlavniho
vedeni cirkve s vedoucimi oblasti fidicimi dobrovolnické tymy (viz Pfiloha IV - Ro¢nikova
prace) - z divodu, zda jsou vedouci oblasti dostatecné informovéni tak, aby byli schopni
dale ptedavat plnohodnotné informace dobrovolnikiim ve svych tymech; 3. Komunikace
mezi vedoucimi dobrovolnickych tymi a dobrovolniky v jejich tymech — zékladni vyzkum
smétujici ke zjiSténi stavu komunikace v téchto tymech a podavajici soucasné odpovédi na

vyzkumné otazky (VO):

VOL1: Jakym zpisobem probiha komunikace mezi vedoucimi dobrovolnickych tymt a dob-

rovolniky v téchto tymech?

VO02: Je tato komunikace dostatecné ucinnd pro to, aby vedla k naplnéni poslani (pozado-

vanych aktivit) dobrovolnického tymu?
VO3: Jakeé bariéry ptipadné brani G¢inné komunikaci?

Na zaklad¢€ vyhodnoceni vyzkumu budou nejen zodpovézeny VO, ale soucasné 1 dle potieby
navrzena doporuceni ke zlepSeni souc¢asné formy komunikace mezi vedoucimi oblasti a dob-

rovolniky.

5.1.1 Formy interni komunikace

Vzhledem k rozsahu i nastavenému cili bakalafské prace bude v ramci prvniho oddilu prak-

tické Casti zaméfena pozornost na charakteristiku interni komunikace s orientaci na ¢leny a
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dobrovolniky cirkve, vedouci pracovniky jednotlivych oblasti a zaméstnance — a to nikoli v

celé §ifi, ale ve spojeni s vyuzitim primdrnich nastrojii komunikace. Pfedlozeny systém in-

terni komunikace byl sestaven na zéklad¢ dlouhodobéjsiho zucastnéného pozorovani ptimo

uvnitt cirkve z pozice zaméstnance (5 let) a také z osobnich neoficidlnich rozhovori s vede-

nim cirkve (hlavni pastor a pomocny pastor).

Nastroje interni komunikace:

b)

B.

CLENOVE A DOBROVOLNICI CIRKVE

Osobni komunikace:

Ned¢lni bohosluzba — 1x tydné€, zde se komunikuje sméfovani cirkve i ozndmeni o
aktivitadch a déni v cirkvi, po bohosluzbé prostor pro rozvijeni osobnich vztahii v
cirkevni kavarné.

Domaci skupiny — kazdy z ¢lenti mize navstévovat setkani véficich v domacim pro-
stfedi, aby mohli navazat ptatelstvi a nebyt osamoceni, 1x za tyden/14 dni.

Clenské shromazdéni — 4 x za rok — sméfovani cirkve, udalosti, budoucnost, finanéni
a personalni zalezitosti, zpétna vazba od ¢lent.

Aktivity mimo cirkev (vylety, sborovy den se soutéZemi a kity, zdbavni park...),
nejméné 2x rocné.

Komunikace prostfednictvim médii:

Mailingy — 1x mési¢né informace o akcich v cirkvi, dle poteby i Castéji, nové je také
zasilan zapis z ¢lenského shromazdéni pro ty, ktefi se nemohou pravidelné Gcastnit.
Newsletter — tistény materidl s informacemi o déni v cirkvi a ivodnim slovem pas-
tora.

Webové stranky — informace o uplynulych akcich 1 pfipravovanych aktivitach, od-
kazy na rtzné sluzby.

Socialni sit€ — Facebook — pravidelné informace ze Zivota cirkve. Instagram.

Nasténka — diilezité informace ze zivota sboru + fotografie z akei.

VEDOUCI OBLASTI (dobrovolnickych tymi)

a) Osobni komunikace:
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» Setkani vSech vedoucich — 1x za 3 mésice, strategické smétovani cirkve, vedeni zde
predstavuje své plany, vedouci poskytuji zpétnou vazbu, obcerstveni.

* Osobni schiizka s hlavnim pastorem — min. 2x ro¢né&, vétSinou dle potieby Castéji.

* Team building — 1x ro¢né, vikendovy vyjezd na chatu, hodnoceni a planovani pro
dalsi Skolni rok.

* Kurzy pro vedouci, seminaie — min. 1x rocné.

* Neformalni setkani — aktivity cirkve nabizeji spoustu ptilezitosti k neformalnim se-

tkdnim (neni to vsak tak casté jako se zaméstnanci).
b) Komunikace prostfednictvim médii:

* 2 xro¢n¢ zasilan novy pllro¢ni plan s on-line pfistupem.

* Pravidelnd mailova ¢i telefonickd komunikace dle potieby.

C. ZAMESTNANCI CIRKVE
a) Osobni komunikace:

* 1x tydné kazdé utery setkani s modlitbami a poté nasleduje bud’ porada zaméstnanct
(1x mésicné), osobni porada s hlavnim vedoucim (2x mésicn¢), Skoleni (1x mésicn¢).

* Spolecny obéd po poradé zaméstnancli — 2 mésicné.

* Neformalni setkani u kavy ¢i ¢aje béhem dne — ptileZitost probrat vSe, co je tieba

» Skoleni mimo cirkev — min. 1x ro¢né.
b) Komunikace prostfednictvim médii:

* Vyuzivani google dokumentt, tabulek a kalendate ke sdileni spole¢nych informaci.

* Maily, zpravy na soc. sitich - kazdodenni dle potieby.

5.1.2 Zavéry analyzy komunikace mezi hlavnim vedenim cirkve a vedoucimi dobro-

volnickych tymi

Na zaklad¢ pozorovani fungovani interni komunikace, neoficidlnich rozhovort s hlavnim
vedenim cirkve a osobnich rozhovort s vedoucimi dobrovolnickych tymii bylo v ramci Ro¢-
nikové prace (Ptiloha IV) zjisténo, jakym zptlisobem funguje komunikace hlavniho ve-

deni cirkve s danymi vedoucimi oblasti.
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Vysledné hodnoty

Komunikace probihé na osobni roviné formou rtiznych osobnich schiizek, spole¢nych porad,
kurzii a Skoleni, neformalnich setkani na riiznych akcich cirkve a telefonickych rozhovort.
Hojné€ jsou téz vyuzivana média jako naptiklad maily (hromadné, skupinové ¢i osobni),
zpravy zasilané pres socidlni sité. Vedouci jsou pravidelné informovani o planovanych za-
meérech a cilech i aktivitach cirkve, at’ uz to je v ramci setkani pro vedouci, na ¢lenském
shromdzdéni nebo prostiednictvim hromadnych mailingii €i pti osobnich schlizkéach s hlav-
nim pastorem. VétSina dulezitych informaci se také pravidelné zverejiiuje na nasténce, we-

bovych strankach a facebookovém profilu cirkve.

Efektivita komunikace spociva v:

- Pravidelné informace tykajici se cirkve ¢i prace vedoucich tymi

- Znamost vize, poslani a smétovani cirkve a porozuméni tomu, jak prace jejich tymu
pomaha tuto vizi napliiovat

- Fungujici zpétna vazba pfedavana nejcastéji osobni formou

- Divéra v hlavni vedeni a jejich ochota poméhat a podporovat vedouci tymu

- Nejvice efektivni je komunikace mezi hlavnim vedenim a témi vedoucimi dobrovol-
nickych tymu, ktefi jsou soucasné zamestnanci cirkve. Maji moznost pravidelného

¢astého kontaktu, a to prohlubuje porozuméni, diivéru a pratelstvi.

Bariéry efektivni komunikace spocivaji:
- Pravidelné osobni schlizky s hlavnim pastorem a rozvoj blizkych ptatelstvi. Tyka se
téch vedoucich, ktefi nejsou zaméstnanci, a tudiz osobni schiizky neprobihaji tak
Casto jako se zaméstnanci.
- Nedostatek konstruktivni kritiky poméhajici vedoucim se profesné vyvijet. Zpétna
vazba je vice zaméfena na pochvalu.

- Chybi jednotny elektronicky informacéni systém napf. intranet

Doporudeni:
- zavedeni pravidelnych osobnich schlizek s kazdym z téchto dobrovolnickych vedou-
cich (I1x mési¢n€) a v rdmci zpétné vazby také pfichazet s konstruktivni kritikou,

ktera bude ndpomocna v rozvoji vedoucich a jejich tymi,
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- n¢kterym vedoucim pomoci pfipravit plany rozvoje dané oblasti na dalsi obdobi
(dlouhodobé, stitednédobé i kratkodobé),
- zavedeni jednotného cirkevniho intranetu, ktery celkové zjednodusi a zpiehledni cel-

kovou komunikaci cirkve i komunikaci jednotlivych komunikacnich skupin.

Shrnuti. Po prozkoumani a zhodnoceni stavu komunikace mezi hlavnim vedenim cirkve a
vedoucimi oblasti 1ze konstatovat, ze z hlediska poskytovanych informaci tykajicich se cel-
kového smétovani, vize a poslani cirkve a také informaci o planovanych aktivitach i soucas-
ném déni jsou vedouci informovani dobte, a to riznymi dostupnymi kandly. Vedouci rovnéz
znaji svou Ulohu a zodpovédnosti, i to, jak se svou praci podileji na naplnéni poslani cirkve.
Také zde nechybi aktivity jako jsou seminare, kurzy a Skoleni, diky kterym se mohou ve-
douci dale vzdelavat. Hlavnim nedostatkem je vSak rozvijeni vztahu na osobni rovin€ mezi
hlavnim vedoucim a vedoucimi oblasti, kteti nejsou zaméstnanci cirkve. Dva z téchto ve-
doucich vidi jako dilezité osobni schliizky na pravidelné bazi, pti kterych by mohli rozvijet
vzajemné vztahy a divéru. Zde také ocekévaji vedeni formou mentoringu a zpétnou vazbu
se zahrnutim konstruktivni kritiky (Pfiloha III — Rocnikova prace: Propagace nadbozenské

organizace).

5.2 Vyhodnoceni vyzkumu

5.2.1 Zaméreni vyzKumu

Pro ucely praktické Casti prace, ve spojitosti se zodpovézenim VO a dosaZenim cile prace,

byly pouzity kvalitativni 1 kvantitativni vyzkumné metody.
A) Kvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly v pribéhu mésice unora 2018 v cirkvi Slovo Zivota
Brno vedeny osobni rozhovory na zakladé pfipraveného scénate (viz Ptiloha I) s péti vedou-
cimi dobrovolnickych tymi (Piepis osobnich rozhovort, 2018) zodpovidajicimi za nasledu-

jici oblasti (v ramci kazdé oblasti plisobi nékolik dalSich tymu):

I.  pastoracni péce, doméaci skupinky a duchovni rozvoj a vyucovani;
II.  sluzba détem a mladsi mladezi;
III.  administrativa, koordinace a propagace;

IV.  worship sluzba (hudba);
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V.  technicko-medialni tym.

B) Kvantitativni vyzkum

Dotazovani ¢lenti dobrovolnickych tymu probihalo kvantitativni metodou prostfednictvim
strukturovaného dotaznikového Setfeni. 55 dobrovolnikiim plisobicim v danych tymech byl
v prubehu mésice biezna 2019 poslan e-mailem ¢i pres FB Messenger odkaz na Google do-

taznik s prosbou o jeho vyplnéni (Ptiloha II — vzor dotazniku pro dobrovolniky).

5.2.2 Analyza osobnich rozhovori s vedoucimi dobrovolnickych tymi
Jednotlivé otazky byly pro prehlednost rozdéleny do 4 hlavnich okruht:

1. Posléani jednotlivych tymi. Jak se tyto tymy svou ¢innosti podileji na naplnéni celkové
vize cirkve?

2. Otazky zaméfené na zpusob komunikace, jeji ¢etnost a piekazky v dosavadni komu-
nikaci.

3. Zaméfeni na rozvoj tymu a zpétnou vazbu.

4. Posouzeni t¢innosti komunikace, zda komunikace napomaha k plnéni poslani tymt a
jakym zpusobem. V ¢em spocivaji bariéry k dosazeni u¢inné komunikace vedouci k
naplnéni stanoveného poslani. Co vedouci v komunikaci a sluzbé postradaji a jaké

kroky ji mohou vylepsit?

1. Analyza 1. okruhu otazek

Poslani jednotlivych tymii. Jak se tyto tymy svou ¢innosti podileji na naplnéni celkové

vize cirkve?
Na otazku ,,Jakeé je poslani tvého tymu a jak konkrétn€ miiZe tviij tym ptispét k naplnéni vize
celé cirkve?* vedouci téchto tymi odpovidali s jistotou a uvédomeénim si toho, ze maji pro

svlj tym stanoveno jasné poslani a jsou si védomi toho, Ze tato dil¢i mise pomaha k usku-

te¢néni celkové vize cirkve.

I. Vedouci pro pastoraci a duchovni rozvoj vidi poslani své sluzby ve vytvoteni prostiedi

domova pro véfici a ¢inéni ucednikd, rozvijeni blizkych vtahli mezi véticimi pomoci
sit¢ doméacich skupin, kde se lidé setkavaji pravidelné v rodinném prostfedi a maji tak

prilezitost se vice poznat a sdilet své radosti i starosti. Nachazeji tak oporu jeden ve
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druhém. Kroky, které mu v uskute¢niovani tohoto poslani pomahaji, jsou: pravidelna
setkadvani s vedoucimi doméacich skupin a pracovniky pastoracni péce na mesi¢ni bazi;
pomoci jim rozvijet tyto skupiny i prostfednictvim modelové domaci skupiny; trénovani

pastoracnich pracovnikii skrze spolecné navstévy potiebnych.

II. Vedouci détské sluzby a mladSi mléddeze se opira o tvrzeni, ze v podstaté vSechny ¢asti

vize cirkve se promitaji do poslani détské sluzby a to tak, Ze je budovan duchovni zivot
déti, zbozné zvyky, prace s novou generaci a jejich potencidlem jako budoucnosti tohoto
naroda, rozvijeni vztahl s détmi 1 rodi¢i. Mezi konkrétni kroky k naplnéni tohoto po-

slani v kontextu celkové vize cirkve patii:

a) Cirkev jako domov pro véfici - rozvijeni vztahti navzajem mezi détmi i mezi vedou-

cimi détské sluzby, navstévy, pastorace déti a celé rodiny.

b) Bith mluvi a jednd — ned¢€lni bohosluzby pro déti dle vékové kategorie, vedeni jednot-
livych vedoucich tymt tak, aby byli Bohu blizko, domaci skupinky, modlitebni skupinka

pro déti a misijni vyjezdy.

c¢) Nastroj pro probuzeni a reformaci — déti mohou pfinést zménu v budoucnosti nasi

spole¢nosti.

Déle vedouci vnima svou zodpovédnost také v rozvijeni osobniho vztahu s Bohem, aby
mohla byt tato osobni zkuSenost dale pfedavana détem. Nedilnou soucasti prace jsou takeé

pravidelné schiizky se ¢leny tymu a komunikace s nimi.

III. Vedouci administrativy, koordinace a propagace plisobi v rdmci tymu zaméstnancti a

uzce s nimi spolupracuje na celkovém zajisténi chodu cirkve 1 vSech naplanovanych
aktivit. Poslanim tohoto tymu je zajistit hladkou organizaci a chod cirkve po praktické
strance tak, aby se hlavni vedouci mohli vénovat duchovni sluzbé lidem. Kromé tymu
zamé&stnancl pomaha tuto vizi napliiovat i fada dobrovolniki, obzvlasté tym kreativcd,

kteti se staraji o zajisténi grafiky, fotodokumentace z akci i potfizovani videt.

Dilezité kroky k dosazeni tohoto poslani spatfuje v ditkladném planovani (dlouhodobém,
sttednédobém 1 kratkodobém) a uzké spolupraci hlavné s hlavnim vedenim cirkve a vykon-
nou asistentkou, ktefi tvofi tym zaméstnancti. Neméné podstatné je také udrzovani pravidel-

ného osobniho kontaktu s vedoucimi dobrovolnickych tymt i samotnymi dobrovolniky.
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IV. Vedouci worship sluzby (hudba, chvély) vidi dilezitost své sluzby v kontextu vize

cirkve v tom, ze Bih musi byt v centru této sluzby, kdy On je tim smyslem a zamétenim
worship sluzby. Pii chvalach se 1lidé mohou setkat s Bohem, slySet Bozi hlas a pfijmout
povzbuzeni i posilnéni ¢i odvahu ke zménam ve svém zivoté. Nemén¢ dilezitou soucasti

je také budovat chvalici tymy, které budou produkovat kvalitni hudbu a zvuk.

Jako nezbytny krok k dosazeni tohoto poslani je rozvijeni osobniho vztahu s vedoucimi jed-

notlivych tymi této sluzby.

V. Vedouci technicko-medialni oblasti spatfuje své poslani v ryze praktické rovin€ jako

podptrnou a zmociovaci sluzbu, kterd svou ¢innosti napomaha k uskutecnéni poslani
celé cirkve — bez ozvuceni nezazni na bohosluzbach kazéani ani hudba, bez zajisténi IT
sluZeb nemiize pracovat administrativa a cirkev on-line by nemohla vysilat Zivé pfenosy
bohosluzeb. Celkové se tedy tato sluzba zamé&fuje na zajisténi chodu vSech akei, které
probihaji v cirkevni budové. Kroky k dosazeni danych cilii tymu jsou otdzkou samot-

né¢ho managementu v jednotlivych oblastech.

Shrnuti 1. okruhu: Vsichni dotdzani vedouci jednoznacné odpovédéli, Ze znaji poslani
svého tymu, dokazali jej komunikovat a maji jasnou piedstavu, jak jejich prace souvisi s vizi
celé cirkve a jak tuto vizi poméhaji napliovat. Vedouci védi, jaké jsou jejich zodpoveédnosti
v ramci dané oblasti. VSichni vedouci ve vyctu svych zodpovédnosti kromé zajisténi speci-
fickych ¢innosti tykajicich se danych oblasti shodné uvedli, Ze mezi hlavni zodpovédnosti

patii vedeni a péce o jejich lidi v tymu.

2. Analyza 2. okruhu otazek

Otazky zaméiené na zpisob komunikace, jeji Cetnost a prekazky v dosavadni komuni-

Kkaci

Kazdy vedouci tymu mé nastaveny své komunikacni cesty ke svym tymiim. VétSinou ve-
douci tymt vychazeji z predpokladu, ze dobrovolnici jsou natolik vytizeni uz ve svych za-
méstnanich (€1 studiu), péci o rodinu a také samotnou dobrovolnickou ¢innosti pro cirkev,
ze na n¢ nechtéji nakladat dalsi bfemena v podobé zbytecné Castych schlizek a presycovat je

dal§imi informacemi, které nepotiebuji k dané dobrovolnické ¢innosti. Proto vétSinou maji
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nastaveno setkavani celych tymu 1x za pil roku. K tomu pak individualni osobni schiizky

dle potieby.

L.

IL

I1I.

IV.

Vedouci pro pastoraci a duchovni rozvoj se setkava s vedoucimi domacich skupinek a

pastoracni péce pravidelné jedenkrat mesicné, a naopak individuélnich schiizky s nimi
ma dvakrat do roka. Pravidelné po kazdém setkani rozesila informace a shrnuti spolec¢né
schiizky, aby byli ,,v obraze i ti, ktefi se nemohli schliizky zicastnit. Individualné s dob-

rovolniky komunikuje dle potieby osobn¢, mailem ¢i telefonicky.

Vedouci détské sluzby a mladsi mlddeze ma setkani se svym tymem jedenkrat za pul

roku a osobni schiizky dle potfeby. Jednou za 2 mésice maji spole¢né modlitebni se-
tkani, kde dostavaji také informace o déni a pfipravovanych akcich cirkve. Jako komu-

nikacéni kanal je vyuzivan e-mail a FB messenger s mladymi sluzebniky v tymu.

Vedouci administrativy, koordinace a propagace se setkava s tymem zaméstnancii na

oficidlnich pracovnich poradach jedenkrat za 14 dni. S asistentkou cirkve probihaji po-
rady kazdy tyden. Vyhodou je oproti dobrovolnickym tymam, Ze zaméstnanci se vidaji
dennodenné a tim padem je mezi nimi komunikace vice rozvinuta a vztahy uzsi, takze
spoluprace na spole¢nych projektech je timto velice usnadnéna. Naproti tomu s kreativ-
nim tymem, ktery se sestava jen z dobrovolnikl pfevazné mladsi generace, je nejlepsi
komunikace ptes socidlni sité, a to FB messenger, kde spolu fesi jak zadavani dil¢ich
ukold, tak samotna feSeni. Dvakrat do roka pak pro tento tym potada Kreativni party,

kde nechybi kromé& vymény napadt také spousta dobrého jidla.

Vedouci worship sluzby mivé pravidelné schiizky s vedoucimi tymi chvaly 1x mési¢né.

Cely tym se pak schazi 2x rocné€ a zhruba dvakrat do roka maji také neoficialni setkéni
celého tymu u nékoho doma, kde maji spolecny obéd. Vedouci preferuje komunikaci

na osobni rovin€ bud’ telefonem, nebo pii osobnim setkani.

Vedouci technicko-mediélni oblasti komunikuje s lidmi v tymu (tyka se hlavné zvukat-

ského tymu a rezie) priabézné zpravidla nékolikrat do tydne dle vzniklé potteby pre-
vazné elektronickou formou. Jedna se o feSeni Cisté praktickych zalezitosti. Osobni se-
tkani na individudlni bazi probihaji zhruba jedenkrat za dva mésice. Neoficidlné se lidé

zapojeni do tohoto tymu schazeji na domadci skuping, ktera je jednou do mésice. Nejvetsi
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prekazku v komunikaci vedouci vidi v extrémni ¢asové vytizenosti lidi ve svém tymu i

jeho samotného.

Shrnuti 2. okruhu: Komunikace probiha v kazdém tymu trochu odli$n¢€, ale v podstaté
kazdy tym se minimalné jedenkrat za ptl roku sejde na spolecné schiizce, n¢které tymy i
castéji. Dalsi komunikace probiha pfi individuélnich setkanich (at’ uz jsou planovana nebo
nahodna pii riznych aktivitach cirkve) a hojné je vyuzivana elektronickd komunikace k fe-
Seni praktickych tkoli. S mladymi dobrovolniky se pak jednozna¢né jedna o komunikaci
pted FB messenger, maily vétSinou mladi ke komunikaci nepouzivaji. Jako prekazky v ko-
munikaci vedouci pak shodné oznacuji ¢asovou vytizenost dobrovolnikli. Pokud sami ve-
douci nejsou zaméstnani v cirkvi (3 z dotazovanych), tak prekazkou je také jejich osobni
vytizenost v jejich soucasnych zaméstnanich, péce o rodinu a zodpovédnost za sluzbu

v cirkvi.

3. Analyza 3. okruhu otiazek
Zaméreni na rozvoj tymii a zpétnou vazbu

Co se tyCe rozvoje jednotlivych oblasti, vedouci vidi jako dulezité jak osobni, tak spole¢na
setkavani tymi, kde mohou spolecné planovat a pracovat na rozvoji dané oblasti, rozvijet
vzajemné pratelstvi a v neposledni fad¢ se 1 modlit. Vyznamna je z jejich pohledu také péce
o nové dobrovolniky, kteti potfebuji v dané sluzbé proskolit, a proto témto novackiim vénuji
sviyj Cas a pfedavaji jim své zkuSenosti. Opét zde hraje stéZejni roli €as, kdy 1 samotni ve-
douci ptiznavaji (hlavné ti, ktefi nejsou zaméstnanci), Ze jim nezbyva mnoho Casu a energie
se pravidelné vénovat lidem v tymu a pomahat jim rozvijet jejich schopnosti. Ale protoze
jsou si védomi dulezitosti osobnich kontaktli, délaji to, co je v jejich silach, aby pravidelné
kontakty s celymi tymy i jednotlivci nejenom udrzovali, ale také rozvijeli. Vedouci jedné
oblasti je vSak natolik vytizeny, Ze pfiznava, ze na rozvoj kapacitu nem4, a tak je velmi
vdécny za iniciativu lidi z tymu, ktefi se zacali pravidelné schazet na spolecnych domacich

skupinkach, zkratka proto, Ze je jim spolu dobfe.

Zpétna vazba od vedoucich smérem k jejich tymim probiha. Vedouci nemaji problém po-
chvalit a ocenit jejich praci a usili. Jako vyzva se vSak pro nékteré z nich jevi kriticko-kon-
struktivni zpétna vazba, kdy je tfeba poukazat na nedostatky ve sluzb¢ a ukdzat feSeni. Ve-

douct si jsou totiz védomi, ze dobrovolnici délaji tuto praci ve svém volném case bez
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jakéhokoli naroku na honorar ¢i jinou odménu, a proto jsou za toto jejich tsili vdécni a ne-
chtéji je odradit zbytec¢nou kritikou. Proto v jejich zpétné vazbé mnohondsobné pievazuje
pozitivni hodnoceni, ale zaroven vidi, Ze bez konstruktivni kritiky se tymy ani jednotlivci

nemohou posunout vpied a délat dobie svou praci.

Shrnuti 3. okruhu: Vedouci rozvijeji své tymy hlavné prosttfednictvim pravidelnych setkani
tymu ¢i s jednotlivymi dobrovolniky. Také se vénuji proskoleni novych pracovniki v daném
tymu. Nejvétsi pirekazkou je nedostatek Casu, kdy nejenom dobrovolnici, ale také vedouci
téchto tymi jsou velmi vytizeni pracovnimi, rodinnymi i povinnostmi v samotné sluzb¢, ze
nemaji tolik ¢asu, kolik by si ptali pro zdarny rozvoj svych tymi. Zpétnd vazba smérem
k tymim je ve sluzbach celkem béznou praxi, nicméné ta se vice zamétuje na vyzdvihovani
pozitivnich skutkl a pochvalu nez na konstruktivni kritiku, coz je vzhledem k dobrovolnické
praci logické, ale zaroven to mtize byt piekdzkou, v ptipadé, Ze se vedouci zdraha poukazat

na chyby ¢lent svych tymu.
4. Analyza 4. okruhu otazek

Posouzeni ucinnosti komunikace, zda komunikace napomaha k plnéni poslani tymi a
jakym zpiisobem. V ¢em spocivaji bariéry k dosaZeni i¢inné komunikace vedouci k na-
pInéni stanoveného poslani. Co vedouci v komunikaci a sluzbé postradaji a jaké kroky

ji mohou vylepsit?

Vedouci povazuji dosavadni komunikaci za G¢innou pro to, aby mohli dosahovat stanove-
nych poslani svych tymu. Jako nejlepsi prostiedek takovéto ucinné komunikace povazuji
pravidelna setkavani s celymi tymy i1 osobni setkani s jednotlivci, pifi kterych dochézi k roz-
voji vztahtl, vzajemné divéry, ujasinovani nazort a sjednocovani cilti. Tim dochazi ke zkva-
litnéni komunikace i1 dané sluzby. V rozhovoru to potvrdil i jeden z vedoucich, ktery podotkl,

ze kdyz funguji vztahy, tak Iépe funguje cely jeho tym.

Jak uz bylo né€kolikrdt zminéno vySe, tak z rozhovorli vyplyva, Ze nejvétsi prekdzkou
v ucinné komunikaci je pravé nedostatek ¢asu na strané dobrovolnikli i samotnych vedou-
cich tymi. Dalsi bariérou v rozvoji nejen komunikace, ale sluzeb samotnych je pak nevelky
pocet dobrovolnikili v danych tymech. To ale vyzaduje nalézt zodpoveédné a k uceni ochotné
lidi a vénovat jim dostatek Casu a trpélivosti k jejich zauceni se do nové sluzby. Dale néktefti

z vedoucich vidi potfebu v rozvijeni komunikacnich schopnosti nékterych stavajicich
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vedoucich mensich tymu. Naopak vedouci hodnoti jako dobrou duchovni a dusevni podporu

ze strany vedeni sboru a vzdjemnou komunikaci.

Shrnuti 4. okruhu — dle vyjadieni vedoucich je komunikace u¢inna a dostatecna pro plnéni
stanovenych cilt. Jako zaklad vidi spolec¢na setkani, kde mohou budovat vzajemnou diavéru,
rozvijet vztahy a tim 1épe spolupracovat na spolecnych cilech tymu. Pokud se vSak chtéji
tymy dale rozvijet, je tfeba nalézt dostatek ¢asu k rozvoji stavajicich, ale také novych spolu-
pracovnikii. Nedostatek Casu a lidi, kteti by méli potfebné kvality pro praci v jejich tymech
je nejvetsi bariérou pro rozvoj komunikace a potazmo celého tymu, na tom se jednoznacné
shodli vsichni vedouci. Pouze jeden z nich vnima jako ptekazku v rozvoji tymu nedostate¢né
finan¢ni zdroje. Vedouci hodnoti kladné vzajemnou komunikaci s vedenim sboru a jejich

podporu v danych sluzbach.

5.2.3 Vyhodnoceni osobnich rozhovori s vedoucimi dobrovolnickych tymi

Na otazku ,,Jaké je poslani tvého tymu a jak konkrétné maze tvij tym piispét k naplnéni vize
celé cirkve?* vedouct téchto tymi odpovidali s jistotou a uvédomeénim toho, ze maji pro svij
tym stanoveno jasné poslani a jsou si védomi toho, Ze tato dil¢i mise poméha k uskutecnéni
celkoveé vize cirkve. Jak je uvedeno v teoretické €asti, hlavni naplni interni komunikace
v ramci PR je informovani zaméstnanct o strategickych prioritdch a cilech firmy a jejich
uloze v dosazeni téchto cilt. Odpovédi na dotaz tykajici se pravé znalosti vize a poslani
cirkve (viz shrnuti prizkumu z ro¢nikové prace) a tloze vedoucich oblasti v jejim naplito-
vani ukazuje na to, Ze tato oblast je hlavnim vedenim i samotnymi vedoucimi tymu dosta-

tecné komunikovana.

Vsichni vedouci ve vyctu svych zodpoveédnosti véetné zajisténi specifickych ¢innosti tyka-
jicich se danych oblasti shodn¢ uvedli, Ze mezi hlavni zodpovédnosti patii vedeni a péce o

jejich lidi v tymu.

Tato péce a komunikace s dobrovolnickymi tymy pak probiha v kazdém tymu s riiznou cet-
nosti, ale velmi podobnym zptisobem. Stézejni jsou pro kazdého vedouciho pravidelnd se-
tkani s celym tymem, kterd probihaji nejméné 1x za pil roku, v n¢kterych tymech i jedenkrat
mésicné. Na téchto schiizkdch se mohou lidé v tymu 1épe poznat, rozvinout vzajemné vztahy
a diivéru, ujasnit cile spoluprace a plany do budoucna. Neméné dulezité jsou pak pravidelné

osobni schiizky, které probihaji zhruba se stejnou Cetnosti. Tyto pravidelné schiizky jsou
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také podstatnym krokem k rozvoji téchto tymt a jejich Clenti. Obzvlast dilezité jsou u vice
duchovné zaméfenych sluzeb, kde vedouci dbaji na pravidelny osobni kontakt. U prakticky
zaméienych sluzeb (kreativni tym, technicko-medialni tym) se provozni véci fesi operativné
a nejcastéji elektronickou formou, kdy osobni schiizky s jednotlivymi Cleny tymu nejsou
tolik potfeba. Nahrazuje je pravidelny kontakt na riznych akcich cirkve. Pro béznou rutinni
komunikaci vS§echny tymy nejcastéji vyuzivaji elektronickou komunikaci (e-mail, s mladymi

dobrovolniky FB Messenger) a také telefon.

Poskytovani zpétné vazby ¢lentim tymil je celkem béZznou praxi, nicméné ta se vice zamétuje
na vyzdvihovani pozitivnich skutkli a pochvalu nez na konstruktivni kritiku, coz je vzhledem
k dobrovolnické praci logické, ale zaroven to mize byt prekazkou, v ptipad¢, ze se vedouci

zdréha poukazat na chyby ¢lent svych tymi.

Vedouci povazuji dosavadni zplisob komunikace jako u¢inny pro to, aby mohli dosahovat
stanovenych poslani svych tymu. Jako zaklad vidi spolecna setkdni, kde mohou budovat
vzajemnou duvéru, rozvijet vztahy a tim lépe spolupracovat na spolecnych cilech tymu. Po-

moci je jim také dobrd komunikace a podpora ze strany vedeni cirkve.

Jako prekdzky v komunikaci pak shodné oznacuji ¢asovou vytizenost dobrovolnikii. Pokud
sami vedouci nejsou zaméstnani v cirkvi (3 z dotazovanych), tak prekazkou je také jejich
osobni vytiZzenost v jejich soucasnych zaméstnanich, péce o rodinu a zodpovédnost za sluzbu
v cirkvi. Dalsi bariérou v u¢inné komunikaci vedouci k naplnéni poslani téchto tymi je ne-
dostatek kvalitnich a ochotnych dobrovolnikid. V danych sluzbéach jsou tito vedouci kvili
nedostatku lidi v tymech velmi vytizeni a nezbyva jim tolik prostoru na samotny rozvoj dané
sluzby, vedeni tymt a jednotlivci. Vedouci nenavrhli zddné kroky, které by mohli pomoci

k odstranéni téchto bariér, kromé posilnéni jejich tymil o dalsi dobrovolniky.

5.2.4 Analyza dotaznikového Setfeni tykajiciho se interni komunikace z pohledu

dobrovolnika

V priibéhu mésice bfezna 2019 byly 55 dobrovolnikiim, kteti jsou aktivné zapojeni a pravi-
delné slouZzi v nékterém z dobrovolnickych tymil, rozeslany dotazniky, které mély za cil zjis-
tit stav komunikace téchto dobrovolniki s jejich vedoucim tymu, a zodpovedét tak na vyse
polozené vyzkumné otazky tykajici se u¢innosti a bariér v komunikaci. Tento kvantitativni

prazkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni a byl dotazovanym zaslan pomoci Google
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formuléfe. Vyhodnoceni bylo pak nésledn¢ provedeno v MS Excel (Vysledky dotazniko-
vého Setfeni, 2019). Na tento dotaznik odpoveédélo celkem 45 respondentt, coz tvori 82%

uspésnost v ndvratnosti vyplnénych dotazniki. Odpovidalo celkem 61 % Zen a 39 % muzd.

V nasledujicim grafu (Graf 1) je vidét, jak dlouho jsou respondenti zapojeni do
dobrovolnické sluzby v cirkvi (1 respondent tento tdaj nevyplnil). Z odpovédi vyplyva, ze
okolo 64 % dobrovolnikli ptisobi v cirkvi Slovo zivota Brno déle nez 3 roky (témét 30% je
dobrovolnikem déle nez 10 let). Méné nez 3 roky ve sluzb¢ uvedla vice jak 1/3 dobrovolnik.
Tyto udaje na jednu stranu svédci o stabilité dobrovolniki, ktefi jsou ve sluzbé delsi dobu,

ale 1 to, ze cirkvi se dafi ziskavat a zapojovat dobrovolniky nové.

2. Jak dlouho slouzis jako dobrovolnik v cirkvi Slovo Zivota Brno?
44 odpovédi

@ Méné nez 1 rok

@® 1-3roky
3-5let

®6-101let

@ vice jak 10 let

Graf 1: Délka sluzby dobrovolnikti (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnik v Google

dokumentech)

Vzhledem k zastoupeni jednotlivych sluzeb a po¢tu odpovidajicich dobrovolniki (viz Graf
2) je podstatnym zjisténim, ze 10 dobrovolnikti svou sluzbu vykonava nejen pouze v ramci
jednoho tymu, ale zaroven piisobi v ramci 2 nebo 3 tymi, pficemZ pouze 3 dobrovolnici

nespecifikovali tym, ve kterém piisobi.
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Pocet odpovidajicich dobrovolnikd v jednotlivych sluzbach
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Graf 2: Ptehled zastoupeni dobrovolnikl ve sluzbach (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dob-

rovolnik v Microsoft Excel)

Jednotlivé otazky byly opét, tak jako u kvalitativniho vvzkumu, pro prehlednost rozdéleny

do 4 hlavnich okruht:

1. Znalost poslani jednotlivych tymi. Znalost vlastni zodpovédnosti v ramci tymu.

2. Otazky zamérfené na dosavadni zpisob komunikace, preferovanou formu komuni-
kace a v¢asnost obdrzenych informaci.
Posouzeni diivéry ve vzajemné komunikaci a zp&tna vazba.

4. Posouzeni u¢innosti komunikace, zda je komunikace dostate¢nd k napliovani da-
nych ukold a zda dobrovolnikiim poméha v rozvoji dané sluzby. V ¢em spocivaji
prekazky k dosazeni u¢inné komunikace. Navrhy respondentl na zlepSeni interni ko-

munikace.
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1. Analyza 1. okruhu otazek
Znalost poslani jednotlivych tymii. Znalost vlastni zodpovédnosti v ramci tymu.

Zde bylo cilem zjistit, zda dobrovolnici znaji, jaké je poslani jejich tymu. Zda védi, pro¢ tam

dany tym je a kam sméfuje (Graf 3).

Vis, jaky je hlavni cil/poslani tvého tymu Ci sluzby?
45 odpovedi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Graf 3: Znalost poslani tymu (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnikii v Google doku-

mentech)

Druha otdzka se tykala toho, zda dotazovany zna své zodpovédnosti v daném tymu (Graf 4).

Vis, jaké jsou tvé zodpovédnosti ve sluzbé, ve které plsobis?
45 odpovéd|

® Ano
® Spige ano

@ Spise ne
® Ne

Graf 4: Znalost zodpovédnosti (Zdroj: Vyhodnoceni odpovedi dobrovolniki v Google do-

kumentech)
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Shrnuti 1. okruhu: Na obé¢ otazky respondenti odpovidali kladn¢ a s jistotou, ze znaji po-
slani svého tymu a jsou obezndmeni se svymi zodpoveédnostmi v ramci daného tymu. Jak uz
bylo uvedeno piti hodnoceni osobnich rozhovorti, znamost vize a poslani je dtlezité pro kaz-
dého pracovnika (¢lena tymu) pro to, aby se mohl ztotoznit s danym poslanim a tim 1épe

vykonévat svou ¢innost v ramci celého tymu.

2. Analyza 2. okruhu otazek

Otazky zaméiené na dosavadni zptisob komunikace, preferovanou formu komunikace

a v¢asnost obdrZzenych informaci

Dle dobrovolnikt (viz Ptiloha III, Graf 1) s naprostou ptevahou stoji v popiedi dosavadni
zpusob komunikace, ktery je orientovan nej€astéji na formu osobniho kontaktu a e-mailu
(odpovédelo vice jak 75 %), na niz navazuje kontakt formou telefonu (okolo 50 %) a SMS
zprav (47 %). Méné procent dosahuje porada tymu (36 %) a FB Messenger (33 %). Obdobné
odpovédi nalezneme 1 na otazku zjist'ujici, jakou formu komunikace se svym vedoucim
sluzby preferuji (viz Ptiloha III, Graf 2). 1 zde dobrovolnici odpovidali podobné jako u
pfedchozi otazky, kdy nejvice preferuji osobni komunikaci (okolo 60 %), hned nato nasle-
duje e-mail (50 %) a telefon (okolo 40 %), teprve potom se umistil FB Messenger (18 %) a
porada tymu (13 %).

Na otazku, zda dostavaji dobrovolnici v€as informace tykajici se jejich sluzby (viz Graf 5),
odpovédélo témér 90 % ano nebo spiSe ano a pouhych 10 % (5 dobrovolnikll) odpoveédélo

zaporng. Jedna se o jednotlivé dobrovolniky napfi¢ riznymi sluzbami.
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Dostavas informace tykajici se tvé sluzby véas?
45 odpovédi

® Ano
@ Spige ano
Spise ne

® Ne

Graf 5: V¢asnost obdrzenych informaci (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnikti

v Google dokumentech)

Shrnuti 2. okruhu: Z téchto odpovédi vyplyva, Ze oproti dosavadnimu zptisobu komuni-
kace a preferovanému neni zasadni rozdil. Lidem vyhovuje pfimy kontakt pii pfedavani in-
formaci (at’ uz osobné nebo telefonicky, ale soucasné jsou radi za pisemnou formu (e-mail,
FB messenger), ktera jim umozinuje informace 1épe uchovat a zpracovat. Dobrovolnici do-
stavaji informace ke sluzb¢€ v¢as, pouze 5 dobrovolnikl pisobicich v riznych tymech odpo-

veédélo zéporng.

3. Analyza 3. okruhu otazek

Posouzeni divéry ve vzajemné komunikaci a zpétna vazba

Na otazku, zda se dobrovolnici obraceji s ditvérou na svého vedouciho v pfipad¢, ze se vy-
skytne néjaky problém odpovédélo témeétr 70 % ano. 20 % dobrovolnikl se snazi vyftesit
problém samo. Zbyvajicich 10 % nejprve samostatné a pak az vedouci, je nutno brat v potaz

aktudlni situaci. Nikdo neodpovédél zaporné (viz Graf 6).
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Obraci$ se s dlivérou na svého vedouciho, pokud se vyskytne néjaky

problém?
45 odpovedi

® Ano
® Ne
Snazim se problém vyfesit sam
@ Ano, nejdfive se ale snazim problém
vyfesit sam
@ Pokud mohu problém vyfesit, vyfesim
ho, pokud ne, obratim se na vedouc...
® jak by to fesil Bih v pismu a komun...
@ Vetsinou sam(a), pokud jde o zavaz...
[ ] pokaZdé individualni Fedeni dle aktu...

Graf 6: Reseni problémil (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnikii v Google dokumen-

tech)

Kdyz byli respondenti dotazani, zda jsou schopni svému vedoucimu fici svilj ndzor na feSeni
daného problému, navzdory tomu, Ze je opacny od nazoru vedouciho, odpovédéla velka vét-
Sina 93 %, Ze sviij ndzor vedoucimu fekne. Pouze 3 dobrovolnici uvedli, ze sviij nazor spise

nefeknou (viz Ptiloha III, Graf 3).

V ptipad¢ dotazu, zda dostavaji zpétnou vazbu tykajici se jejich prace odpovédéla vétsSina
dobrovolniki kladné (83 %), zbylych 13 % (6 dobrovolniki) odpovédélo, Ze zpétnou vazbu
spiSe nedostava a 2 dobrovolnici odpoveédéli, Ze ji nedostavaji. Opét se jednalo o dobrovol-
niky rozprostiené v riznych tymech s vyjimkou détské sluzby, kde potvrdili vSichni, Ze zpét-

nou vazbu dostavaji (viz Ptiloha III, Graf 4).

Shrnuti 3. okruhu: V otazce vzajemné divéry v komunikaci lze dle vysledkl konstatovat,
ze dobrovolnici se ve vétsing piipadi obraceji s divérou na svého vedouciho a nemaji pro-
blém mu sd€lovat své nazory i v piipadé, ze jsou odlisné od nazoru vedouciho. Zpétnou

vazbu na svou praci dostava 83 % dobrovolnikd.
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4. Analyza 4. okruhu otazek

Posouzeni ucinnosti komunikace, zda je komunikace dostateéna k napliiovani danych
ukoli a zda dobrovolnikiim pomaha v rozvoji dané sluzby. V ¢em spocivaji prekazky

7 we 4

k dosaZeni u¢inné komunikace. Navrhy respondentii na zlepSeni interni komunikace.

Na otazku, zda soucasny stav komunikace mezi dobrovolniky a vedoucimi sluzby je dosta-
tecny pro plnéni jejich ukola (viz Ptiloha III, Graf 5) odpovédéli téméf vSichni (93 % doté-
zanych) kladn€. Pouze 3 dobrovolnici odpovédéli zaporné, tedy Ze komunikace neni dosta-
te¢na pro to, aby mohly byt uskute¢iiovany ukoly v dané sluzb¢ (tykéa se tymu hostiteli a

worship/chval).

Vétsina dobrovolniki (83 %) se domniva, ze soucasny zptisob komunikace napomaha k je-
jich rozvoji v ramci dané sluzby, 8 dobrovolniki ma ndzor opacny (viz Ptiloha III, Graf 6).
Pé&t takto odpovidajicich dobrovolnikli pochézi z riiznych tymd, ale tii respondenti jsou z fad
hostitelt (celkem za hostitele odpovidali 3 lidé¢) a shoduji se na tom, Ze jim souc¢asna komu-

nikace nepomaha k rozvoji.

Co se tyc€e otazky tykajici se nejvétSich prekazek v G€inné komunikaci, tak 60 % oznacilo,
ze nevnima piekazky v komunikaci. Ostatni respondenti vnimaji jako nejvétsi piekazku
pozdni informace 20 % (oznalili ptevazné €lenové worship a media/technického tymu),
malo osobniho kontaktu s vedoucim 15 % (rovnomérné rozdélené v jednotlivych tymech),
nedostatek informaci 11 % (tyka se pievazné hostitelti, worship/chval a kreativniho tymu) a
nedostatek casu pro sluzbu napsali 4 dobrovolnici (9 %). Respondenti zde mohli oznacit vice

moznosti, jak je patrné z nize uvedeného piehledu (Graf 7).

Pocet z V ¢em vidis nejvétsi prekazky

Popisky radku ~ v i€inné komunikaci?

Malo osobniho kontaktu s vedoucim sluzby/tymu 7%
Malo osobniho kontaktu s vedoucim sluzby/tymu, Newnimam pfekazky v komunikaci 4%
nedostatek ¢asu 7%
Nedostatek informaci 2%
Nedostatek informaci, Malo osobniho kontaktu s vedoucim sluzby/tymu 2%
Nedostatek informaci, nedostatek ¢asu 2%
Nedostatek informaci, Pozdni informace 2%
Nedostatek informaci, Pozdni informace, Malo osobniho kontaktu s vedoucim sluzby; 2%
Newnimam prekazky v komunikaci 56%
Pozdni informace 16%
(prézdné) 0%
Celkovy soucet 100%

Graf 7: Prekazky v u¢inné komunikaci (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnik

v Microsoft Excel)
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Na zavér dotaznikového Setfeni mohli respondenti napsat své vlastni navrhy ¢i pfipominky
ke zlepSeni interni komunikace v jejich tymech. Z 45 respondentt této moznosti vyuzilo 23,
kdy 10 dobrovolnikil v podstaté konstatovalo, ze komunikace v tymu je v poradku. Tedy 13
dobrovolnikil napsalo své postiehy ¢i navrhy na zmény v dosavadni komunikaci (shrnuti viz
Ptiloha III, Tabulka 1). Nejvice postiehil se tykalo malého poctu dobrovolniki v tymech (3
respondenti), potieby dostavat informace vcas (3 respondenti) a ptani vice se navzajem se-
tkdvat a rozvijet ptatelstvi vyslovili rovnéz 3 respondenti. Dva lidé navrhuji, aby se 1épe
zvéazili priority a akce, které budeme potadat, coz je pfipominka smérem k hlavnimu vedeni,
které zodpovida za planovani akci. Od dobrovolniki z fad hostitell je zde dilezita ptipo-
minka, Ze potiebuji vedouciho tymu (momentéln¢ zde vedouci neni, pouze docCasné zastie-
Seni). Déle je zde komentaf tykajici se uvédomeéni, Ze dobrovolnici pracuji ve svém volném
Case a zadarmo, a proto by se s nimi nem¢lo jednat jako se zaméstnanci a nepietézovat je,
k ¢emuz dopomtize také v€asné planovani akci. Dalsi respondent poukazuje na to, ze ve-
douci by m¢l jit ptikladem a vénovat se sluzbé s plnym nasazenim, aby byl motivaci pro cely
svilj tym. S trochu odliSnym nazorem neZ vétSina ostatnich, pfichazi jeden dobrovolnik,
ktery si mysli, Ze komunikace a planovani je zde az pfili$, coz mtize byt na Skodu flexibilité

a spontannosti pii zajiStovani akci.

Shrnuti 4. okruhu: Na zéklad¢ posouzeni odpovedi dotdzanych dobrovolnika v oblasti ty-
kajici se u¢innosti komunikace je mozné konstatovat, Ze soucasny zptisob komunikace je
dostate¢ny pro to, aby mohlo byt dosahovano danych cilt a ukoll (viz Ptiloha III, Graf 5 a
6). Na tom se shoduje drtiva vétSina respondenti (93 %). Rovnéz vétSina dobrovolniki (83
%) se shoduje na tom, ze soucasny zpisob komunikace jim napomahé k rozvoji v ramci dané
sluzby. Proto je mozné usuzovat, Ze dosavadni zplisob komunikace je G€inny pro to, aby

dobrovolnici mohli v rdmci svych tymu uskute¢niovat dané cile a ukoly.

Pti zkoumani prekazek a bariér (viz Graf 7), které brani v u¢inné komunikaci a napliovani
danych cili, vice jak polovina dotdzanych dobrovolnikl (60 %) uvedla, ze nevnima zadné
prekazky v interni komunikaci v danych tymech. 20 % dobrovolnika vidi jako nejvétsi pre-
kazku pozdni informace. Malo osobniho kontaktu s vedoucim tymu oznacilo 15 % dobro-
volnikti, 11 % nedostatek informaci a 8 % vnima jako bariéru nedostatek Casu pro sluzbu
v tymu. V pfipominkach ke komunikaci také zazné€ly nejcastéji podnéty typu vcasného zis-

kavani informaci, potieba vice dobrovolnikii v tymech, vice osobniho setkdvani a rozvijeni
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pratelstvi a efektivnéjsi planovani aktivit cirkve. Dilezita je také pfipominka z fad hostitel-

ského tymu, Ze jim v soucasnosti chybi vedouci, ktery by tym vedl a rozvijel.

5.2.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni tykajiciho se interni komunikace z po-

hledu dobrovolniku

Z 55 oslovenych aktivnich a pravidelné do sluzby zapojenych dobrovolnikii se dotazniko-
vého Setfeni zCastnilo 45 respondentt, tedy 82 %. Okolo 64 % dobrovolniki plisobi v cirkvi
Slovo Zivota Brno déle neZ 3 roky (témét 30% je dobrovolnikem déle nez 10 let). Méné& nez
3 roky ve sluzbé uvedla vice jak 1/3 dobrovolnikl. Tyto udaje na jednu stranu svéd¢i o
stabilité¢ dobrovolnikt, ktefi jsou ve sluzbé zapojeni delsi dobu, ale i to, Ze se cirkvi dafi

pribézné zapojovat dobrovolniky nové.

Dobrovolnici znaji poslani svého tymu a jsou obezndmeni se svymi zodpovédnostmi v ramci
daného tymu. Znamost vize a poslani je dalezité pro kazdého pracovnika (¢lena tymu) pro
to, aby se mohl ztotoznit s danym poslanim a tim 1épe vykonavat svou ¢innost v rdmci celého
tymu.

Respondentiim vyhovuje pfimy kontakt pfi preddvani informaci (at’ uZ osobné nebo telefo-
nicky, ale sou¢asné¢ jsou radi za pisemnou formu (e-mail, FB messenger), ktera jim umoziuje
informace Iépe uchovat a zpracovat. Z jejich odpovedi vyplyva, ze oproti dosavadnimu zpti-
sobu komunikace a preferovanému neni zasadni rozdil. 89 % dobrovolnikti uvedlo, Zze do-
stavaji informace ke sluzbé vcas, 5 dobrovolnikti (11 %) ptsobicich v riznych tymech od-
povédélo zaporng. Zajimave je, Ze kdyZ méli respondenti oznacit nejvetsi prekazky v komu-

nikaci, oznacilo pozdni dostavani informaci 20 % respondent.

V otdzce vzajemné divéry v komunikaci Ize dle odpovédi konstatovat, ze dobrovolnici se
v piipad¢ problémil ve vétSing ptipadi obraceji s ditvérou na svého vedouciho a nemaji pro-
blém mu sd€lovat své ndzory i v piipade, Ze jsou odlisné od ndzoru vedouciho (93 %). Zpét-

nou vazbu na svou praci dostava 83 % dobrovolnikii.

Utinnost komunikace. Na zakladé posouzeni odpovédi dotazanych dobrovolniki v oblasti
tykajici se €innosti komunikace je mozné konstatovat, Ze souc¢asny zptisob komunikace je
dostate¢ny pro to, aby mohlo byt dosahovéano danych cilt a ukolii. Na tom se shoduje drtiva
vetSina respondentli (93 %). Rovnéz vétsina dobrovolnika (83 %) se shoduje na tom, ze

soucasny zpusob komunikace jim napoméha k rozvoji v rdmci dané sluzby. Proto je mozné
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usuzovat, ze dosavadni zptsob komunikace je u¢inny pro to, aby dobrovolnici mohli v ramci

svych tymu uskutecnovat dané cile a ukoly.

Pri zkoumani prekazek a bariér, které¢ brani v a¢inné komunikaci a napliiovani danych
cilt, vice jak polovina dotdzanych dobrovolniki (60 %) uvedla, ze nevnima Zadné prekazky
v interni komunikaci v danych tymech. 20 % dobrovolnikli vidi jako nejvétsi prekazku
pozdni informace. Mélo osobniho kontaktu s vedoucim tymu oznacilo 15 % dobrovolniki,
11 % nedostatek informaci a 8 % vnima jako bariéru nedostatek Casu pro sluzbu v tymu.
V piipominkach ke komunikaci nejcastéji zaznély podnéty typu v€asného ziskavani infor-
maci, potieba vice dobrovolnikl v tymech, vice osobniho setkavani a rozvijeni ptatelstvi a
efektivnéjsi planovani aktivit cirkve. Dulezita je také ptipominka z fad hostitelského tymu,

zZe jim v soucasnosti chybi vedouct, ktery by tym vedl a rozvijel.

5.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zéakladé osobnich polostrukturovanych rozhovorti s péti vedoucimi dobrovolnickych
tymu a dotaznikového Setfeni, kterého se zii¢astnilo 45 dobrovolnikil (82 % vSech dot4za-
nych) bylo zjisténo, jakym zplisobem probihd vzijemna komunikace a zda je tato komuni-
kace uc¢inna pro to, aby mohlo byt uskuteciovano poslani danych tymi. Rovnéz byly zjistény

bariéry, které brani tymim v ¢inné komunikaci.

VOL1: Jakym zpisobem probiha komunikace mezi vedoucimi dobrovolnickych tymt a dob-

rovolniky v téchto tymech?

Vedouci dobrovolnickych tymt maji pro sviij tym stanoveno jasné poslani a jsou si védomi
toho, jak tato dil¢i mise napomaha k uskute¢néni celkové vize cirkve. Rovnéz dobrovolnici
v naprosté vétsin€ znaji poslani svych tymu. Jak je uvedeno v teoretické Casti, hlavni naplni
interni komunikace v rdmci PR je informovani zaméstnancti o strategickych prioritach a ci-
lech firmy a jejich tloze v dosazeni téchto cilti. Odpovédi na dotaz tykajici se prave znalosti
vize cirkve (viz shrnuti prizkumu z ro¢nikové préce), poslani tymt a loze vedoucich tymii
1 samotnych dobrovolnikl v jeho napliiovéani ukazuje na to, Ze tato oblast je hlavnim vede-
nim 1 samotnymi vedoucimi tymu dostate¢né komunikovana a dobrovolniky velmi dobte

akceptovana.
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VSsichni vedouci i dobrovolnici znaji dobte své zodpovédnosti a tlohu v ramei tymu. Ve-
douci shodné vyzdvihli, Ze dilezitou soucasti jejich povinnosti je vedeni a péce o lidi v jejich
tymech. Proto také maji zavedena pravidelna setkani celych tymu i osobnich setkdvani s jed-
notlivymi dobrovolniky (u riznych tymi je nastaveno odlisné), dale ke komunikaci vyuzi-
vaji telefonickou ¢i pisemnou komunikaci (e-mail, SMS, FB Messenger). Jak vypovida do-
taznikové Setfeni, respondenti z fad dobrovolnikii potvrzuji komunikaci jak na osobni ro-

ving, tak pisemnou formou a rovnéz takovyto zptisob komunikace preferuji 1 nadale.

Ze strany vedoucich zde probiha zpétna vazba, ktera je hlavné orientovana na vyzdvihovani
pozitivnich stranek dobrovolnikd vzhledem k tomu, Ze tito délaji svou praci zdarma ve svém

volném ¢ase. Vyzvou je u ne¢kterych vedoucich pouzivani konstruktivni kritiky.

V otazce vzajemné divéry v komunikaci lze dle odpovédi konstatovat, Ze dobrovolnici se
v piipad¢ problémil ve vét§ing piipadl obraceji s ditvérou na svého vedouciho a nemaji pro-

blém mu sdélovat své ndzory i v ptipadé, Ze jsou odlisné od nazoru vedouciho (93 %).

Dle struktury odpovidajicich dobrovolnika ptisobi v cirkvi Slovo zivota Brno necela jedna
ttetina déle nez 10 let, v rozmezi 3 — 10 let ptsobi dalsi tfetina a vice nez 1/3 je ve sluzbé
méné nez 3 roky. Tyto tidaje na jednu stranu svéd¢i o stabilité¢ dobrovolniki, kteti jsou ve

sluzbé zapojeni delsi dobu, ale i to, Ze cirkvi se dafi pribézné zapojovat dobrovolniky nové.

VO2: Je tato komunikace dostatecné€ u¢inna pro to, aby vedla k naplnéni poslani (pozado-

vanych aktivit) dobrovolnického tymu?

Jak vedouci, tak dobrovolnici shodné potvrzuji, Ze sou€asny zpiisob komunikace je uc¢inny
pro to, aby mohlo byt dosahovano stanoveného poslani a ukol jejich tymi. Rovnéz na za-

kladé provedeného vyzkumu je mozné konstatovat, ze komunikace je G€inna.

VO3: Jake bariéry ptipadné brani t¢inné komunikaci?

Nejveétsi bariérou v komunikaci je vedoucimi tymli oznaCovan nedostatek ¢asu jak jich sa-
motnych, tak také lidi v tymu. Vedouci také pocit'uji nedostatek schopnych dobrovolniki.
Cast dobrovolnikti kromé jiz zminénych bariér oznacuje jako nejvétsi prekazku v komuni-
kaci dostavani pozdnich ¢i neuplnych informaci. Nékteti by také uvitali ¢astéjsi osobni kon-
takt s vedoucim a travit vice spole¢ného €asu v ramci tymu i mimo cirkevni aktivity. Hosti-

telsky tym potifebuje mit svého vedouciho, bez néj je komunikace a rozvoj tymu ztiZen.
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5.4 Doporuceni

Vzhledem k vysledkiim vyzkumu tykajiciho se interni komunikace mezi vedoucimi dobro-
volnickych tymii a dobrovolniky a také zjisténych bariér v komunikaci by bylo mozné ve-

deni cirkve doporucit nasledujici kroky:

Vzhledem k vytizenosti vedoucich tymu i samotnych dobrovolnikii peclivé zvazovat a pla-

novat aktivity cirkve a jejich narocnost vzhledem k moznostem dobrovolnikii.

Pomoci vedoucim dobrovolnickych tymu s ndborem novych dobrovolnika formou plosného
osloveni a predstaveni jednotlivych sluzeb v rdmeci cirkevnich aktivit. Rovnéz neméné dule-
zité je pomoci danym vedoucim zefektivnit jejich sluzby a soustfedit se pouze na dilezité
¢innosti.

Pro lepsi informovanost a v€asné dodani informaci az k samotnym dobrovolnikiim zavést
cirkevni intranet, kde by byly pribézné zavéSovany informace i jednotlivé projekty a tikoly.
Rovnéz by se tim zjednodusila a zpiehlednila celkova komunikace cirkve i jednotlivych ko-

munikacnich skupin.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo popsat a analyzovat interni komunikaci v cirkvi
Slovo zivota Brno a soucasn¢ zjistit, zda je tato komunikace ucinna pro to, aby mohlo byt
napliiovano poslani dané cirkve. Nemén¢ diilezitou soucésti bylo také nalezeni bariér, které
brani v takovéto ucinné komunikaci a navrhnout jejich odstranéni. Vzhledem k tomu, ze
ro¢nikova prace byla zamétena na komunikaci hlavniho vedeni cirkve s vedoucimi dobro-

volnickych tymi, tato bakalarska prace se blize soustiedila na analyzu komunikace téchto

vedoucich se ¢leny dobrovolnickych tymd.

Jak jiz bylo napsano vyse, dobfe fungujici komunikace a obzvlaste ta, kterd vychazi od ve-
doucich, je jednim z kli€¢ovych aspektii pro to, aby se organizace, v tomto piipadé cirkev,

mohla GspéSné rozvijet a napliiovat své poslani.

Osobnimi rozhorovy s vedoucimi fidicimi dobrovolnické tymy vybranych oblasti bylo
zjisténo, ze vedouci jsou dostatecné informovani co se tyCe vize a poslani cirkve,
strategickych planti 1 pfipravovanych akci a je zajiSténa 1 obousmérnad zpétna vazba
s vedenim cirkve. Vedouci maji stanovené poslani svych tymd, znaji své zodpovédnosti a
védi, co se od nich ocekéava, a to jim dava jistotu a smér v jejich puisobeni. Rovnéz
dobrovolnici zapojeni do téchto tymi jsou obeznameni s poslanim svého tymu, znaji své
zodpovédnosti a tikoly. S tymy je pribézné komunikovano osobni a také pisemnou formou.
Mezi vedoucimi tymi a ¢leny tymu probihad vzdjemnd zpétnad vazba. Nejvice zmiiovanou
bariérou ze strany vedoucich tyma byl uvadén nedostatek casu a také men$i pocet
dobrovolnikii v tymech. Cast dobrovolniki kromé nedostatku ¢asu oznaéila také dostavani
pozdnich informaci ¢i nelplné informace a vyjadrila potfebu castéjSiho neformalniho
setkavani at’ uz v ramci tymu ¢i pfimo s vedoucim.

Na zéklad€ provedeného vyzkumu a jeho vyhodnoceni 1ze konstatovat, Ze komunikace
cirkve Slovo zivota Brno je Gi€inn4 a pfispiva k naplnovani poslani a cila, které si stanovila,

at’ uz jako celkové poslani organizace ¢i poslani jednotlivych dobrovolnickych tymi.

Aby vSak mohl byt zajistén efektivni rozvoj tymu a potazmo celé cirkve do budoucna, bylo
by vhodné vedenim cirkve podniknout nékteré kroky uvedené vyse v doporuceni této prace.
Urcité neméné zanedbatelnou strdnkou véci je, se vice zaméfit na rozvoj blizkych
ptatelskych vztahli v rdmci cirkve i dobrovolnickych tymi, aby nebylo brano na zietel jen
naplnéni vizi a programil organizace (jak poznamenavaji ve svych knihdch Ishoel 1

Maxwell).
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VEDOUCI DOBROVOLNICKYCH
TYMU

1.

Okruh - poslani jednotlivych tymii. Jak se tyto tymy svou ¢innosti podileji na

naplnéni celkové vize cirkve?

a)

2.

Jaké je poslani a cile tvého tymu a jak konkrétné mtize tviij tym piispét k naplnéni
vize celé cirkve?

- Mas stanovené kroky, kterymi budes postupné smétovat k tomuto cili?

- Pokud nemas, tak proc?

Okruh - otazky zaméfené na zpusob komunikace, jeji Cetnost a prekazky v do-

savadni komunikaci

b) Jak Casto jsi v kontaktu se svym tymem (pravidelné schiizky, elektron. ¢i telefon.

d)

4.

komunikace....)?

- Kteréd forma kontaktu je pro tvlyj tym nejvhodnéjsi? (napt. FB skupina, e-mail,
skype)

- Jak Casto mate pravidelnd osobni setkani?

- Jaké vidis, Ze jsou piekdzky v komunikaci (napf. neni ¢as se sejit, hodné
prace...)

- Je mozné tyto piekazky odstranit a jak?

Okruh - zaméfeni na rozvoj tymu a zpétnou vazbu

Jakym zplisobem rozvijis/posouvas lidi ve svém tymu vpied? (napt. osobni setkéni
s jednotlivei nebo spole¢né setkani, teambuildingy, Skoleni...)

- Vénujes se celému tymu dohromady nebo 1 osobné jednotlivym lidem?

- Jaké vidis nejvéEtsi prekazky v tom, abys mohl/a tym a lidi v ném rozvijet?

- Jak je mozné tyto piekazky odstranit?

Davas svym lidem v tymu zpétnou vazbu (osobné¢, mailem, telefonem...) k jejich
praci?

Pokud ano:

- jakym zpusobem to probiha?

- jak na tento feedback reaguji ¢lenové tymu?

Pokud ne:

- proc ne, jsou néjaké prekazky?

- Zvazujes kroky, Ze zpétnou vazbu zatfadis do vedeni svého tymu?

Okruh - posouzeni ucinnosti komunikace, zda komunikace napomaha k plnéni

poslani tymu a jakym zpusobem. V ¢em spocivaji bariéry k dosazZeni u¢inné komuni-

kace vedouci k naplnéni stanoveného poslini. Co vedouci v komunikaci a sluzbé po-

stradaji a jaké kroky ji mohou vylepsit?



e) Je podle tebe dosavadni zpiisob komunikace mezi tebou jako vedoucim tymu a
¢leny tvého tymu ucinny pro to, aby vedla k naplnéni poslani tvého tymu?
= V ¢em konkrétné je tato komunikace u¢inna/efektivni?
- Jak vam pomaha k naplnéni cili vaseho tymu
-V ¢em naopak vidis§ prekazky/bariéry v ucinné/efektivni ko-
munikaci
= Existuji objektivni ptekazky, které znemoznuji efektivni komunikaci
a v ¢em spocivaji?
= Co osobn¢ postradas v dosavadni komunikaci?
= Jaké konkrétni kroky by pomohli dosavadni komunikaci vylepsit?

f) Mas dostatek zdrojt (lidskych, finanénich, casovych, technickych, duchovni/du-
Sevni podpora...) pro vedeni a rozvoj tymu?
- pokud ano, tak které z nich jsou dostate¢né
- pokud ne, tak jaké zdroje nejvic chybi
- vidi$ moznosti, jakym zpiisobem je doplnit a rozvijet

g) Piedstav si, kdybys mél/a neomezené moznosti (dostatek lidi, penéz...), tak co bys
jako prvni véc udélal/a pro to, aby sluzba $la kuptedu?
- co je nejvetsi prekazkou k dosazeni tvého snu?



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY

DOTAZNIK pro DOBROVOLNIKY v Cirkvi SZ Brno

Interni komunikace

Ahoj. Ve své bakalatské praci se zabyvam interni komunikaci v cirkvi Slovo zivota. Proto, abych mohla situaci v této
oblasti v cirkvi dobfe zmapovat, potfebovala bych znat i tvlij ndzor jakozto dobrovolnika, ktery pisobi v dané konkrétni
sluzbé. Véfim, Ze to nepomiize jen me pro moji Skolni praci, ale ndam vSem v tom, abychom spolu mohli 1épe komunikovat.

Nemusis se bat, tento dotaznik je anonymni, jména nikde nebudou zvetejnéna. Predem dékuji za ochotu pomoci a vyplnéni

tohoto kratkého dotazniku Jana Vankova

ZakrouZzkujte jednu z variant:

1. Pohlavi:

a) Muz b) Zena

2. Jak dlouho slouZis jako dobrovolnik v cirkvi Slovo Zivota?

a) Méné¢ nez 1 rok b) 1 -3 roky c) 3—51let d) 6-10let e)vicejak
10 let

3. Ve které sluzbé plisobis?

a) Worship/chvéala b) Détska sluzba c) Média/technicky tym  d) Kreativni tym

e) Pastoracni tym/domaci skupiny f) Hostitelé g) Kavarna
h)Jiné.................

4. Vi3, jaky je hlavni cil/poslani tvého tymu ¢1 sluzby?

a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne
5. Vi§, jaké jsou tvé zodpovédnosti ve sluzbe, ve které plisobis?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
6. Dostavas informace tykajici se tvé sluzby vcas?

a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne
7. Jakou formou dostavas tyto informace?

a) osobni rozhovor  b) e-mail c) sms d) telefonicky e) Messenger f) porada v ramci

tymu €)Jiné........ooeiiiiiiiiiiiiiiinn,



8. Jakou formu komunikace se svym vedoucim sluzby preferujes ty osobné?

a) osobni rozhovor  b) e-mailem c¢) sms d) telefonicky e) Messenger f) porada v ramci

tymu €)Jiné........ooeiiiiiiiiiiiiiinn,
9. Obracis se s divérou na svého vedouciho, pokud se vyskytne né€jaky problém?
a) ano b) ne, snazim se problém vyftesit sam C)JINé....oovviiiiiiiiiiinn.,
10. Pokud mas jiny nézor na feSeni daného problému nez tviij vedouci, feknes§ mu to?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
11. Dostavas zpétnou vazbu tykajici se tvé prace?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

12. Domnivas se, ze soucasny stav komunikace mezi tebou a vedoucim sluzby je dostate¢ny

pro plnéni tvych tkold?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

13. Domnivas se, ze soucasny zpusob komunikace napomaha ke tvému rozvoji v rdmci dané

sluzby?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne
14. V ¢em vidi$ nejvétsi prekazky v u€inné komunikaci?
a) Nedostatek informaci b) pozdni informace c¢) malo osobniho kontaktu s vedoucim

d)jiné........oooiiiii e) nevnimam piekazky v komunikaci



PRILOHA P III: DOPLNUJICIi GRAFY A TABULKY
K DOTAZNIKOVEMU SETRENI

Jakou formou dostavas tyto informace?
47 odpovéd|

Osobni rozhovor
E-mail

Sms

Telefonicky

FB Messenger
Porada v ramci tymu
Od Pana

Tabulka na vebu

30 40

Graf 1: Dosavadni zptisob komunikace (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolniki v Go-

ogle dokumentech)

Jakou formu komunikace se svym vedoucim sluzby preferujes ty osobné?
47 odpovéd|

Osobni rozhovor
E-mail

Sms

Telefonicky

FB Messenger
Porada v ramci tymu

kombinace dle potfeby

Maoc komunikace
nepotfebujeme

nemam vyhranénou preferenci
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Graf 2: Preferovany zptisob komunikace (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobrovolnikti

v Google dokumentech)



Pokud mas jiny ndzor na feseni daného problému nez tv(ij vedouci, feknes

mu to?
46 odpovedi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Graf 3: Schopnost fici odlisny ndzor (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobr. v Google dok.)

Dostavas zpétnou vazbu tykajici se tvé prace?
47 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spige ne
® Ne

il

48,9%

Graf 4: Zpétna vazba (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobr. v Google dok.)

Domnivas se, Ze soucCasny stav komunikace mezi tebou a vedoucim sluzby
je dostate¢ny pro plnéni tvych ukol(?
47 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Graf 5: Dostate¢nost komunikace pro plnéni tikoll (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi dobr.

v Google dok.)



Domnivas se, Ze soucasny zplsob komunikace napomaha ke tvému rozvoji

v rdmci dané sluzby?
46 odpovédi

® Ano
® Spige ano
Spise ne

® Ne

Graf 6: Komunikace napomahajici k osobnimu rozvoji (Zdroj: Vyhodnoceni odpovédi

dobr. v Google dok.)

Pripominky, navrhy dobrovolniki pro zlep$Seni komunikace

Pocet respon-

Pripominky, navrhy denti

Maly pocet dobrovolnik( 3
Dostavani informaci v&as 3
Vice osobnich setkani s vedoucim i mezi sebou v tymu 3
Méné informaci, radéji byt vice flexibilni 1
Nevyjasnéna role v tymu 1
Chybéjici vedouci sluzby, chybi zpétna vazba 1
Soustfedit se pouze na dillezité aktivity, nesnazit se délat vSe 2
NepretéZovat dobrovolniky a nezachazet s nimi jako se zamést-

nanci 1
Vedouci jako pfiklad pIného nasazeni ve sluzbé 1
Zviditelnéni sluzeb, kde jsou potfeba dobrovolnici 1

Tabulka 1: Souhrn pfipominek a navrhii pro zlepSeni komunikace (Zdroj: Vyhodnoceni od-

povédi dobrovolnikl v Microsoft Excel)



