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Na praci lze ocenit (silné stranky):

Uroven predlozené diplomové prace studentky Terezy Kraflové Kucerové nasvédCuje, Ze je
autorka s tématikou do hloubky obeznamena. Precizné vystavény vyzkum s nékolika cilovymi
skupinami zkoumaného papirnictvi Plojhar, s.r.o. kombinuje kvantitativni i kvalitativni sbér
dat z nich? autorka vysledky velmi Uspé&sné prevedla do praktickych doporucenich. Autorka
prokdazala schopnost teoretické i empirické prace a jejich vzajemného propojeni.

Rozsah poufité literatury i ¢asovd aktualnost zdroji je adekvatni. Navic vhodné zvolena
stylistika celkové zvy$uje Etivost prace. Zamér i dosazené vysledky prace se shoduji se
zadanim diplomového projektu. Diplomovou praci doporucuji k obhajobé s hodnocenim
»vyborna®.

Otazky k obhajobé:

1. Vrdmci pfedloienych vysledkd dat z realizovaného ,mystery shoppingu” jste
jednoznaéné& dospéla k zavéru, Zze nejslabsim mistem je proskoleni prodavacek na
proddvané produkty. Jakymi postupy i prostfedky mlZete pozitivné motivovat
prodavacky k tomu, aby se o proddvané produkty ¢i novinky zajimaly a byly tak pro
zakazniky relevantnéjSimi partnery?

2. Mdiiete prosim uvést, jak byste méfila Uspésnost ¢i nelispésnost sponzorské aktivity
papirnictvi Plojhar, a to konkrétné projektu ,,Do prace na kole?
3. V konkurenénim prostfedi firem nabizejici papirenské potieby je nasnadé uvazovat i o

odlieni se a podpofe ,brand identity”. Jakymi taktikami byste podpofila brand
spolecnosti Plojhar s.r.o0.?
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