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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva problémem studijni netispésnosti. Kromé obecnych informaci
o studijni neaspé&snosti v Ceské republice je prace zaméfena na zkoumani studijni netisp&s-
nosti fakulty. Cilem prace je navrzeni konkrétnich krokl a opatfeni fakulty, které by vedly
ke snizeni pocCtu neuspésnych studii. Prakticka cast definuje, ve kterém rocniku je nejvic
neuspéSnych studentdl a analyzuje divody pro ukonceni studia. Zkoumé nazory uchazeci,
kteft si jiz podali pfihlasku na fakultu. V rozhovoru se studenty poslednich ro¢nikt stiednich
Skol zjist'uje jejich obavy spojené se zahajenim studia na vysoké Skole. Na zaklad€ vyhod-
noceni vyzkumu z praktické ¢asti diplomové prace, jsou v projektové Casti navrzena opat-

feni, kterd by pomohla snizit pocet netispéSnych studentl na fakulté.

Kli¢ova slova: studijni netispésnost, studium, ukonceni studia, zanechani studia, marketing
vysokych skol, vysoké skola, komunikace vysokych skol, uchaze¢ o studium, pfijimaci fi-

zeni.

ABSTRACT

The thesis is focused on the problem of study failure. In addition to general information
about study failure in the Czech Republic, the thesis looks at the failure at the particular
faculty. The aim of the thesis is to propose particular steps and measures the faculty may
consider as to reduce the number of unsuccessful studies. The practical part defines in which
year the most unsuccessful students emerge and analyzes the reasons for the termination of

their studies.

It examines the opinions of applicants who have already applied for the faculty. In an inter-
view with the students of the last years of secondary schools, it discovers their concerns
about starting her university studies. Based on the evaluation of the research from the practi-
cal part of the thesis, measures are proposed in the project part that would help to reduce the

number of unsuccessful students at the faculty.

Keywords: study unsuccessfulness, study, graduation, leaving study, marketing of universi-

ties, university, communication of universities, applicant for study, admission procedure.
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UvVOD

diskutovéana v oblasti tercidlniho vzdélavani. Je mozné fici, Ze se jedna o problém piehlizeny
a Casto také bagatelizovany. Studijni neuspésnost je mnohymi povazovana za ptirozeny jev.
V mnoha ptipadech je také prezentovana jako pozitivni ukazatel kvalitniho vzdélavani. Pti-
stup Evropské komise i Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR v poslednich letech
vSak naznacuje zcela opacny smér. Také dlouholetd praxe autorky prace na studijnim odd¢-

leni fakulty postoj ke studijni netispéSnosti zmeénila.

Studium na vysoké Skole jiZ neni pouze pro ,elitu®. Prilezitost a moZnost zacit studium
na vysoké Skole ma dnes kazdy, kdo ziskal stfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni
zkouskou. Této situaci nahrava zvysujici se pocet vysokych skol i demograficky vyvoj spo-
le¢nosti, ale také srovnavani se zemémi EU ¢i legislativa. Velky rozdil je také v cilové sku-
ping, na kterou se vysoké Skoly zamétuji. Generace millenialil je generaci, kterd vyrlstala
v dobé socidlnich siti a internetu. Na jedné strané se jedna o generaci zijici v digitdlnim svéte,
kterou charakterizuje individualismus, soutézivost a snaha o osobitost. Na druhé strané nej-
sou ptilis ochotni ob&tovat své zajmy a zaliby zaméstnani, vyzaduji vétsi podporu a komfort

a 1 jejich naroky a o€ekéavani jsou ohledné sluzeb vyssi.

Uchazeci o studium na vysoké Skole si mohou podat neomezené mnoZzstvi ptihlasek. Jediné
omezeni je v jejich nebo spiSe rodiCovské penézence. Také zapis do studia neni omezen
a jeden uchaze¢ tak mtze byt zapsan na n€kolik vysokych kol ¢i n€kolik riiznych obort.

Mnozi z nich ani netusi, jaké disledky mohou tyto kroky studentovi v budoucnu zptsobit.

Jak vyplyva z praxe autorky préce, je mnoho novych studentd, ktefi si po zdpisu do studia
piijdou do Skoly pouze pro razitko na formulaf s potvrzenim o studiu. Nebo se zapisi ,,pro
jistotu®, kdy jesté neznaji rozhodnuti z odvolaciho fizeni na preferovany studijni obor ¢i uni-
verzitu. Skola také nemusi naplnit o¢ekavani uchazedti nebo jen prosté studenti zjisti,
ze nemohou ¢i nechtéji studovat na vysoké Skole tieba z dlivodu naro¢nosti studia. Prosté
si studium jen tak vyzkousi. Vysoka §kola tak sice splni plan poctu noveé zapsanych studentt,
ale velké procento z nich jiz ve studiu dal nepokracuje a po n¢jaké dob¢ studium sami ukonci

nebo jsou ze studia vylouceni.

A tady vznika prostor, kdy mize fakulta vyuzit riizné néstroje komunikace a snazit se ptisobit
na uchazece i nov€ zapsané studenty v tom sméru, aby jim usnadnila pfechod mezi stfedni

a vysokou Skolou a pomohla v zacatku nového vysokoskolského studia. Aby fakulta svym
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ptistupem a jednadnim ukazala uchaze¢iim i novym studentim privetivy piistup a pratelské
prostiedi, které se bude vymykat béznému standardu na ostatnich univerzitach a fakultach.
Aby si nové¢ zapsani studenti uvédomili rozdil v pfistupu a dali fakulté prednost i v ptipade,

ze puvodné preferovali jinou fakultu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméefena na vyvoj vysokych skol, demograficky vyvoj
a marketing vysokych skol. Je zde také vysvétlen pojem ,,studijni netspéSnost a souvislosti,

které se tykaji neuspesného studia na vysoké skole.

V praktické ¢asti je nejdiive provedena analyza sekundarnich zdroji. Jedna se o pocty stu-
dentl zapsanych v akademickém roce 2008 az 2018 v prvnim az ¢tvrtém roce studia a pocet
studentll, jejichz studium bylo netspésné. Tyto udaje spolu s analyzou Zadosti studentl
o ukonceni studia na ,,vlastni zadost* by mély pfispét k ziskéani profilu studentd, jejichz stu-
dium na fakulté bylo netispé$né. V této ¢asti prace by méla byt zodpovézena prvni vyzkumna
otazka, tedy profil studentt, ktefi ukoncuji studium na fakulté. Vyhodnocenim odpovédi zis-
kanych dotaznikovym Setfenim a analyzou skupinového rozhovoru s uchazeci ze stfedni
Skoly se chce autorka dozvedét, jaci uchaze¢i maji zdjem o studium na fakulté a jaké jsou
obavy uchazecli posledniho ro¢niku stfedni skoly pfed zahdjenim studia na vysoké skole.

Budou tak zodpovézeny dalsi dvé vyzkumné otazky.

V posledni projektové ¢asti diplomové prace jsou piedstaveny kroky, které by mohly pomoci
sniZit studijni netispé$nost novych studenti na fakulté. Jde o opatieni, kterd nebudou pro
fakultu predstavovat velké finan¢ni naroky, ale spise o kroky, které povedou ke zméné v pfi-
stupu k novym studentiim a jejich podpote, k administrativnim opatfenim a k lepsi komuni-

kaci.

Diplomové prace nemé ambice pfijit s feSenim studijni netspéSnosti jako takové. Autorka
si mysli, Ze neni ani mozné ziskat jednoznacné odpovédi na to, jak studijni netispéSnosti
predchazet. Zajem uchazecl o nabizené obory, ,.kvalita® uchazecu, konkurence jinych fakult
a instituci jsou aspekty, které se jen t¢Zko predikuji. Ale vysledky prace by mohly pomoci
nastavit prostfedi fakulty pro nové studenty tak, aby je podporovalo pii tak dulezitém zivot-

nim kroku, jakym je studium na vysoké Skole.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EVROPA ZNALOSTI

,»Evropu znalosti* charakterizuje budovani Siroce uznavaného socidlniho a lidského rustu,
posileni konkurenceschopnosti evropského systému vysokého Skolstvi a jistota v mimo-
fadné kulturni a védecké tradice evropského kontinentu. Myslenka budovat ,,Evropu zna-
losti* se poprvé objevila na oslavé 750 let zaloZzeni Sorbonnské univerzity v roce 1998.
Vroce 1999 podepsalo v Boloni 29 ministri (v€etné ministra Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky) deklaraci, ktera konkrétng formuluje opatieni sledujici za-
kladni smér reformy vysokého skolstvi pfijetim srozumitelného a srovnatelného systému
tituli, zavedenim kreditového systému, piijetim systému zalozeného na tfech tirovnich vzde-
lavéani, podporou mobilit, posilenim evropské spoluprace v zajiStovani kvality a dimenze ve
vysokoskolském vzdélavani. Tento ,,Bolonsky proces* byl stvrzen v Praze v roce 2001 po-
tvrzenim zavazkl vybudovat spole¢ny prostor evropského vysokoskolského vzdélavani. Mi-
nistfi se shodli na tom, Ze vysoké Skolstvi musi byt vefejnym zdjmem. (Koncepce reformy

vefejného kolstvi v CR, 2004)

1.1 Vyvoj vysokych $kol v Ceské republice

Po roce 1989 byl v Ceské republice rozvoj vysokoskolského vzdélani soustfedén predeviim
na vytvofeni prvniho nového zdkona o VS. Pro vytvofeni koncepce a strategického cile byly
nejdulezitéjSimi materidly deklarace piijaté v ramci Boloniského procesu, materialy Evrop-
ské komise, Lisabonskd umluva a Smérnice EU o profesnim uznévani v oblasti regulova-
nych profesi. Na narodni trovni jde pfedev§im o Programové prohlaSeni vlady (2002), Bilou
knihu (narodni program rozvoje vzdélavani v CR), dlouhodobé zaméry vzdélavaci a vé-
decké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tviiréi ¢innosti VS a dalsi. Zakonu o vysokych
skolach (1998) predchazela piiprava vychéazejici z rozboru pravniho prosttedi VS v Evropé
a z celosvétového trendu decentralizace Fizeni VS. V disledku toho je postaveni vysokych
Skol vysoce autonomni. Statni sprava ma pouze omezené kompetence a vyuziva nepiimé
fizeni rozd€élovanim statnich finan¢nich prostiedki. (Koncepce reformy vysokého Skolstvi

v CR, 2004)

V Ceské republice mame aktudlné 26 vefejnych vysokych kol, 2 statni vysoké Skoly, které
jsou zfizené zvlastnim zdkonem a v kompetenci Ministerstva vnitra a Ministerstva obrany,
36 aktivnich soukromych vysokych $kol (soukromé VS jsou pravnické osoby, jimZ minis-

terstvo udélilo statni souhlas pisobit jako soukromé vysoka §kola), 6 zahraninich VS ev-
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ropskych, 6 pobo&ek zahrani¢nich evropskych VS, jednu mimoevropskou a 4 pobocky za-
hrani¢nich mimoevropskych VS. Do roku 1989 bylo na tzemi Ceskoslovenska 22 univer-
zitnich vysokych kol a 5 nezavislych pedagogickych fakult. D4 se tedy fici, ze od devade-
satych let minulého stoleti nastdvd mohutna expanze vysokého Skolstvi a to i v porovnéni

s rozvinutymi zemémi svéta. (Koncepce reformy vysokého $kolstvi v CR, 2004)

1.2 Zakon o vysokych Skolach

Postaveni vysokych skol v Ceské republice upravuje velké mnozstvi pravnich piedpist. Sté-
zejnim piedpisem je zdkon ¢.111/1998 Sb. (zdkon o vysokych Skolach), ktery obsahuje in-
formace o organech a ¢lenéni VS, akreditacich studijnich programti nebo vymezuje ptisob-

nost Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT).

Zakon o vysokych Skolach dale také upravuje podminky studia, pfijimani ke studiu, preru-
Seni ¢i ukonceni studia. V ivodu paté casti, kterd se vénuje studiu na vysoké skole, je v od-
stavci 1 uvedeno: ,,Podminkou pfijeti ke studiu v bakaladtském nebo v magisterském studij-
nim programu je dosazeni stfedniho vzd&lani s maturitni zkouskou.“ (111/1998 Sb. ZAKON
ze dne 22. dubna 1998 o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakoni, 2018, s.

33)

Dalsi podminky pro pfijeti si mize vysoka Skola stanovit sama. Jedna se naptiklad o pro-
spéch ze stiedni Skoly, znalosti, schopnosti ¢i nadani. Pfijimaci fizeni je zah4jeno doru¢enim
prihlasky ke studiu. O pfijeti rozhoduje dékan nebo rektor v zavislosti na tom, zda je studijni
program uskuteciovan na fakulté nebo na vysoké Skole. Uchazeci, kterému bylo sdéleno
rozhodnuti o pfijeti, vznika narok na zapis do studia. O ukonceni studia hovofi paragraf 55
odstavec 1: ,,Studium se fadn€ ukoncuje absolvovanim studia v pfislusném studijnim pro-
gramu. Dnem ukonceni studia je den, kdy byla vykondna statni zkouska predepsana na zaveér
studia nebo jeji posledni ¢ast. (111/1998 Sb. ZAKON ze dne 22. dubna 1998 o vysokych

Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonti, 2018, s. 36)

Zakon o vysokych skolach neupravuje pocet piihlaSek, které si uchaze¢ na vysokou Skolu
muze podat. Také neupravuje pocCet vysokych Skol, na které se uchaze¢ o studium muze
zapsat. Pro uchazece se tak stava jedinym limitem ¢as a vySe financ¢nich prostfedka, které
chce uchaze¢ do svého budouciho vzdélani investovat. Uchaze¢ tak mlze experimentovat

a zkouset co ho bude bavit, nebo kam je smétovan naptiklad rodinou ¢i nejbliz§im okolim.
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1.3 Demograficky vyvoj

Polovina devadesatych let znamenala z hlediska demografického vyvoje pro vysoké Skoly
doslova zlaté 1éta. Do vysokoskolského véku se v této dob¢ dostala vékova kohorta dosahu-
jici poctu dvé sté tisic osob. Podle Kouckého (2009) §lo o demografickou vinu vysokého
poctu narozenych v poloviné sedmdesatych let, ktera byla zptisobena propopulacni politikou
v zacatcich normalizace. Nejlépe popisuje tento vyvoj ptiklad, kdy v roce devadesat jedna
bylo na vysoké Skoly poprvé zapsano méné nez dvacet jedna tisic studentd. Tento pocet
predstavoval necelych 14 % odpovidajici vékové kohorty. V roce devadesat pét jiz bylo po-
prvé zapsano tticet pét tisic studentii (19 %), coz zplsobilo za pouhé ¢tyii roky zvySeni o 5

%. V tuto dobu vsak §lo stale jen o 19 % odpovidajici vékové kohorty.
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Obrazek 1 Demograficky vyvoj v letech 1990-2020 (Zdroj: Koucky, 2009)

Prvni demograficky pokles nastal ve druhé polovin€ devadesatych let. V tomto obdobi
se snizila velikost odpovidajici vékové kohorty ze 180 tisic na 130 tisic. Disledkem ovSem
bylo, ze se mnohem rychleji zvySoval podil zapsanych na vysoké Skoly a v névaznosti
1 podil absolventli. AZ do roku 2008 se primérny pocet ro¢niku devatenact az dvacet jedna
let pohybuje mezi 139 — 136 tisici osob. Tato stagnujici velikost vysokoskolskych kohort
je vSak docasna, jak dokazuje druhy demograficky pokles. Ten je disledkem snizeni porod-
nosti, které¢ bylo velmi vyrazné v prvni poloviné devadesatych let. Dusledkem toho bylo

snizeni velikosti vysokoskolskych kohort na hodnoty néco mélo prevysujici devadesat tisic.
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Tato nizké troven se udrzi ptiblizné¢ do roku 2023 — 2025, kdy by se mél pocet vysokoskol-
skych kohort zvySovat k hodnotam 110 tisic osob v jednom ro¢niku. (Koucky, 2009; Zaple-
talova, 2017)

Také pocet studentli vefejnych vysokych skol se od roku 1989 velmi vyrazné zménil. Z 113,5
tisic studentd na konci osmdesatych let minulého stoleti na 290 099 v roce 2018. Zatim nej-
vyssi pocet - 395 981studenti byl zaznamenan v roce 2010. (P¥ehled vysokych kol v CR,
2018)

1.4 Komunikace vysokych §kol

Jak uvadi Velky slovnik marketingovych komunikaci, znamené slovo komunikace — spojeni,
dorozumivani ¢i vyménu informaci mezi slozkami urcitého systému. (JuraSkova a Hornak,
2012, s. 104) Pro¢ by mély vysoké Skoly komunikovat? S kym by mély komunikovat?
Co by mély komunikovat? V prvni fad¢ jde o konkurenci. V Evropském prostoru, ale pte-
deviim v Ceské republice. Jak jiz bylo vyse uvedeno, nastala v devadesatych letech v Ceské
republice expanze vysokého Skolstvi. Z populaéniho ro¢niku odchazi studovat na vysoké
Skoly 60 %. Této situaci vak neodpovida ani ekonomicka situace Ceské republiky ani pfi-
zpusobivost vysokych Skol, které by mély vytvotit kvalitni a odpovidajici nabidku. Takto
vysoky rozvoj vysokého skolstvi neodpovida potfebam studijni nabidky v zavislosti na vy-
voji demografické kiivky, ktera od druhé poloviny devadesatych let zaznamenala prvni vy-
razny pokles. Je tedy jasné, ze hlavnim diivodem, pro¢ by mély vysoké skoly komunikovat,
je boj o studenta. Uvedené Udaje demografického vyvoje to jasné dokazuji. (Soukalova,

2013)

V prostiedi ¢eskych vysokych Skol musi Skoly obstat nejen v ndrodnim, ale i mezindrodnim
konkuren¢nim prostiedi. Je tedy nutné, aby se vysoké Skoly zamétily pfedevsim na kvalitni
vyuku, nabidku oborii, které budou mit uplatnéni na trhu prace, zamé&stnanost a uplatnitel-
nost svych absolventl a predev§im na védeckou a tviir¢i ¢innost. Vysoké Skoly soupefi pre-
devSim mezi sebou a vétSinou soupeii o uchazece a studenty. Toto konkuren¢ni prostredi
zasadné ovliviiuje aktivity vysoké Skoly. Jde o marketingové prostiedi, které je dynamické
a ve kterém pisobi vzajemné se ovliviujici faktory. Tyto faktory ovliviiuji ¢innost Skoly

pfimo i nepfimo. Hlavnim opodstatnénim existence vysokych skol jsou studenti.
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Studenti jsou pro vysokou skolu chépani jako jeji zdkaznici, proto musi Skola feSit otdzku,
na kterou skupinu potencialnich studenti se ma zaméfit. Jelikoz jsou ptani a potfeby budou-
cich studentti velmi odlisné, musi se Skola zaméfit na takovou skupinu, ve které bude dosta-
tecné velky pocet potencialnich uchazecti s podobnymi potfebami. Tém miize Skola nabid-

nout svij program, ktery co nejlépe uspokoji oslovenou cilovou skupinu. (Svétlik, 1996)

Krom¢ komunikace s potencialnimi uchazeci o studium, komunikuje vysoka skola také se
studenty, zaméstnavateli, absolventy, s vefejnosti, se zastupci praxe a s jinymi vysokymi
Skolami. Kazda z téchto komunikaci ma jiny cil. Naptiklad komunikace s uchazeci o stu-
dium na vysoké skole se musi ptizptsobit ptichazejicim legislativnim zméndm v oblasti no-
vych akreditaci studijnich programti i stale nepfiznivému vyvoji v po¢tu uchazect. Efektivni
komunikace nespociva jen ve vytvoteni kvalitni nabidky studijnich programt. Dulezita je
informovanost cilové skupiny o aktivitach Skoly, o planech rozvoje nebo novych progra-
mech. Dilezitd je snaha o celkové zvySeni povédomi o vysoké skole. K t¢émto ucelim muze
Skola vyuzit klasické formy marketingové komunikace jako reklamu ¢i public relations.

(Soukalova, 2013)

Komunikace se zastupci z praxe je vhodna k ovéfeni kvality vzdélavani, komunikace s ve-
fejnosti pomaha v budovani image Skoly a pfi komunikace s jinymi Skolami se miZeme obo-

hatit o poznani z konkuren¢niho prosttedi. (Soukalova, 2013)

V soucasné dobé dochazi neustale k prudkému rozvoji technologii. Dochéazi ke genera¢ni
vymeéné. Mezi Skolami roste konkurence a je nutné si uvédomit, Ze ispéch neni dan jednou
provzdy. Uspéchem viak je spravné nastaveny marketing vysokych $kol, spravné nastavena
strategie 1 definovani konkuren¢nich vyhod. To vSe za podpory kvalitni organizace. Teore-
tické manaZzerské poznatky jsou v tomto prostiedi diilezité, ale jesté diileZitéjsi jsou praktické

zkuSenosti fidicich pracovnikt. (Slavik, 2014; Zapletalova, 2017)
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2  STUDIJNI NEUSPESNOST

Pod pojmem STUDIJNI NEUSPESNOST si lze ptedstavit viechna ukonéeni studia na vy-
soké skole bez absolvovani. Nezalezi na zptisobu vylouceni ze studia. Mize se jednat napfi-

klad o neplnéni studijnich povinnosti, nebo o dobrovolné ukonc¢eni studia ze strany studenta.

Ekvivalentem studijni neuspésnosti miize byt nedokonceni studia, propadovost, umrtnost,
vypadek ¢i ukonceni bez absolvovani. V zahrani¢ni literatuie se pouzivaji pojmy jako drop-
out, non-completion, retention, stop-out. Rozdilné nahlizeni na problém studijni neuspés-
nosti dokresluje definice OECD a EUROSTATU, kde je studijni netspésnost definovana
jako ukonceni vzdelani bez ziskani prvni kvalifikace. (Hraba, Hulik, Tesarkova-Hulikova,

2015)

V diplomové praci je pouzivan pojem studijni netspésnost z toho diivodu, Ze tento pojem
je pouzivan také ve strategickych dokumentech Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovy-

chovy.

2.1 Teoretické pristupy k vyzkumu studijni netdspéSnosti

Ve zkoumani studijni netispéSnosti maji znacné zkusenosti Spojené staty americké (dale
USA). Zde je studijni neuspéSnost povazovana za negativni jev a zejména od druhé poloviny
dvacétého stoleti zde vznikda mnoho teoretickych a empirickych praci, na zakladé¢ kterych se
vysoké Skoly v USA pokousely mirnit jeji dopady. Hlavnimi sledovanymi faktory byly do
sedmdesatych let 20. stoleti socioekonomické charakteristiky studentt a jejich studijni vy-
sledky pfed zahdjenim studia na vysoké Skole. Do této doby vychéazel vyzkum hlavné z do-
stupnych administrativnich dat. Od poloviny sedmdesatych let se stava soucasti vyzkumu
studijni neuspesnosti také sociologicky pfistup s vyuzitim psychologickych konceptl. Za-
¢ina dochazet k teoretické reflexi a pracuje se s pojmy jako integrace, motivace ¢i mobilita

studentd. (Larsen et al. 2013; Svec, Kolatkova, 2013; Vik et al., 2017, s. 37)

Nejznaméj§imi autory teoretickych konceptl se stali Bean a Tinto. Bean upravil model fluk-
tuace zaméstnancli na problematiku netispéSnosti studentli vysokych Skol. Pivodnich pét
proménnych, které prevzal z modelu (Price, Muller, 1981) — rutina, zapojeni, zaclenéni, ko-
munikace a distributivni spravedlnost rozsitil o dalSich pét — studijni vysledky, uzitna hod-
nota, rozvoj, obsah vzdélavani a ¢lenstvi ve studijnich organizacich. Tinto zamétil sviij za-
jem na institucionalni podminky a piiSel tak s novym pohledem na studijni neuspésnost. So-

cidlni a akademickou integraci studentll oznacil za rozhodujici prvky, které ovliviiji jejich
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uspéch nebo neuspéch ve studiu. Neopomiji pfi tom ani individualni charakteristiky stu-
denti. Jejich plisobeni vSak povazuje za zprostfedkované institucionalnimi podminkami.

(VIk etal., 2017)

Existuje mnoho davodu, pro¢ studenti ukoncuji studium pted jeho uspé€Snym ukoncenim.
Teoreticky 1ze tyto divody rozdélit do n€kolika skupin. Zdzemi studentti pati do jedné sku-
piny divodi. Patii sem podpora, piijem 1 vzdélani rodicu, cile, zplisob ptipravy, predeslé
zkusenosti ve vzdélavani nebo pratelé, kteii studuji na vysoké Skole. Dalsi skupinou jsou
organiza¢ni divody jako finanéni podpora (stipendia), ¢lenstvi ve studentskych organiza-
cich, ubytovani na kolejich, pfistup pracovniki studijnich oddéleni. Mezi socidlni divody
patii socidlni integrace, identifikace se specifickou skupinou, ptatelské kontakty s pedagogy
a zaméstnanci. Studijni moznosti jako knihovny, u¢ebny, pocitacové vybaveni nebo zplsob
vyuky a nabizené pfedméty patii mezi pedagogické diivody. Divody okolniho prostiedi jsou
finan¢ni zdroje a rodicovska podpora, moznost zménit vysokou skolu, zména rodinného
stavu a rodi¢ovské povinnosti nebo nastup do zaméstnani. K psychologickym divodim se
fadi sebediivéra a sebekontrola, motivace, potieba uspét a uspokojeni ze studia, prakticka

hodnota vzdélavani, cil dokoncit studium a pocit z vlastniho rozvoje.

Teorie Pascarella (1990) se také zaméfuje na institucionalni faktory, konkrétné na nefor-
malni kontakt studentti s akademickymi pracovniky. Mezi dalsi teorie, vysvétlujici studijni
neuspésnost, patii ekonomické teorie. Ty vychazeji z racionalniho rozhodnuti jedince, ktery
srovnava piinosy a ndklady v pokra¢ovani ve studiu — naptiklad S. John et al., 2000. Teorie
lidského kapitalu vychézi z konceptu, kdy je vzdélani brano jako investice do produktivity

jedince — Becker (1964).

I ptes velké mnozstvi studii a vyzkumt je zfejmé, Ze problematiku studijni netispé$nosti neni

mozné vytesit jednoduse a neni mozné k ni ptistupovat obecné. (Svec a Kolackova, 2013)

2.2 Jak pohliZet na studijni netispé$nost v CR

24

Sich problémd, nez je studijni netispéSnost. Ale 1 tento problém se béhem poslednich let za-
¢ina postupné vynofovat a v agend¢ veiejné spravy si hledd své misto. Evropska komise se
béhem poslednich 15 let vénuje studijni neuspésnosti jako zdvaznému problému a postupné

ji zacleniuje do svych strategickych dokumentt. Na problém studijni neuspéSnosti nahlizi
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Evropska komise jako na plytvani vetejnych prostiedkl. Tyto prostfedky jsou investovany

jak na urovni evropské, tak na urovni narodni.

V Ceské republice se pozornost problematice studijni neusp&snosti zacala rozvijet v oka-
mziku, kdy nastal pokles poctu studentli studujicich na vysokych Skolach v dusledku poklesu
demografického vyvoje a ve spojeni se zdjmem Evropské komise o tuto problematiku. Stu-
dijni netspésnost se tak stala jednim z vyznamnych témat strategickych dokumenti Minis-

terstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy.

Na studijni neuspesnost je mozné nahlizet z pohledu statu a z pohledu instituce. Stat, ktery
je ztizovatelem vetejnych vysokych skol, z vetejnych prostiedk je financuje, miize brat tyto

investice v urCitém smyslu (vyss$i mirou studijni netispé$nosti) jako znehodnocené.

Vysoké skoly nebo fakulty — tedy instituce, jsou financovany na zaklad¢ poctu studentd,
ktery tvoii vyznamnou soucast vypoctu prispévku pro vysokou skolu ¢i fakultu. V piipadé,
ze vysoka Skola nebo fakulta vykazuje vysokou miru studijni netispé$nosti, znamena to pro

tyto instituce ztratu financnich prostredki.

Je zde ale také pohled studenta. V ptipadé netspéSnosti studia mize pfijit ztrata motivace
v dalS$im vzdélavani. Neuspéch ve studiu miize ovlivnit uplatnitelnost na trhu prace a tim

i osobni Zivot neuspésného studenta. (Vlk et al., 2017)

2.3 Jaké jsou pri¢iny studijni netaspésSnosti

Neni viibec jednoduchou zalezitosti pro uchazece o vysokoskolské vzdélani zvolit si sprav-
nou vysokou Skolu a zah4jit na ni studium. Musi zvazit mnoho aspektd jako napiiklad smér
studia, misto studia, formu studia, finan¢ni ndklady na toto studium a to vSe bez zkuSenosti
a znalosti zpiisobu vysokoskolského studia. Zapisem do studia, kdy se z uchazece stane stu-
dent vysoké skoly, se tak vzdava fady dalSich mozZnosti 1 ptilezitosti. M€l by zacit usilovat
o to, aby se udrzel ve studiu na vysoké skole. S narocnosti a pfibyvajici sloZitosti studia, kdy
musi student vynakladat stale vétsi Usili, se miiZe stat, Ze se hodnota piivodné zamitnutych
moznosti a piilezitosti zacne zvySovat. Student tak bude setrvavat ve studiu pouze v tom
ptipadé€, ze toto vysokoskolské studium mu bude pfinaset jednoznacné identifikovany pii-

nos. (Mortenson, 2005; Vlk et al., 2017)

Pticiny studijni netispésSnosti lze sledovat na n¢kolika urovnich. Nejlépe a nejvice prozkou-
manou je uroven jednotlivce - studenta. A to diky dostupnosti dat o studentech, které se

tykaji naptiklad v€ku nebo pohlavi. Kromé téchto nepiimych faktorti ovliviiuje tuto uroven
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také financni situace studenta, pfijem rodiny, vzdélani rodic¢i nebo prestiz jejich zaméstnani.
Na studenta tak ptsobi faktory, které mohou byt pfi¢inou nerovného spolecenského posta-
veni. Dalsi pfi¢iny neuspéchu mohou byt odvozovany od predchoziho vzdélani studentt,
muze jit také o osobni diivody, ke kterym patii naptiklad zdravotni stav, pracovni povinnosti,
vzdalenost mista bydlisté od Skoly. Dtlezité je také studijni usili, odhodlani ke studiu, pfi-
stup k uCeni a motivace, které patii mezi psychologické pti¢iny studijni netspésnosti jednot-
livce — studenta. Dulezitou skupinou pticin z pohledu studenta je jeho participace na studiu.
Kontakt studenta s akademiky, spoluprace mezi studenty, mira zapojeni studenta do aktivit
Skoly, aktivita a dostatek ¢asu na plnéni studijnich povinnosti jsou aspekty, které mtize ¢as-

te€né ovlivnit vysoka Skola a tim i studijni netispé$nost. (Kuh et al., 2006)

Dalsi sledovanou urovni jsou vysokoSkolské instituce. Zde 1ze hledat pticiny v oblasti pro-
ceduralni. Sem patii naptiklad metody vyuky, pfistupy ke vzdélavani, specifické programy
orientované na uchazece o studium a nové studenty, poradenstvi, kou¢ink nebo vyrovnavaci

kurzy.

S narodni politikou souvisi strukturalni aspekty, jako jsou velikost a typ instituce, organi-

zacni struktura nebo kvalifikaéni struktura zaméstnanct. (Larsen at al., 2013)

Dalsi priciny Ize hledat na urovni vysokoSkolského a spolecenského systému. Politika vy-
sokych Skol urcuje zdkladni podminky fungovani vysokoskolského systému. Nema sice
ptfimy dopad na neuspesnost, ovliviiuje vSak podminky studentl na jednotlivych vysokych

Skolach. Obecné i ekonomickou a spolecenskou situaci.

Mezi vyznamné faktory patii také mira pracovni participace studenti. Mira participace
studentd souvisi s n¢kolika faktory. Jednak je déana rodinnym zdzemim a individudlni fi-
nan¢ni spolutcasti studenta. Ale také situace na trhu prace vyrazné ovliviiuje pracovni par-

ticipaci studentti a stava se do jisté miry konkurentem vzdélavani. (Vossensteyn et al., 2015)

2.4 Jaké jsou dopady studijni netdspéSnosti

Dalo by se fici, Ze literatura se v€nuje v mnohem vétsi mife zkoumani pficin studijni neu-
speSnosti nez jejim dopadiim. Vysvétlenim miize byt i to, ze stile nepanuje ve vysokoskol-
ském prostredi jasna shoda, jak na studijni neuspésnost nahlizet. Zda se jedna o jev pozitivni,
ktery odrazi kvalitu a naro¢nost studia, nebo zda se jedna o negativni jev znamenajici ztraty

predevsim ekonomické.
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Podle Larsena et al. (2013) mizeme najit dopady studijni neuspé$nosti ve tiech trovnich.
Obecn¢ mohou byt tyto dopady psychologického charakteru, socioekonomického a akade-

mického charakteru.

V ptipadé konkrétniho studenta muize jit o dopad emocni i ekonomicky. S netispéSnym stu-
diem se mohou dostavit pochybnosti o sobé samém, osamoceni nebo pocit nedostate¢nosti.
Dopady tohoto typu se dostavi pievazné v piipadé, kdy student musi své studium ukoncit
nedobrovolné. Naopak podle Quinna (2013) mtze byt ukonceni studia vnimano pozitivné
v pripad¢, kdy si student vyjasnil své osobni piedstavy a oéekavani na zaklad¢ kterych pak

studium dobrovolné ukonéil.

V ptipadé ekonomickych dopadii jde o plytvani zdrojl finan¢nich a ¢asovych. Ty byly vy-
naloZeny neucelné. Lze vSak fici, Ze ekonomické dopady se v ptipadé netspésného studia
nemusi projevovat az tak vyrazné. A to v ptipad¢€, ze po dobu trvani netispé$ného studia
ziskal student alespon né&jaké znalosti a dovednosti, které by mohl vyuzit v jiném studiu nebo

na trhu préce.

Z pohledu vysokoskolskych instituci se jedna o dopady akademické a ekonomické. Nejed-
noznacné je hodnoceni predevsim akademickych dopadl. V prvni fad¢ 1ze za ztratu povazo-
vat usili a ¢as akademickych pracovniki, ktefi tyto drahocenné vstupy investovali do stu-
denta. V ptipadé€, Ze budeme pohliZet na vylouceni studenta jako na znameni toho Ze nespl-

fluje akademické standardy, je moZzné hodnotit studijni netspésnost pozitivné.

Pro vysoké skoly, které jsou financované z vefejnych rozpoctii, ma studijni neuspésnost do-
pady také ekonomické. V piipadé poklesu poctu student mize dojit k ovlivnéni financo-
vani, coZz miiZze zpusobit velkou ztratu zejména v ptipadé systému s vysokym podilem pfijmi

ze Skolného.

Navratnost vefejnych investic do vysokého skolstvi patii do dopadii na celospolecenskou
uroven. Jde hlavné o hledisko ekonomické efektivity, které je vyrazné€ snizovano studijni
neuspesnosti. Na rozvoj ekonomiky ma také dopad nizsi pocet absolventt, ktery je disled-

kem studijni netspésnosti.

»Navzdory mnohoznac¢nosti konceptu studijni neuspésnosti je obecné zadouci usilovat o jeji
predchazeni nebo snizovani, a to do té miry, do které toto usili nevede k upadku akademic-

kych standardii a kvality studia na vysoké skole®. (Larsen et al., 2013, s. 37)
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3 METODOLOGIE

Diplomova se zabyva studijni netispéSnosti studentli vysokych Skol. V teoretické Casti je
provedena analyza dostupnych tisténych a elektronickych zdroji, které se vénuji problema-

tice studijni neuspésnosti v Ceské republice a v Evropské unii.

V praktické ¢asti jsou vyhodnocovany informace ze Sdruzenych Informaci Matrik Student
(SIMS) a zadosti studentt fakulty o ukonceni ¢i zanechani studia. Dale jsou vyhodnocovany
informace z dotaznikového Setfeni a skupinového rozhovoru (focus group) se studenty po-

sledniho ro¢niku gymnézia.

Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni, ktera budou respektovat potieby uchazect
o studium na fakulté a novych studentt, kteti se na fakultu zapisi. Na zaklad¢ vysledkt kva-
litativniho 1 kvantitativniho Setfeni pfijit s opatfenimi, kterd usnadni uchaze¢iim i nove pii-
jatym studentim UspéSné projit pfijimacim fizenim 1 povinnostmi, které pfi zahajeni studia
na tyto nové studenty ¢ekaji. Usnadnit pfechod ze stfedni Skoly na vysokou $kolu nebo mirnit
obavy studenttl, ktefi opustili Skolni lavice pfed mnoha lety, nejsou si jisti svymi znalostmi

a musi skloubit studijni a pracovni podminky dohromady.

Prvni vyzkumna otazka zni:

Jaky je profil studentii, kteri ukoncuji studium?

Druhé vyzkumna otézka se pta na profil uchazect o studium:

Jaky je profil uchazecu o studium bakalarskych oboru, které nabizi fakulta?
Tteti otazka se tyka kvalitativniho vyzkumu:

Jaké obavy maji studenti posledniho rocniku stiedni skoly pred zahdjenim studia na vysoké

Skole?
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3.1 Marketingovy vyzkum

3.1.1 Analyza sekundarnich zdroji

Mezi sekundarni zdroje patii pocty studujicich na fakulté¢ v obdobi od roku 2008 do roku
2019. Tato data jsou ziskana ze Sdruzenych Informaci Matrik Studenti (SIMS). Zakon ¢.
111/1998 Sb. uklada vysokym Skolam vést matriku studentd, slouzici k evidenci o studen-
tech a k rozpoctovym a statistickym ucelim. Matrika obsahuje udaje o studentech jednotli-
vych vysokych $kol, kteti studuji v riznych studijnich programech. (SIMS - Sdruzené infor-

mace matrik studentt, 2019)

Pro ucely vyzkumu byla analyzovana data studentii bakalatrskych studijnich programu fa-
kulty v prezencni i kombinované formé studia, s mistem studia ve Zliné, kteti byli k 1. zafi
fadn¢€ zapsani do studia. Dale data studentt, kteti v akademickém roce netispésné ukoncili

studium.

Naésledné je provedena analyza zaddosti o ukonc¢eni ¢i zanechani studia studentii prvniho roc-

niku bakalarského studia v akademickém roce 2018/2019.

3.1.2 Dotaznik

Dotaznikové Setieni prob&hlo v obdobi od kvétna do zari 2018 mezi zajemci o studium na
fakulté v akademickém roce 2018/2019. Uchazeciim o bakalaiské studijni obory byl zaslan
odkaz na on-line dotaznik, vytvoreny ve formulafi Google. Uchazec¢i byli poZadani o nazor
na fakultu, ktery ma ptispét k pochopeni potieb zacinajicich studenti a ke zlepSeni podminek
v zacatcich jejich studia. Sbér dat z dotaznikového Setteni byl ukoncen v zaii 2018. V obdobi

kvéten az zaii vyplnilo a odeslalo dotaznik 411 respondentti z 1771 oslovenych.

3.2 Skupinovy rozhovor (focus group)

Skupinovy rozhovor se studenty posledniho roéniku gymnazia probéhl v listopadu 2018
v prostorach gymnazia ve Zlin€. Skupinovy rozhovor byl zaméfen na definovani obav, které

mohou nastat pfed nebo pfi zahdjeni studia na vysoké skole.

Skuping deseti studentt byl vysvétlen ditvod, pro¢ byli pozadani o rozhovor. Nasledné byli
seznameni s podminkami a zptisobem rozhovoru i jeho zaznamenavanim. Po tvodnim pied-
staveni a objasnéni smyslu diplomové prace, probéhl rozhovor s ucastniky podle predem

pfipravené¢ho scénare.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTER VYZKUMU

Cilem vyzkumu je ziskat profil studentt, ktefi ukoncuji studium netspésné, tedy neziskaji
stanoveny pocet krediti a studium neukon¢i statni zdvére¢nou zkouskou. Dale také ziskani
profilu uchazecii o studium a zjisténi, jaké obavy maji sttedoskolaci pied zahajenim studia
na VS. Pro ziskani profilu studentii ukonéujicich studium, jsou pouzity vystupy ze Sdruze-
nych Informaci Matrik Studentii. Z téchto vystupl ziskame pocty student v prvnim, dru-
hém, tfetim a ctvrtém rocniku v akademickych letech 2008 az 2018. Druhym krokem budou
data udavajici pocty studentd, kteti studium nedokoncili z divodu nesplnéni studijnich po-
vinnosti nebo studium ukoncili na zéklad¢ vlastni zadosti. Tito studenti tvoii skupinu tak

zvanych neuspésnych studenti.

Pro uptesnéni profilu netispé$nych student bude provedena analyza zadosti o ukonceni stu-
dia. Zadost o ukonéeni studia, kterou student doru¢i na studijni oddéleni, znamena okamzité
ukonceni studia. Den doruceni zddosti o ukonceni studia je tak posledni den, kdy je Zadatel

studentem. Bude sledovén diivod, ktery k ukonceni studia vedl.

Analyzou sekundarnich vysledkl kvantitativniho vyzkumu ziskame odpovéd’ na prvni vy-

zkumnou otazku:
Jaky je profil studentii, kteri ukoncuji studium?

Dal$im zdrojem informaci jsou primarni data z dotaznikového Setieni. Na otdzky v dotaz-
niku odpovidali uchazeci o studium na fakulté, ktefi prosli pfijimacim fizenim a ¢ekaji na
jeho vysledek. Vyhodnoceni ziskanych odpovédi pomiize upiesnit profil uchazece a zodpovi

druhou vyzkumnou otdzku:
Jaky je profil uchazecu o studium bakalarskych oborii, které nabizi fakulta?

Kwvalitativni primarni vyzkum pfinese informace ze skupinového rozhovoru (focus group),
kterého se tcastnili studenti posledniho ro¢niku gymnazia. Studenti byli pozadani o rozho-
vor, pfi kterém méli vyjadfit své obavy pfed zahdjenim studia na vysoké Skole, v novém
prostfedi, v novém mésté, v kolektivu novych kolegli a pedagogti, v neznamém systému vy-

sokoskolského studia.
Analyzou skupinového rozhovoru ziskame odpovéd’ na otazku:

Jaké obavy maji studenti posledniho rocniku stiedni skoly pred zahdjenim studia na vysoké

Skole?
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4.1 Zjistovani studijni neuspésSnosti na fakulté

Pro kvantifikovani poctu netispésnych studentti v bakalarském studiu na fakulté je tfeba po-
rovnat pocet studentli zapsanych v jednotlivych ro¢nicich bakalafského studia k prvnimu
zafi a pocet studentd, kteti v obdobi od prvniho zaii do konce srpna nasledujiciho roku ukon-
¢ili studium netspésné. Data jsou ziskana ze Sdruzenych Informaci Matrik Studentt (SIMS).
Pti ukonCovani studia jednotlivych studentti se pouzivaji kody, které charakterizuji jednot-

livé zpiisoby ukonceni studia:

A\ 4

0 — Uzavteni ro¢niku

1 — Uspé&sné ukonéeni studia

2 — Zanechani studia (§ 56 odst. 1 pism. a zakona o VS)

3 — Ukonceni pro nesplnéni studijnich podminek

4 — Ukonceni odnétim akreditace studijniho programu

5 — Ukonceni zanikem akreditace studijniho programu

6 — Vylou¢enim ze studia (§ 65 odst. 1 pism. ¢ zakona o VS)
7 — Vylougenim ze studia (§ 67 odst. 1 pism. ¢ zakona o VS)
8 — Umrti

9 — Pfestup na jiny studijni program (Skolu, fakultu)

vV V. V V V V V V V VY

10 — Pfevedeni na jiny studijni program (Skolu, fakultu)

Pro ucely vyzkumu jsou pouzita data, ktera udavaji pocet studenti ukoncenych s kédem 2
a 3. Kod 2 — zanechani studia (§ 56 odst. 1 pism. a zdkona o VS) znamena, Ze student na
zakladé¢ vlastni zadosti studium ukoncil. V Zadosti nemusi uvadét zadny diavod, kterym by
tento krok zdiivodiioval. Den ukonceni studia nastane v okamziku, kdy doru¢i pisemnou
zadost o ukonceni studia. Kédem 3 - ukonceni pro nesplnéni studijnich podminek je ozna-
¢eno ukonceni studia v ptipade, kdy student nesplni povinnosti vyplyvajici ze studia. Mezi
tyto povinnosti patii naptiklad zapis do akademického roku, splnéni stanoveného poctu kre-
ditt pro postup do dalSiho semestru nebo roc¢niku, nesplnéni podruhé zapsaného predmétu,
zapis do studia po preruseni studia a podobné. Nékteré povinnosti vyplyvaji ze zdkona, né-
které povinnosti jsou dany studijnimi a zkuSebnimi fady jednotlivych univerzit a fakult.

V akademickém roce 2008/2009 nabizela fakulta devét bakalarskych studijnich oborii s mis-

tem vyuky ve Zlin€. Ze 487 nové piijatych studentti ukoncilo netispésné studium 109 (22 %)

studentti. Z této skupiny netspésnych studentli prvniho ro¢niku 57 % studentti ukoncilo stu-
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dium na vlastni zaddost a 43 % studentil bylo ze studia vylouc¢eno na zéklad¢ nesplnéni stu-
dijnich povinnosti. V dalSich ro¢nicich se procento netispéSnych studii pohybuje mezi 6 —

19 %, kdy ptevlada vétsi podil netispésnych studii ukoncenych kodem 3.

2008/2009
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B Studujici k 1. 9. 2008 B Pocet neulspésnych studentd

Graf 1 2008/2009 (Zdroj: SIMS, 2019)

V akademickém roce 2009/2010 ptidala fakulta k 9 nabizenym studijnim oborim nové ak-
reditovany studijni obor. V tomto akademickém roce tak zahdjilo studium témét o 100 stu-
dentl vic - 569. I pfes to, Ze pocet novych studentl stoupl o necelou stovku, pocet netspes-
nych studii v prvnim ro¢niku se zvysil pouze o osm. V prvnim ro¢niku zanechalo studium
75 student za 116 netspésnych studentd. 41 studentl nesplnilo studijni povinnosti, a proto
bylo jejich studium v prvnim ro¢niku ukonc¢eno. Ve druhém ro¢niku ukonéilo studium 27
studentti, ve tfetim 13 a ve Ctvrtém 9. V té€chto ro¢nicich prevlada ukonceni studia pro ne-

splnéni studijnich povinnosti.
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Graf 2 2009/2010 (Zdroj: SIMS, 2019)

Akademicky rok 2010/2011 znamenal rozsiteni bakalatskych studijnich obort o dalsi akre-

ditovany studijni obor v kombinované formé¢ studia. Pocet pfijatych studentti do prvniho
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ro¢niku se opét zvysil na 624. Neuspésnych studii je zase nejvic mezi studenty prvniho roc-
niku. 148 neuspésnych studentl tvoii témeét 24 % z celkového poctu studentl prvniho roc-
niku. Ve druhém roc¢niku je to pouze 6 %, ve tfetim 2 % a ve ¢tvrtém rocniku 8 % nelspés-
nych studentii. Ze 148 netspésnych studentld prvniho ro¢niku zanechalo studium 107 stu-

dentt, coz predstavuje 72 %.
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Graf 3 2010/2011 (Zdroj: SIMS, 2019)

Také v akademickém roce 2011/2012 nabidla fakulta novy bakalafsky studijni obor v pre-
zenéni formé studia. Ve Zlin€ tak bylo mozné v tomto akademickém roce studovat 12 baka-
latskych studijnich obort. Pocet studentll v prvnim az ¢tvrtém ro¢niku byl 1770. V tomto
akademickém roce ukoncilo neuspésné studium 235 studentl. Nejvic opét v prvnim roce
studia a to celkem 168. Pocet novych studentt zlstava ptiblizné stejny jako v pfedchozim
roce. Pocet netispésnych studii vSak stale stoupa. Pocet ukonceni kédem 2 a 3 je téméf stejny
87/81.
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Graf 4 2011/2012 (Zdroj: SIMS, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

Stejny pocet bakalatskych studijnich obort jako v akademickém roce 2011/2012 byl i v aka-
demickém roce 2012/2013. Mirn¢ klesl pocet studentit v prvnim roc¢niku. Ze 155 neuspés-
nych studentl tohoto ro¢niku bylo témét 63 % studentl, ktefi zanechali studium na zdkladé
vlastni zadosti. Také ve druhém ro¢niku prevladal pocet studenttl, kteti zanechali studium

na zakladé vlastni zadosti. Slo o 28 studentii z 53, kteii byli ve druhém roéniku ve studiu

neuspésni.
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Graf 5 2012/2013 (Zdroj: SIMS, 2019)

Rok 2013/2014 nabidl opét rozsiteni nabidky bakalafskych studijnich obort, kdy byl jeden
z jiz nabizenych obort rozsifen o kombinovanou formu. V tomto akademickém roce byl za-
znamenan také pokles pfijatych studentli o necelou stovku. Oproti akademickému roku
2012/2013 se zvysil pocet netispéSnych studentii. V akademickém roce 2013/2014 je pro-
cento neuspesnych studentli v prvnim ro¢niku vyssi o deset procent nez v pfedchozim aka-
demickém roce — 35 %. Poprvé je mezi netspéSnymi studenty prvniho ro¢niku vic studentt,
kterym bylo studium ukonceno na zaklad€ nesplnéni studijnich povinnosti. Ze 188 neuspé&s-
nych studentl zanechalo studia s koédem 2 — 86 student, s kddem 3 — 102 studentt. V dalSich
ro¢nicich nepiekrocil pocet neuspeésnych studii ¢islo 50. Zajimavé je, ze pocet novych studii
se mirn¢ snizil, ale poCet neuspéSnych studii byl v tomto akademickém roce nejvyssi od

zacatku sledovani studijni netispéSnosti.
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Graf 6 2013/2014 (Zdroj: SIMS, 2019)

Nabizenych bakalarskych studijnich oborti s mistem studia ve Zlin€ bylo v akademickém
roce 2014/2015 jiz patnact. V tomto akademickém roce se zapsalo do prvniho ro¢niku 672
studentl a v dalSich ro¢nicich pokracovalo celkem 1092 studentti. Také v tomto akademic-
kém roce vystoupal pocet neuspéSnych studii v prvnim roc¢niku k hranici tficeti procent.
53 % netspeSnych studii v prvnim ro¢niku bylo ukonceno kédem 2. Poprvé se pocet net-

speésnych studii v prvnim ro¢niku dostal ptes dvé stovky.
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Graf 7 2014/2015 (Zdroj: SIMS, 2019)

Rozsitovanim portfolia oborti pokracovala fakulta také v akademickém roce 2015/2016.
Jednalo se o dals$i navazujici magisterské studium a rozsifeni doktorského studia o kombi-
novanou formu. Nabidka bakalafskych studii klesla na 14. Pocet studentll v prvnim az ¢tvr-
tém ro¢niku se drzi na hranici 1700 studentli. Pocet netspésnych studentli v prvnim roce
studia je 207 a je stejny jako v pfedchozim akademickém roce. Stejny je také pocet neuspes-

nych studentq, ktefi zanechali studia na zakladé vlastni zadosti.
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Graf 8 2015/2016 (Zdroj: SIMS, 2019)

Akademicky rok 2016/2017 nabidl kromé stavajicich bakalarskych a navazujicich magister-
skych oborti prezenéni studium v magisterském studijnim programu. Pocet pfijatych stu-
dentl v bakalafskych oborech se stale drzi nad ¢islem 600, stejn€ jako pocet neuspeSnych
studentli prvniho ro¢niku — 227. Ve druhém rocniku je pocet netispé$nych studentl 4x nizsi
nez v prvnim. Mezi studenty prvniho az ¢tvrtého ro¢niku, kteti byli ve svém studiu neu-
spésni, prevlada zpiisob ukonceni studia na zaklad€ vlastni zadosti. Tato skupina tvoii 53 %,

v prvnim ro¢niku je to 118 studentt.
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Graf 9 2016/2017 (Zdroj: SIMS, 2019)

V akademickém roce 2017/2018 drzi fakulta stale pocet nove piijatych studentd v bakalar-
skych studijnich oborech nad ¢islem 600. Z grafu je také patrné, Ze nejvice neuspeéSnych
studentli je opét v prvnim roce studia. Jednd se o necelych 33 % studentd. 153 studentt
ukoncilo studium na zéklad¢ vlastni zadosti, 56 studentli nesplnilo studijni povinnosti a stu-
dium jim bylo ukonceno kdédem 3. Pocet netispéSnych studii v prvnim ro¢niku se stale drzi

nad hranici dvou stovek.
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Graf 10 2017/2018 (Zdroj: SIMS, 2019)
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V poslednim akademickém roce 2018/2019 jsou zndmé pocty studentli v jednotlivych roc-

nicich. Pocty neuspésnych studii zahrnuji pro potieby vyzkumu pouze Zadosti a rozhodnuti

o ukonceni studia podané do 15. tinora 2019, kdy na fakulté probiha kontrola studia v prvnich

ro¢nicich bakalafskych studijnich oborti v prezen¢éni formé¢ studia. Studenti v prezencni

form¢ studia maji stanoveny limit pro postup do letniho semestru. V ptipadé nesplnéni to-

hoto limitu (20 krediti) do 15. Ginora 2019 je jejich studium ukonceno pro nesplnéni studij-

nich povinnosti. Néktefi studenti, ktefi nespliuji kreditovy limit, sami studium ukoncuji na

zaklad¢ vlastni zadosti. VétsSinou je motivuje neprodluzovani doby studia, které je neu-

speésné. Tim mohou predejit, v piipadé dal§iho studia, poplatkiim za del$i studium. Pocet

zanechani a ukonceni studia v prvnim ro¢niku opét vyrazné pievysuje ostatni rocniky. Za-

timco se u prvniho ro¢niku blizi ke stovce, u dalSich ro¢nikli se pohybuje kolem dvaceti.
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4.1.1 Shrnuti nedspéSnych studii

Posledni graf shrnuje pocty neuspésnych studentii v jednotlivych ro¢nicich od 1. zatri 2008
do 15. tinora 2019. 28 % studentl kon¢i své studium jiz v prvnim ro¢niku. Rozdil v poctu
neuspésnych studii mezi prvnim a druhym ro¢nikem je 20 % coz ptedstavuje 1363 netispés-
nych studentii. Soucet netspésnych studii druhého, tretiho a ¢tvrtého ro¢niku ¢ini 26 %. Ne-

dosahuje tak uvadénych 28 % v prvnim ro¢niku.

Z uvedenych udajl vyplyva, ze nejvic neuspeSnych studii je v prvnim ro¢niku studia. 28 %
predstavuje 1832 studentt z celkového pocétu 6628 novych studentt, kteti z néjakého divodu
ukon¢ili v pribéhu prvniho ro¢niku své studium na vlastni zddost. Nebo jim bylo studium
ukonceno rozhodnutim o ukonceni studia, ve kterém fakulta sd¢luje ditvody vedouci k to-
muto kroku. Ze studenti, ktefi postoupi do druhého ro¢niku, je neuspésnych jen 8 %. Tito
studenti ve vétSing pripada své studium neukoncuji na vlastni zadost, ale byva jim ukonceno

na zakladé Rozhodnuti dékana o ukondéenti studia.

Z dat, ktera poskytuje SIMS, mtizeme déle zjisStovat detailni informace o jednotlivych stu-
dijnich oborech, naptiklad kolik neuspéSnych studii je v jednotlivych studijnich oborech
a formach studia. Je mozné rozkli¢ovat tyto informace az na jednotlivého studenta a udaje
o ném. Vyuziti téchto dat v§ak nema pro tento vyzkum zadné opodstatnéni. Vytvoftily by se
tak malé skupinky netuspesnych studentt, jejichz velikost i struktura je v kazdém akademic-

kém roce jin4 a neda se ani nijak predikovat.

Analyza Zadosti o ukonceni studia novych studenti by méla objasnit diivody, které vedou

tyto studenty k ukoncovani studia a tim padem k netispéSnému studiu.
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4.2 Duvody zanechani, ukon¢eni studia

Analyzou zadosti o ukonceni studia dorucenych v pribéhu prvniho roku studia bakalarskych
studijnich oborti na studijni oddéleni fakulty v akademickém roce 2017/2018 a 2018/2019
ziskame informace o diivodech, které vedou studenty k zanechani studia. Sbér dat probéhl
v obdobi 1. 9. 2017 az 31. 8. 2018 a 1. 9. 2018 az 15. 2. 2019. Pro potieby vyzkumu se
autorka diplomové prace zaméfila pouze na divody zanechani studia u student prvniho

ro¢niku, jak bylo vyprofilovano z vyzkumu studijni neuspésnosti na fakulté.

Student neni povinen uvadét do zadosti o ukonceni studia divod, ktery ho k tomuto kroku
vede. Jeho Zadosti musi byt vyhovéno a dé€kan nésledné pouze informuje jiz byvalého stu-
denta, prostfednictvim sdé€leni, Ze bere jeho zddost na védomi. V piipad¢, ze student piinesl
zadost osobné a neuvedl diivod ukonceni studia, byl pozadan na studijnim oddéleni o dopl-
néni tohoto diivodu. V SIMSu je zanechani studia vedeno pod kdédem 2. Diky tomuto ozna-
¢eni je tedy celkem jednoduché zjistit pocet studentll zanechéavajicich studium. Je vSak ne-
mozné zjistit divody vedouci k zanechdni studia, pokud si sama fakulta nevede statistiku

téchto davodu.

V akademickém roce 2017/2018 je evidovano 209 netispéSnych novych studii. Padesati Sesti
studenttim bylo studium ukonceno pro nesplnéni studijnich povinnosti. To znamena, ze ob-
drzeli od fakulty rozhodnuti o ukonc¢eni studia, ve kterém jim bylo ozndmeno, Ze po tficeti
dnech od ptevzeti rozhodnuti jim bude studium z konkrétniho diivodu ukonceno, pokud se
proti tomuto rozhodnuti ve stanovené lhiit€¢ neodvolaji. D4 se predpokladat, Ze tito studenti
néjaké kredity ziskali, nav§tévovali tedy vyuku, ale mohlo dojit z riznych divodi k tomu,
Ze o studium ztratili zdjem nebo pro né bylo obtizné. 153 studentli ukoncilo studium na

vlastni zadost.

0d1.9.2018 do 15.2.2019 dorucilo na studijni odd€leni 71 studentl prvniho ro¢niku Zadost
o ukonceni studia. Studentim bylo v den doruceni Zadosti studium ukonceno s kodem 2.
Mezi diivody, které studenti uvadéli na Zadostech o ukonceni studia, patii: studium na jiné
VS, pracovni diivody jako zména zaméstnani nebo nové zaméstnani, nevhodné zvoleny
obor, obtizné studium, zdravotni ditvody, osobni a rodinné divody, vzdalenost vysoké Skoly

od mista bydlisté nebo pobyt v zahrani¢i.

20 % studentl zanechalo studia z divodu, ze nebyli schopni splnit studijni podminky, které
by je opraviiovaly k postupu do dal§iho semestru. Neziskali dostate¢ny pocet kredit. Nece-

kali na vylouceni ze studia a na vlastni zadost tak studium okamzité ukoncili. Studenti také
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nemuseli viibec Skolu navs§tévovat a zicastiiovat se vyuky a po zapisu do studia si tak pouze
piisli pfevzit potvrzeni o studiu. Studium si tak mohli ptijit ukoncit na zdkladé vyzvy, kterou
obdrzeli ze studijniho oddé€leni naptiklad proto, Ze si nezapsali Zadné predméty pii piedza-

pisu.

Kromé zmény vysoké Skoly je dalSim nejcastéjSim diivodem nevhodny obor. Studenti od-
chézeji na jiné vysoké Skoly studovat stejny studijni obor, nebo zjistili, Ze jim stdvajici obor
nevyhovuje. V prib¢hu studia zjistili, Ze probihajici studium si zvolili nevhodné a chtéji dat
prednost jinému oboru. Celkem 28 % student tak z téchto dvou divodii konci studium na
fakult€¢ hned v prvnim ro¢niku. Osobni, rodinné a pracovni divody pievladaji u studentii
v kombinované formé studia. V prib&hu prvniho semestru miize dojit ke zméné zaméstnani
¢1 pracovni pozice a studenti nedokazi tuto situaci skloubit se studiem. Nékdy také zamést-

navatel neumozni studium v pracovni dny a studenti jsou nasledné nuceni studium ukoncit.

Studenti v prezenéni formée studia jasné ptrevazuji ve skupiné neuspésnych studii nad stu-
denty v kombinované form¢ studia. 70 % netspé$nych studii pfipada na studijni obory
v prezen¢ni formé studia. 90 % zadosti si podaly studentky. Je vSak nutné podotknout, ze

vétsina studentii na fakulté je zenského pohlavi.

Dlvody zanechani studia

= Jina VS
= Casové divody
= Pracovni divody

Nevhodny obor
= Zdravotni dlivody
1% = Nesplnéni st. podminek
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13% = Zména kvUli bydlisti

Graf 13 Dlvody zanechéni studia (Zdroj: Vlastni Setfeni, 2019)
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4.2.1 Profil studenti s neuspéSnym studiem

Vyhodnocenim sekundérnich dat ze Sdruzenych Informaci Matrik Studentii a primérnich dat
z zadosti o ukonCeni studia jsme ziskali jasny ditkaz toho, Ze nejvyssi pocet neuspesnych
studii pfipadé na nova studia. Jde tedy o studenty zapsané v prvnim ro¢niku studia, u kterych
ptevazuje prezen¢ni forma studia. Nejvétsi skupina téchto studentl nespliiuje studijni povin-
nosti. N¢kteti hned po zapisu do studia — neprovedou si predzépis, nemaji tedy co studovat
a vyuku tak viibec nenavstévuji. Témto studentim vétSinou staci jen potvrzeni o studiu
a status studenta. Dalsi skupina studentt jiz béhem vyuky a néktefi pred stanovenou kontro-
lou studia zjisti, ze nedosdhnou na predepsanou kreditovou hranici. Jsou to studenti, ktefi
maji zajem o studium, navstévuji vyuku a snazi se plnit studijni povinnosti, ale studium ne-
zvladaji. N&ktefi z nich si opét podaji piihlasku a za¢nou studium od zacatku. Druhou nejpo-
¢etnéjsi skupinou, kterd ukoncéuje studium na fakulté, jsou studenti rozhodnuti odejit na jinou
vysokou skolu. Studentky, které pokracuji ve studiu stejného oboru ze stiedni Skoly a dosta-
nou nabidku z praxe, odchazi z vysoké Skoly kvili této nabidce, bez uspésného absolvovani
studia. Studenti filologického programu ukoncuji studium z diivodu Spatné€ zvoleného oboru
a obtiznosti studia. Néktefi filologové si jsou védomi toho, ze ptecenili své jazykové zna-
losti. Nové zapsanym studentim v kombinované formé studia zpisobuje problémy, které

vedou nakonec k ukonceni studia, zména v zaméstnani nebo samotny zaméstnavatel.

4.3 Dotaznikové Setreni

Cilovou skupinou pro dotaznikové Setteni, byla skupina uchazect, ktefi si podali pfihlasku
na bakalarské studijni obory, které fakulta nabizela pro akademicky rok 2018/2019. Pti po-
dani elektronické pfihlasky uvadi uchazeci o studium na fakulté jako povinny udaj e-mailo-
vou adresu. Tato adresa je vyuzivana pro informovani uchazect o prib&hu piijimaciho fi-
zeni. Naptiklad umozniuje poslat uchazeci pozvanku k zapisu, informovat ho o doplnéni chy-

bé&jicich dokladii a podobné.

Pfijimani pfihlasek na bakalafské studijni obory bylo ukonceno 31. biezna 2018 a po tomto
datu méla fakulta néco malo pies 1700 piihlasek. JelikoZ pocet ptihlasek pro jednoho ucha-
zeCe neni na fakulté omezen, je mozné fici, ze dotaznik obdrzelo kolem 1500 uchazeci.
Dotaznik byl rozeslan uchazectim zacatkem kvétna 2018 a sbér odpovédi byl ukonen v zari

téhoz roku.
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Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 411 respondentl. Z tohoto poctu respondentii
dotaznik vyplnilo 53 muzii a 358 Zen. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili uchazeci o studium ve
veéku 19 let. Dotaznik tvoii 13 otdzek — otevienych, uzavienych i polouzavienych. Byla po-

uzita také baterie otdzek, naptiklad pti hodnoceni faktorii dilezitych pro vybér vysoké skoly.
Vyhodnoceni odpovédi

Uvodni otazka dotazniku byla zaméfena na hodnoceni faktort, které ovliviiuji uchazeée pii
vybéru vysoké skoly. Mezi tyto faktory pattily: uspésni studenti a absolventi, uplatnitelnost
v praxi(zaméstnanost absolventil), kvalitni pedagogové a odbornici, tispéchy ve védecké
a tvurci Cinnosti, forma piijimaciho fizeni nebo prestiz univerzity. Z odpovédi respondentt
v praxi, kterou jako nejvic diilezitou oznacilo 277 respondentil a kvalitni pedagogové, od-
bornici (216 respondentil). Také vzdalenost vysoké skoly od domova a prostor pro osobni
rozvoj patii pro uchazece o studium na fakult€¢ mezi dalezité faktory. Fakultni uspéchy ve
védecké a tvirci ¢innosti nejsou podle vyhodnoceni odpovédi pro uchazece rozhodujici,

stejné jako prostiedi fakulty (technické, prostorové).
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Graf 14 1. Jak jsou pro Vas dulezité nize uvedené faktory pro vybér vysoké

Skoly? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2019)

Druha otazka byla zamé&fena na zjisténi, kde POPRVE se uchazeé o fakulté dozvédél. 116
respondentl (28 % Zen a stejné procento muzll) uvedlo, Ze se poprvé dozveédéli o fakulté od
kamarada. Druhé v potadi se umistily webové stranky univerzity oznacené 77 respondenty
(19 % Zen a 15 % muzll). Na tfetim misté se umistily vzdélavaci portaly naptiklad vyso-

keskoly.cz, které oznacilo 55 respondentti (13 % Zen a 17 % muzt). Veletrh pomaturitniho
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vzdelavani Gaudeamus oznacilo 52 respondentt (14 % Zen a 6 % muzli). Respondenti méli
moznost uvést i1 jiné moznosti. 11 respondentt tuto moznost vyuzilo a uvedli naptiklad Den
zlinského kraje, jizda kolem rozestavené budovy, kolegové ze zaméstnani, nebo Ze znaji fa-

kultu, protoze bydli ve Zline.

Z odpovédi vyplyva, jak je dilezité mit dobré reference od studentli a absolventd fakulty,
ktefi dal sifi dobré jméno své alma mater a zajistuji tak fakulté¢ reklamu. Samoziejmosti
v dnesnim svété internetu je mit vyborné webové stranky a neustale se jimi odliSovat od
nabidky ostatnich vysokych Skol. Fakulta také nesmi zapominat na aktualizace svych tidaja
na vSech moznych portalech, které¢ nabizeji informace o Skolach, protoze tady vyhledava

informace velka skupina uchazecii o studium.

Jiné
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Graf 15 2. Kde jste se o fakulté POPRVE dozvédél/a? (Zdroj: vlastni dotaznikové
Setieni, 2019)

U tfeti otazky byl zjiStovan ndzor na vlastnosti prestizni fakulty/univerzity. Z odpovédi vy-
plyva, Ze absolventi prestizni fakulty/univerzity budou mit uplatnéni v praxi. Jedna z odpo-
veédi, kterd shrnuje vétSinu odpovédi: Dle mého nazoru mezi tyto viastnosti patii: vyborné a
lakavé prostredi (samotné univerzity i okoli), velky pocet uchazecu, dobra uroven znalosti
studentii, ale také vysoky pocet absolventii, kteri se okamzite mohou uplatnit na trhu prace.
Dalsi zajimavou odpovédi, kterd zahrnuje vice ndzorii: 1. Vseobecnd spokojenost studentii a
Jjejich dobré ohlasy. 2. Kladny postoj zaméstnavatelii k absolventum. 3. Dobre vybavené ko-
leje, ucebny a zazemi pro studenty. 4. Chapavy postoj pracovnikii na dékanatu. 5. Absence
ohlasu typu: Kdyz ma ucitel blbou naladu, tak studentovi zkousku neda, ani kdyz latce rozumi

sebelip.

Slovo praxe je u respondentil velmi ¢asto pouzivano v riznych souvislostech. Pro uchazece

je uplatnéni v praxi dulezité a fakulta by méla komunikovat se zaméstnavateli a ziskavat tak
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zpétnou vazbu o svych absolventech. To povede ke zlepseni vyuky a spoluprace a ovlivni

v dobrém vnitini 1 vnéjsi prostiedi fakulty.

Ctvrta otazka méla dat odpovéd’ respondenti na to, zda je podle nich fakulta prestizni fakul-
tou. Odpoveéd’ ANO méli doplnit i o odpoved’, pro€ si mysli, ze ANO. Odpovéd’ NE doplnili
o nazev fakulty/univerzity, o které si mysli, Ze je prestizni a pro¢ a tieti moznost byla
NEVIM. 130 respondentti (112 Zen) uvedlo jednoznaéné ANO. Jako divody uvadi kvalitni
pedagogy, skvélé ohlasy,; skvély vzdélavaci program a mozZnost studijni staze v zahranici;
uci se zde odborné véci;, myslim, Ze je jednou z nejlepSich v okoli a ma dobrou povést, dobré
pedagogy; diileZitost pro spolecnost; dle nazoru absolventii (mych znamych), z médii vim, Ze
fakulta byla hodnocena na prednich mistech Zebiicku VS vzniklych po revoluci 1989, nabizi
Sirokou Skalu oborii, které jsou v dnesni dobée potieba. Jednoznacné NE uvedlo 24 respon-
dent. Jako prestizni uvadéji tak zvané , kamenné* univerzity jako Univerzita Karlova, Ma-
sarykova ¢i Palackého v Olomouci. Jedna odpovéd’ od respondenta, ktery oznacil NE: Ne.
Ziji ve Slezsku, kde vase povést bohuzel moc nedoléha, takze se setkavam s reakcemi: "Po-
ckej, ve Zliné je néjaka univerzita?", coz je docela smutné, ale na druhou stranu taky nepod-
statné (alespon pro mé rozhodnuti). ZaleZi na tom, co se u vas uci a jak se to uci, nikoli na
tom, jak casto se o vas mezi mladezi mluvi. Za prestizni vysokou Skolu tudiz povazuji treba
Univerzitu Karlovu, o které slysel vilastné kazdy, a kazdy vi, Ze tam neni lehké se dostat. 25
respondenti NEVI a ostatni respondenti uvadéji nejednoznacné, vahavé odpovédi naptiklad:
Tak na piil, je co zlepsovat. Hlavné, co se tyce prijimaciho Fizeni, nebrat lidi s tak nizkym

percentilem, jak je tomu doted’. To prestiZi nepridava.

Paté otazka. Jak vniméate VY povést fakulty?

Vétsina respondentti se priklani k varianté spiSe pozitivniho vnimani povésti fakulty. Ze 411

respondentll vnima povést fakulty jako pozitivni nebo spisSe pozitivni 279 respondentt.
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Graf 16 5. Jak vnimate VY povést fakulty? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setient,
2019)

Dalsi oteviend otazka (Sestd) sméfovala na kvalitu vyuku. Respondenti byli pozadani, aby

odpovédéli na otazku, co si piedstavuji pod pojmem ,,KVALITNI VYUKA*.

Vétsina odpovedi se tyka pedagogi, jejich kvality, odbornosti, profesionality, pfistupu, sro-
zumitelnosti vykladu, novych metod vyuky, védomosti z praxe. Ptiklady odpovédi: Preva-
Zujici pocet kvalifikovanych vyucujicich z praxe, materialni vyukové zazemi a technické vy-
baveni pro nové pristupy v oblasti pedagogiky, prileZitosti pro zapojeni se do odbornych
projektu, védeckych vyzkumii, workshopui a tematickych konferenci, materialni i personalni
podpora studentii v oblasti sebe rozvoje, vyzkumu a praktickych stazi, vysoka mira spolu-
prdce univerzity s organizacemi, firmami a institucemi v oblasti praxe, vymeény zkusenosti,

kooperace a vyzkumnych aktivit.

Odbornost pedagoga, ktery zaroven dokaze studenty zaujmout a snazi se predat studentim
veédomosti nejen na bdazi promitani uciva na platné. Snazit se o to, aby studenti pochopili

danou latku. U nékterych ucitelu chybi ,, kontakt* se studenty.

Bude vyzvou, da mi hodné do Zivota, bude mé bavit pronikat hloubéji do problematiky, pe-

dagogové budou odbornici v oboru a studenty budou motivovat, inspirovat.

Je ztejmé, ze uchazeci hledaji na fakulté osobnost, kterd bude uznavana jak v odbornych
kruzich, tak vefejnosti. Maji zajem o to, aby je takové osobnosti pfipravovaly, ucily a vedly

po dobu jejich studia na vysoké skole.
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Z dotazniku mélo také vyplynout zjisténi, zda si nasi uchazeci podali ptihlasku i na jinou
vysokou skolu. 47 % respondentil se hldsi pouze na fakultu. Ostatni respondenti si podali
vice piihlasek. Nejvetsi zastoupeni ma Masarykova univerzita v Brng, Univerzita Palackého
v Olomouci a Ostravskd univerzita. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou, kterd si podala pfi-

hlasky i na jiné vysoké Skoly, jsou respondenti ve véku 18 a 19 let.

Potvrdila se tak zkuSenost z ptfijimacich fizeni na fakulté, Ze si uchazeci podéavaji vice pfi-
hlaSek na rtizné univerzity a vysoké skoly. Dal$i moZnosti je podéni vice ptihlasek na jednu

vysokou Skolu nebo fakultu. Nasledné si uchazeci vybiraji, na ktery obor se zapisi.

V osmé otazce nas zajimala odpovéd’ respondentil na to, zda daji pfednost oboru, na ktery
neni poZadovéna pfijimaci zkouska. Dva respondenti neodpovédéli, 63 % respondentl neda
prednost oboru bez ptijimaci zkousky (57 % muzt a 55 % zen). Respondenti mohou vnimat
ptijimaci zkousku jako jakousi zaruku kvality. Na druhou stranu se da také fici, pro¢ nedat

Sanci a prilezitost vSem zéjemctim?
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Graf 17 8. Date ptednost oboru, na ktery neni pozadovana ptijimaci zkouska?

(Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2019)

U otéazky cislo 9 bylo zjistovano, pro¢ chtéji respondenti studovat na fakulté. Bylo jim na-
bidnuto né€kolik variant odpovédi a také moznost jiné vlastni odpovédi. Respondenti mohli
uvést vice variant. Prestiz 1aké 36 respondenttl, spousta kamaradi na fakulté je dtivod pro 45
respondentti, pro¢ zacit na fakulté¢ studovat. Odpovéd’ mam to blizko domt - uvedlo 152
respondentti. Jak je dulezité pro uchazece budouci uplatnéni v praxi uvedlo 189 zen a 27

muzl. 153 respondentli o¢ekava na fakulté kvalitni vzdélavani a zajimavost nabizenych
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oborti zvolilo 164 respondentek a 24 respondentd. Velky pocet (144) respondentli ocekava
pii studiu praxi a zvolilo tak moznost praxe pfi studiu. Kviili dobrému jménu fakulty u Siroké
vefejnosti chce zacit studovat 66 zen a 6 muzli. Respondenti mohli zvolit také jinou odpo-

véd, ze kterych je uvedeno nékolik piikladi:

Budu mit uplatneni v praxi, Kvalita vzdélavani, Zajimavost nabizenych oboru. Moznost
praxe pri studiu. Je zde spojen management s anglickym jazykem v jeden obor, nikde jinde

jsem to takto nenasla.

Prestiz; Mam to blizko domui; Budu mit uplatneni v praxi; Kvalita vzdelavan, Zajimavost

nabizenych obori; Moznost praxe pri studiu; Dobré jméno fakulty u siroké verejnosti.

Mam tady spoustu kamarddii; Kvalita vzdélavani; Mdam znamé, kteri tento obor vystudovali
a jsou velice spokojeni. Jediné co mé mrzi je, zZe tento obor by mél vybirat lidi podle toho,
jestli jsou schopni pracovat s lidmi. Jsou lidé, kteri maji dar s lidmi pracovat, ale napriklad
ja mam kviili prijimacim zkouskam SCIO nizké sance, protoze u nds na umélecké Skole ne-

byla podle ucitelii obcanska vyuka diilezita.

Desata a jedenacté otdzka byly zaméfeny na typ studia (bakalarské, magisterské, doktorské),
na které se respondenti hlasi a na formu studia (prezencni nebo kombinovana forma studia).
Na bakalaiské studium se hlasi 313 respondenti, 227 z nich na prezen¢ni formu studia a 75
na kombinovanou formu studia. 12 respondentil si podalo pfihlasku na prezenéni i kombi-
novanou formu studia. Z 34 respondentl muzského pohlavi, kteti se hlasi na prezen¢ni formu
studia, je nejveétsi skupina ve véku 19 let. Tato vé€kova skupina je zaroven nejpocetnéjsi sku-

pinou respondentll, kterd se Ui€astnila dotaznikového Setfeni - 22 muzi a 153 Zen.

Mezi 411 respondenty (53 muzi a 358 Zen), byla druha nejpocetnéjsi skupina respondentii
ve véku 20 let, nasledovala skupina osmndctiletych a dvaadvacetiletych respondentt (41,

41, 22). 63 respondentil pattilo do skupiny nad 26 let. Nejstarsi respondent uvedl vék 57 let.

4.3.1 Zavér dotaznikového prizkumu
Jaky je profil uchazecu o studium bakalarskych oboril, které nabizi fakulta?

Zavery dotaznikového Setfeni dokresluji profil uchazect o studium bakaléatskych obort,

které nabizi fakulta. Uchazeci o studium na fakulté, ktefi si jiz podali na fakultou nabizené
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studijni programy a obory piihlasku, si ji zvolili proto, Ze vyhodnotili nabidku obori jako
atraktivni, aktudlni, odpovidajici poptavce na trhu prace a tim padem budou mit po vystudo-

vani velmi dobrou moznost uplatnéni v praxi.

Velké mnozstvi uchazect se o fakulté dozvédélo zprostredkované od kamaradii. Takova re-
klama je pro fakultu velmi u¢inné a finan¢né nendrocnd. Ale zavazuje také k tomu, aby fa-
kulta stale pracovala na své dobré povésti a dobie pracovala se studenty i s absolventy. Ucha-
zeC1 vnimaji fakultu spiSe pozitivné a ocenuji piisobeni odbornikii z praxe, kvalitnich peda-
gogll a propojeni teorie a praxe. Tyto vlastnosti jsou shrnuty také pod pojmem ,,Kvalitni

vyuka“. Pedagog by mél byt pro studenty vyzvou a vést je k vétSimu zajmu o studium.

Vice jak polovina respondentil se nechce vyhybat ptijimaci zkousce a nedala by tak pfednost
oboru bez pfijimaci zkouSky. VétSinou se pfijimaci zkousky obavaji uchazeci, kteti jsou jiz
delsi dobu po stfedni skole. Stiedoskolaci jsou v prubehu studii né¢kolikrat testovani, maji

zkuSenosti naptiklad s testy SCIO a proto se ptijimacich zkousek tolik neobavaji.

Uchazeci také ocenuji nabidku oborti a jejich propojeni s praxi. Proto také ocekavaji, ze diky
atraktivnim oborim, po jejich vystudovani, naleznou dobré uplatnéni. Je také patrné, Ze
mnoho uchazecl je z okoli a regionu blizkého mistu studia a ocenuji tak blizkost studia
svému domovu. VétSina respondentd jsou zeny ve véku devatenact let, které maji zajem o
obory v prezen¢ni formé studia. To odpovida poctu studentt Zenského pohlavi studujicich

na fakulté i nabidce studijnich programi a studijnich obor.
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5 SKUPINOVY ROZHOVOR

Analyza skupinového rozhovoru zodpovi posledni vyzkumnou otazku:

Jaké obavy maji studenti posledniho rocniku stiedni skoly pred zahdjenim studia na vysoké

Skole?

Pro skupinovy rozhovor byli osloveni studenti posledniho ro¢niku stfedni skoly - gymnazia,
u kterych byl predpoklad, ze maji zajem pokracovat ve studiu na vysoké skole. Rozhovor
probéhl v obdobi, kdy jiz studenti méli moznost Gicasti na veletrhu pomaturitniho vzdélavani
Gaudeamus, ktery se kona kazdoro¢né v Brné. Autorka prace predpokladala, ze studenti se
JiZ o své budouci moznosti studia zajimali, o studiu na vysoké Skole uvazuji a budou tak mit
néjaké zékladni informace a predstavy o své budoucnosti. Autorka rozhovor prokladala in-
formacemi, které by se uchaze¢tim mohly hodit v pribéhu pfijimaciho fizeni a v zacatcich
vysokoskolského studia. V pribéhu rozhovoru vyslo najevo, Ze G€astnici rozhovoru nemaji

poveédomi o disledcich nékterych tkonil, které se tykaji ptijimaciho fizeni a zapisu do studia.

10 ucastnikli rozhovoru, sedm muzi a tfi zeny, byli pozadani o to, aby si predstavili, Ze
obdrZeli rozhodnuti o pfijeti a pozvanku k zapisu na vysokou Skolu. Kromé¢ radosti a euforie
st méli pfedstavit, jaké obavy mohou mit z nového prostiedi, mista, z nového studentského
zivota. Ucastnici rozhovoru odpovidali spontanné. Pokud nékdo vyslovil myslenku, dalsi

ucastnici ji doplnili o své pocity nebo jen projevili souhlas.

Prvni ucastnik (muz) uvedl, Ze ma obavu z toho, Ze zapomene né&jaky administrativni tkon
spojeny se zapisem do studia. Mohlo by tak dojit 1 k tomu, Ze nebude pfijat kvili adminis-
trativni chybé¢. Tato obava je celkem pochopitelnd. Jedna se o proces, kterého se ucastni
poprvé v zivoté. Kazda vysoka Skola ma své vlastni smérnice a podminky, které se od sebe
mohou liSit ve spousté krokid. Dliivodem miize byt také to, Ze na stfedni Skole mohou zasa-
hovat do zaleZitosti studenta a studia také rodice a svym détem tak ,,poméhat*“. Na vysoké
Skole by jiz méli byt studenti zcela samostatni a zodpovédni, nebot” administrativni zatéz je,

hlavné v zacatcich studia, velka.

Druhy tc¢astnik (muz) mluvil o novém prostiedi a ,,zabéhnuti* do nového vysokoskolského
systému. Udastnik si uvédomuje, Ze do studia ho nebude nic tlagit a o Gsp&nosti ve studiu
bude rozhodovat vlastni motivace. Uvédomuje si nastrahy, které nové studenty ¢ekaji, na-
ptiklad pfi riznych akcich pro prvaky. Dalsi G¢astnik ho doplnil o piedstavé ,,bohémského

zivota“.
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Tteti icastnik (muz) si mysli, Ze na vysoké skole budou studenti s riznou urovni ve vzdélani
napf. jazykova aroven, a Ze tak mezi nimi mohou byt velké rozdily a predem nevi, zda jeho
uroven vzdélani bude pro studium dostate¢na. Mé tedy obavu, zda je pro studium na vysoké

Skole dostate¢né pripraven.

Ctvrty ucastnik (muz) mé obavu z toho, ze nezvladne zorganizovat a skloubit cas, ktery bude
muset vénovat vyuce a naslednému samostudiu a dalSim osobnim aktivitim. Ma obavu z na-
rocnosti studia, kvtli kterému mu jiz na nic jiné¢ho nezbude Cas. Tento nazor dobte charak-

terizuje dnes$ni millenialy, ktefi nejsou ochotni ob&tovat své zajmy a zaliby zaméstnani.

Ucastnici se shodli na tom, ze si nejsou jisti s oslovovanim vyucujicich na vysoké skole.
Stfedoskoléci béZzné pouzivaji oznaeni profesor pro své vyucujici. Neuvédomuji si ,,hod-
notu* takového titulu u akademickych pracovnikd, ale také nevedi, kde by méli hledat infor-

mace o osloveni a uzivani akademickych titult.

Z rozhovoru vyplynula také skutecnost, na které se shodla vétSina ucastnikli, ze nemaji
obavu z elektronickych systémut napiiklad z e-ptihlasky, elektronické evidenci znamek

nebo tvoreni rozvrhu.

5.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Jaké obavy tedy maji studenti posledniho ro¢niku stfedni Skoly pted zahajenim studia na

vysoké skole?

Obavaji se administrativy spojené s pfijimacim fizenim a zahdjenim studia. Uvédomuyji si,
ze kazda vysoka Skola ma jin¢ pozadavky a oni se ztraceji v zaplavé smérnic, podminek
a nafizeni. Zacatek studia tak neni o vzdélavani, ale spiSe o papirovani, které mize zhatit
jejich plany.

Obavy maji také o motivaci, kterou by mohl piebit svobodny studentsky zZivot, nekontrolo-
vany jiz tolik rodi¢i ani vyucujicimi. Studenti si budou muset zvykat na nové prostiedi jak
studijni, tak mlze pfijit zména v bydleni. Budou v novém mésté a s novymi spoluzaky, bez

aktivni podpory rodi¢i nebo sourozencu.

I kdyz studenti védi, Ze statni maturitni zkouska je jednotna pro vSechny stfedoSkolaky, oba-
vaji se rozdilné urovné ve vzdelani, kterd se projevi pii studiu na vysoké Skole. Problém
nebude ve vSeobecnych znalostech, ale spiSe v odbornych pfedmétech a specializacich. Nej-
sou si jisti, zda maji potfebné znalosti a védomosti ve srovnani se studenty z jinych stfednich

Skol a obavaji se netispéchu hned v Givodu studia.
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Studenti stfednich skol si nedovedou piedstavit, jak bude vypadat jejich vysokoskolsky stu-
dijni casovy plan. Obavaji se tak Casové narocnosti studia, a zda se jim podafi skloubit stu-
dijni povinnosti a osobni aktivity. Nevédi, zda se budou moci dal vénovat svym konicktim.

Kolik volného ¢asu jim zbude na kamarady a mimoskolni aktivity.

Stfedoskolsti studenti si nejsou jisti spravnosti v oslovovani vyucujicich na vysoké skole.
Jsou si védomi, Ze nemaji pouzivat osloveni profesor u vSech akademikt, ale nemaji pove-

domi o tom, kde by spravné osloveni méli hledat.

Z rozhovoru vyplynulo také jedno pozitivni zjisténi. Osloveni studenti se neobavaji véci sou-
visejicich s elektronickym systémem $kol. Jelikoz jiz na stfedni Skole pracuji se systémem,
jako je naptiklad ,,Bakalai*, ptedpokladaji podobné systémy i na vysoké Skole a v této ob-
lasti si tak jsou celkem jisti. Jde o generaci, kterd vyrastala v online prostfedi, a tato stranka

studia na vysoké skole je pii rozhovoru ani nenapadla.
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6 FORMULACE VYCHODISEK PRO PROJEKTOVOU CAST

V prvni ¢asti vyzkumu probéhla analyza sekundarnich dat ziskanych ze Sdruzenych Infor-
maci Matrik Studentt. Data piedstavovala pocty studentli prvniho az ¢tvrtého ro¢niku baka-
latského studia v akademickych letech 2008 — 2018, a pocty studentd, ktefi ve stejném ob-
dobi studium ukoncili netispésné. Pro projektovou ¢ast diplomové prace je dulezité zjisténi,
ze jednoznacné nejvic neuspesnych studentii je mezi t€mi, ktefi zacali studovat, tedy mezi

studenty prvniho ro¢niku.

Dal8im zdrojem informaci pro vyzkum byly zadosti studentti o ukonc¢eni studia v akademic-
kém roce 2017/2018 a 2018/2019, podané do 15. 2. 2019. Pro ucely vyzkumu byl dalezity
divod zanechani studia. Kromé nesplnéni podminek pro pokracovani ve studiu, uvadeéli stu-
denti ¢asové diivody, nevhodné zvoleny obor, studium na jiné vysoké skole nebo pracovni

davody.

Odpovédi z dotaznikového Setieni poslouzily k vytvofeni profilu uchazece o bakaléiské stu-
dijni obory na fakulté a k hodnoceni fakulty z pohledu prestize a povésti. Vychodiskem pro
projektovou ¢ast z tohoto Setieni je zjisténi, ze uchazeci, kteti si jiz podali pfihlasSku ke stu-
diu, ocenuji kvalitni vyuku, moznost praxe a velkou uplatnitelnost v oboru na trhu prace.

Ocenuji blizkost fakulty k bydlisti, o které se dozvédeli predevsim od pratel a kamarada.

Rozhor se studenty stfedni Skoly ptispél k doplnéni mozaiky. Studenti posledniho ro¢niku
sttedni Skoly se méli vyjadfit k obavam, které mohou pocitovat pied za¢atkem a pii zahdjeni
studia na vysoké skole. Dulezitymi poznatky pro dalsi vyuziti jsou obavy z administrativy,
ze ztraty motivace ke studiu, organizace ¢asu, kterd by umoznila skloubeni studijnich povin-

nosti a dalSich osobnich aktivit studentt.

6.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
Prvni vyzkumna otazka:
Jaky je profil studentii, kteri ukoncuji studium?

Nejvyssi pocet netispéSnych studii pfipada na studenty v prvnim ro¢niku. V této skupiné
netspeéSnych studentli prevazuji ti, ktefi si zvolili prezencni formu studia. Davodem pro
ukonceni studia v prvnim ro¢niku je hlavné neplnéni studijnich povinnosti. To mize vyply-
nout z nezdjmu vilbec studovat, navstévovat vyuku a plnit tkoly, které jsou se studiem spo-

jené. Také vSak muze jit o nezvladnuti studia, kdy student jevi zdjem o studium a vyuku, ale
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nema dostatecné schopnosti pro jejich uspésné zvladnuti. Velka skupina studentii béhem
prvniho semestru odchazi na jiné vysoké skoly. Praxe je takova, ze se zapisi na nékolik vy-
sokych skol a v pritbé¢hu prvniho roku postupné ukoncuji studium na méné preferovanych
Skolach. Studenti se také nechaji zldkat nabidkou od zaméstnavatelli. Jde predevsim o ty
studenty, ktefi pfichazeji z prakticky zamétenych stfednich skol. Béhem prvnich tydnt vy-
uky studenti také zjiSt'uji, ze zvoleny obor nesplnil jejich ocekavani, nebo Ze je jeho studium
nad jejich sily. Studenti, ktefi se zapsali na kombinovanou formu studia, uvadéji jako nej-

Castejsi diivod pracovni vytiZzeni nebo nesouhlas zaméstnavatele se studiem.

Druha vyzkumna otézka:
Jaky je profil uchazecu o studium bakalarskych oborii, které nabizi fakulta?

O studium na fakulté¢ maji zdjem pievazné zeny ve véku devatenact let, které se hlasi na
prezen¢ni formu studia. Zajimaji se o studium bakalafskych obort. O fakulté se dozveédély
od kamaradu, z webovych stranek fakulty nebo z portali nabizejici informace o vysokych
Skoléach. Fakultu si zvolily z toho divodu, ze ocekévaji po absolvovani studia uplatnéni
v praxi, ocekavaji vyuku, kterou povedou kvalitni pedagogoveé a odbornici z praxe. Uchazeci
vnimaji fakultu jako prestiZni. Jejich pfedstava o vlastnostech prestizni fakulty je takova, ze
by mélo jit o 1akavé prostiedi s velkym poctem uchazect a kvalitnich pedagogii s odbornou
praxi. Absolventi fakulty pak naleznou uplatnéni na trhu prace. Uchazeci oceiiuji nabidku
studijnich obort, kvalitni a odbornou vyuku, pedagogy, ktetfi jsou ve svém oboru uznavané
osobnosti, provedou studenty studiem a budou je inspirovat. Neupiednostiuji obory bez pii-
jimaci zkouSky. Budouci studenti si vybiraji fakultu také podle toho, Ze se nachazi v blizkosti

jejich bydlizte.

Tteti otazka se tyka kvalitativniho vyzkumu:

Jaké obavy maji studenti posledniho rocniku stiedni Skoly pred zahdjenim studia na vysoké

skole?

Osloveni studenti se obavaji administrativni zatéze, kterou pfinasi pfijimaci fizeni pti zaha-
jeni nového studia. Uvédomuji si, ze by jejich studium mohlo hned v zacatku zhatit nespl-
néni néjakého administrativniho tikonu, at’ uz by Slo o pfijimaci fizeni nebo zapis do studia.

Stfedoskolaci nemaji povédomi o terminech, které se pouzivaji na vysoké skole a vétSinou
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ani presn¢ nevi, kde naleznou smérnice nebo pokyny, ve kterych by se mohli dozvédét presné
informace. Velkou obavu maji ze ztraty motivace. Uvédomuji si, Ze vysoka Skola neni jen
o prednaskach a studiu. Kromé¢ tohoto oCekavaji i zabavu a riizné akce poradané studenty
pro studenty. Na stiedni Skole méli oporu v rodiné€ a u pedagogt, na vysoké skole si budou
muset poradit sami a to je prave ta obava, kterd by jim mohla pfivodit ztratu motivace ke
studiu. Mezi dal$i obavy patii srovnani znalosti s ostatnimi studenty. Studenti si nejsou jisti
svymi znalostmi. Obavaji se, zda budou mit znalosti na stejné urovni jako jejich kolegové,
coz by mohlo byt hned v tvodu studia demotivujici. Nevédi jak spravné oslovovat vyucujici
na vysoké Skole. Nemaji také predstavu o organizaci vyuky, o rozvrhu a povinnostech spo-
jenych s dochazkou do vyuky. Maji své z4jmy a konicky, ve kterych by chtéli pokracovat
1 pfi studiu na vysoké skole. Nejsou si vSak jisti, Ze to ¢asoveé zvladnou a obavaji se o ztratu
téchto mimoskolnich aktivit. K témto obavam se fadi také strach z nezndmého. Pjde o nové

prostiedi, nové misto, kde budou travit vétsinu ¢asu, nové spoluzaky nebo vyucujici.

6.2 STEP a SWOT analyza fakulty

Jelikoz je projektova €ast diplomové prace zaméefend na konkrétni fakultu, spada do analy-
tické ¢asti také analyza obecného prostiedi a vyhodnoceni silnych a slabych stranek fakulty

spolu s ohrozenim a pfilezitostmi vnéjSiho prostiedi fakulty.

STEP analyza zkouma faktory vnéjSiho obecného prostredi, které ovliviiuji fakultu v oblasti

sociologické, technologické, ekonomické a politické, a na které ma fakulta velmi maly vliv.

» Sociologické faktory — v této oblasti je nutné sledovat demograficky vyvoj, ktery pro
vysoké Skoly neni viibec pfiznivy. Demograficky zlom pftiSel z hlediska vysokych
Skol v poloviné devadesatych let. V tomto prvnim demografickém poklesu se veli-
kost vé€kovych kohort snizila ze 185 tisic na 140 tisic osob. V nasledujicim desetileti
se velikost vysokoskolskych kohort pfili§ neméni. Druhy demograficky pokles, ktery
je disledkem vyrazného sniZeni porodnosti v prvni poloviné devadesatych let, zna-
mena pokles vysokosSkolskych kohort na hodnoty jen malo ptevysujici devadesat ti-
sic osob. Az kolem roku 2023 az 2025 se vysokoSkolské populaéni kohorty za¢nou
zvySovat k hodnotam, které se budou blizit k 110 tisiciim osob v jednom ro¢niku.

(Koucky, 2009)
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» Technologické faktory — i fakulta s humanitnim zaméfenim by méla sledovat tech-
nologické trendy a dokazat se jim pfizplisobovat, byt nenabizi studium v této oblasti.
MuizZe se stat, ze vyuzije technologie a nové trendy piimo pro vyuku nebo jako inspi-
raci pro akreditaci novych obort a sviij rozvoj.

» Ekonomické faktory — mohou mit vliv zejména na financovani vysokych skol a tim
také na jejich fungovani. Mohou vsak také ovlivnit rozhodovani uchazect o studium
v ptipad¢, ze ekonomicka situace stdtu bude nepiizniva a stejnym zptasobem bude
ovlivnéna i situace uchazecu a jejich blizkého okoli (rodiny). To pak mize mit vliv
na rozhodovéani naptiklad (ndklady na dojizdéni, ubytovani na koleji nebo naklady
zivotni v riznych ¢astech republiky).

» Politické faktory — Evropska unie svou podporou spoluprace mezi ¢lenskymi staty,
prispiva k rozvoji kvalitniho vzdélavani i odborné ptipravy. Na ¢lenskych statech
zustava zodpoveédnost za obsah vyuky, organizaci vzdélavaciho systému a systému
odborného vzdelavani a jejich kulturni a jazykovou rozmanitost. V roce 2002 ziskala
spoluprace ¢lenskych stathh novou podobu ve formé pracovniho programu Vzdéla-
vani a odborna ptiprava 2010 (ET 2010). Cilem tohoto programu bylo zlepsit kvalitu
a efektivitu evropskych vzdélavacich systémt a systémt odborné piipravy. Pro
vSechny zajistit jejich dostupnost a oteviit vzdeélavani a odbornou piipravu SirSimu
svétu. Reakci na tuto Lisabonskou strategii bylo ptistoupeni ¢lenskych stati k iden-
tifikaci 13 cilil tykajicich se riznych oblasti (napf. pfiprava uciteld, efektivita inves-
tic, mobilita...). Dale k pfijeti 5 referen¢nich urovni (Zaci s niz§im porozumeénim
psanému textu; osoby s nizS§im sttednim vzdélanim, dale nepokracujici ve vzdélani;
ukonceni vyssiho sttedoSkolského vzdélani u mladych lidi; absolventi vysokych Skol
v oboru matematika, véda a technologie a posledni referencni urovni je Gcast dospé-
lych na celozivotnim uceni). Vyhodnocovani se provadi ve dvouletych intervalech.

(Vzdélani a skolstvi, ©2005-2019)

SWOT analyza slouzi k vyhodnoceni vnitiniho prostedi fakulty (silnych a slabych stranek)

a vnéjSiho prostiedi (ohroZeni a ptileZitosti).
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S — W vnitini prostiedi
Strenghts - silné stranky:

- mladé fakulta (zaloZena 2007), nezatizena minulosti s elanem do prace a prostorem k no-

vym akreditacim

- nova moderni budova, vybavend nejnovéj$im zafizenim i technologiemi
- velka orientace na praxi a uplatnitelnost absolventii
- akreditace novych obort

- novy doktorsky program

- mobility studentt

Weaknesses — slabé stranky:

- velké fluktuace akademickych pracovniki

- malo magisterskych oboril

- z4dny studijni program v anglickém jazyce
- chybi zahrani¢ni studenti

- chybi joint/double/multiple degree

O — T vnéjsi prostiedi

Opportunity — ptilezitosti:

- demograficky vyvoj — vyssi pocet studentii

- vysoka uplatnitelnost a zjem o absolventy
- nové studijni programy

- odborna ¢innost akademikil

- internacionalizace

Threat — hrozby:

- konkurence podobnych programi jinych VS

wewvr

- legislativa ptinasejici byrokratickou zatéz
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- EU a jeji nafizeni
Po konzultaci s managementem fakulty byly jednotlivym polozkédm piidéleny body (maxi-

malné 5) a také vaha jednotlivych bodl odpovidajici dilezitosti polozky (1 = 100 %).

SILNE STRANKY

mlada fakulta 0,1 1 0,1
budova 0,2 3 0,6
praxe 0,3 4 1,2
nové obory 0,3 5 1,5
doktorsky program 0,1 2 0,2
1 3,6
SLABE STRANKY
fluktuace 0,2 1 0,2
mélo Mgr. obora 0,4 5 2
SP v AJ - zahraniéni studenti 0,3 4 1,2
joint/double degree 0,1 1 0,1
1 3,5
PRILEZITOSTI
demograficky vyvoj 0,2 1 0,2
zadjem o absolventy 0,3 5 1,5
nové programy 0,3 4 1,2
odborna cinnost AP 0,1 3 0,3
zahranicni studenti 0,1 2 0,2
1 3,4
HROZBY
konkurence VS 0,5 5 2,5
legislativa a byrokracie 0,2 2 0,4
tézsi ziskavani SP 0,3 3 0,9
1 3,8

6.2.1 Vyhodnoceni

Fakulta se mize opftit o svou novou budovu, které je jednou z dominant mésta a ma strate-
gickou polohu v blizkosti frekventované zastavky MHD, kde denné vystupuji i nastupuji
studenti mistnich Skol. V budoucnu, kdy bude stoupat pocet zajemct o studium (jak nazna-

¢uje demograficky vyvoj), mize vyuzit na 100 % kapacitu nového komplexu.

Jelikoz fakulta nabizi tfi oblasti vzdélavani — pedagogickou, nelékatskou a filologickou,
muze se zamétit na konkrétni sttedni Skoly, které ptipravuji své studenty ve stejnych oblas-

tech a oslovit tak konkrétni cilovou skupinu.
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Fakulta ma velkou konkurenci v blizkych ,.kamennych® vysokych Skolach, proto by méla
pruzné reagovat na zmeény v akreditacich novych obort nebo v pfijimacim fizeni a v¢as tyto
reakce komunikovat potencidlnim uchazecim. Vyuzit zkuSenosti studentt, kteti presli stu-
dovat na fakultu z téchto univerzit, poucit se a vyuzit jejich zkusenosti pro zlepSeni prostredi

a podminek na fakulté.

Fakulta maze pro komunikaci vyuzit partnery z praxe naptiklad Skoly a Skolky, nemocnice,
socialni zatfizeni kam posila své studenty na praxi. Studenti, ktefi fakultu dobte reprezentuyji,
mohou byt podnétem pro okoli, ve kterém se mohou nachéazet budouci uchazeci o studium

nebo jejich blizcei.

Fakulta ma vybornou uplatnitelnost svych absolventi. Tuto velkou vyhodu mize vyuzit pii

propagaci svych obord, ale také pfi vyuce.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 CILPROJEKTU

v

Cilem projektuje je vyuziti nastrojii marketingové komunikace k vytvoreni piiznivéjSiho
prostfedi pro uchazece a nové studenty, které¢ by jim pomohlo v zacétcich studia k vétSimu
komfortu, lepsi orientaci, organizaci a k usnadnéni startu nového vysokoskolského studia.

Navrzena opatieni by mohla pomoci snizit pocet netispésnych studii na fakulté.

Analyzou udaji o poctu studentii v jednotlivych ro¢nicich a o poctu studentt, ktefi studium
zanechali, nebo jim bylo ukonceno, byla vyty¢ena skupina s nejvétsim poctem netspésnych
studii. Po prozkoumani divodu, které uvadeli studenti do zadosti o ukonceni studia, byl se-
staven profil studentli ukoncujicich studium. Odpovédi na otazky v dotaznikovém Setieni
pomohly doplnit profil uchazecii o fakultou nabizené bakalatské studijni obory a rozhovor
se studenty posledniho ro¢niku stfedni skoly, ktefi maji zajem pokracovat ve studiu na vy-

soké Skole, odkryl jejich obavy tykajici se zahajeni studia na vysoké skole.

Autorka prace navrhuje koncept komunikace fakulty se stfednimi Skolami, s uchazeci o stu-
dium a novymi studenty tak, aby se pro né¢ stala ,,fakultou ptatelskou, s vlidnou tvafi a ote-

vienou naruci®.

7.1 Predstaveni fakulty

Vznik fakulty se datuje do roku 2007. Diky souhlasnému stanovisku Akredita¢ni komise
a po schvéleni Akademickym senatem univerzity, mohla fakulta zah4jit svou existenci a stat
se soucasti vefejné vysokeé skoly. Lidé, kteti se o chod fakulty a vyuku staraji, patfi do aka-
demické obce — akademicti pracovnici, kterych je i s technicko — hospodarskymi zamést-
nanci kolem 130. Fakulta je zamétena na vzdélavani v oblasti filologie, pedagogiky a v ob-
lasti vybranych zdravotnickych disciplin. Tvofi ji Ctyfi Gistavy a dvé centra. V prvnich letech
existence fakulty bylo jejim zamérem zatadit se mezi respektované fakulty v ramci Ceské
republiky a Evropy. Akreditovat nové studijni programy a predevsim je kvalitné realizovat.
Dlouhodobym zamérem fakulty je jeji rozvoj jako vzdélavaci a védecko-vyzkumné instituce
propojené s praxi a socialn¢ odpoveédné uvnitt 1 navenek. Fakulta chce vzdélavat kvalitni
a konkurenceschopné absolventy, kteti naleznou uplatnéni ve svém oboru. Dal§im cilem je
tvurci ¢innost a uznatelné vystupy v oborech, které fakulta realizuje, rozvoj mezinarodniho
prostiedi ve vzdélavacich a tvir¢ich ¢innostech a spoluprace s firmami, regionalnimi insti-

tucemi, statni spravou a neziskovou sférou v oborech realizovanych fakultou.
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V soucasné dob¢ ma fakulta akreditované obory v bakalarském, magisterském, navazujicim
magisterském a doktorském programu v prezen¢ni i kombinované form¢é studia. Od roku
2018 presidlila fakulta do nové budovy. Ke dvéma tisicim student tak mohou vyuzivat

nové ucebny, vybaveni a prostory pro své studium a studentsky zivot.

Kromé nabizenych studijnich oborii se fakulta prezentuje na riznych akcich, které porada
sama nebo se Ucastni na jejich konani. Pravidelné se ucastni doprovodného programu u pfi-
lezitosti mezinarodniho Filmového festivalu pro déti, porada velmi Gspésnou Junior univer-
zitu nebo akci Daruj krev s fakultou. (Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné,

vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tviréi ¢innosti fakulty, 2016)
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8 CILE FAKULTY

8.1 Strategické cile

Zakladnim cilem fakulty je jeji rozvoj v oblasti vzdélavaci a védeckovyzkumné. Fakulta ma

byt instituci, ktera je propojena s praxi a také socialné odpovédna jak uvnitt tak navenek.

Prvnim cilem je pevna pozice fakulty ve vysokoskolském systému. Kvalitné vzdélani absol-
venti, kteti budou konkurenceschopni a naleznou uplatnéni ve vystudovaném oboru na trhu

prace.

Druhym cilem je fakulta s kvalitni tvlr¢i ¢innosti, s uznatelnymi vystupy v oborech, které

jsou na fakulté realizovany.

Dalsim cilem je vytvofeni mezindrodniho prostfedi, ve kterém chce vzdélavat a vytvaret
tvlrci ¢innost.

Fakulta chce byt socidlné odpovédna, spolupracovat s institucemi v regionu, se statni spra-
vou, s firmami i s neziskovou sférou v oborech, které jsou na fakulté realizovany. (Dlouho-
doby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umeélecké a dalsi tvirci

¢innosti fakulty, 2016)
Prioritni cile

Prioritni cile fakulty jsou stanoveny v ndvaznosti na jeji strategické cile. Jedna se predevsim
o vzdélavani, vyzkum, vyvoj, tviiréi ¢innost, kvalitu, diverzitu a dostupnost, internacionali-

zaci, externi a interni komunikaci a financovani.

V oblasti vzdélavani se fakulta zamétuje na inovaci stavajicich a tvorbu novych studijnich
programi, rozvoji jazykovych kompetenci studenti, mékkych dovednosti, znalosti oriento-
vanych na praxi, odbornych a badatelskych dovednosti. Déle je v této oblasti prioritou hod-
notit pravidelné kvalitu vzdélavaci ¢innosti a usilovat o opravnéni k habilitacnimu a profe-
sorskému fizeni. Mezi prioritni cile v oblasti vzdélavani patii také vytvareni podminek pro
snizovani studijni netspésnosti.

Z dalSich oblasti si fakulta stanovila napfiklad internacionalizovat vyzkumné aktivity, zvy-
Sovat védeckou kvalifikaci, podporovat mladé védecko-vyzkumné pracovniky, podilet se na
zlepSovani systému fizeni procesti na univerzité, rozvijet a optimalizovat hodnoceni kvality

vyuky studenty, otevtit fakultu vefejnosti, kultivovat a rozsifovat vztahy se zaméstnanci,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

zajistit mezindrodni charakter u vétSiny programt, prohlubovat spolupraci s neziskovou sfé-
rou nebo posilovat prestiz fakulty a efektivné komunikovat s uchazeci i vefejnosti. (Dlouho-
doby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umeélecké a dalsi tvarci

¢innosti fakulty, 2016)
Strategie

Prakticka cast diplomové prace urcila, na jakou oblast a na koho se méa fakulta zaméfit, aby
vytvofila dobré podminky pro ptfedchazeni a snizovani studijni netispésnosti. Z vysledki vy-
zkumu vyplynulo, ze cilem jsou uchazeci o studium na fakulté a studenti prvniho ro¢niku
v prezenéni 1 kombinované formé studia. I kdyz uchazeci o studium na fakulté ocenuji kva-
litni vyuku, spojeni s praxi i vybornou uplatnitelnost absolventd, stale jich velké mnozstvi
odchazi v prubéhu prvniho roku studia na jiné vysoké skoly. Vime také, jaké obavy maji
studenti posledniho ro¢niku stfedni §koly pfed nastupem na vysokou Skolu. Fakulta by méla
zaméfit svou pozornost hlavné€ na stfedni Skoly, které pisobi ve stejném kraji jako fakulta.
Nejvétsi pocet uchazecii o studium uvedlo, Ze Ziji v blizkosti mista studia. Méla by se zaméfit
také na své uchazece, ktefi si jiz zvolili obor a podali ptihlasku. Mnoho uchazeci ma podané
piihlasky 1 na jinych vysokych Skolach a v pribéhu prvniho ro€niku z fakulty odchazeji na
preferovangj$i vysoké Skoly. M¢éla by také komunikovat s firmami a institucemi, jejichZ za-
méstnanci se rozhodli na fakulté studovat, aby tito studenti nemuseli ukoncovat studium

z divodu nemoznosti skloubit studium se zaméstnanim.

8.2 Komunika¢ni mix

Fakulta ma spravné nastavenou komunikaci, kterd je soucasti komplexni komunikace celé
univerzity. Komunikuje s uchazeci o studium prosttednictvim studentt, vysilanych na jejich
sttedni Skoly, potadd dny otevienych dvefi, ucastni se rtiznych akci pro vefejnost, veletrhii
pomaturitniho vzdélavani, komunikuje prostfednictvim socidlnich siti. Fakulta ma sviij ka-
nal na You Tube, miZzeme ji najit na Facebooku, Instagramu i Twitteru. Dal$im médiem je
tisk a regionalni rozhlasové stanice, kam fakulta umist'uje nejen reklamu, ale snazi se publi-
kovat své uspechy ¢i aktivity. Tyto aktivity smétuji k tomu, aby se Siroka vetejnost sezna-
mila s moznosti studia na fakulté, k informovani o oblastech studia, na které se fakulta za-
méfuje i o akeich poradanych fakultou. Fakulta se také jiz n¢kolik let uspéSné prezentuje na
Mezinarodnim filmovém festivalu pro déti a mladez, kazdoro¢né potada sportovni akci pro

seniory nebo organizuje ndbor novych darcu krve a kostni diené.
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Komunikace fakulty neni cilena na konkrétni cilové skupiny. Vyhodou je, ze vSechny ko-
munikacéni kanély jsou uspésné fungujici delsi dobu, vi se o nich a mohou se tak vyuzit bez
vynakladani velkych financ¢nich prostfedka na jejich propagaci. Pokud vSak chceme pred-
chézet studijni neuspésnosti, musime tuto komunikaci doplnit o dalsi informace, které budou

sméfovany na konkrétni skupiny.

8.2.1 Cilové skupiny

Cilové skupiny fakulty rozdélujeme na vnitini (studenti, akademicti pracovnici, zaméstnanci
fakulty) a vnéjsi (uchazeci o studium, spolupracujici z praxe, absolventi, vefejnost, partnefi,
konkurence).

vvvvvv

Pti pfijimacim fizeni postupuje fakulta podle § 48 az § 50 zakona €. 111/1998 Sb., o vyso-
kych skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonti (zakon o vysokych Skolach), v platném
znéni (dale jen ,,zdkon) a v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Statutu (déle jen ,,statut®)
Univerzity Tomase Bati ve Zliné (dale jen ,,UTB*). Pfijmout ke studiu tak mliZze pouze ucha-
zece s ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim. Podle nabidky oborti a forem studia jsou pro
fakultu nejvétsi cilovou skupinou studenti sttednich Skol, ktefi toto studium ukoncuji matu-

ritni zkouskou.

Jaci jsou sttedoskolaci, budouci vysokoskolaci, na které se zamétuje marketingova komuni-
kace vysokych skol? Podle Kopeckého (2013, s. 224; Zapletalova, 2017) jsou sebevédomi,
radi pfekonéavaji prekazky a nové vyzvy. Jsou optimisté a k problémiim pfistupuji realisticky,
zapojuji se do riznych dobrovolnickych akci a zalezi jim na zivotnim prostiedi. Vyristaji v
prostfedi modernich technologii a internetu. Travi spoustu ¢asu na socidlnich sitich, radi se
divaji a sdili memy, ovliviiuji je youtubeti a maji potfebu byt neustdle on-line. Stale vSak
vénuji svou pozornost i tradiénim médiim napiiklad televizi. Maji specificky slovnik, ktery
obsahuje nejrizné;si zkratky a anglicismy. Tato nova generace, kterou charakterizuje indi-
vidualismus, se vyznacuje snahou po osobitosti. Je sout€ziva, ale na rozdil od minulych ge-
neraci nejevi ochotu obé&tovat své zajmy a zaliby svému zaméstnani. (Jak Zije generace Ces-

kych milleniala?, 2016; Zapletalova, 2017)
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Sti‘edni Skoly

Prvni skupinou, na kterou je projekt zaméten, jsou studenti stiednich Skol. Fakulta ma se-
znamy s kontakty na vychovné poradce i na vedeni skol. Tyto kontakty se ziskavaji na dnech
otevienych dvefi, na veletrzich vysokych $kol i z konkrétni spolupréce s jednotlivymi Sko-

lami na riiznych projektech.

Projekt pro stiedoskolaky ,,Seznameni stfedoskolakli s vysokou skolou* predpoklada oslo-
veni stfednich Skol v kraji s navrhem na uspofadani diskusnich setkani se studenty posled-
nich ro¢nik. Pfi tomto setkani by nebylo hlavnim tématem propagovani obort a studia na
fakulté. Jednalo by se o pfeddvani praktickych informaci, které jsou spojené s piijimacim
fizenim na vysoké Skoly, se zdpisem a zahdjenim studia na vysoké skole a s administrativou,
ktera toto obdobi provazi. Informace by mél ptedavat pracovnik fakulty, ktery zna legislativu
a je obeznamen s ¢innostmi v ramci piijimaciho fizeni i se studiem. Studenti by byli sezna-
meni s pojmy nejcastéji pouzivanymi na vysoké skole, ale pro stiedoskolaky dosud ne-
znamé. K tomuto ucelu a pro podporu by slouzil také slovnicek, ktery by obsahoval vysvét-
leni pojmt jako naptiklad: vefejnéd vysoka skola, pfedzapis predméta, zapis do studia, syla-
bus, zapis do akademického roku, preruseni studia, rozvolnéni studia, poplatek za delsi stu-
dium, akademické tituly a podobné. Setkani by se mohlo uskute¢nit naptiklad v hodinach
Zéklada spolecenskych véd nebo v rdmci Obcanské nauky. Druhou variantou (a pro fakultu
vyhodnéjsi) by bylo pozvani studentd ptimo do nové budovy fakulty. Studenti stfedni Skoly
by mohli diskutovat pifimo se studenty vysokoskolaky, navstivit vyuku i1 prostory fakulty.
Neékteré informace, naptiklad slovnicek, by fakulta mohla zvetejnit na svych socialnich si-
tich. Dobrou moZznosti komunikace na webovych strankéch fakulty ba mohla byt stranka s

nejcastéj$imi dotazy a reakcemi na né.

Tento projekt by mél zvysit povédomi stiedoskolakd, ktefi uvazuji o studiu na vysoké skole,
o prostiedi, podminkach a uskalich v zacatcich studia na vysoké Skole. Usnadnit a pochopit
jim zacatky nového vysokoskolského studia, zjednodusit administrativu alespon tim, Ze bu-
dou znat vyznam pojmu uzivanych na vysoké Skole. Diky tomu se budou i 1épe orientovat
na webech riznych vysokych skol, coz je pfi neznalosti téchto pojmi problém. A také jim

nendpadné pfibliZit fakultu a vzbudit v nich zajem o obory, které fakulta nabizi.
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Obrazek 2 Navrh na slovni¢ek pojmi (Zdroj: vlastni, 2019)

Uchazeci

Prace s konkrétnimi uchazeci zacina v okamziku, kdy se za¢nou dotazovat na riizné infor-
mace spojené s pfijetim nebo se studiem. Prvni kontakt je nejdtilezitéjsi a forma komunikace
musi byt v tomto obdobi velmi vstficnad a vyZaduje ochotu a trpélivost at’ uz se jednd o e-
mailovou komunikaci, nebo o osobni ¢i telefonicky kontakt. V zacatcich ptijimaciho fizeni
nemusi jit pouze o aktivitu ze strany uchazec¢t. Fakulta nemusi byt pasivni a mize vyuzit

toho, ze ma k dispozici kontakty na uchazece.

Stejné informace, které fakulta poskytne studentim sttednich $kol, miZe rozeslat uchazecim
o studium, ktefi si jiz podali pfihlasku ke studiu. Diky Gdajim v e-pfihlaSce, miize vyuzit e-
mailové adresy uchazeci, jez jsou povinnym tdajem. Praxe je takova, Ze krom¢ automatic-
kych informacénich e-maili o stavu e-pfihlasky v pfijimacim fizeni, obdrzi uchazeci po-
zvanku k zapisu v ptipad¢ GspéSného absolvovani pifijimaciho fizeni, vyzvu k doplnéni do-
kladt tykajicich se ptijimaciho fizeni nebo uhrazeni poplatku. Tento adresat kontakti by se

vSak dal vyuzit i k tomu, abychom ucinili pfijimaci fizeni pro naSe uchazece komfortné;si.
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Jelikoz podminky pfijimaciho fizeni se u jednotlivych obort 1i§i, mohou byt uchazeci infor-
movani napiiklad o blizicim se terminu pfijimaci zkousky, upozornéni na deadline pro do-
loZeni dokladt nutnych pro pfijeti, zaslani formulait typu zddanky na kartu ISIC, o ptihla-
Sovani na koleje nebo informace o dalSim postupu v ptipadé nepftijeti ke studiu. I kdyz po-
vinnosti fakulty je zvetejniovat zpravy z pfijimacich fizeni, je pro uchazece obtizné najit tyto
informace na webu univerzity i fakulty. Pro lepsi orientaci uchazecti mohou i tyto informace

byt soucasti zasilanych informac¢nich e-maili.

Je vSak nutné volit informace tak, aby nedoslo k zahlceni uchazecti e-mailovymi zpravami.
Muze jit jen o rozesilani linkl na jednotlivé webové stranky, kde budou ptipraveny konkrétni

v

a podrobnéjsi informace.

Obrazek 3 Aula (Zdroj: DOD na FHS, ©2018)

Novi studenti

Uchazec, ktery uspésné prosel pfijimacim fizenim a splnil v§echny podminky nutné pro pfi-
jeti, ma pravo na zdpis do studia. Den, kdy se uchaze¢ na vysokou Skolu zapise, je jeho
prvnim dnem studia a z uchazece o studium se stava student vysoké skoly. U zapisu do studia
absolvuje ptfednasku s informacemi, které jsou pro Uspé€Sny zacatek nezbytné. Informace
jsou také pro nové studenty zvefejnény na webu fakulty pod pojmem ,, Priivodce prvaka®.
Zapisy na fakulté probihaji v ¢ervenci, kdy se zapisuje nejvetsi skupina uchazect. Od Cer-
vence do zahdjeni vyuky v poloving zafi tak vznika prostor pro praci s novymi studenty.
Nekteti z nich se totiz jeste¢ uplné nerozhodli, zda zlistanou studovat na fakulté, nebo zda

daji pfednost jiné vysoké Skole, na kterou si také podali piihlasku.
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Jiz k zapisu do studia si fakulta mize pfipravit drobny darek pro nové studenty. Miize jit
naptiklad o psaci potfeby s logem fakulty. Vhodnym darkem by mohl byt také flasch disk
pro prvaky konkrétniho oboru s informacemi, odkazy a kontakty, ktery by pozdéji mohli

studenti vyuzit pfi studiu.

Z dotaznikového Setieni, kterého se UCastnili uchazeci o studium, vyplynulo, Ze si vybrali
studium na fakulté také proto, Ze zde plisobi osobnosti znamé a uznavané v nabizenych obo-
rech 1 odbornici z praxe. U zapisu do studia by nové studenty mohl nékdo z téchto odbornikt
privitat a prohloubit tak u studentii zajem o obor. Také setkani s dékanem u zapisu by bylo

milym gestem a zmensSilo by tak pfirozeny respekt studentt z hlavniho ptedstavitele fakulty.

Po zapisu do studia jsou novym studentiim ptidéleny Skolni e-mailové adresy, které mohou
byt opét vyuzivany k pfedavani uzite¢nych informaci. Studenti mohou byt pozadani, aby
v dobé¢ prazdnin posilali na socidlni sit¢ fakulty tematické fotografie, spojené napiiklad se
zvolenym oborem, s fakultou nebo univerzitou ¢i méstem, ve kterém se fakulta nachézi. Pii

zahdjeni vyuky se z jejich fotografii mize usporadat vystava.

Novi studenti jsou na vét$in¢ vysokych Skol pted zahdjenim studia zvani k casti na riznych
adaptacnich kurzech. MiiZe je pofadat univerzita pro vSechny novacky, mize jit o akce jed-
notlivych fakulty nebo mohou byt soucasti akreditace obord. Fakulta by v§ak méla mit zajem
na osloveni kazdého konkrétniho nového studenta a nabidnout mu v zac¢atku podporu, ktera
je nejucinnéjsi, protoze je osobni. Takovou oporou by se mohli stat studenti vyssiho ro¢niku,
ktefi by ptipravili pro novacky ,,seznamovaci akci, pti které budou mit novi studenti moz-
nost ziskat utoCisté u svého star§iho kolegy. Velkym ptinosem miize byt takova akce pro
studenty v kombinované form¢ studia. Mohou tak rychleji zapadnout do studentského Zivota

v

a ziskat hned v ivodu studia cennou podporu a jesté cennéjsi informace.

Fakulta mtze vyuzit své uspésné absolventy, ktefi jsou z riiznych oblasti, a uspofadat s nimi
debaty, které budou urcené hlavné pro nové studenty. Mély by u novych studentli podpofit

z4jem o studium a motivovat je také k uspéSnému ukonceni studia.
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Najdi si sveho
druhaka

- MNetusis, co té ve Skole éeka?
- Checes mit info z prvi ruky?
» GChces hned zapadnout a najit kamose?

NAJDI 51 SVOU SPRIZNENOU DUSI
A ULOV S| SVEHO DRUHAKA

Akce jo wréend pro studenty prvniho roSnikou

Fakulta
2019

Obrazek 4 Najdi si svého druhdka (Zdroj: vlastni, 2019)

U studentli v kombinované formé studia byl jako nej€astéjsi diivod k pred¢asnému ukonceni
studia uvadén problém v zaméstnani. Neochota nékterych zaméstnavatel uvoliiovat zmést-
nance na vyuku zasahujici do pracovni doby nebo zména zaméstnani, kdy dochazi k vel-
kému pracovnimu vytiZeni neslucitelnému se studiem. V téchto ptipadech musi fakulta,
v souladu se svymi ptedpisy, vychdzet studentim vstfic. Novi studenti jesSté nejsou dobie
obeznameni se Studijnim a zkuSebnim fddem, v mnoha situacich si neumé;ji poradit a tak je
ukonceni studia jediné feSeni, které studenty napada. Velkou roli v téchto situacich hraje
studijni oddéleni. Je nutné zjistit divod, ktery studenty k ukonceni studia vede a snaZit se
najit feSeni, jez by jim umoznilo pokracovat ve studiu, aniz by byly poruseny studijni pod-

minky a pravidla.

8.3 Casovy plan a rozpocet

8.3.1 Casovy plin
K osloveni stfednich §kol s nabidkou projektu ,,Seznameni stfedoSkolakt s vysokou skolou
by mélo dojit v listopadu. V této dob¢ by méla mit fakulta jiz ptipraveny slovnicek, jehoz

ptiprava by mohla trvat Sest mésict. Fakulta by si setkdni se sttedoskolskymi studenty méla
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ptipravit na konec kalendéainiho roku tedy na prosinec. Jednou variantou by bylo setkavani
piimo na stiednich Skolach, druhou variantou pozvani studentti na pudu fakulty. Tato druha
varianta by mohla byt pro fakultu vyhodnéjsi. Jednak z finan¢nich diivodi, ale hlavné by
mohla fakulta vyuzit svou novou budovu pro vlastni propagaci a pro propagaci obort. Sou-
¢asn¢ s pripravou slovnicku by se méla vytvotit webova stranka s informacemi pro budouci
vysokoskolaky a ptipravit flasch disk jez by byl nosi¢em informaci pro nové zapsané stu-

denty.

Nacasovani informacnich e-mail uchazectim, kteti si podali ptihlasku ke studiu, bude ko-
pirovat pfijimaci fizeni a ¢asovy harmonogram fakulty. Dtlezitym obdobim v Cervenci bu-
dou zépisy do studia, v srpnu ptfedzapis pfedméti a tvorba rozvrhi, doruovani zadosti

o kartu ISIC a pozvanky na ,,Adaptacni kurzy* a ,,Seznamovaky*.

V ptipadé¢, Ze novi studenti budou aktivni a budou zasilat fotografie na socialni sité, méla by
se zacatkem zafi, tésn¢ pred zahdjenim vyuky, ptipravit vystava nejzajimavéjsich fotografii.
V prvnim tydnu vyuky by probé&hla seznamovaci akce — ,,Najdi si svého druhdka®. Fakulta
muze nabidnout pro konani této akce vlastni prostory Studentského klubu, ktery se nachazi

v komplexu fakulty.

Aktivita Termin Doba trvani

Ptiprava/tisk Slovnicku pro zacinajici vysokoskolaky | 05 - 10/2019 dlouhodobé

Piiprava projektu - Seznameni stfedoskolakii s VS 05 -10/2019

Ptiprava webové stranky 05-10/2019

Zvetejnéni informaci o projektu na webu fakulty 11/2019 dlouhodobé

Objednéni drobnych darka a priprava flasch diskt 05 - 06/2019 2 mésice

Osloveni stiednich §kol v okoli 11/2019 1 mésic
Realizace projektu - Sezndmeni stiedoskolakii s VS 12/2019 1 mésic
Ptiprava zprav pro uchazece o studium 12/2019

Informovani uchazec¢u o studium 01 —06/2020 6 mésicu
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Zapisy s predani darku a flasch diskt 06/2020 1 mésic

Informovani novych studentli prostiednictvim skol- | 07/2020 2 mésice

nich e-mailu

Fotografie od novych studentt 06/2020 2 mésice
Vystava fotografii 09/2020 1 mésic
Najdi si svého druhaka 09/2020 1 den

Tabulka 1 Casovy plan marketingovych aktivit fakulty (Zdroj: vlastni, 2019)

Nékteré navrhované aktivity miize fakulta vyuzit dlouhodobé. Je tfeba jen sledovat ptipadné
legislativni zmény a prubézné aktualizovat informace na webu a nosicich flasch disk. Také
Slovnicek pro zacinajici vysokoskoléky lze vyuzit jako reklamni pfedmét, nebo nabizet no-
vym studenttim dlouhodobé a vyuzit ho 1 pti dalSich akcich jako naptiklad den otevienych

dvefi, veletrhy pomaturitniho vzdélavani nebo navstévy studentl na stfednich skolach.

8.3.2 Rozpocet

Nejveétsi naklady jsou spojené se SlovniCkem pro zacinajici vysokoSkolaky a s darky. Kromé
drobnych darkd v podobé flasch diskti nebo tuzek s logem fakulty, jde spise o ¢as, ktery se
musi vénovat planovani, ptipravé a nasledné distribuci zprav a informaci. K tomuto ucelu
se vyuZziji kontakty na vychovné poradce, uchazece i studenty, které ma fakulta k dispozici.
Fakulta miize vyuzit pro projekt ,,.Seznameni stiedoskoldkd s VS* prostory ve svém novém
komplexu, kterymi zaroven propaguje sama sebe. Soucasti komplexu je i1 klub, ktery je
mozné vyuzit pro akci ,,Najdi svého druhdka®. Fakulta ma hlavné vlastni zdroje v podobé

informovanych a zkusenych zaméstnanct i studentt, které mize vyuzit pro rizné aktivity.

Aktivita Druh Pocet Cena za kus Celkova cena

Slovni¢ek pro zacinajici vyso- | BroZzura 1000 kust | 41,30 K¢ | 41 300,00 K¢
koskoléaky

Nakup darku Flasch disk | 700 kust | 81,00 K¢ | 56 700,00 K¢&
s logem fa-

kulty
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Nakup darku Tuzka slo-| 700 kusa | 3,70 K¢ |2 590,00 K¢
gem

Tisk fotografii od studentii Fotografie | 50 kust 54,00 K¢ | 2 700,00 K¢
30x61

CELKEM 103 290,00 K¢

Tabulka 2 Rozpocet (Zdroj: vlastni, 2019)

8.3.3 Faktory netspéchu navrzeného planu

Prvnim a dtlezitym faktorem, ktery by mohl ovlivnit plan aktivit fakulty, je neochota spo-
luprace stiednich kol s fakultou. V ptipad€, Ze odmitnou nabidku projektu ,,Seznament stie-
dogkolakii s VS, neumozni diskusi na svych $kolach a neprojevi ochotu zaky o projektu in-
formovat, musela by fakulta hledat cestu, jak informovat stfedoSkoldky o konani diskusi

ve svém komplexu.

Slovnicek pro zaCinajici vysokoSkolaky by nemél vykazovat rysy akademického textu. Vy-

svétleni pojmt musi zohlednovat cilovou skupinu.

V ptipadé rozesilani e-mailovych zprav uchaze¢lim i novym studentlim je tieba dbat na to,
aby zpravy logicky navazovaly, byly aktudlni a jejich pocet nezplisobil spamovani e-mailo-
vych ucta.

Je také nutné sledovat plan akci na univerzité, aby nedochazelo k prekryvani nebo dublovani

akci, které potada pro nové studenty fakulta.

V neposledni fadé plan predpokladad nadSeni, aktivitu a dobrou komunikaci mezi zamést-
nanci fakulty, ktefi by méli podpofit aktivity fakulty a byt ochotni na planu spolupracovat,
pfipadné pfichazet s novymi napady, které by se daly vyuzit v pozd¢jsich letech.
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ZAVER

Pokud budeme na studijni netspésnost pohlizet jako na pozitivni ukazatel vzdélavani, neni
tteba se ji vénovat a hledat n&jaka feSeni nebot’ v tom ptipadé¢ jde o pfirozeny jev. Existuje
vSak literatura zahrani¢ni i domadci, studie a rizné vyzkumy, které dokazuji, ze je nutné se
studijni netspésnosti zabyvat a hledat feSeni pro jeji snizovani. A jelikoZ penize svétem
hybou, miizeme na prvni misto postavit predev§im ekonomickou stranku tohoto problému.
Jednim z diivodi studijni neuspé$nosti mize byt také zplisob financovani vysokych skol.
Diplomova prace se vSak timto divodem nezabyva, ale stoji za tvahu pfipomenout, ze ve-
fejné vysoké skoly v Ceské republice jsou financovany hlavné podle poétu studentii. Skoly
tak nevede snaha vybirat uchazece podle jejich kvalit a zdjmu o zvoleny obor. Hlavnim uka-

zatelem je dostate¢ny pocet zapsanych studentt.

Mnoho studentti se hlasi na vysoké skoly, aniz by byli jiz pfedem rozhodnuti, co chté&ji stu-
dovat. Prosté si studium vyzkousi. A maji pro to ty nejvhodné&jsi podminky. Pocet ptihlasek
je neomezeny, zapis do studia je umoZznén i v zastoupeni. Tak se mlize uchaze¢ stat studen-
tem na nékolika riiznych vysokych Skolach nebo oborech tfeba 1 v jeden den. Pokud studium
ukon¢i pred koncem fijna, nez probéhne celostatni sbér udaji do matriky studentti SIMS,
vyuzije tak obdobi, které je nastaveno pro zmény a nema tak pro studenta dalsi negativni
disledky.

Objevuji se také navrhy na zménu ve struktute vyuky. Posledni navrhy piedstavitelti kamen-
nych univerzit sméfuji k tomu, aby si studenti zvolili aZ po prvnim roce studia svou specia-
lizaci. Zatimco nyni se hlasi na konkrétni studijni program a obor, v budoucnu by si svou
specializaci mohli volit az po prvnim roce studia. V systému, kdy chceme dat moznost stu-
dovat vysokou Skolu kazdému, kdo o studium projevi zajem, se jevi tento postup logicky. Je
vSak zfejmé, Ze takové studium budou moci nabizet predevsim ty vysokeé Skoly, které¢ maji

institucionalni akreditaci.

Cilem diplomové prace bylo doporucit fakulté opatieni, ktera ji pomohou sniZit pocty net-

spesnych studii. Ta byla v projektové ¢asti navrzena diky zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Jak vyplynulo z rozhovoru se studenty stfedni Skoly, je nutné zacit predev§im u nich. Na
stitedni Skole se studentim dostane pomoci hlavné pti vybéru studijniho programu, oboru
nebo vysoké Skoly. Vychovni poradci si kazdy rok odnéseji z veletrhit pomaturitniho vzdé-
lavani informace k pfijimacimu fizeni riznych vysokych skol. Dokdzi studentim poradit

tedy 1 v této oblasti. Diky zodpovézeni tieti vyzkumné otazky ,,Jaké obavy maji studenti
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posledniho ro¢niku stfedni Skoly pfed zahdjenim studia na vysoké skole?* vime, ¢eho se
sttedoskolaci obavaji a co by se o studiu na vysoké Skole méli dozvédét, aby byly jejich
obavy eliminovany. Tuto mezeru ve stiedoskolském vzdélavacim systému by mohla fakulta
vyuzit a za¢it komunikovat se studenty jiz na stfedni Skole. Pfipravit si pro né praktické
informace, které by jim pomohly v zacatcich studia a usnadnily by jim pfechod ze stiedni na
vysokou skolu. Na zaklad¢ lepsi informovanosti, by se sttedoskoldci mohli odpovédnéji sta-
vet ke studiu na vysoké Skole. Pfinosem by bylo zvySovani povédomi o fakulté u studentti
stiednich Skol, ale i jejich rodict a okoli blizkého stiednim $koldm i budovani dobrych

vztahu s nimi.

Zodpovézenim druhé vyzkumné otazky vime, jaci uchazeci si voli studijni obory nabizené
fakultou i jaky maji na fakultu ndzor. Vime, pro¢ chtéji na fakulte studovat, co na ni ocenuji
i co se jim nelibi. Pro uchazece, ktefi si jiz vybrali néktery z oborti nabizenych fakultou,
muze fakulta vytvofit informacni zpravy. Usnadni tak uchaze¢tim orientaci v obdobi pfiji-
maciho fizeni. I v piipad¢ netspéchu u piijimaciho fizeni by mél uchaze¢ mit dojem, ze
o n¢j fakulta stoji a je pfipravena mu pomoci a poradit napiiklad s odvolanim, nebo s pfiji-
macim fizenim v nasledujicim roce ¢i pozdéjsich letech. Fakulta také mize dal pracovat na
svych dobrych strankach, ale jesté vice na téch hiif hodnocenych a stavét na ndzorech ucha-
zecu.

Také prace s novymi studenty nemuize zacit aZ zahdjenim vyuky, ale hned pfi zapisu do stu-
dia. Prvni vyzkumna otézka jasné definovala profil neuspésnych studentt. Jde hlavné o stu-
denty prvniho ro¢niku. Novi studenti musi vstfebat velké mnoZstvi informaci a tikolem fa-
kulty je nabidnout, poradit, pfesmérovat, navést 1 vysvétlovat tak, aby se studenti necitili
zmateni a bezradni. Postupné je od zapisu provést vSemi tkony, hlavné administrativnimi
a zajistit jim podporu také mezi star§imi kolegy. Vytvofit atmosféru vlidné, komunikativni

a pratelské fakulty, kterd mé zajem o své studenty.

O ¢em hlavné jsou nabizend opatieni? Jsou hlavné o komunikaci. Komunikaci, ktera je ci-
lena na konkrétni skupiny. Ridi se jejich potfebami, ¢asovym harmonogramem fakulty,
je srozumitelna, aktudlni a pfinosna jak pro cilové skupiny, tak pro samotnou fakultu. Diky
tomu, Ze fakulta 1épe pozna svého konkrétniho uchazece 1 studenta a bude s nimi spolupra-
covat hned od podani ptihlasky, mlze se ze vzdjemné komunikace sama poucit a vyuzit

informace k vlastnimu riistu a zlepSovani.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni uchazedi,

podélte se s ndmi o vas nazor na Fakultu. Prispé&jete tak k tomu, abychom mohli vase potieby
1épe pochopit a zlepsit podminky pro uchazece.

Dékujeme.

1. Jak jsou pro Vas dulezité nize uvedené faktory pro vybér vysoké Skoly? (ohodnotte 1

nejmin - 5 nejvic)

Sloupec 1 Sloupec 2 Sloupec 3 Sloupec 4 Sloupec 5
Uspé&sni studenti a absolventi

Uplatnitelnost v praxi (zaméstnanost absolvent)
Kvalitni pedagogové, odbornici

Fakultni uspéchy ve védecké a tvirci innosti
Prostfedi fakulty (technické, prostorové)

Prostor pro osobni rozvoj

Forma pfijimaciho fizeni

Ptijeti bez ptijimaci zkouSky

Vzdalenost od domova

Prestiz univerzity (povést u Siroké vefejnosti)

2. Kde jste se o Fakulté¢ POPRVE dozvédél/a?
Na veletrhu (Gaudeamus, Academia)

Na dnu otevienych dveii UTB

Od kamarada

Reference od studentii fakulty

Na socidlnich sitich (facebook, twitter)



V médiich

Na vzdélavacich portalech (vysokeskoly.cz atd)
V Casopisu, novinach (ucitelské noviny atd)

Na webovych strankach univerzity
Nevzpomindm si

Jina...

3. Jaké jsou dle vaseho nazoru vlastnosti — PRESTIZNI FAKULTY/UNIVERZITY?

4. Je podle vas Fakulta prestizni fakultou?

ANO - Pro¢ si to myslite? / NE - Ktera fakulta/univerzita v CR je pro vés prestizni a pro¢?
/NEVIM

5. Jak vnimate VY povést Fakulty?

zcela pozitivné ++  spiSe pozitivné + neutrdlné 0 spiSe negativné - zcela ne-

gativng --

Zvolte jednu moZnost

6. Co si piedstavujete pod pojmem "KVALITNI VYUKA"?

7. Na kterou VS jste si mimo Fakultu podal/a p¥ihlagku?

8. Date prednost oboru, na ktery neni pozadovana piijimaci zkouska?

ANO

NE



9. Pro€ chceete jit studovat na Fakultu? (moznost vice variant)
Prestiz

Mam tady spoustu kamaradii

Mam to blizko domt

Budu mit uplatnéni v praxi

Kvalita vzdélavani

Zajimavost nabizenych oborQ

Moznost praxe pii studiu

Dobré jméno fakulty u Siroké vefejnosti

Jina...

Hlasite se na:
Bakalarské studium
Magisterské studium

Doktorské studium

Forma studia:
Prezenc¢ni forma studia
Kombinovana forma studia

Kolik je vam let?

Pohlavi
ZENA
MUZ

Vase nazory nas zajimaji. Dékujeme za spolupraci.



PRILOHA P II: SCENAR ROZHOVORU

Scénat rozhovoru (focus group)

(Zdroj: Zpracovano autorkou)

Zahajeni

Vysvétleni podstaty diplomové prace a divodu vedouciho k uskutecnéni rozhovoru.
Hlavni téma rozhovoru

Obava ze studia na vysoké skole.

Studenti (Gcastnici rozhovoru) byli pozadani, aby si predstavili situaci, kdy obdrzi rozhod-
nuti o piijeti ke studiu a pozvanku k zapisu. Pomineme-li pocity radosti a Stésti, nastava
prakticka stranka souvisejici s pfijetim. Studenti si méli pfedstavit, co si mysli, Ze je ceka

v souvislosti s pfijetim na vysokou $kolu a co v nich vyvolavé obavy.

Rozhovor se tykal jednotlivych situaci, které se moderatorka rozhovoru snazila rozvadeét.
Pokud tucastnici popsali néjakou situaci, byli dale dotazovani, aby ji rozvedli a konkrétné
popsali. Ugastnici rozhovoru tak rozvijeli myslenku, ktera napadla jednoho studenta, o své

vlastni pocity a nazory.



