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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice prevence syndromu vyhoteni u pomahajicich pro-
fesi. V teoretické Casti se zabyva vysvétlenim pojmu pomahajici profese, nadale terminu
syndrom vyhoteni, podminkam jeho vzniku, jeho fazemi, projevy a v neposledni fad€ po-
drobn¢ rozvadi téma prevence syndromu vyhoteni. V praktické ¢asti je na zaklad¢ kvalita-
tivniho vyzkumu zjistovano, co je pfi¢inou a jakou prevenci vyuzivaji pracovnici v poma-

hajicich profesich u syndromu vyhoieni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni, pomahajici profese

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of burnout syndrome prevention in helping profes-
sions. The theoretical part deals with the explanation of the term assisting profession, the
term burnout syndrome, conditions of its origin, its phases, manifestations and last but not
least elaborates on the topic of burnout syndrome prevention. The practical part is based on
qualitative research to find out what is the cause and what prevention is used by workers in

helping professions with burnout syndrome.

Keywords: burnout syndrome, prevention of burnout, helping professions
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UvVOD

Syndrom vyhoteni je dlouhodob¢ velmi diskutovanym tématem a fesi se v riznych pracov-
nich oblastech. OvSem snad nikde jinde neni toto téma tak aktualni, jako v oblasti pomaha-
jicich profesi. Jedna se pfedevs§im o oblast zdravotnictvi, socidlni péce, ale téz vzdelavani,
vézeniské sluzby ¢i policie a mnoho dalSich. VSechny maji jedno spolecné, a to péci nebo

podporu lidi, dalo by se i fici bez nadsazky, sluzbu ostatnim.
V ramci této diplomové prace nas vSak predevsim zajima prevence syndromu vyhoieni.

V prvni kapitole teoretické ¢asti si na zaCatku objasnime, co jsou pomahajici profese, ktera
jsou typicka povolani a taktéz jejich specifika a ¢innosti. Dale se zamyslime nad osobnost-
nimi piedpoklady pomahajicich a prvni kapitolu uzavieme vysvétlenim negativnich jevu,
které jsou uzce spojeny s t€émito profesemi. V dalsi ¢asti se podrobné obeznamime s pojmem
syndrom vyhoteni, jeho faktory vzniku, fdzemi, projevy a profesemi, které jsou syndromem
vyhoteni nejcastéji ohrozeny. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti bude zaméfena na samot-

nou prevenci syndromu vyhoteni.

V empirické ¢asti diplomové prace bude na zéklad¢€ kvalitativniho vyzkumu zji§tovano, co
je ptic¢inou a jakou prevenci vyuzivaji pracovnici v pomahajicich profesi u syndromu vyho-
feni.

Vysledky vyzkumu této diplomové prace mohou byt zajimavé predevSim pro pracovniky
pomahajicich profesi, jesté vice vSak pro vedouci pracovniky v této oblasti a taktéz pro an-
dragogy, ktefi se staraji o planovani vzdélavacich kurzl v institucich v oblastech socidlni

péce, vzdélavani, zdravotnictvi apod.

Vé&ifim, Ze tato prace miiZze byt pfinosem a pfinést aktudlni pohled na tuto oblast a problema-

tiku, a to ptfedevs§im z pohledu samotnych pomdhajicich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNICI POMAHAJICICH PROFESI

V uvodni kapitole teoretické ¢asti se nejdiive blize seznamime s terminem ,,pomahajici pro-
fese®, dale se zamétime na povolani, ktera do této oblasti spadaji a na jejich specifika. Na-
vazeme specifickymi ¢innostmi, které maji tyto profese spolecné a v zavéru si nastinime

negativni stranky téchto profesi.

Historie poméahajicich profesi je pravdépodobné tak stara jako lidstvo samo, jelikoz lidé po-
mahali druhym lidem od nepaméti a nabozenské systémy, které davaly fad béznému Zzivotu,
pomoc predepisovaly. Pomahajici profese, maji stejné jako jiné, svou odbornost a zaroven
jsou vystavény na lidském vztahu mezi pomahajicim a tim, komu se pomaha. Jejich hlavni
naplni je pomahat lidem, ktefi se ocitli v obtiznych zivotnich situacich (Bastecka, 2009, s.

93).

Dle (Michalik, 2011, s. 14) mtizeme obecné fici, Ze se jedna o profese, jez jsou zaméfeny na
potieby cloveka a jejich podstatnym rysem je takové jednani vici druhému cloveéku, které je
zaméfené na feSeni jeho potteb, poskytovani podpory, pomoci a na jeho individualni po-
tteby. Podstatou téchto profesi je pomoc a podpora clovéku, které jsou hlavnim cilem a z4-

roveil 1 divodem jejich existence.

Hartl a Hartlova (2000, s. 185) definuji pomahajici profese jako ,,souhrnny nazev pro veskeré
profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamé&iuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni
jejich problémi a na ziskavani novych poznatki o ¢loveéku a jeho podminkéch k Zivotu, tak

aby mohla byt pomoc u¢inné;jsi*.

Géringova (2010, s. 21) oznacuje pomahajici profese jako skupinu povolani, kterd je zalo-
Zena na profesni pomoci druhym lidem. Patii mezi né naptiklad zdravotnické profese, peda-
gogické profese, profese zamétené na socialni pomoci, ale i duchovni, psychologové apod.
Tyto profese maji nékteré spolecné rysy, které je odliSuji od ostatnich povolani, jako je na-
ptiklad nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti poméhajiciho do pracovniho pro-
cesu. U nékterych povolani se také mizeme setkat s poméhanim, které je spiSe vedlejSim

uc¢inkem, nikoliv hlavnim cilem.
Pomahajici profese predstavuji systém, na jehoz jedné strané stoji pomahajici (napft. ucitel,
1ékat, zdravotni sestra, knéz, socialni pracovni, psycholog apod.) a na druhé¢ stran€ ten, jemuz

ma byt pomoZzeno (Z4k, pacient, klient, chovanec, student apod.).
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1.1 Skupiny povolani a specifika pomahajicich profesi

Jak jsme jiz kratce zminili v ivodu této kapitoly, mezi typické oblasti poméhajicich profesi
patii zdravotnici, pedagogové, socidlni pracovnici ¢i duchovni.
Hartl a Hartlova (2000, s. 185) zmiiuji konkrétné nésledujici profese:

- lékati — predevsim psychiatfi,

- psychologové,

- socialni pracovnici,

- specialni pedagogové,

- fyzioterapeuti a

- balneologicti pracovnici.
Kopftiva (2013, s. 14) napft. kromé jiz uvedenych, pfifazuje mezi pomahajici profese i zdra-
votni sestry.

Dle Michalika (2011, s. 14) mezi pomahajic profese patii naptiklad i tyto:

- terapeuti,
- vychovatelé,

- rehabilita¢ni pracovnici, maséfi, nebo pravnici.

Kazda z vySe uvedenych profesi ma sva specifika, zpravidla se vSak jedna o modifikaci né-

které z nasledujicich charakteristik téchto profesi (Michalik, 2011):
» Pozadavky na specialni ¢i specializované vzdélavani.

VysokoSkolské, vyjimecné 1 vzdélani stredoskolské. Tyto pozadavky se tykaji naptiklad pra-

covnikll ve zdravotnictvi, socidlni praci nebo vzdélavani.

» Zaméieni na individualni poti‘eby jednotlivce.
I kdyZ pracovnik v pomahajicich profesich fesi problémy tykajici se celé skupiny, podstatné
je zameteni piredev§im na konkrétni individualni potieby jedince.

»> Dulezitost praxe a dalSiho vzdélavani.
Toto pravidlo se tykéd vSech profesi, v pfipad€ pozic, v nichZ pracovnik vstupuje do ptimé
interakce s dal$i osobou, je dulezita urcitd predchozi doba zacviku. Teprve delSi praxi se

pracovnik uci posuzovat rozmanité mnozstvi nuanci, které jeho profese ptinasi.
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» Specialni poZadavky na strukturu osobnosti pracovnika.

Jedna se predevsim o Skalu vlastnosti, hodnotovy systém, motivaci a dalsi aspekty, které se
obecné nazyvaji sociopsychické predpoklady pro vykon profese. Mezi nejbéznéjsi patii na-

priklad stabilita osobnosti, empatie, trp€livost, ochota, tolerance apod.
» VysSi riziko syndromu vyhoreni.

Préce s lidmi a feSeni jejich problémi vede u mnoha pracovnikii k postupné degradaci pro-

24

1 manipulace a zanedbavani povinnosti.

Mezi nejvice ohrozené profesni skupiny patii zejména lékafi, zdravotni sestry, psychologové
a psychoterapeuti, duchovni, socidlni pracovnici, ucitelé, dispeceii zdchranné sluzby, poli-
cisté¢ v ptimém vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici véznic a dalsi (Kebza a

Solcova, 2003; Ptacek a kol., 2013 in Pesek a Prasko, 2016, s. 16).
» Vyuzivani etickych norem.

V pomahajicich profesich je fada pravidel, ktera se tykaji vztahii pracovnikil a uzivatela je-
jich sluzeb, upravena etickymi zadsadami, jeZ v maji v nékterych pfipadech podobu psanych

kodexi, v jinych se odkazuji na zvyklosti a ,,dobrou praxi‘.

» Jako posledni specifikum pomahajicich profesi uvadi Michalik (2011) Specifické

komunikaé¢ni dovednosti.

Mysleny jsou tim obecné komunikacéni schopnosti a ptredpoklady poméhajiciho pracovnika,
ale 1 zvladani zvlastnich komunikacnich pravidel vyplyvajicich z obsahu ¢innosti dané pro-
fese. Jedna se naptiklad o zjednoduseni slozité odborné problematiky do srozumitelné po-

doby, tak aby tomu porozumél uzivatel sluzeb.

1.2 Specifické ¢innosti pomahajicich profesi

Predstavili jsme si obecnd specifika pomahajicich profesi a nyni se zaméfime na jejich spe-

cifické ¢innosti (Michalik, 2011):
» Diagnostika.

Soucésti vstupnich procedur v rdmei pomahajicich profesi je diagnostika problému a v né-

kterych ptipadech 1 depistdz, tj vyhledavani situaci (osob), jez jsou danym problémem zasa-
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zeny. Pro diagnostiku maji jednotlivé profese vlastni metodologii, které je v nékterych pfi-
padech velmi slozitd a vyzaduje tizce a odborn¢ zaméiené specialisty. Vysledkem diagnos-

tiky je stanoveni dalSiho postupu.
» Poradenstvi.

Poradenstvi je soubor aktivit a ¢innosti zaméfenych na cilenou podporu, provazeni a pomoc
klientovi této sluzby, které zahrnuji informace, rady, zprosttedkovavani, vedeni, zastupo-
vani, navrh programu feseni apod. Poradenstvi je jednou z nejrozsifenéjSich ¢innosti v po-
mahajicich profesich a v obecné roviné je obsazeno v naplni prace témét kazdého pracov-
nika. Kromé toho je rozvijeno jako samostatna odborna disciplina v riznych pomahajicich
profesich, jako je naptiklad profese logopeda ve zdravotnictvi, poradce uzivatele socidlnich

sluzeb, poradce zdravotné postizenych, poradce pro odvykani kouteni apod.

V Ceské republice je pomémé vyrazné rozvinut obecny systém formalniho poradenstvi,
ktery ma resortni podobu podle organizace veiejné spravy. Poradenstvi délime podle nésle-

dujicich oblasti a odvétvi:

- zdravotnictvi — napf. poradna poruch §titné Zlazy, pro odvykéni kouteni, obezitolo-
gicka poradna;

- prace — pracovni poradenstvi v ramci ufadu prace;

- socialni véci — napt. poradna pro uzivatele socialnich sluzeb;

- Skolstvi a vzdélavani;

- vnitini sprava, preventivné-poradenska ¢innost Policie CR;

- mistni rozvoj, doprava, stavby;

- Kkultura, sport, volny ¢as atd.;

- spravedlnost, napt. poradenstvi obétem trestnych ¢inti, advokacie.
Poradenské systémy se mohou d¢lit i podle zaméteni na skupiny obcant z hlediska veéku:

- poradenstvi pro déti a mladez;
- poradenstvi pro dospélé obcany a

- poradenstvi pro seniory.

» Dalsi specifickou aktivitou pomahajicich profesi je Terapie.

Jedna se naroc¢nou ¢innost, ktera vyzaduje vysokou odbornost a potiebnou specializaci tera-

peuta, piedev§im v oblastech zdravotni péce, socialnich sluzeb a vzdélavani.
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Terapie znamena predevsim 1éCbu a je zaméfena na odstranéni ¢i prekonani nepiiznivych
stavll zasahujicich sféru somatické a psychické integrity jedince. Existuje mnoho desitek
typt, druhii a skol terapie, které jsou provozovany v ramci vetejnych aktivit nebo soukro-

mych aktivit.
> ReSeni problému.

Resenim problému mize byt v uz§im slova smyslu poskytnuti poradenstvi nebo provedeni
terapeutickych aktivit, které¢ zahrnuji jednak vlastni podil pracovnika v pomahajicich profe-
sich, tak zpravidla i podil dalSich odbornikii. Jde o uceleny popis, vyhodnoceni a v nékterych
pripadech také odstranéni, zmirnéni ¢i piekonani problému a situace, jez stala na pocatku

potieby intervence pracovnika v pomahajicich profesich.
» Jako posledni specifickou aktivitu uvadi Michalik (2011) Zaznam problému.

Jedna se o soubor ¢innosti, které slouzi k dokumentaci, zdznamu a ptipadné archivaci sou-
boru aktivit provazejicich danou situaci, jez je zpracovavana pracovnikem v pomahajicich
profesich. Souc¢ésti byva rovnéz formulace hlavnich vystupt, jako prognoéza, doporuceni,
zprava z feSeni. Casto je nutné vyuzivat elektronické informaéni systém a pravidlem byva i

sloZité vykaznictvi tykajici se ekonomické stranky véci.

1.3 Osobnostni predpoklady a motivy pomahajicich

V kapitole, tykajici se specifik pomahajicich profesi, jsme se jiZ, mimo jiné, zminili 1 o di-
leZitosti osobnosti pracovnika. Nyni se tomuto tématu budeme vénovat hloubégji a zamétime

se na obecné osobnostni predpoklady pomahajicich a jejich motivy.

Osobnost pomahajiciho je jednim z dalezitych nastroja, které pti své praci pouziva a ma
velky vliv na kvalitu prace v oblastech jako je zdravotnictvi, 1 ve sféfe psychologie a psy-
choterapie (Géringova, 2011, s. 25). A je to predevS§im mira zapojeni vlastni osobnosti po-
mahajiciho do vztahu s klientem, co pfinasi zajimavé fenomény, jimiZ mohou byt naptiklad

pocit uspokojeni z prace, nebo naopak pocit vyhoteni.
Osobnostni predpoklady pomahajicich

Osobnost pomahajiciho uzce souvisi s jeho osobnimi pfedpoklady pro zvolenou profesi.
Nyni se tedy budeme zamyslet nad vhodnymi osobnostnimi piedpoklady pro pomahajici

profese.
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Pomahat ostatnim je narocna préce, a tak jednim z hlavnich ptedpokladti pro vykonavani
pomahajici profese, je dle Matouska (2003, s. 52-54) v prvni fad¢ fyzicka zdatnost a inte-
ligence. U Cloveka, ktery chce pomahat ostatnim se piedpoklada, ze respektuje svoje télo,
protoze télo je prvotnim zdroje energie. Proto si ho udrzuje fyzickou kondici pomoci cvic¢eni
a spravné stravy. Kromé fyzické zdatnosti je velmi dulezitd i inteligence, touha stale rozsi-
fovat své znalosti, seznamovani se s novymi teoriemi a praktickymi technikami. Dulezita je
1 Cetba odborné literatury. U pomahajiciho pracovnika se téz predpoklada vysoka uroven

emocni a socialni inteligence.

Pritazlivost je dalSim z predpokladi téchto profesi a netyka se jen fyzického vzhledu, ale 1
urc¢ité nazorové shody a podobného zptisobu mysleni. Pracovnik se tedy pro klienta mize
stat pfitazlivym nejen pro sviyj fyzicky vzhled, pro to, jak se obléké a chova, ale 1 pro odbor-
nost, pro to, jaka ho doprovazi povést a v neposledni fad¢, jak jedna s klienty. Pracovnik
s klientem mohou mit téz spole¢né prozitky a situace pfi fesSeni problému jako je napt. alko-
holismus, kdy poméhajici je abstinujici alkoholik. Muze jit o vékovou piibuznost nebo nao-
pak o vztah mladsiho ke star§imu, zralejSimu. V takovém piipad¢ mize klient citit spontanni

naklonnost k pracovnikovi.

Diivéryhodnost podle S. R. Stronga (1968, in Matousek, 2003, s. 53) je dalsim ptredpokla-
dem pomahajiciho pracovnika a sklada se z toho, jak klient vnima pracovniktiv smysl pro
¢estnost, jeho socialni roli, srdecnost a otevienost 1 nizkou motivaci pro osobni prospéch.

K diivéryhodnosti pracovnika pfispivaji pfedevs§im nasledujici slozky:

- diskrétnost,
- spolehlivost,

- vyuzivani moci a porozuméni.

Stejné jako u pfitaZlivosti, patii mezi zdroje divéryhodnosti fyzicky vzhled, povést poma-
hajiciho pracovnika, ale i role (napf. socidlniho pracovnika) a pfirozené i pracovnikovo
béZné chovani.

Neni asi velkym piekvapenim, ze dalsi z klic¢ovych pfedpokladli poméhajicich, jsou komu-
nikacni dovednosti. Tyto dovednosti sice samy o sobé neposkytuji klientovi bezprostiedni
pomoc, jsou vSak zdkladnim prostfedkem pro to, aby pracovnik mohl navéazat vztah s klien-
tem a fesit jeho problém. Komunika¢ni dovednosti doprovazi pracovnika v kazdé etap¢ jeho

prace.
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G. Egan (1986, in Matousek, 2003, s. 53) uvadi ¢tyti zakladni dovednosti:

- fyzicka pFritomnost — klientovi pomaha jiz samotné setkani, a to fyzicky 1 psycholo-
gicky;

- naslouchani — schopnost piijimat a rozumét signaliim klienta, které mohou byt ver-
balni, neverbalni, vyjadieny oteviené ¢i skryte;

- empatie — vciténi se do pocitl a problému klienta, umozinuje pracovnikovi vhodnou
reakci a chovani;

- analyza klientovych prozitka — schopnost nalézt a vyjadrit klientovi zazitky, cho-

vani a pocity.

Mezi komunikaéni dovednosti patfi i zti¢astnéné naslouchani, jehoz cilem je porozumét a
které¢ se sklada dale ze schopnosti pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani, umét
naslouchat a chépat i verbalni sdéleni klienta. Sledovani veskerych projevii klienta patii téz

k dovednostem zacastnéného naslouchani.

Podstatnou komunika¢ni dovednosti je i empatie. Matousek (2003, s. 54) popisuje empatii
jako formu lidské komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchéni a porozuméni, tak sdélovani
porozuméni klientovi. Nevyjadiend empatie nejen klientovi neprospiva, ale miiZze pracovni-

kovi 1 znesnadnit komunikaci s klientem a porozumeéni jeho svétu.

V obecné roviné miizeme fici, Ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pocitli a jednani
druhé osoby a je soucasti emocni inteligence. Hartl (2004, s. 59) definuje emocni inteligenci
jako ,,schopnost vhodné¢ uplatiiovat vlastni city 1 rozpoznat a brat v tivahu city druhych pfi
zvladani osobnich i pracovnich situacich®. Nebo taktéz jako ,,citovou vyzralost™ ¢i ,,miru

radostného proZzivani zivota“.
Vztah s klientem

Kromé vyse uvedenych osobnostnich predpokladii povazujeme za dilezité zminit diilezitost

vztahu mezi klientem a pomahajicim pracovnikem.

Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem, at’ uz jsou to 1ékati, zdravotni
sestry, pedagogové, socialni pracovnici, peCovatelky, psychologové apod. Kazda z téchto
profesi vyzaduje svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je tieba si osvojit.
Na rozdil od ostatnich povolani vSak hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli jeste

dalsi prvek, a to lidsky vztah mezi profesionalem a jeho klientem. Pacient potiebuje véfit
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svému l¢kafi a citit lidsky zajem od své oSetfovatelky, klienti by radi divéfovali socialni

pracovnici (Kopfiva, 2013, s. 14).

Nejen pomahajici profese se odehravaji v neustalém kontaktu s lidmi. Profese jako je napf.
advokat, manaZzer ¢i ufednice taktéz vyzaduji kontakt s lidmi. V jejich pfipad€ vSak staci,
pokud se chovaji slusné, nikdo od nich neocekava vétsi osobni angazovanost. Pomahajici
pracovnici se vSak velmi Casto setkdvaji s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni a je od nich
ocekavano vice nez slusnost a pfijeti, ale naptiklad i spolutcast, porozuméni, pocit, Ze po-
mahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz a ze je pracovnik neodsuzuje. Klient potiebuje
davétovat, citit se v bezpeci a byt piijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace poma-

hajiciho stava jen vykonem svétenych pravomoci (Koptiva, 2013, s. 15).

Pokud chce pomahajici pracovnik vykonavat svou praci dobie, je tedy nutné navazat vztah
s klientem, prokazat urcitou miru empatie a zajmu. V této souvislosti Koptiva (2013) rozli-
Suje pracovniky na ,,angaZované“ a ,neangazované“. Angazovany pracovnik vnima svoji
profesi jako smysluplnou a zajima se o zivotni problémy lidi. Vztah neangazovaného pra-
covnika vici klientovi je viceméné neutralni, zahrnujici slusné chovani, svoji praci viceméné

pojima jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho z4jmu o klienta.
Motivy pomahajicich

S angazovanosti vs neangazovanosti jsou Uzce spojeny motivy pomahajicich pracovniki,

které se mohou liSit od ¢lovéka k ¢lovéku.

Hawkins a Shohet (2004, s. 26-28) se zamysli nad motivy pracovnikii pomahajicich profesi
a jako prvni zminuji prani starat se, 1éCit, zalozeném na pritazlivosti archetypu ,,léCitel-
pacient. Zaroven s tim hned poukazuji na moznost skryté potieby moci. Jako dalsi motiv
zmifuji napliovani vlastnich potieb. Za touhou poméhat se vSak mliZze nachdzet jednak
skryta potfeba byt obklopen lidmi, ktefi jsou na tom hlife neZ poméhajici pracovnik, ale 1
moznost fidit ¢ast zivoth lidi, ktefi potfebuji pomoc.

Obvykle je pii praci pomdahajiciho pracovnika vénovana pozornost pouze potiebam klienta
a Casto jsou piehlizeny potifeby pomaéhajiciho, které mohou byt povazovany i jako sobecké.
Ptesto je diilezité jim vénovat pozornost, protoZe jsou téZ obsazeny v motivaci k praci, kte-
rou délaji. Nikoliv samotné potieby, ale jejich popieni mize byt Skodlivé a odrazit se v jejich

praci a ptistupu ke klientim (Hawkins a Shoet, 2004 s. 27).
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Muze se naptiklad jednat o potiebu byt oblibeny a vyhleddvany mezi lidmi nebo byt vniman

jako hodny a srde¢ny ¢lovek, ktery nevaha pomoct svému bliznimu.

Poptené potieby, stiny a mySlenky jsou sice nebezpecné, ale pokud si je jich pomahajici

védom, akceptuje je, nemély by vyrazné ovlivinovat jeho schopnost upfimné pomahat lidem.

Guggenbiihl-Craig (2007, s. 14) je piesvédcen, ze co se motivil k pomahani tyce, jsou vSichni
lidé, ptsobici v poméhajicich profesich, do urcité miry rozpolceni. Sami pied sebou i pied
svym okolim se citi zavazani k tomu, aby hlavnim motivem jejich konani byla ochota ¢i
touha pomahat, ve svém nitru v§ak vnimaji zcela opacnd pténi, a to ptani vladnout a zbavit
klienta moci. Je tedy velmi dalezité znat sam sebe, svoje potifeby a motivy, jediné tak se
zvySuje pravdépodobnost, ze dokdzeme skute¢né pomahat, a nikoliv pomoc pouze predsti-

rat.

1.4 Negativni aspekty pomahajicich profesi

V ptedchozi kapitole jsme se blize seznamili s osobnostnimi predpoklady pomahajiciho,
stejné tak s jeho moznymi motivy. JiZ jsme vSak méli moznost zahlédnout mozné uskali

pomahajicich profesi a t€émi se budeme zabyvat v této kapitole.

Ptfipomenime si, Ze zadkladnim ndstrojem pomadhajicich profesi, az uz jde medicinu, socialni
praci, vychovu nebo sluzbu, je osobnost poméhajicich. Nejvétsi nesnaze plisobi predevsim
slaba mista této osobnosti, nevyteSené neurotické konflikty nebo hlubsi, osobnostni poruchy,

jez jsou u pomdhajicich profesi ¢astéjsi nez v celkové populaci (Schmidbauer, 2000, s. 11).

Byl to pravé Schmidbauer (2000, 2015), ktery uchopil soubor téchto potizi a vytvotil pojem
»syndrom pomahajicich® neboli téz ,,syndrom pomocnika®. Nyni si tedy blize vysvétlime

tento syndrom.
Syndrom pomocnika (Syndrom pomahajicich)

Podle Schmidbauera (2000, s. 11) je syndrom pomocnika narcisticka porucha, jejiz prostied-
nictvim se pokousi pracovnik v pomahajicich profesi fesit (vétSinou nevédomé) své trauma
odmitnutého ditéte, svlij hlad po uznéni, po empatickém porozumeéni a po vzajemnosti, jez

se nehrouti v disledku selhani ¢i agrese.
Pokud je pomahajici profese vykonavana bez pripravy a supervize, zaméefené specialné na
syndrom pomahajicich, tuto narcistickou poruchu udrzuje a prohlubuje. Timto syndromem

netrpi jen jednotlivci, ale i celé instituce, napt. zdravotnické, pedagogické ¢i socidlni.
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Tento socialni syndrom se §iii 1 ptes se stale rozsitujici vzdélavani pracovniki, jako jsou
napf. ucitelé, socialni pracovnici, psychologové, vychovatelé, sociologové, psychoterapeuti,
logopedové ¢i zdravotni sestry aj. I kdyz se velké Cast jejich vycviku zamétuje na kognitivni
koncepce, praktické dovednosti nebo etické normy, pro osvojeni si znalosti, jak zachéazet se
svymi potiebami, touhami, uzkostmi a citovou strankou lidi, je zapotiebi ndro¢néjsi vycvik

— dlouhodobgjsi a hlubsi (Matousek, 2003, s. 59).

Pro pomahajiciho pracovnika neni snadné rozpoznat, kdy je psychicky fit a kdy je postizen
dusevni chorobou. Jelikoz jde o altruistické, spole¢nosti uznavané chovani, o pomoc druhym
nebyva tak zvykem zkoumat psychické zdravi pracovnika. Syndrom pomahajiciho je posi-
lovan a udrzovan také tim, ze slabost, bezmocnost a oteviené piiznani emocionalnich pro-
blémi, je ocekavano a piijimano u klientd, zatimco obraz poméhajiciho v o¢ich vetejnosti
zustava bez priznaki.

Jedinou uc¢innou cestou ke zlepseni je tedy dlouhodoby a ditkkladny vycvik a soustavna su-
pervize (Matousek, 2003, s. 59).

Dal$im znamym negativnim aspektem poméahajicich profesi je syndrom vyhoteni, kterému

bude vénovana samostatna kapitola, a tak se zde o tomto syndromu zminime jen letmo.
Syndrom vyhorteni

Co je to syndrom vyhoteni? Matousek (2003, s. 55) popisuje vyhoteni jako ,,soubor typic-
kych ptiznakl vznikajicich u pracovnikli pomahajicich profesi v diisledku nezvladnutého
pracovniho stresu®. Syndrom vyhofeni se nutné netyka pouze pomahajicich profesi, prak-

ticky kazdy pracovnik po urcit¢ dobé ma néjaké projevy.
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2 SYNDROM VYHORENI

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsme se zabyvali specifiky a ¢innostmi pomahajicich profe-
sich, déle jsme se zamysleli nad osobnostnimi ptedpoklady pomahajicich profesi, zaklad-

nimi motivy a zavérem jsme dali prostor negativnim aspektiim pomahajicich profesi.

Jednim z téchto aspektd je syndrom vyhoteni, kterym se budeme zevrubné zabyvat v této

kapitole, jako hlavnimu tématu této prace.

Nejprve si definujeme pojem syndrom vyhoteni, a to z pohledu riiznych autort a uhla po-

hledu.

Syndrom vyhoteni neboli tzv. ,,burnout syndrom* je dnes obecn¢ znamy jev, kterym se v mi-
nulosti zabyvalo, a i nadale v sou€asnosti zabyva, mnoho odbornik. Jedna se o stav extrém-
niho vy€erpéni, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a rtiznych psychosomatickych
potizi. Pfi¢inou tohoto stavu jsou obvykle konflikty roli, pfiliSna oekavani, nedostatek au-
tonomie, nedostatecna podpora ze strany nadiizenych, vztahové konflikty, nadmérné mnoz-
stvi prace v pfili§ zhusténém casovém rozvrhu atd. Ne kazda takovato vnéjsi okolnost vede
automaticky k syndromu vyhoteni. Ten se objevuje az kdyz se vnéjsi zatéZze dotykaji osob-
nostné danych fyzickych a duSevnich mezi, duchovnich schopnosti a moZznosti jednotlivce

(Kallwass, 2007, s. 9-10).

Maslach a Jackson (in Kfivohlavy, 1998, s. 50), popisuji syndrom vyhoteni jako stav emo-
ciondlniho vy€erpéni, depersonalizace a snizeni osobnostniho vykonu, ke kterému dochézi

zejména na mistech, kde lidé pracuji s lidmi, kde se vénuji potiebnym.

Cary Cherniss (in Ktivohlavy, 2012, s. 63-65), charakterizuje vyhoteni jako situaci totalniho
vycerpani sil. Vyhoteni popisuje jako pocit ¢loveka, ktery doSel k zavéru, ze jiz nemiize jit
dal a ktery ztratil nadéji, ze se jeSté néco muze zménit. Nebo taktéz jako vysledek procesu,

v némz lidé velice intenzivné zaujati ur¢itym tkolem ztraceji své nadseni.

Z Ceskych odbornikli se nad timto jevem se zamysli naptiklad Kiivohlavy (2009, s. 113),
ktery tvrdi, Ze Zit pro néco, co za to stoji, automaticky neznamena, ze zijeme zdrave, protoze
se mlze stat, Ze v tom snaZeni ,,Zit pro néco®, to pfezeneme. Nejen ve fyziologické, ale i
v psychologické oblasti je pak mozné piehnat toto Usili a dojit az k ijmé na zdravi, zndmé

jako vyhoteni.
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Honzak (in Janackova, 2008) definuje termin ,,burnout* jako syndrom vyhoteni, vyprahlosti,
vypaleni, kdy dochazi k profesionalnimu selhdvani a vycerpani z divodu zvysujicich se po-
zadavku, ke ztrat€ zajmu a potésSeni, ztrat¢ idealti, energie 1 smyslu, k negativnimu sebeoce-

néni a postoji ke svému povolani.

Pokud zabrouzdame do d¢jin, zjistime, ze termin ,,vyhotfeni®, neboli anglicky ,,burnout* se
poprvé objevil v psychologii pted tficeti lety v praci psychoanalytika Herberta Freudenber-
gera, ktery byl nadSen knihou Grahama Greena, nazvanou ,,A Burn Out Case®, v Ceském
piekladu ,,Pfipad vyhoteni* (Ktivohlavy, 2009, s. 113). V této knize 1ici Graham Green Zivot
nadéjného architekta, ktery vstupuje do zZivota s mnoha nadéjnymi piedstavami, s velkym
ocekavanim a iluzemi. V praxi se vSak setkava s problémy, které ho diive ani nenapadly,
vidi jejich nesmyslnost, potyka se s nimi, avSak postupné ztraci nadSeni. Nakonec znechucen
a odrazen absurditou zivota v soudobé spolecnosti, opousti svou praci a utika do africké

dzungle (Ktivohlavy, 1998, s. 45).

Freudenberger definuje burnout jako stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii pivodné
velice intenzivné pracujiciho ¢loveka (Ktivohlavy, 2012, s. 63). Déle oznacuje burnout jako
konecné stadium procesu, pii némz lidé, kteii se hluboce emocionalné nécim zabyvaji, ztra-

ceji své pivodni nadSeni (entuziasmus) a svou motivaci (Kfivohlavy, 2012, s. 65).

Ptes riznost piistupti a pohledii miizeme syndrom vyhoteni obecné vymezit jako ztratu pro-
fesionalniho z4jmu nebo osobniho zaujeti, které jsou nejcastéji spojené se ztratou ¢inorodosti

a poslani, s pocity zklamani a hotkosti (Hartl, 2004, s. 269).

2.1 Projevy a priznaky syndromu vyhoreni

V ptedchozi podkapitole jsme si definovali syndrom vyhoteni a nyni si popiSeme, jakym

zpiisobem se projevuje a jaké jsou jeho typické ptiznaky.

Dle Freudenbergera (1974) mezi zékladni projevy burnout syndromu patii pocity tnavy,
neschopnost setfast pocit chladu, pocit fyzické vyCerpanosti, u druhého tfeba fada télesnych
obtizi, pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pfes gastrointestinalni ob-
tize doprovazené poklesem vahy, aZ po nespavost a depresi. Ve strucnosti lze fici, Ze tento
syndrom zasahuje na nejriznéjSich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou pte-
vazné télesné projevy. Mohou se vSak objevit ptiznaky ve sféfe psychické a behavioralni:

napiiklad osoba zndma svou povidavosti je ndhle napadné zamlkla. Objevuje se psychicka
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unava, nuda, rezignace, ale také zvysend podrazdénost, ostie az nespravedlivé kritické po-

stoje a dalsi zmény (Freudenberger, 1974 in Ktivohlavy 2012, s. 77).

Urbanovska (2012, s. 32) spatfuje piiznaky vyhoieni ve tiech slozkach osobnosti, a to v ob-

lasti psychické, fyzické a socialni.
Na psychické tirovni se mize dle Kebzy a Solcové (2003) jednat o nasledujici projevy:

- dominuje pocit, ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva nadmérné dlouho a efek-
tivita jeho dosazeni je v porovnani s vynalozenou namahou, nepatrna,

- vyrazny pocit celkového, predevsim dusevniho, vyCerpani,

- utlum celkové aktivity, zvlasté¢ dochézi ke sniZzeni spontaneity, kreativity, iniciativy
a invence,

- depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti, beznadéje apod.

Na drovni fyzické se pak mohou projevit naptiklad:

stav celkové tinavy organismu, apatie, ochablost,
- bolesti hlavy,
- poruchy krevniho tlaku,
- poruchy spanku,
- bolesti ve svalech,
- pfetrvavajici pocit napéti apod.
Na urovni socialnich vztahi dochazi k:
- celkovému utlumu sociability, nezdjmu o hodnoceni ze strany druhych osob,
- potiebé redukovat kontakt s klienty a kolegy,
- nechuti k vykonavané profesi a vS§emu, co s ni souvisi atd.
Urbanovska (2012, s. 32) povazuje za kliCové piedev§im emo¢ni a kognitivni vyerpani.

Ptiznaky emocialniho vyéerpani se projevuji pocity skli¢enosti, nedtivéry, pocity bezmoci,
viny a zoufalstvi, beznad¢je, nedocenéni, sebelitosti, ale také netrpélivost, podrazdénost a
naladovost. Pfiznacna je také ztrata chuti k Zivotu, pocit nedostatku sil s nulovou motivaci

k jakékoliv ¢innosti.

Kognitivni vy€erpani je spojeno se snizenim pracovniho vykonu, nedostatkem energie ke

zvladani stresovych situaci, konfliktd a tézkosti.
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Objevuje se celkova unava a oslabeni imunitniho systému, doprovazené poruchami spanku,

dychacimi, srdecnimi a zazivacimi potizemi, bolestmi hlavy, vysokym krevnim tlak apod.

Syndrom vyhoteni miizeme rozpoznat diky zméné v chovani pracovnika. Pokud se nékdo
ke klientim chova od zacatku své pracovni drahy stejn€, pak nejde o vyhoteni a reakci na

pracovni stres, ale o staly posto;j.

V profesni oblasti pak 1ze vypozorovat nasledujici projevy vyhoteni:

neangazovany vztah ke klientim,

- Ipéni na standardnich a zavedenych postupech,

- préci je vénovano nutné minimum energie,

- preference administrativnich ¢innosti vedoucich ven z vlastni instituce,
- diraz na pracovni pozici,

- omezovani komunikace s kolegy

- pocity depersonalizace, vyCerpani a

v ojedinélych ptipadech i zneuzivani kolegli (Matousek, 2003. s. 56).

Na depersonalizaci upozoriiuje téZ Urbanovska (2012, s. 33), ktera vysvétluje, Ze se vysky-
tuje obzvlasté tam, kde neni naplnéno oc¢ekavani kladné odezvy od klientl. Pracovnik za-
hotkne, distancuje se od druhych lidi a stahuje do socialni izolace. Chovani k ostatnim lidem
je Casto doprovazeno cynismem, nedostatkem ucty a respektu. Tyto problémy se mohou roz-

Sifovat 1 do mimopracovniho Zivota, do roviny soukromych vztaht.

Neékdy se stava, Ze projevy syndromu vyhoteni zaméiujeme ¢i propojujeme s jinymi jevy.
O které se jedna a jak je tedy odlisit?

Stres

Nejbeznéji je pracovni vyhoteni zaménovano za stres. Stres a vyhotfeni vSak neni totéz a
neni mezi nimi ani Zadna z4sadni vazba. Stres pafi k béZnému Zivotu, pokud je pfiméfeny a
nepusobi dlouhodobé. Je to univerzalni jev, se kterym se setkavaji vSichni lidé. V zévislosti

na mife mtiZe stres, ale také nemusi, dovést jedince az k vyhoteni (BartoSikova, 2006, Lucka

a Kobrle in Vodackova, 2007).
Deprese

I kdyZ se vyhoteni velmi podobé projeviim deprese, jako je napiiklad smutné ndlada, pocit

marnosti, ztrata energie apod., li§i se od ni pfedevSim tim, Ze je dlouho vyhradné vazano na
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pocity z prace. U jedince s ptiznaky vyhoteni, projevy deprese zmizi, je-li naptiklad na do-
volené nebo déla néco jiného, co ho bavi a nemusi pfi tom myslet na praci. Ke zhorSeni pak

dochazi pti navratu do prace, kdy na n¢ho vse plisobi.

Vyhoteni je depresemi Casto provazeno, avSak deprese nejsou trvalé a na rozdil od vyhoieni
nezasahnou vSechny oblasti zivota postizeného (Maroon, 2012, s. 28).

fJnava

Rozlisit syndrom vyhoteni a ,,prostou* inavu neni az tak slozité, protoze v ptipad¢ tnavy si

sta¢i odpocinout. V piipad¢ syndromu vyhoteni je inava pocitovana neustale a je spojena
s pocity viny a selhavani (Bartosikova, 2006, s. 24).

Depersonalizace

Hanzlic¢ek (in Bartosikova, 2006) popisuje syndrom depersonalizace jako jev, ktery provazi
fadu psychickych poruch a zménénych stavli védomi. Lidé s timto syndromem si stézuji na
zménénou nebo chybéjici predstavivost, na to, Ze neciti ani bolest, radost, lasku a nenavist.
Pocit'uji zakladni zménu své osobnosti, projevujici se pocity, jako by sami sob¢ byli cizinci,
jako by byli mrtvi, nezivotni, jako automaty.

Prestoze syndrom vyhoteni pfedstavuje skupinu symptomd, nebyl dosud v ¢eské vyzkumné

ani klinické praxi chapan jako diagnosticka kategorie (Kebza a Solcova, 2003 in Bartogi-

kova, 2006).

2.2 Podminky a faktory ovliviiujici vznik vyhoteni

Jiz vime, co je to syndrom vyhoteni a jak se projevuje. V této kapitole si objasnime pod-

minky a faktory, které ovlivituji vznik vyhoteni.
Podminky vzniku syndromu vyhoreni

Dle Matousek (2003, s. 57) k rozvoji syndromu vyhoteni pfispivaji pracovisté, na kterych

jsou nasledujici podminky:

neni zde vénovana pozornost potfebam personalu;

- novi ¢lenové nejsou zacviceni zkuSenym personalem;
- neexistuji zde plany osobniho rozvoje;

- chybi zde supervize;

- chybi moznost sdileni s kompetentnim pracovnikem

- vladne zde soupeftiva atmosféra;
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- rivalizuje zde spolu n¢kolik skupin a

- je zde silné byrokratickd kontrola chovani personalu.
Faktory ovliviiujici vznik vyhoreni

Podle Kebzy a Solcové nemaji inteligence, vék, stav, vzdélani ani délka praxe v oboru vy-
znamny vliv na vznik vyhoteni. Nékteré studie uvadéji, ze vyhoteni je ¢astéjsi u mladych
pracovniki a jeho frekvence klesa s vékem (Prins a kol., 2007 in PeSek a Prasko, 2016, s.
17). Podle jinych autorti se vyhoteni objevuje ¢astéji u mladych, svobodnych a méné vzde-

lanych socidlnich pracovniki (Maroon, 2012 in PeSek a Prasko, 2016, s. 17).

In Pesek a Prasko (2016), najdeme nazorny piehled rizikovych faktorti, podle osobnosti,

pracovni atmosféry a mimopracovni sféry:

RIZIKOVE FAKTORY

Osobnost

Pracovni sféra

Mimopracovni sféra

Osobnost typu A
Perlekcionismus
Anankastické rysy

Vyrazné narusené emodni
potfeby v détstvi

| Stresujici myslenkove
postoje

Mizké sebevédomi
Vysoka mira ampatia

Madmérna oéekavani
a nadieni pfi zahajeni
prace

Madméma potreba
soutéfivosti

Konflikt hodnat

Tendence potlatovat
emoce

Meschopnost relaxace
Mizka mira aserfivity

Madmérna potieba zalibit
sa druhym

Mutkavé podiéhani
Jdaroru plileitosti®

Meschopnost racionalning
planovani éasu

Mizka mira sebereflexe

Medostateéna spoledenska
prasti2 povolani

PolZadavky na vysoky
vykon

Nadmérmé mnoZstvi prace
Mizka mira samastatnosti

Medostatek podpory
a ocenéni od kolegd
a nadfizenych

Medostatek zaZitkd
uspéchu

Medostatedéna finantni
odména

Spatna organizace price
Mespravediivé poméry
Jednotvarnast nabo
nesmyslnost pracovni
napiné
Obtizni klienti
Absence kvalitni supervize
Meni profesni perspektiva

Absgenca dalgino
vzdélavani

Meni vyukita kvalifikace

Zadny vliv na uskutednéni
Zmény v arganizaci

Spatné fyzikalni parametry
pracovigts

Absence partnera
Mechapavy partnar
Honflikini partnarstvi
PFilig ctifadostivy partner
SoutéZeni partnert

Medostatek hlubdich
piatelskych vztahi

Medostatak konikd
a zajmd
Medostatek télesného
poehybu
Spatné stravovani

Vysoke skore téZkych
Fvotnich udalosti

Spatné existencni
podminky
{bydleni, finance)

Obr. ¢. 1. Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni
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Zdroj: Pesek a Prasko, 2016

Podobné rozdéleni nabizi i Hennig a Keller (1996, in Basteckd, in 2003), ktefi spatiuji pii-

¢iny syndromu vyhoieni ve tiech zdrojich — jedinci, organizaci a spole¢nosti.

1. Pri€iny syndromu vyhoreni spoc€ivajici v jedinci se dale ¢leni na:

- pficiny na @rovni psychické: reaktivni zakladni postoj, negativni mysleni, net¢inné
strategie zvladani stresu a nepfiznivé zivotni udalosti,

- pfiCiny na urovni télesné: nedostatek odolnosti vii¢i zatézi dany konstitucné a ne-
zdravym zplsobem Zivota.

2. Pric¢iny syndromu vyhoreni spodivajici v organizaci, které mizeme podrobnéji
rozvést na:

- §patné pracovni podminky,

- Spatnd organizace prace,

- Spatny priklad pracovisté a

- Spatnd ptiprava pro povolani.

3. Priciny syndromu vyhoreni spocivajici v organizaci — ménici se spole¢nost pfinasi
1 nové naroky a spolecenské zmény piinase;ji:

- zménu ve slozeni klientely,

- vetsi naroky na angazovanost pomahajicich pracovnikii,

- ztratu jednotné spolec¢nosti a jednoticiho pohledu na normalitu,

- malé spolecenské ohodnoceni.

2.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni mé sviij specificky prubch a vyvoj, kdy na pocatku je prvotni nadSeni,
zklamani, provazené negativnimi pocity. Dale néasleduje apatie, neptatelstvi vii¢i klientovi 1
profesi a v posledni fazi dochéazi k aplnému psychickému a fyzickému vycerpani (Urba-

novska, 2012, s. 33).
Podrobnéji to Hennig a Keller (1996, in Urbanovska, 2012, s. 33) rozvadi takto:

1. Faze zvySené angaZovanosti, nadSeni, kdy jedinec vykonavd mnoho prace navic,
citi se nepostradatelny, potlacuje vlastni potieby, ale 1 netispéchy a zklamani.
2. Faze tzv. stagnace, kdy nastupuje prvni zklamani, u jedince se zvySuje potieba kom-

fortu, volného Casu a kontaktu s prateli. Socialni kontakt vSak jedinec omezuje pouze
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na styk s kolegy, zivot redukuje pouze na praci, pti¢emz ho pracovni pozadavky, na
néj kladené, jiz zacinaji obtéZzovat.

3. Faze frustrace — v této fazi je netispéch vniman velmi citlivé, nastupuji pocity bez-
mocnosti, nedostatku uznani, pfesycenosti a objevuji se jiz psychosomatické pii-
znaky.

4. Faze apatie se projevuje predevsim neptatelskym postojem vici klientim, deziluzi,
zoufalstvim a lhostejnosti. Pracovnik se v této fazi omezuje jiz jen na zcela nezbytné
veci.

5. Faze vyhoteni je poslednim stddiem, kdy se dostavuje uplné psychofyzické vycer-
pani organismu a v této fazi je jiz nutna intervence zvenci, pracovnik jiz neni schopny
si pomoci sam.

Prabéh vyhotivani je individudlni, délka jednotlivych fazi i intenzita prozitk se mize liSit
dle jedince.

Dle Svamberk Sauerové (2018, s. 44) jednotlivé faze prechazeji do dalsich plynule, proto si
¢lovek to, co se déje uvédomi az teprve ve chvili, kdy je pozdé, kdy se mnohdy nachazi
v jedné z pokrocilejSich fazi. Tim hlavnim, co odli$i nevyhotelého perfekcionistu, nadSence
a piln¢ho pracovnika od ¢lovéka s rozvinutym syndromem, je zpravidla mira ne/realistic-

nosti ocekavani a aspiraci.

Zasadnim problémem pii vyhodnocovani miry vyhoteni miize byt postoj jiz ,,vyhotelého
okoli* k inovatorskym tendencim kolegy, ktery jesté nevyhotel, kdy se zda, Ze takovy nad-

Senec ,,obtézuje* své okoli svou potiebou spravné a ve stanovenych terminech.

V zavislosti na délce ¢asového pribéhu rozliSujeme akutni a chronicky syndrom vyhoteni.
Pii¢emz akutni syndrom vyhoteni dle Morovicsové (2008, in Svamberk Sauerova, 2018)
vznikéd v disledku nadmérné pracovni zatéze, ke které dochazi v kratkém Casovém useku
(napf. pfi ndhlé zméné pracovnich podminek, zménach v pracovnim tymu apod.). Chro-
nicky syndrom vyhoreni vznika disledkem dlouhodobého a opakovaného plisobeni stre-
sort. Probiha v péti fazich a jeho konecnym stavem je vyhoteni v rovinach psychické, té-

lesné a socialni.

2.4 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

Vycerpani, pasivita a zklamani, pojici se ve smyslu syndromu vyhoteni, se obvykle dosta-

vuje jako reakce na stres, pievazné pracovni. Stav vyhoteni byva obvykle popisovan jako
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stav emocionalniho vycerpani, ktery vznikl v disledku nadmérnych psychickych a emocio-

nalnich naroku.

Zpocatku byl syndrom vyhoteni zminovan ptedevsim v souvislosti nékterych profesnich za-
méieni, a to piedevsim u téch, kde se pracuje s lidmi, tedy povolani 1ékaiti, zdravotnich ses-
ter, uciteld, policistd apod. Pozdéji se vSak zjistilo, ze syndrom vyhoteni se tyka i dalSich

zaméstnani jako jsou napiiklad advokati, pojistovaci agenti a postovni tfednice.

Na zéklad¢ dosud znamych vysledk studii, které se zabyvaly tématem syndromu vyhotenti,
lze sestavit piehled hlavnich profesnich skupin, u nichz lze za urcitych okolnosti predpokla-

dat vznik a rozvoj syndromu vyhoteni (Kebza a Solcova, 2003, Kfivohlavy, 2012):

- lékari (obzvlaste 1ékati v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie, gyne-
kologie, rizikové obory pediatrie aj.);

- zdravotni sestry;

- dalsi zdravotnicky personal — napt. zubni laboranti;

- psychologové a psychoterapeuti;

- socialni pracovnici;

- poradci ve vécech socidlni péce;

- ucitelé vsSech stupi;

- policisté;

- pracovnici v napravnich zafizenich ministerstva spravedlnosti;

- zurnalisté;

- politici;

- sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéfi, manazeti apod.);

- duchovni — knézi, farari a kazatelé;

- poradci v organiza¢nich zélezitostech;

- vedouci pracovnici vSech stupni;

- administratofi;

- pravnici — ptfedevsim ,,obhéjci chudych®;

- pedagogové pracujici s duSevné postizenymi détmi;

- vedouci letecké dopravy;

- piloti a posadky letadel;

- podnikatelé¢ a manaZzefi;

- obchodnici;

- vyjednavatelé;
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- ufednici;

- socialni kuratofi;

- pracovnici exekutivy apod.
Ne¢kdy se syndrom vyhoteni projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, pfevazné u osob,
které jsou v kontaktu s druhymi lidmi, av§ak jsou zavislé na jejich hodnoceni a mohou byt
vystaveni ptisobeni chronického stresu. Tyka se to naptiklad vykonnych umélci, sportovet,

ale také osob samostatn¢ vydélecnych, jako jsou dealefi, prodejci, reklamni agenti atd.

(Kebza a Solcova, 2003).

Pivodné prevazovala predstava, ze urcujici charakteristickou pracovni ¢innosti vedouci ke
stresu je predevsim prace s lidmi, nyni se zd4, ze musime tuto charakteristiku rozsifit téz o
trvaly a nekompromisné prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je bran
jako standard bez jakékoliv moznosti tlevy, odchylek se zavaznymi dasledky v ptipadé chyb

a omyl (Kebza a Solcova, 2003, s. 9).

2.5 Diagnostika a autodiagnostika syndromu vyhoreni

Rozpoznani syndromu vyhoteni vychézi ptedev§im z pozorovani jednotlivych symptomu u
lidi, v jejichZz chovani se vyhofeni zafind projevovat, jednak z jejich vlastnich prozitkl
téchto ptiznakl (pokud maji povédomi o vyhoteni a jeho projevech), a pak ze specialnich

psychologickych metod, které byly pro ucel diagnostiky vytvofeny.

Nejznaméjsimi metodami jsou dotazniky, zaloZené na posuzovacich Skalach, jde napf. o
,Maslach Burnout Inventory* Ch. Maslachové a S. Jacksonové a ,,Burnout Measure®, vy-

tvofené A. Pinesovou, E. Aronsonem a D. Kafryhom (Kebza a Solcova, 2003, s. 17).
Maslach Burnout Inventory (MBI)

Jedna se o nejcastéji pouzivany dotaznik ke zjisténi urovné vyhoteni, ktery byl uveden v roce

1981.

V MBI je vyhoteni definovano tifemi slozkami — emocionalnim vy€erpanim (exhaution), de-

personalizaci (depersonalization) a snizenou osobni vykonnosti (personal accomplishment).

Dle Kebzy a Solcové (1998 in Svamberk Sauerova, 2018) se jednotlivé slozky pii procesu
vyhoteni vynotuji postupné. Podle Maslachové, Jacksonové a Leitera (1996 in Svamberk
Sauerova, 2018) se nejprve objevuje emocionalni vy&erpani, které je nasledovano deperso-

nalizaci, coZ ma dopad na pracovni vykon.
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Tato metoda byla vyvinuta ke zjisténi miry vyhoteni u pracovniki poméhajicich profesi.

Burnout Measure

vvvvvv

Measure autorky Pinesové (1981).

Jde pravdépodobné o nejuzivanéjsi metodu ke zjisténi vyhoteni jedince. Syndrom vyhoteni
je dle Pinesové (1981 in Svamberk Sauerova, 2018) koneénym vysledkem procesu vyéer-
pani, kdy vysoce motivovani jedinci ztraci své nadsSeni. Tato metoda byla vyvinuta pro me-

feni miry vyhoteni vSech povolani, v€etn¢ nezaméstnanych.
Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

Copenhagen Burnout Inventory patii k novéjsim metodam v oblasti diagnostiky. Tento na-
stroj byl vyvinut v Kodani a klicovou polozkou ke sledovani je vy€erpani. Na rozdil od MBI
nepracuje s depersonalizaci a nizkou pracovni vykonnosti. Autoii metody rozliSuji pracovni

vyhofteni, osobni vyhoteni a vyhoteni vici klientovi.
Heidelberger Burnout Test (BOT)

Tento test byl vyvinut v Némecku pro potieby zjistovani urovné vyhoteni u ucitelll. Test se
zaméfuje na 20 oblasti Zivota zahrnujicich pracovni situace ucitelll a zaméstnanct §kol, ale
také mimopracovni Zivotni situace jako jsou naptiklad zdjmy a koni¢ky (Meyer, 1991, in

Svamberk Sauerova, 2018).
Shirom-Melamed Burnout Measure

Shirom Melamed Burnout Measure (SMBM) vychazi z dvoufaktorového modelu syndromu
vyhofteni, kdy prvnim faktorem je fyzicka unava a druhym je kognitivni a emo¢ni otupélost.
Dotaznik ma celkem 3 subskaly, které jsou zaméfené na fyzickou unavu, emocni vycerpani

a kognitivni opotifebovanost.

Zajimavosti tohoto dotazniku je, Ze je zaméfen na zdroje energie, jelikoz autofi vychazi
z pfedpokladu, Ze energetické zdroje ma kazdy jedinec a jejich jednotlivé slozky jsou navza-
jem propojeny nebo jsou si velmi blizké. Dle Svamberk Sauerové (2018, s. 64) tyto zdroje
predstavuji uceleny soubor, jenz se nepiekryva s jinymi koncepty z oblasti humanitnich stu-
dii. V tomto dotazniku je vyhoteni jasné€ odliSeno od stresu, ktery miiZze byt zpocatku vniman
jako vyhaslost a dale od copingovych strategii (Shirom, Melamed, 2006 in Svamberk Saue-
rova, 2018). Tento néstroj je navrzen tak, aby odrazel slabnouci energetické zdroje na pra-

covisti a zohlednoval jakékoliv povolani.
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Inventaf projevi syndromu vyhoreni

Autory tohoto nastroje jsou Tamara a Jiti ToSnerovi (2002). Princip je podobny jako u pied-

chozich dotaznik, lisi se vSak grafickou podobou a stupnici.
Orienta¢ni dotaznik

Tento dotaznik, jehoz autory jsou Hawkins, Maier a Thursman slouzi k rozpoznavéni psy-
chického stavu ¢lovéka a zhodnoceni, zda u néj o stav vyhoteni ¢i nikoliv (Ktivohlavy, 1998
in Svamberk Sauerova, 2018). Vyhodou tohoto dotazniku je, Ze respektuje psychické vyho-

feni jako proces a nikoliv momentalni stav.
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3 PREVENCE A LECBA SYNDROMU VYHORENI

V prevenci a 1é¢bé syndromu vyhoteni plati zékladni zésady, a to rovnovaha mezi praci a
odpocinkem, pravidelny rezim a zdravy Zivotni styl. Komplexni zména zivota a pracovniho
stylu je nutnd, jelikoz kratkodobé teseni naptiklad ve smyslu dovolené, obvykle neptinasi
dlouhodoba ¢i trvald feSeni. V této kapitole se tedy budeme podrobné zaobirat kroky, které
je vhodné v ramci prevenci a 1é¢by (Ashakar et al., 2010 in Pta¢ek, Celedova a kolektiv,

2011).

Syndrom vyhoteni se vysvétluje jako disledek nerovnovahy mezi o¢ekavanim a realitou
v profesnim zivoté. Pro pfedchazeni tohoto problému Ize uskute¢nit urc¢ité kroky, jak na
strané jedince, tak organizace. V piipad¢ jedince, se dle BartoSikové (2006, s. 41) jedna o
osvojeni si zékladnich postupit vyhodnocovéni stresogennich situaci a osvojeni si zvladani

stresu, na stran¢ zaméstnavatele zmeénou jeho organizace a kultury.

Zdaleka ne vSichni lidé maji odpovidajici osobnostni charakteristiky pro ptiznivé vypotradani
se se zaté¢zemi, a tak jsou zde na mist€ urcitd doporuceni a oblasti, na které se miize jedinec

zméfit v rdmcei prevence vyhoteni (Bartosikova, 20006, s. 41).

Kebza a Solcova (1998, in Bartosikova, 2006, s. 41) nis upozoriiuji pfedeviim na vyznamny
vliv socidlni opory. ,,Socialni opora ma hlavni zdroje v rodiné, zaméstnani (od spolupra-
covniki), mimo praci od pfatel a dobrych znamych v rameci traveni volného ¢asu, realizace
z4jmu, koni¢kd atd. Nedostatek opory koreluje s vyhaslosti“. Dle Kebzy a Solcové jsou to

predevsim stejné postaveni pracovnici, jejichz opora ma po nés nejvetsi vyznam.

3.1 Prevence na urovni jedince

V této podkapitole si podrobnéji predstavime predevS§im moZznosti jedince, co se tyce pre-
vence syndromu vyhoteni.

Dle Bartosikové (2006, s. 42) prevence na urovni jedince je zalozena pifedevsim na zakladé
vytvareni si vlastniho zdravého systému sebepodpory, coZ znamend postarat se o vlastni
smysluplny, pfijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho.

V praxi to znamena piedevSim popiemyslet, jak najit rovnovahu mezi ,,vydaji a zisky*,

zhodnotit svoji situaci a zamyslet se nad tim, kde potfebuji dodat, co chybi.
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Nékdy je tfeba zacit s dilezitymi zménami v Zivotnim stylu, jindy je to nase ,,socidlni sit™,
na kterou je dobré zaméfit se. Realistické nastaveni pozadavkl na sebe i na ostatni je také

jedna z cest. Jindy staci zacit vice odpocivat, nebo naopak, néco aktivné zménit.

Na nékteré zmény si vysta¢ime sami, nékteré mohou vyzadovat pomoc zvenci. Zalezi na
tom, jak zadvazné jsou ptiznaky. V mnoha ptipadech jiz nestaci jen vice odpocivat nebo si

doptat dovolenou.

Zde uvadime vycet doporuceni, kterda mohou byt uzitecna pii prevenci vyhoteni. Mohou
taktéZ poslouzit jako ndvod k u€inéni konkrétnich krokti v ptipadé€, Ze na sobé¢ jiz néktery

z ptiznakti vyhoteni pocitujeme:

Prvni doporuceni dle Koptivy (1997 in Bartosikova, 2006, s. 44) zni ,,Pecujte o sebe, od-

pocivejte, myslete i na své potieby*.

Co je tim mySleno? Pfedevsim jde o to, zacit se mit rad a sdm sebe pfijimat. Honzak (2003,
in Bartosikova 2006, s. 44) ptipomind tvrzeni zakladatele transak¢ni analyzy Erica Berne,
které zni ,,Clovék potiebuje nékolik pohlazeni denné, jinak mu vysycha micha.“ Pohlazenim
se vsak nemysli pouze fyzicky kontakt, ale i ocenéni sebe a druhych, a pfedev$im je tim
mysSleno uméni ,,pohladit sdm sebe®, udélat si radost. Tim muze byt napiiklad doptat si pti-
jemnou koupel, maséaz, zajit si na kosmetické oSetfeni nebo kadetnika, zkratka se nechéavat
opeCovavat.

Druhym navrhem v ramci prevence vyhoteni je ,,Pozadat o pomoc tam, kde vase sily ne-

ree

stac¢i®. Kazdy, kdo pracuje v pomahajici profesi, by si mél byt védom toho, Ze bude trvale
vystaven velké psychické zatézi, a tak by se mél naucit znat svoje hranice a moznosti. M¢l

by také veédét, ze je pofadku pozadat o pomoc a Ze toto neni projevem selhani.

»Sebepoznani® je také jedna z véci, na které se miizeme zaméfit. Umozni ndm totiz realis-

tiCt¢)$i pohled na sebe a pozndni svych vlastnich hranic a moZnosti.

,Udélejte si ¢as na sviij Zivot, na ,,své* lidi, na své koni¢ky*. Tak zni dalsi doporuceni
Bartosikové (2006, s. 45). Pro ptilisné zaujeti praci se nékterym lidem muiZze stat, ze zapo-
minaji na sviij Zivot a fakt, Ze neni tvofen pouze praci. Toto je obvykly ukaz obzvlast’ na
zacatku kariéry, kde jedinec proziva velké nadSeni a kdy kombinace zajimavé prace a dob-
vSak zijeme krom¢ své prace také svilj osobni zivot, ktery si téZ zasluhuje nasi pozornost,

jediné tak ndm miize poskytnout bezpecné a podpiirné zazemi.
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Ptinosné je predevsim dbat na dobré a hojné vztahy s lidmi, ktefi nAm mohou pomoci v pfi-
padé nouze. Je dilezité udrzovat pratelstvi a nemit pratele pouze z okruhu spolupracovnikd,
protoze v jejich pfitomnosti se neubranime tomu, abychom mysli byli ,,potad v praci®. Pés-
tovani osobnich zalib, zajma a konicku je také dilezitou soucasti Zivota, protoze piinasi
radost, uvolnéni a uspokojeni.

»wUdrzovat se v dobré télesné kondici* je dalSim doporu¢enim. Kombinace zdravé Zivo-
tospravy, sportu ¢i jakékoliv jiné pohybové aktivity, dostatek spanku, by méelo byt zdkladem
naSeho zivota. Jen zdravé télo, nam mize poskytnout dostatek zivotni energie a pokud ho
nebudeme dobie Zivit, nechat odpoéivat a rozhybavat, nebude nam dobie slouzit. Unava je
jednim ze stéZejnich ptiznakli syndromu vyhotfeni a ma Casto svoji pfi¢inu pravé v nedo-
statku spanku nebo odpocinku. Je tedy dobré se naucit 1épe ,,naslouchat potfebam svého

téla* a poskytnout mu to, co potiebuje.

»Nenoste si praci domi“. Rada, kterou zaslechla v zivoté asi vétSina z nas, ale ne kazdy se
ji drzi. Pokud se to stane ¢as od Casu, neni to problém. Ten muze nastat v ptipadé, kdy se to
stane pravidlem. Obzvlasté u pomahajicich profesi neni snadné striktné¢ oddélovat soukromi
apracovni zivot, protoze tézké osudy lidi z myslich pomahajicich pracovnikili nezmizi s kon-
cem pracovni doby. Pro koho je toto oddéleni obtizné, doporuceni zni udélat si néjaky po-
mocny ritudl, ktery pomuze pfed€lit svoje fungovani v praci a naladit se na domov. Kazdému
vyhovuje néco jiného, ale mezi osvédcené¢ patii naptiklad jizda na kole nebo v auté z prace
domil, svizna prochazka misto cestovani dopravnimi prosttedky, pfi které se ndm navic vy-
plavi potfebné endorfiny. Dalsi z doporuceni zni prochazka se psem, osprchovani se po pfi-

chodu domd, dat si koupel apod.

»Odborna pomoc*. Zaziva-li clovék pocity spojené s vyhofenim dlouhodobé a jeho stav se
nelepsi, nejlepsim feSenim je v tomto ptipadé vyhledat odbornou pomoc. Samo vyhoteni
neni v pravém smyslu nemoc, pokud ale problémy trvaji, k nemoci nakonec opravdu dojit
muze. Nejlepsi odbornikem v této situaci je psycholog nebo psychoterapeut, ktery ndm mutize
pomoci porozumét pocitim, zmapovat pri¢iny a nalézt vhodna fesSeni.
V préci se pak mliiZzeme soustfedit na nasledujici body:

- Casovy stres,

- kontrola ¢innosti,

- odména za préci,

- vztahy na pracovisti,
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- dodrzovani hranic,

- vyhybani se rutin¢ a stereotypu.

Pokud ve svém zaméstnani zazivame nepfiméfenou miru stresu, je dobré se zamyslet nad
tim, jestli si svoji praci nemohu zorganizovat Iépe, pozadat nékoho o pomoc, vyuZzit po-
mucky apod. Co se tyce kontroly ¢innosti, pokud nemtiizeme ovlivnit co se déje, napt. zhor-
Sovani stavu pacienta diky potupujici nemoci ¢i imrti pacienta, je mozné zmenit svij vnitini
postoj tak, abychom se netrapili nezménitelnymi skute¢nostmi a necitili vinu. Nejednd se o
neproduktivni obranné postoje, ale o pfijeti skute¢nosti a nevyhnutelnosti fadu véci (Barto-
Sikova, 20006, s. 48). Také péstovani dobrych vztaht je dilezité ve vSech oblastech naseho
zivota a zahrnuje i pracovni oblast. Dodrzovani hranic, obzvlast¢ v profesich, kde dochazi
k blizkému setkavani s lidmi, neni snadné. Pokud se vzivame do starosti pacientli, zaroven
s nimi soucitime, za¢iname ¢aste¢né Zit jeho Zivot a trapit se pro jejich problémy. Snadno
pak dochazi k prekroceni hranic, které neni dobré pro poméhajiciho, ani pro klienta. Jestlize
jsme pfili§ vtaZzeni, nemame patfiény odstup a nevidime tak vSechny souvislosti a moznosti.
Jak si tedy zachovat citlivy pfistup a udrzet si ,,profesionalni odstup*? Jak se ochranit, kdyz
se citime ohroZeni? Odpovéd’ na to neni jednoznacné a snadnd. V principu je tieba neustéle
hledat optimalni blizkost a vzdalenost s klientem. Je to proces, ktery vyZaduje nasi neustalou
pozornost, ale jeding tak miizeme ochranit nase psychické zdravi. Zdravé je mit svoje hranice
vymezené, ale polopropustné. Pokud je to rutina a stereotyp, které ve svém zaméstnani pro-
zivame, nebojme se zmén, at’ uz jde jen o zmeénu pracovniho postupu, nebo pracovni pozice.
Zmény jsou piirozené a mély by byt chapany jako Sance a ptileZitosti k posunu (Bartosikova,

2006, s. 48-50).

Vsechna vyse uvedena doporuceni nadherné sjednotila profesorka paliativni mediciny She-
ila Cassidyova, kterou s oblibou cituje Honzak (2013) a které zminuje i Kiivohlavy (2012).
Pivodné tyto podnéty byly urcené anglickym sestram a peCovatelkdm v hospicich, nicméné

mohou stejn¢ dobie poslouzit 1 pracovniklim ostatnich profesi:

- Bud’ sama k sob¢ laskava a vlidna.

- Uvédom si, ze tvym tkolem je pomahat zménam, ne nasilné meénit.

- Najdi si své ,,atoCisté" — misto klidu.

- Bud druhym oporou, neboj se je pochvalit, nau¢ se to ptijimat od nich.

- Uvédom si, Ze v situaci, v niZ jsi, jsou zcela opravnéné obcasné pocity bezmoci.

- Snaz se obménovat své pracovni postupy a neupadnout do stereotypu.

- Najdi rozdil mezi natikanim, které pfinasi tlevu, a natikdnim, které t& nici.
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Kdyz jde§ domt, soustfed” se na dobré véci.

- Snaz se sama sebe posilovat a povzbuzovat.

- Vyuzivej posilujicich prvka pratelstvi.

- Ve volném case nehovort o praci.

- Pléanyj si chvile oddechu a odpoc¢inku.

- Nauc se tikat ,,rozhodla jsem se* na misto ,,musim*.

- Nauc se fikat NE; za co stoji kazdé tvé ANO, kdyz nikdy neumis fici NE.
lenku, Ze se neda nic délat.

- Raduyj se, sm¢;j se a hraj si.

3.2 Prevence na urovni organizace

Ptredchazeni syndromu vyhoieni u pracovnikii by nemélo byt pouze otazkou aktivity ze
strany jedince, ale mélo by byt i soucasti péCe o zaméstnance ze strany organizaci. Pokud se
organizace o své podiizené dobie stard, vyjadiuje tim nejen svlij zdjem, ale dosdhne tim i
urcité spokojenosti zaméstnanct, kteti neztraceji svoji vykonnost a sebeditvéru. V konecné
fazi se to promitne i na spokojenosti klientl, kterym se dostane vlidné a zaujaté péce lidi,
ktefi praci nepiedstiraji, ale pln€ se ji vénuji a ktefi nejsou piepracovani, podrazdéni ani
nepiijemni.

Péce o zaméstnance ve smyslu prevence vyhofeni ma i pfiznivé ekonomické disledky.
Vzhledem k tomu, ze se vyhoteni promitd i do postoji a zplisobu chovani souvisejicich
s pracovni ¢innosti, zaméstnavatel predejde zaroven 1 jeviim jako jsou Casté absence, pied-

¢asné odchody, snizené pracovni nasazeni, vy$$i nemocnost aj. (Bartosikova, 2006, s. 50).

Jsou to predev§im vedouci pracovnici, ktefi mohou udélat hodné v ramci prevence syndromu
vyhoteni u svych podtizenych. Jak jiz bylo zminéno v tivodu kapitoly, podstatnou roli v pre-
venci vyhoteni hraje vliv socialni opory. V pracovnim prostiedi jde o spolupracovniky, a
tak je vice nez vhodné, aby vedouci pracovnici podporovali tymovou spolupraci. Nejen, ze
dobré tymové prace vede k podstatné vét§imu vykonu, nez je soucet individudlnich vykoni,
ale je 1 zdrojem radosti a energie, které se pak promitaji v motivaci a vykonu zaméstnanct.
Mezi dalsi pozitiva tymové prace téz patii sdileni spole¢ného cile, v tymu je podporovana
spolehlivost a smysl pro zavazky, panuje zde vzéjemna diveéra a respekt (Bartosikova, 2006,
s. 51-52). Mezi dalsi pozitiva tymové prace bezesporu patii i pocit ,,nékam patiim, jsem

uziteCny a néco znamenam* (Bartosikova, 2006, s. 52-53).
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Jako dalsi preventivni opatieni Bartosikova (2006) navrhuje:

>

Zabezpedit moZnost regenerace. Mohou to byt napiiklad regeneracni programy,
poukazky na sportovni aktivity, rehabilitaci, plavani a na kulturni akce.

Péce o psychické zdravi. V psychicky naro¢nych profesich oslovit odborniky a pii-
zvat je ke spolupraci pfi ptipravé programi k osvojeni dovednosti nutnych pro pied-
chézeni stresu. Patii sem 1 organizace kurzii zaméfenych na osobnostni rozvoj, ven-
tilaci pocitii, praktickych nacvikl relaxaci apod.

Podpora ristu pracovniki. Organizace vzdélavani pro zvySeni kvalifikace zamést-
nancl, umoznit rotaci pracovnikd, tak aby méli moznost se podivat na jina praco-
visteé, stdze a studijni pobyty. Patii sem i ,,rotace odpovédnosti®, tj. stfidani pracovni
¢innosti v rdmci jednoho tymu.

Mapovani zatéZe. Snaha o rozpoznani zdroji stresu a vytvofeni naslednych opat-
feni.

ZvySeni participace pracovniki na rozhodovani. Umoznit zamé&stnanct vyjadfit
své nazory v piipad¢ pldnovanych zmén na pracovisti, kterymi mohou byt naptiklad

modernizace interiéru, prestavba, nakup novych pracovnik pomiicek atd.

Jako dal$i moZna preventivni opatieni v rdmci pracovniho prostiedi, uvadi Matousek (2003,

s. 58) nasledujici podnéty:

>

YV V V V V V

vV Vv

kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v pottebnych socialnich dovednostech
1 a dostate¢né dlouha praxe s klientelou;

jasna definice profesiondlni role pracovnika a néplné prace;

existence zacviku novych pracovniki;

moznost vyuziti profesionalniho poradenstvi;

pribézna supervize;

nasazeni vice pracovnikll v naroénych programech se skupinami klienti;
organizovani programd, pii nichz se klienti dostanou do jiného prosttedi (napt. po-
byty v ptirod¢);

omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty;

omezeni pracovniho ivazku a

kombinace pfimé prace s klienty s jinymi €innostmi, jeZ nezahrnuji pfimou praci

s klienty.
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V této praci byla problematika prevence rozdélena do dvou skupin, a to v zavislosti na pfi-
stupu a metodach cilenych na jedince a metody vztahujici se spiSe na pracovisté. Nékteti
autofi prevenci rozd€luji prevenci jako interni (odpovida trovni jedince) a externi (ma blize

k Grovni organizace).

Svamberk Sauerové (2018) vnima tedy interni prevenci jako vnitini, kterd spo¢iva piede-
v§im v yjasnéni si pochodt a pocitli, uvnitt kazdého jedince, kdy nejvhodnéjSim zptsobem
zvladani napjatych stavli mysli je dodrzovani psychohygieny. Souc¢asti duSevni hygieny by
méla se méla stat péce o vlastni t€lesné a dusevni zdravi (dostatek spanku, zdrava vyziva,
pohyb, smysl pro humor, radovani se z mali¢kosti, znat hranice svych moznosti, vyfazovat
problémy z bézného Zivota nebo umét relaxovat). Svamberk Sauerova (2018) zdiraziiuje

dulezitost vytvoreni si priorit, stanoveni si duleZitosti pracovnich i zivotnich ukoli.

Externi prevence dle Tosnera a Tosnerové (2002, in Svamberk Sauerova 2018) piedstavuje
predevsim Upravu vnéjsich podminek zaméstnance, at’ jiz jeho pfimym plsobenim nebo
s pomoci zam¢stnavatele a kolegl. Nejjednodussi, ale pomérné pracnou upravou je zmeéna
pracovnich podminek, zajiSténi mista, kam lze z pracovisté odejit a odpocinout si, spolupra-

cujici tym a zjednoduSeni administrativy.

Dulezitym faktorem vnéjsi podpory je téz stimulace spoluprace, vzajemné naslouchéani, mo-
tivaCni programy, uznani, konstruktivni zpétna vazba, jasn¢ vymezené kompetence a srozu-

mitelné pracovni podminky.

3.3 Supervize

Samostatnou kapitolu bychom chtéli vénovat supervizi, ktera patii mezi u€inné nastroje roz-
voje pracovnikll a zkvalitnéni préace, pfedev§im v oblastech zdravotnictvi, socidlnich sluZeb,
v privatnich psychoterapeutickych praxich, poradnach apod. Svoje misto ma i jako jeden

z nastroju prevence vyhoteni (BartoSikova, 2006, s. 60).

,Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision a ten zase z latinského
slova super —nad a videre = hledé&t, vidét zirat“. V anglictin¢ se vztahoval ptivodné na kaz-
dou situaci, v niZ povétena ¢i zkuSenéjsi osoba dohliZi na jinou osobu béhem provadéni né-
jakého tukolu (Havrdova, 2008, s. 17). Chapani pojmu supervize se ovsem v pomahajicich

profesich proménovalo tak, jak se ménila cela kultura a pohled na praci dohliZeni.
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Kolackova (in Matousek, 2003, s. 349) definuje supervizi jako ,,celozivotni formu uceni,
zaméfenou na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz je

kladen dtraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvofivém prostiedi.

Podobné supervizi definuje Simek (2000, in Bartosikova, 2006), kdy supervizi oznacuje jako
»formu uceni v bezpe¢ném, laskavém a tvotivém prostiedi, kde je v popiedi spise facilitatni
neZ kontrolni funkce. Tedy poskytovani podpory, objasnéni, ptipadné katarze.” Dle Simka

supervize vychazi predevsim z praxe a méla by s ni byt tizce spojena.

Supervizi provadi tzv. supervizor, ktery by m¢l byt divéryhodny, mit autoritu a zkuSenym
odbornikem. Miuze pusobit jako tzv. interni supervizor, v piipad¢, Ze je zaméstnancem
organizace v niz supervize probiha, nebo jako externi supervizor, kdy do organizace pfi-
chézi ,,zvenc¢i” a mize tedy nabidnout nezaujaty pohled na problém (Bartosikova, 2006, s.

62).

Supervize se zaméiuje jak na jednotlivce, tak na celé¢ tymy nebo skupiny spolupracov-
niki, kde se zabyva bud’ konkrétnimi pracovnimi otdzkami ucastnikil, nebo otazkami spo-
luprace piti feSeni riznych pracovnich tkold. Podle toho, komu je supervize uréena, se su-
pervize rozliSuje na individualni, skupinovou nebo tymovou. Supervidovani mohou byt
1ékafti, zdravotni sestry, vedouci pracovnici, za¢inajici pracovnici, studenti, cely pracovni

tym nebo celé zatizeni.

,,Cilem supervize je zlepSeni pracovni situace, pracovni atmosféry, organizace prace a kom-
petenci odpovidajicich specifickym tkolim. Je orientovana na podporu kvality prace i vza-

jemné spolupréace a na uceni spojené s praxi (Bartosikova, 2006, s. 61).

Supervizi v pomahajicich profesich lze vidét jako ,,organizovanou pfiilezitost k sebereflexi,
ktera se zamétuje na rizné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci a podpofit pro-

fesni rst pracovnika® (Bartosikova, 2006, s. 61).

ZjednodusSen¢ by se da fici, Ze supervize je o vSem, co prace s lidmi pfindsi. Mize byt za-
méfena na porozumeéni vztahiim, miize se tykat pocit spojenych s praci, feSeni konfliktt,
podpory zaméstnanci, a dokonce i prevence hoteni atd. Supervize ma Siroky zabér a zalezi
na tom, co supervidovani nejvice potiebuji, co dilezitého maji v praci k feSeni. Supervize
je, mimo jiné, i pfimym a nepfimym zptsobem dalSiho vzdélavani.

Rozlisuji se 3 typy supervize, a to na administrativni, vyukovou a podptrnou. Pfi admi-

nistrativni se vychazi z toho, Ze supervidovany ma naplnit urcit¢ danosti a supervizor
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k tomu napoméha. Hlavnim pfistup této supervize spociva predevsim k objasiiovani a moti-

vovani supervidovaného.

Dalsim typem je supervize vyukova a jak uz vyplyva z jejiho nazvu, klade dliraz na znalosti,
dovednosti a postoje. Supervizor pouziva raznych metod k motivovani adepta ke kladeni
otazek a formulace potieb, snazi se ho pfivést k novému poznéni, osvojeni novych doved-

nosti a ziskani nového postoje.

Poslednim typem je supervize podpurna, nékdy také zvana poradenska a slouzi predevsim
k dodévani sily a odvahy supervidovanému ke snéasent stresu, zvladani vlastnich reakci, pte-

konavani obtizi v praci, ve vztazich s kolegy a s vedenim organizace (Bartosikova, 2006,

63).

Podle Havrdové a Kaliny (2003, in BartoSikova, 2006) je supervize provadéna pravidelné
v intervalech v souladu s cili organizace, do jejiz organizacni struktury je zabudovana, mize
vSak byt i prilezitostna, neformalni, dle potieby néco fesit. Existuje i krizova supervize, ktera

muze byt vyzadéana ¢i vynucena okolnostmi.

Tam, kde se pracovnici pfestanou ucit a vyvijet, se objevuje ztrata zajmu a apatie. Supervize
napomahd i tomuto jevu tim, Ze pomahd pribézné vytvaret ,,ulici prostiedi (BartoSi-

kova,2000, s. 63).
Balintovské skupiny

Jednim z typt supervize, kterd je pomérné zndma a rozsifena, jsou tzv. balintovské skupiny.
Jejich kofeny sahaji az do 50. let minulého stoleti, kdy anglicky (mad’arského ptivodu) 1ékar
— psychoanalytik Michael Balint doSel k pfesvédceni, Ze se 1ékat musi zabyvat nejen paci-
entovou nemoci, ale celym clovékem v kontextu jeho celého Zivota. V roce 1957 vydal za-
kladni praci Lékar, jeho pacient a nemoc a od 60. let 20. stoleti je balintovsky zplisob prace
vyuzivan i v ostatnich poméhajicich profesich, protoze prace s lidmi vZdy ptinasi problémy

(Matousek, 2003, s. 350).

Dle Haskovcové (2000, in Bartosikova, 2006) jsou balintovské skupiny ,,jednim z typt su-
pervize, které se zabyvaji vztahem zdravotnik-pacient. Pozornost se pii nich zamétuje jak
na tézkosti pacienta, tak na tézkosti zdravotnika referujiciho o spole¢né praci. Tyto skupiny
stoji za zminku, protoZe se u nas ve zdravotnictvi uplatiuji jiz od 80. let. ,,U¢ast na téchto
skupinach pomaha porozumét vztahu k nemocnému, k druhym lidem 1 k sob& a mize byt 1

cestou k osobnostnimu zrani®.
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Prace v balintovské skupiné ma dany postup, ktery se sklada z péti fazi, jimz predchéazi vy-
zva vedouciho skupiny k predlozeni problému ze strany uc¢astnikd. Pomoci demokratického
hlasovani je vybran jeden ptipad, kterému se posléze skupina vénuje. Nyni si uvedeme vsech
pet fazi:

1. faze: Expozice pripadu — v této fazi n€kdo z ucastnikl nabidne ptipad, ktery fesi a
se kterym by chtél pomoci.

2. faze: Otazky — ucastnici se doptavaji na okolnosti, které pottebuji védét, aby si mohli
vytvorit uceleny obraz.

3. faze: Fantazie — v této fazi si Gcastnici sd€luji nahlas, co je k ptipadu vedlo, co si
predstavuji o citech a vztazich jednotlivych postav zaangazovanych v ptipadu a pied-
kladatel pouze nasloucha.

4. faze: Praktické naméty k reSeni — GiCastnici sdéluji, jak by dany problém fesili oni
sami, jak postup by zvolili. Pfedkladatel i v této fazi pouze nasloucha.

5. faze: Vyjadreni protagonisty — az v této fazi dostava predkladatel prostor k vyjad-
feni k tomu, co slySel ve 3. a 4. fazi a mize okomentovat, co se dozvédél a co mu

pripada uzite¢né (Kopftiva, 1997, Bartlova, 1998 in Matousek, 2003).

Na zavér muze vedouci podpoftit ti¢astniky k tomu, aby vyjadiili k predkladateli pod-

poru, at’ uz formou poslani pozdravu nebo neverbalnim zptisobem.

3.4 Lécba burnout syndromu

At uz se jedna o prevenci ¢i 1é¢bu syndromu vyhoteni, da se fici, Ze vétSina krokt je shodna
a prekryva se. Pfesto povazujeme za diilezité si pfipomenout n¢ktera specifika, ktera se vzta-

huji jenom na 1écbu.

Pokud uz ¢lovek trpi syndromem vyhoteni, v prvni fad¢ je dilezité, aby si vibec uvédomil,
Ze néco neni v potfadku, aby byl cloveék srozumén s tim, Ze trpi syndromem vyhoteni a Ze se
jedna o vazny stav (Jeklova, Reitmayerova, 2006 in Ptadek, Celedova a kol., 2011).

Na cesté za vylécenim je nutné jako prvni zacit vnimat smysluplnost vlastni prace a vlastniho

zivota. Smysluplnost prace je zdkladnim prvkem celkové zivotni spokojenosti a tvoii téz

jednu ze zakladnich slozek smysluplného byti (Kiivohlavy, 1998 in Ptace, Celedova a kol.).

vvvvvv

socialni opora a okoli. Oporou je mysleno podpora lidi v bliz§im i vzdalenéjSim okoli, ro-

dinu, ptatele, spolupracovniky apod.
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V pracovni oblasti I1ze uskutecnit fadu opatieni, které¢ pracovni podminky zlepsi a omezi
stresory souvisejici s nasi praci. Vedle toho je téz dilezité ujasnéni pracovnich ukoli tak,
aby je byl pracovnik schopen zvladnout. Za stézejni je pak odd¢€leni prace a cau na odpocinek

(Jeklova, Reitmayerova, 2006 in Ptacek, Celedova a kol., 201 1).

Ze strany zamé&stnavatele je mozné ucinit fadu opatieni. Jednim z takovych je odd€leni pra-
covnika od zdroje problému a Gprava pracovnich podminek, at’ uz je to zména pracovni na-

plné nebo pracovniho kolektivu (Rush, 2003 in Ptacek, Celedova a kol., 2011).

Je vyhodnéjsi upravit podminky pro zaméstnance tak, aby byl schopny ve své praci pokra-
¢ovat nez iniciovat jeho odchod. Odchod ze zaméstnani neni vzdy tim nejvhodnéj$im fese-
nim, protoze pracovnik si své problémy pienési do jiného zaméstnani (Jeklova, Reitmaye-
rova, 2006 in Ptadek, Celedova a kol., 2011). Nejefektivngjsim fesenim se stle jevi snaha o
feSeni této osobni krize pomoci pfehodnoceni svého stavu, spolecné s vyuzitim odborné po-
moci zvenéi at’ je to supervize nebo psycholog (Jeklové, Reitmayerové, 2006 in Ptagek, Ce-

ledové a kol., 2011).

K pravidelnému zhodnoceni, korekei profesionalniho chovani a zajiStovani prevence se po-
uziva také proces zvany supervize. Jak jsem si jiz vysvétlili v pfedchozi kapitole, jedna o
systematickou pomoc pfi feSeni profesionalnich problému. Dle Tosnera a ToSnerové (2002,
in Ptacek, Celedova a kol., 2011) je pravidelna supervize jednim z nejlepsich preventivnich

opatfeni proti syndromu vyhoteni.

Pokud bychom chtéli shrnout diilezité kroky tykajici se uspésné 1écby syndromu vyho-

Feni, byly by to dle Ptacka, Celedové a kol. nasledujici ¢innosti:

A\

Vytvorit si jisty odstup od klientt;

Dusledné oddélovat pracovni zivot od osobniho;

Nepotlacovat své pocity, ale mluvit o nich;

Zatadit pfestavky a ¢as na odpocinek;

Vyhnout se osobnimu prozivani pracovnich problémti, tj. vztahovani k vlastni osobg;
Pocitat se stresujicimi situacemi a piijimat je aktivng;

Byt otevieny k tomu, co se déje kolem;

Udrzovat kolem sebe dobré socialni zazemi a vztahy s druhymi lidmi;

Nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti;

Vytvateni pfirozené¢ho vztahu k préci a dalSim zivotnim aktivitdm a

YV V V V V V V V V VY

Ziskani a ptevzeti profesionalni autonomie opory.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tématem diplomové prace je prevence syndromu vyhoteni u pracovnikit pomahajicich pro-
fesi. V teoretické Casti této prace jsme si vymezili pojmy, tykajici se poméhajicich profesi,
syndromu vyhoteni a podrobné se zabyvali prevenci. V navazujici praktické ¢asti se budeme
vénovat vyzkumu, ktery se bude zabyvat tim, co je pficinou a jakou prevenci vyuzivaji pra-

covnici pomahajicich profesi u syndromu vyhoteni.

Na zakladé vyzkumného problému si nejprve stanovime vyzkumny cil a vyzkumné otazky,
poté zvolime vhodny vyzkumny postup a techniku sbéru dat. V neposledni fadé popiseme

zpusob vybéru vyzkumného vzorku, zpracovani a analyzu dat.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Formulovani vyzkumného problému znamena jasn¢€ pojmenovat, ¢emu se bude vyzkum veé-
novat, pfi¢emz bychom méli vychézet z toho, jak jsme definovali své vyzkumné cile (Sva-

ficek a Sed'ova, 2007, s. 64).

»Vyzkumny problém je néco, co se odehrava v socialni realite, a je to svym zpiisobem pro-
blematické. Zaroven je to v idedlnim pripadeé néco, cemu plné nerozumime, nebo s tim neu-
mime zachdzet, a proto potrebujeme o daném jevu ziskat vice informaci*. ,,Schopnost ziska-
vat nové a nepredpokladané informace je pokladana za jednu z hlavnich deviz kvalitativniho
vzkumu (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 64-65). Problematika syndromu vyhoteni sice jiz
byla prozkoumana v obecné roving vycerpavajicim zptisobem, nicméné zvoleny zptisob vy-

zkumu ndm umozni jit vice do hloubky a ziskat ptipadné zcela nové informace.

%

Cil vyzkumu: Zjistit, co je pti¢inou a jakou prevenci vyuZzivaji pracovnici v pomahajicich

profesich u syndromu vyhoteni.

Hlavni vyzkumna otazka: Co je pficinou a jakou prevenci vyuZzivaji pracovnici v poma-

hajicich profesich u syndromu vyhoteni?
Diléi vyzkumné cile:

1. Zjistit, jestli pracovnici pomahajicich profesi maji povédomi o syndromu vyhoteni, jeho

prevenci a jaké konkrétni ¢innosti a aktivity v rdmci prevence podnikaji.
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2. Zjistit, jestli pracovnici pomahajicich profesi maji néjakou osobni zkusSenost se syndro-

mem vyhoteni nebo jeho ptiznaky, a jak tuto situaci fesili.

3. Zjistit, jakou roli hraje socialni sit¢ v prevenci syndromu vyhoteni.

Z téchto vyzkumnych cilti vyplynuly nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
Diléi vyzkumné otazky:

1. Maji pracovnici pomdhajicich profesi povédomi o syndromu vyhoteni, jeho prevenci a

co oni sami v rdmci prevence podnikaji?

2. Maji pracovnici poméhajicich profesi néjakou osobni zkusenost se syndromem vyhoteni

nebo jeho piiznaky? Pokud ano, jak tuto situaci fesili?

3. Jakou roli hraji socialni sité v prevenci syndromu vyhoieni?

4.2 Vyzkumny pristup a technika sbéru dat

Pro tento vyzkum jsme si zvolili kvalitativni vyzkum, jelikoZ umoziuje se dozvédét o zkou-

maném jevu vice a ziskat detailnéjsi informace, které bychom jinak v rdmci kvantitativniho

vyzkumu neziskali.

»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace* (Strauss a Corbinova,
1999, s. 10). Dle Strauss a Corbinova (1999) se takovyto vyzkum miize tykat Zivota lidi,

ptibehtl, chovani nebo i1 vzajemnych vztaht.

Vzhledem k vybranému tématu se zdéala zvolend forma vyzkumu jako vyhodna, jelikoz
umoziuje vyzkumnikovi nechat vice prostoru i€astniklim vyzkumu a neomezovat je pfipra-

venymi dotazniky.

Jako konkrétni techniku pro ziskani informaci jsme si zvolili polostrukturovany rozhovor.
Pro tento rozhovor jsme si zvolili nasledujicich otazky, tvotici ramcovy scénar rozhovoru:
1. MiiZzete mi fict néco o sobé a o Vasi profesi? (Je Vase prace narocna? Pracujete s lidmi?)

2. Slysel(a) jste nékdy o syndromu vyhoteni?
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3. D¢late néco v ramci prevence syndromu vyhoteni? Pokud ano, mizete mi fici, co kon-

krétne?
4. Zahrnuje to néjakym zpiisobem i rodinu, ptatele nebo dalsi blizké osoby?

5. Mate n¢jakou osobni zkusenost se syndromem vyhoteni nebo nékterymi jeho ptiznaky?

6. Co jste délal(a)? Obratila jste s timto problémem na né¢koho?

4.3 Vybér tcastnikii vyzkumu a vstup do terénu

Jelikoz byl tento vyzkum zaméfen na pracovniky pomahajicich profesi, jako pfirozeny se
jevil prosty zamérny vybér. Hlavni kritérium byla vykonavana profese, kterd se fadi mezi

pomahajici profese.

Na zacatku bylo osloveno nékolik osob z blizkého okoli, ktefi plisobi v poméhajicich profe-
sich, kteti mé posléze doporucili a nasmérovali dale. Tato doporuceni se ukazala jako velmi
napomocna, jelikoz vyvolala vétsi daveéru ucastniki viici vyzkumnikovi, a tim paddem umoz-

nila otevienéjsi rozhovory.

Samotny vyzkum probihal od Gnora do biezna 2019, kdy jiZ v tinoru doslo k prvnimu kon-
taktu a osloveni potencidlnich ucastnikl vyzkumu, v bfeznu jsme se domluvili na konkrétni
schiizky. Celkové bylo osloveno 13 potencialnich ucastnikii, z toho doslo k 7 setkanim.
V prubéhu meésict Cervna a Cervence byli ti€astnici kontaktovani znovu pro doplnéni infor-

maci, tykajici se délky praxe.

Setkani byla uskute¢néna prevazné ve Zlinském kraji a v Praze, zpravidla v pracovnim nebo
domacim prostiedi ucastnikti. Dvé setkani byla uskuteénéna v kavarnach, coz se posléze
ukazalo jako nejméné vyhovujici prostiedi pro tcel naseho setkani. Na kazdém setkédni byl
ucastnikiim vysvétlen cil vyzkumu, pribéh, postup a byl jim dan téZ prostor pro jejich do-
tazy. Nejvétsi obavy se tykaly zvefejnéni poskytnutych rozhovort. Uastnici byli ujisténi,
ze tento vyzkum je zcela anonymni a Ze vzhledem k citlivosti poskytnutych dat, nebude

zadny kompletni piepis zvetejnén.

Az poté, co jiz ucastnici neméli zadné dalsi otazky a citili se pfipraveni, jsme provedli na-
hravany rozhovor na mobilni aplikaci a spole¢né€ jsme prosli predptipravené okruhy.

Po ukonceni schliizky byly nasledné zvukové zdznamy doslovné piepsany do textové podoby

jako podklad pro dalsi zpracovani.
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Z divodu etickych pravidel a anonymity, byla kazdému ucastnikovi vyzkumu pfid€lena

znacka, viz tabulka ¢. 1.

Pro ucely vyzkumu bylo pouzito nakonec 7 zaznam1.

Oznaceni Pohlavi Profese Misto rozhovoru Délka

ucastnika praxe

vyzkumu
A zena socialni pracovnik pracovisté 21 let
B zena socialni pracovnik domov 25 let
C zena animatorka v socidlnich sluzbach | domov 20 let
D zena vedouci socidlni pracovnik pracovisté 11 let
E zena détska klinicka psycholozka pracoviste 24 let
F zena socialni pracovnik domov 22 let
G zena specialni pedagog domov 7 let

Tabulka ¢. 1: Prehled ucastnikii vyzkumu a jejich charakteristika (viastni zdroj, 2019).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Jako vhodny typ analyzy ziskanych dat, byla pouzita metoda zakotvené teorie. Podle
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 15) je tato metoda zalozena na systematickém souboru po-
stupti ke tvorb¢ induktivné odvozené zakotvené teorie o néjakém jevu. Cilem této metody je

vytvoreni teorie, ktera vérné odpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji.

Zékladni postup zakotvené teorie srozumitelnd popsali Svaticek a Sed’ova (2007, s. 87), kdy

¢leni postup na nasledujici etapy:

1. sbér dat, ktery sméfuje k teoretické nasycenosti kodi;

2. kédovani materialu smétujici k vytvoreni zakladnich kategorii a

3. konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi teoriemi.

Tato stadia se vzajemné piekryvaji a jedno se realizuje vzdy s ohledem na druhé.

Prvni etapa v ramci postupu zakotvené tedy predstavuje vstup vyzkumnika do terénu, zis-

kani dat a ptfevedeni do formy, aby data byla ptipravena pro dalsi zpracovani.

V nasem piipad¢ to znamenalo vybér Gcastnikl vyzkumi, provedeni rozhovori a nasledné

pfevedeni mluveného slova do pisemné podoby.

Druhé etapa predstavuje tzv. kodovani. Dle (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 211) existuje po-
mérné univerzalni a velmi efektivni zpiisob, jak nastartovat analyzu dat, a to pomoci otevie-
ného kodovani. Oteviené kodovani je technika, kterd byla vyvinuta v rdmci analytické teo-

rie, a ktera diky své jednoduchosti je pouZivana v Siroké Skale kvalitativnich projektt.
Dalsim postupem v ramci zakotvené teorie je axidlni kodovani a jako posledni fazi je selek-
tivni kodovani.

Poté, co jsme si objasnili teoretické postupy analyzy a zpracovani dat, pfistoupime ke kddo-

vani, konkrétn¢ otevienému kodovani.
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5.1 Otevrené kodovani

Postup oteviené¢ho kodovani je takovy, ze jako prvni rozdélime analyzovany text na jed-
notky, kterymi mohou byt naptiklad slovo, véta, odstavec apod. Posléze takto vzniklé jed-

notce pfidélime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni.

Timto zpisobem jsme ziskali celkem 27 koda, které byly nasledné slouc¢eny do 7 nasleduji-

cich kategorii:

ZNALOST SYNDROMU VYHORENI | Teorie ze $koly
Skoleni od zamé&stnavatele

Supervize vedoucich pracovniki

DUVODY VYHORENI Narocnost povolani
Péce o blizké
Nepohoda v partnerském zivoté

Chybé¢jici hranice

PROJEVY VYHORENI Unava

Negativni pocity vici lidem

FORMY POMOCI Odborna pomoc
Zmeéna zamgestnani
Odpocinek

Rozdéleni tkolt

ZDROJE JAKO PREVENCE Duchovno
Ptiroda

Cas pro sebe
Sportovni aktivity

Pratelé
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POUCENI Z MINULOSTI Nastaveni hranic
Dobré pracovni vztahy

Ptiznivé pracovni podminky

Tabulka ¢. 2: Prehled kategorii a kodii (vlastni zdroj, 2019).

Nyni pfejdeme k interpretaci ziskanych kategorii z otevieného kodovani, pticemz nas text

bude dopliiovan vyroky ucastnikii vyzkumti.

Pro tento ucel, pro zajisténi anonymity, bylo tcastnikiim pfirazeno oznaceni pismeny od A
— G. Taktéz vyuZijeme Ciselné oznaceni radku, které bylo vyuZito pfi otevieném kddovani.
Kombinaci pismene a ¢isla tedy budeme odkazovat na konkrétniho ucastnika a jeho vyrok.
Naptiklad Al odkazuje na ucastnika s oznaCenim A na vyrok, ktery se nachazi v prvnim

radku textu prepsaného rozhovoru.

ZNALOST SYNDROMU VYHORENI

Tato kategorie byla vytvofena na zéklad¢ téchto kodu:

» Teorie ze Skoly
> Skoleni od zaméstnavatele

» Supervize vedoucich pracovnikii

Interpretaci nové vytvotenych kategorii otevieme kategorii, kterou jsme nazvali ,,znalost
syndromu vyhoteni®, protoZe toto byla prvni otazka, kterou ti€astnici vyzkumu slySely, spo-

le¢né s dalsi, kdo nebo co je zdrojem jejich informovanosti.

Je to pravé neinformovanost nebo jen ¢astecnéd informovanost o syndromu vyhoteni a jeho
prevenci, co byva jednou z p¥i¢in psychického vyhoteni i zdrojem jinych problémi. Ucast-
nice C toto odpovédé€la na otdzku, jestli si mysli, Ze Skoleni o syndromu vyhoteni je dileZzité:
“To urcite. A tady nejde jenom o syndrom vyhoreni, pro nas je dulezité védet i o ostatnich
vécech behem prace. Jak se vhodné starat o klienty, jak se presprilis nevydavat z energie, co

delat s riiznymi emocemi a tak... “ (C38-C40).

Jak jiz napovida prvni kéd, jednim z diilezitych zdroji informaci bylo Skolni vzdé¢lani, kon-
krétn€ byly informace o syndromu vyhoteni sou¢asti u¢ebnich osnov oborti Specidlni peda-
gogika a Psychologie na vysoké skole. ,, Tak jako my jsme se seznamovali viastné jako...ne-
venovala jsem se vyslovené studiu syndromu vyhoreni, ale samoziejmé jako soucast toho,

toho spektra, co se miize pomdahajicim profesim prihodit, to bylo “ (E58-E60). Nebo ,,Tak se
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syndromem vyhoteni jsem se potkala vlastné v ramci svého studia na vysoké skole...*

(G27).

Mnohem castéji vSak zaznéla zkuSenost pii rozhovorech se socialnimi pracovniky, kde je
toto téma velmi aktudlni a je béZnou soucasti Skoleni, které poskytuje zaméstnavatel. Napii-
klad ucastnice C zminila: ,,Co si vzpominam, tak ja osobné uz jsem byla minimalne na 3
riiznych Skolenich o syndromu vyhoreni... V tomhle sméru je na tom socidlni péce dobre...
(C15-C16). Dalsi ucastnice se vyjadiila takto: ,, No, ja jsem byla teda uz letos na skoleni
ohledné syndromu vyhoreni a manipulace. To bylo takové prijemné dvoudenni Skoleni... "
(F20). Jsou to opét socidlni pracovnici, ktefi maji nejenom moznost ziucastnit se organizo-
vanych skoleni svym zaméstnavatelem, ale téZ jsou vedeni svymi nadfizenymi a toto je jedna
z forem, jak se o vyhoteni dozvi. V ur€itém smyslu jsou i pod drobnohledem svého nadtize-
ného, ktery dohliZzi, jestli nejevi ptiznaky vyhoteni. Zde uvedu vyrok ucastnice D, kterd pi-
sobi na vedouci pozici v socidlnich sluzbach: ,, Porad vysvetlovat, porad vysvetlovat a ¢lovek
musi mit jako v hlavé srovnané, zZe tu praci md rad, proc ji déla, protoze jinak myslim, Ze

tam by jako, tam by vyhorel taky strasné rychle* (D16-D18).

DUVODY VYHORENI

Tato kategorie zahrnuje nasledujici kody:

» Naro¢nost povolani
» Péce o blizké

» Nepohoda v praci
» Chybéjici hranice

Na této kategorii je jiz velmi dobfe vidét vzajemnd souvislost a provazanost s ostatnimi ka-
tegoriemi, kdy rodina miZe byt nejenom zdrojem nasi psychické pohody a sily, ale zaroven
muze figurovat jako jedna z pfic¢in vyhoteni, jako tomu bylo u Gc¢astnice C, kterd na pozadani
o sdileni své zkuSenosti s vyhotenim odpovédéla: ,,Tak to bylo v dobé, kdyz jeste u nas Zila

nemocnd maminka a ja kromé prace musela zvladat jesté péci* (C26-C27).

Ale je to pfedevsim naro¢nost povolani, co byva nejcastéji zminovano v kontextu s vyhote-
nim a na co poukdzala vétSina Ucastnic vyzkumu. ,,Asi se da fici, ze prace je v mnoha ohle-
dech naro¢na. Nikdy nelze fici, co se stane nového...“ (B2-B3) nebo ,,...uz v nemocnici, kde
jsem byla asi 20 let, a pracovala v tfisménném provozu byla prace zajimava, ale fyzicky 1

psychicky naroéna* (B3-B5). Ucastnice E se podélila o tuto zkusenost: ,.4 Fikala jsem si, Ze
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praveé na deétsky psychiatrii mé to pomeérné frustrovalo...eh ...ze jsem citila, ze bud’ zacnu
delat tak néjak mechanicky a nebudu se do toho moc vkladat, nebo se z toho sama zblaz-
nim...” (E44-E46). Jako narocnou popsala svoji praci i ucastnice G: ,,Po psychické strance
ano, po fyzické moc ne. ... Po té psychicke strance si myslim, Ze je, protoze clovek nevidi brzo
néjaky jakoby ovoce svy prace. A mnohdy to dopadne tak, zZe to nedopadne tak, jak si ten
clovek treba mysli* (G18-G20). S pracovnim prostiedim souvisi i dal§i mozny spousté¢ vy-
hoteni, a to Spatné vztahy na pracovisti, které zminovala tataz ucastnice. Pro lepsi pochopeni
je tieba vysvétlit, Zze jde o fadovou sestru, ktera pracuje jako specialni pedagog a kterad se
svetila s nepiijemnymi vzpominkami z doby, kdy pracovala v cirkevnim prostiedi. ,,Kazdo-
padné jsem chtéla z toho mista odejit” (G51). ,, To jsem udélala...Fikala jsem, Ze uz nikdy
nechci pracovat v cirkevnim prostiedi, kviili vztahiim, kviilli prosté nepochopeni a tak. A
pravé i kvili jakoby opusténi od téch nejblizsich v tom kolektivu‘* (G52-G54). Z toho vyroku
je zaroven i jasné, jaké kroky byly ucinény pro feseni této situace, coz znovu potvrzuje pro-

vazanost vSech kategorii.

Chybéjici hranice jsou dal$im a poslednim kddem, spadajicim do této kategorie a z rozho-
vorl s Gcastnicemi vyplynulo, Ze je to celkem b&zny jev, a to pfedev§im u nezkuSenych,
zacinajicich pracovnikll. Vyplynulo to z reflexe zkuSenych pracovnic, které si béhem nasich
rozhovort ¢asto vzpomnély na své zacatky a zaroven to vidi i u svych zacinajicich koleg.
Je to pravé nastaveni hranic, které vnimaji ucastnice jako jeden ze zpisobi prevence a zaro-
ven jako chybu v minulosti, ze které se ponaucily. Vystizn€ to popsala opét ucastnice G
slovy: ,,...jenomze ta prace mé zacla cim dal tim vic pohlcovat, ja jsem si praci zacala brat
domii, nedokdzala jsem zavrit dvere...takze byt uz jsem v prdaci nebyla, tak vilastné porad
Jjsem komunikovala s tema lidma...nebo jsem jako by hodné angazovala do riznych veci*

(G34-G37).
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PROJEVY VYHORENI
> Unava

» Negativni pocity vici lidem

Jsou to pfedevsim pocity tinavy, naStvanosti a vzteku vici lidem, které zaznély béhem rozh-
ovortl. A byla to pravé délka symptomu a nenastupujici tleva ani po odpocinku, co vedly
ucastnice v ramci sebereflexe k poznani, ze jiz nejde o béznou tnavu ¢i vztek, ale ze se jedna
o vazné¢jsi problém, ktery je tieba fesit. V nékterych piipadech si s tim poradily samy, v
jinych pomohl zasah zkuSenych vedoucich jako v piipadé Gcastnice D: “...kdyZ jsem praco-
vala jakoby s rodinou na zacatku, tak jsem zazila uplné takovou situaci, kdy mi ta klientka
fakt jako, hmmm, nenastavila jsem tam hranice, kdy mé zneuzila a pak jsem méla pocit toho
nastvani na toho clovéka” ... ’ja jsem pak do té rodiny nechtéla chodit” ... "moje nadrizend
to pojmenovala (mysleno vyhoreni)” ... ’tak udélala vyménu pracovnika” (D74-D76, D81,
D83).

FORMY POMOCI

» Odborna pomoc
» Zména zaméstnani
» Odpocinek

> Rozdéleni ukola

Z ptedchozi kategorie jiZ vyplynula jedna z forem pomoci a to zména zameéstnani, ktera byla
iniciovana pfimo castnici, nebo “vymeéna pracovnika” v ptipadé problematického vztahu s
klientem. Dalsi z forem odborné pomoci, které¢ vyhledaly ucCastnice s projevy syndromu
vyhoteni nebo v akutni fazi, byla odborna pomoc a to konkrétné pomoc psychologa nebo
I¢kate, nebo obou odborniki, které ucastnice vyhledaly v momenté, kdy zjistily, Ze néco
neni s nimi v pofadku, Ze to sami nezvladnou a Ze je potieba to zacit fesit. “Tak vyhledala
Jjsem psychologa, protoze jsem méla i projevy fyzicke, tak jsem prosla riuznyma vySetrenima,
neurologickyma a ja nevim, co vsecko...” (A25-A26) nebo “Abych pravdu rekla, prvni jsem
Sla po odborné pomoci...Nasla jsem si u nas psychologa, a pozadala ho o pomoc” (B48-

B49).

V nékterych ptipadech projevll vyhoteni, se Gi€astnice snazily pfedevSim zatadit vice od-
poc¢inku do svého Zzivota: “A moznd jsem vice zacala odpocivat a uzivat si volnych dni”

(AB46-B47). “...nepomohlo se mi z toho vyspat, ta energie se mi neobnovila, trvalo to déle”
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(C25). Tataz ucastnice kromé odpocinku téz hledala pomoc svych rodinnych ptislusniki a
pozédala je rozdéleni péce o nemocnou maminku: “Museli jsme se podeélit o péci o maminku
v ramci rodiny a Sirsiho pribuzenstva. A pak jsem musela hodné odpocivat. Kdykoliv to slo,

kdykoliv byla chvilka, tak jsem odpocivala” (C26-C28).
ZDROJE JAKO PREVENCE

Tato kategorie se ukazala byt jako velmi dilezita, ucastnice o ni rady hovotily a pfindsely

zajimavé podnéty. Ty pak byly shrnuty do péti nasledujicich kodu:

Cas pro sebe
Pfiroda
Sportovni aktivity
Pratelé

Duchovno

Rodina

YV V V V V VY

V momenté€, kdy jsem se v rdmci rozhovort zeptala, jaké kroky podnikaji v ramci prevence,
vSechny ucastnice se rozzatily a jmenovaly spousty aktivit a ¢innosti, které provozuji a které

je nabiji.

Velmi béZznou potiebou u pracovniki, ktefi se staraji o jiné lidi, jsou potieba ticha, klidu a
samoty. Tim, Ze se ptes den pohybuji mezi lidmi, kde probihé neustala komunikace a hledani
feSeni na jejich problémy, tak pak ve volném Case potiebuji naprosty opak ve smyslu ticha,
klidu, samoty a ani nic nefesit. A tyka se to vSech bez vyjimky, rodiny i pratel. V ramci
zjednoduseni byly tyto potfeby shrnuty pod koéd “Cas pro sebe”. Zde uvadime vyroky

I3

nekolika ucastnic. “...jd, mné kdyz se nahlasi navstéva, tak ja reknu, Ze ne. Prosté, pro mé
je navstéva fakt umor, protoze ja nechci nikoho videt a slyset, protoze v prdci neustdle
mluvim...Pro mé jako néjaka dvouhodinova navstéva v pracovnim tydnu je prosté strasnd
predstava” (D134-D137). “A ti kamaradi maji také takové tendence resit problémy a ja mam
pak pocit, ze pracuji i doma” (D140-D141). “...tak upiné nejradéji jsem doma, na zahrade,
takovy I ten relax...rada jsem v tichu...jakoby kompenzuji tu narocnost toho povolani, jakoby
dobijim baterky...” (F8-F10). “A to si myslim, Ze je taky dulezity, mit tu chvilku sam pro
sebe, aby clovek prosté neskoncil” (G167-G168). “JakozZe prosté nic neresit. Prosté prijit

domiit a nic neresit” (A48).
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Vedle potieby ticha, klidu a ¢asu pro sebe, které hraji velkou roli v rdmci prevence a které
obvykle kompenzuji ndrocnost a vypéti z prace v pracovnich dnech, pfiroda, pohyb na

‘

vzduchu a sportovni aktivity jsou take velmi vitané. “...takze doma mame velkou zahradu,
mam slepice, kocku, psa ...A vlastné je tady toto je kompenzace toho stresu v to praci. No...”

(F13-F14). “A hlavné chodim, do lesa na vychazky nebo je tak odnikud nikam” (B16-B17).

Navstéva pratel na jedné stran€ neni az tak oblibend ¢innost v béznych pracovnich dnech,
ale jinak ucastnice vyzkumu vnimaji socialni konktakty jako dulezity zdroj jejich pohody.

“...obcas zajdu s kamaradkou na vino, nebo jen tak splkneme.” (B12-B13).

Po dotazu, ktera z téch ¢innosti, aktivit, potieb je nejdulezitéjsi v zaveéru vyplynulo, Ze je to
vlastné pestrost, §ife situaci, ¢innosti, socidlnich kontakti a duchovna, které dodéavaji jako
celek energii, silu a pohodu. Nejlépe to asi vystihla Gc¢astnice C, kterd na muj dotaz, jestli je
dualezitd i rodina v ramci prevence, odpovedéla: “Nejen rodina, ale i ten odpocinek, ticho,
priroda, duchovno, pratelé, sdiléni s kolegy v praci, lepsi organizace prace, snaha
nezachranovat svet...To vSechno je dilezité, kazda osoba a kazda cinnost ma své misto.
Hodneé zdlezi I na case, jednou pomiize to, podruhé néco jiného, vsechno je diilezité, vsechno

ma své misto.”” (C33-C36).

Casto v odpovédich padlo i slovo rodina, nema vsak tak jednozna¢ny vyznam, jak by se
mohlo zdat. Kdyz se fekne slovo rodina, vétSina lidi mé spojeno toto ptibuzenské uskupeni
prevazné s n¢jakou formou podpory, jistoty nebo zdroje klidu. Z toho vyzkumu nam ale vy-
plyva, Ze vnimani rodiny mliZe byt i jiné, a Ze rodina ne vzdy musi byt nositelem piijemnych
pocitl, ale byt i zdrojem nerozuméni, tnavy, v extrémni situaci i samotnou pficinou vyho-
feni.

V néekterych situacich rodina plisobi spise jako podpirna sit’. V jedné konkrétni situaci ro-
dina sehrala podptlirnou roli a zaroven byla 1 formou pomoci, kterou vyhledal jeden z ¢lent
rodiny, ktery byl pietizen povinnostmi. Uéastnice G: ,,Jd si tieba této rodiny (cirkevni ro-
diny) vazim hodné, protoze mi v dobé, kdy ja jsem hodné, byla uplné psychicky na dné, tak
oni (sestricky) mé tady podrzely... “ (G142-G145).

Diilezitou a mozna i klicovou roli rodiny ve smyslu zivotni naplnénosti, popsala tcastnice E
jako reakci na dotaz, jaky ma rodina vliv na psychickou pohodu ucastnice. Odpovédi bylo:
,,jakoby ta spokojenost vlastné Zivotni...to, kdy jsem viastné nasla Zivotniho partnera a man-

zela a néjak cela moje osobni situace se stabilizovala...v tom, Ze jsem vlastné po ty rodiné
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touzila a narodilo se nam dité...to urcité prineslo do toho myho zZivota takovej jakoby klid,
pohodu, stabilitu...“ (E86-E89). Domnivame se, ze takto hluboky vhled a pfesny popis
umoznila dobra schopnost sebereflexe a psychologické vzdélani ucastnice. Diilezitost po-
hody a harmonie rodiny nicmén¢ vyjadiily vSechny ucastnice, at’ uz §lo o primarni rodinu,

partnersky vztah, manzelstvi, ¢i cirkevni rodinu.

Dalsi roli je Casté vzajemné sdileni, mysleno ve smyslu komunikace, ale i sdileni problémd,
radosti a spole¢ného Zivota. Pro ilustraci mohu opét uvést vyrok ucastnice E: ,, viastné my to
tak mame s manzelem tak jakoby zavedeny, Ze kdyz se vecer sejdeme u vecere a uz ulozime

syna, tak si sedneme a povidame, co prinesl ten den... “ (E94-E95).
Domnivame se, Ze obé dvé zminéné role jsou diilezitym faktorem prevence vyhoteni.

Bohuzel rodina vzdy neplni jen podplrné role, ale pro nékoho miize byt i zdrojem nedoro-
zuméni. A tak vice nez podpiirnou funkei je spisSe rizikovym faktorem vyhoteni nebo jinych

problémd.

Posledni kategorii, kterou nemizeme opomenout je kategorie, kterou jsme nazvali:
POUCENI Z MINULOSTI

Do této kategorie spadaji nasledujici kody:

» Nastaveni hranic
» Dobré pracovni vztahy

» Priznivé pracovni podminky

Tato kategorie se velmi prekryva s kategorii ,,Diivody vyhoreni* a to proto, Ze ¢astnice,
které zaZily v minulost vyhoteni, ¢i jen n€které symptomy, si vétSinou uvédomily, v ¢em
udé€laly chybu, a na zadklad¢ toho zménily svoje pracovni ndvyky nebo thel pohledu na
vztahy a pracovni podminky. A tato zména se promita jedna do pfitomnosti, ale je mySlen-

kou pro budoucnost.

5.2 Axialni kodovani

Dal8im krokem analyzy ziskanych dat je tzv. axialni kddovani, které Miovsky (2010) popi-
suje jako soubor postuptli, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu uspota-

dany prostfednictvim novych spojeni mezi kategoriemi.
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,»10 se ¢ini v duchu kodovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext,

strategie a interakce a nasledky* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70).

Zatimco oteviené kddovani udaje rozdé€luje a umoziuje vytvoreni kategorii, jejich vlastnosti
a umisténi na dimenzionalnich skalach, axialni kdédovani naopak tyto tdaje zase novym zpu-

sobem seskladd dohromady vytvarenim mezi kategoriemi a subkategoriemi.

Vzniklé kategorie po pfedchozim otevieném kodovani se nyni pokusime sefadit podle para-

digmatického modelu:

Paradigmaticky model ndm ukéze nové vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a sestava se

z téchto prvki:

Jev — kterym mtize byt myslenka, udélost, déni, ptipad apod. V nasem ptipad¢ je ustfednim
jevem vyhoteni, kategorie ,,zdroje prevence*, které hraji vyznamnou roli v prevenci vyho-
feni.

Kontext je vysvétlen jako soubor vlastnosti, které jevu nalezi. Kontext predstavuje konkrétni
soubor podminek, za nich jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce. Neidentifiko-

vali jsme zadnou kategorii jako kontext.

Intervenujici podminky — podminky souvisejici se strategiemi jednani nebo interakce,
které jevu nalezi. Usnadiiuji, nebo naopak znesnadiiuji strategie, pouzité v urcitém kontextu.
V naSem ptipad¢ toto misto nalezi kategoriim ,,znalost syndromu vyhoteni* a ,,formy po-
moci*

Pri¢inna podminka obsahuje kategorie ,,dlivody vyhoteni* a ,,projevy vyhoteni".
Nasledek: k této kategorii jsme pfifadili kategorii ,,pouceni z minulosti“. Tato kategorie za-

hrnuje nové ndvyky a tihel pohledu, tak aby se vyhoteni v budoucnosti jiz neopakovalo.

Model jsme vytvofili na zaklad¢ informaci a instrukci Strausse a Corbinové (1999, s. 70).
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ZNALOST
SYNDROMU
VYHORENT

FORMY POMOCI

(Intervenujici podminka)

PROJEVY VYHORENI

DUVODY VYHOREN{
‘ ZDROJE JAKO
(Pricinna podminka)
ZDROJE PREVENCE PREVENCE

(Jev) (Strategie jednani)

POUCENI
Z MINULOSTI

(Nasledek)

Obr. ¢. 2: Paradigmaticky model (viastni vyzkum, 2019)

5.3 Selektivni kodovani

Posledni casti zakotvené teorie je selektivni kodovani, coz piedstavuje proces, kdy se vybere

jedna centralni kategorie, ktera se uvede do vztahu k ostatnim kategoriim (Strauss a Corbi-

nova, 1999, s. 86).

Nasi centralni kategorii by byla opét kategorie ,,ZDROJE PREVENCE®, proto nepovazu-

jeme za dilezité grafické vyobrazeni.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Syndrom vyhoteni je dlouhodob¢ znamy problém, ktery i nadale stoji za pozornost.

Dnesni uspéchana doba bohuzel nahrava vysokému pracovnimu tempu a prekracovani svych
osobnich hranic. Ne jinak je tomu i u profesi, které se zabyvaji sluzbami pro lidi a kde jsou
zaméstnanci jest¢ vice ohrozeni. Z toho diivodu je extrémné diilezité, aby tito lidé byli dobie
informovani, aby dobfe véd¢li, co tento syndrom obnasi, jak vznika, a znali u€inné zptusoby
prevence. V této praci jsme si vybrali za cil zaméfit se na prevence syndromu vyhoieni,

konkrétné jak prevenci fesi pracovnici pomahajicich profesi.

Pro ucel hlubsiho porozuméni této problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum formou po-
lostrukturovaného rozhovoru. Jako vyzkumny soubor byla vybrana skupina ucastnikd, spl-
flyjicich kritérium pomaéhajici profese. Jak se pozdéji ukdzalo, povédomi o problematice syn-
dromu bylo neméné¢ dillezité, a proto se stalo dal§im kritériem. Jako hlavni vyzkumna otazka,
zjistit, jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikii pomahajicich pro-

fesi.

Prvni otadzka se tykala povédomi o syndromu vyhoreni a jeho prevenci, pripadné krokii,
které ucastnici v ramci prevence podnikaji. Dle uskutecnénych rozhovort se ukazal pro-
pastny rozdil ve znalostech této problematiky mezi lidmi z riznych profesi. Zatimco pracov-
nici socidlni prace maji dobry piehled, maji organizovano spoustu Skoleni, skupin a super-
vizi, v jinych oblastech, jako je naptiklad skolstvi ¢i zdravotnictvi, to jiz tak dobré neni.
Jelikoz se v tomto ptipad¢ jednalo o kvalitativni vyzkum, v némz figuroval jen maly vzorek,
nejde vyse uvedené zjisténi zobecnit a vyvést z toho jakakoliv doporuceni pro praxi ploSného
charakteru. Nelze neZ tedy konstatovat, Ze lidé z tohoto konkrétniho vyzkumného souboru
méli nektefi velmi dobré povédomi, jini slabsi a néktefi zadné. Pracovnici, ktefi méli dobré
teoretické znalosti ohledné této problematiky, byli zaroven i ti, kteti podnikaji mnoho aktivit,
hlidaji si své hranice a znaji své potieby. Nejoblibenéjsi aktivity, Cinnosti a potieby se pie-
kvapivé tykaji hlavné toho, mit chvilku pro sebe, mit moZnost byt chvili sam, v klidu a nic
netesit. Z dalSich aktivit to byl pfedev§im pobyt venku at’ uzZ doma na zahradce nebo pro-
chazka do lesa. Navstévovani pratel a pribuznych zaznélo spiSe vyjimecné. Rodina, ve
smyslu popovidat si o praci, travit spolecné¢ hodné volného ¢asu, nehraje az tak vyznamnou
roli, jak jsme ptedpokladali. Na druhé stran¢ z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze je velmi vitana

moznost své pracovni starosti a problémy sdilet se svymi kolegy v praci a spolu se zavienim
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dvefi, zde tyto problémy zanechat. Z dalSich aktivit bych jes$té mozna jmenovala sport, jako

soucast pohybu na ¢erstvém vzduchu.

Druhé vyzkumna otazka se tykala zkuSenosti se syndromem, pripadné jeho priznaky a
jakym zpiisobem to pracovnici pomahajicich profesi resili. Z rozhovort vyplynulo, ze
néktefi pracovnici skutecné tuto zkusenost méli a fesili ji riznymi zplsoby, podle vaznosti
stavu. Rizikovymi faktory se ukazala pfedevsim pfemira prace, nedobré vztahy na praco-
visti ¢1 soubéh mnoho aktivit ve stejnou dobu. Ale naptiklad i péce o starsi nemocnou
osobu. Pracovnici tuto situaci nejcastéji fesili zménou zameéstnani, vyhledani odborné po-
moci at’ uz navstévou psychologa ¢i jiného specialisty. V ptipadé péce o stars$i nemocnou
osoby zde vstoupila do situace rodina a $irsi piibuzenstvo, aby si ¢innosti mezi sebou roz-
délili. Z hlediska ptiznak, ucastnici nejcastéji zminovali tnavu, ztratu energie, vztek a po-
cit frustrace. Pomocnou ruku dostala i jedna z ucastnic, ktera je fadovou sestrou, zijici

v klastete, a tato pomoc se ji dostala z fad sestficek, ktefi tvoji jeji cirkevni rodinu. Tam,
kde pfisla v€as pomoc ze strany rodiny ¢i kolegli v praci, nebo bylo mozné okamzité zmée-

nit pracovni prostfedi, nebyla Casto vliibec nutnad odborna pomoc.

Tteti otazka znéla, jakou roli hraji socialni sité v prevenci syndromu vyhoteni. Vy-
zkumné Setteni ukazalo, Ze toto je velmi individudlni, protoZe zalezi na mnoha okolnos-
tech, jako napftiklad, jaké jsou vztahy k rodiné, jakymi lidmi jsou Gi€astnici obklopeni a
velmi zélezi na kvalité vztahti s lidmi ve svém okoli. Obecné se da fici, ze pracovnici po-
mahajicich profesi udrzuji kvalitni sit’ vztahil at’ uz s prateli nebo s rodinou a jsou vyznam-
nym zdrojem pohody. Ale ma to své limity. JelikoZ pracovnici pomahajicich profesi travi
celé dny s lidmi, naslouchanim jejich starostem, obvykle vyhledavaji socialni kontakty
spise o vikendech a svatcich, nikoliv ve vSednich dnech, kdy uptednostiiuji pro sviij odpo-

¢inek klid a samotu.

Po zodpovézeni jednotlivych dil¢ich otazek se zaméfime na hlavni vyzkumnou otdzku a to,
co je pri¢inou a jako prevenci vyuZzivaji pracovnici pomahajicich profesi u syndromu vyho-

feni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici voli rizné zdroje, kdy nejoblibené;si jsou prochazky
v ptirodé, klid, samota. Z dlouhodobého hlediska mé své zastoupeni 1 rodina a blizci pta-

telé. Nicméné bezprostiedné po ndroéném dni vyhledéavaji spiSe klid a odpocinek, pfipadné
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sportovni aktivity. Nejcastéjsi pricinou vyhoteni, nebo jejich ptiznaki, je nenastaveni si

vlastnich hranic, ptfipadné kumulace zatéze v profesnim a rodinném Zzivot¢.

6.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Co se tyce doporuceni praktického vyuziti vysledkii vyzkumu, nabizi se minimaln¢ dva
sméry doporucenti, a to pro jedince a pak pro zaméstnavatele. I z takto malého vyzkumného
vzorku vyplynul velky rozdil informovanosti pracovnikti ohledné syndromu vyhoteni a moz-
nostech Skoleni. Za sebe bych doporucila pracovnikiim pomahajicich profesi se v prvé fadé
zaméfit na sebe, zacit poslouchat své télo, vénovat se ¢innostem, které jim ptinasi radost,

hlidat si sv¢é hranice a snazit se o rovnovahu mezi soukromym a pracovnim Zivotem.

Zameéstnavatelim bych doporucila organizovat skoleni pro zaméstnance tykajici se prevence
syndromu vyhoteni, pfipadné kurzy zvladani stresu a kurzy, kde by se naucili pracovnici

zakladni relaxac¢ni techniky.
Dalsim krokem by bylo vhodné zavést supervize i do instituci, kde se to zatim nepraktikuje.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v tomto sméru jsou na tom vyborné socidlni pracovnici, ktefi maji

mozZnosti individualni, skupinové, dokonce 1 krizové supervize.

Minimaln¢ néktera z forem by byla vhodna 1 pro dalsi oblasti jako je naptiklad zdravotnictvi

nebo oblast vzdélavani.
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ZAVER

Cilem této prace bylo najit odpovéd’ na otazku tykajici se role rodiny v ramci prevence syn-
dromu vyhoteni. V tvodni teoretické ¢asti jsme se zabyvali pojmem syndromu vyhoieni,
jeho pfi¢inami, fazemi, projevy a v neposledni fad¢ i1 prevenci. Dotkli jsme se téz prehledu

profesi, kter¢ se daji nazvat jako pomahajici.

V praktické ¢asti jsme zkoumali, co je pfi¢inou a jakou prevenci vyuzivaji pracovnici v po-
mahajicich profesich u syndromu vyhoteni. Taktéz jsme hledali odpovédi 1 na pridruzené
dil¢i vyzkumné otazky.

Pro tento ucel jsme zvolili kvalitativni vyzkum a jako vyzkumny néstroj jsme zvolili rozho-
vor za pomoci piedem piipraveného scénare, sestaveného z predem ptipravenych otazek.
Vyzkum ukézal, ze pracovnici pomahajicich profesi maji obecné dobry piehled a vSichni o
syndromu vyhoteni a jeho prevenci slySeli. Jen nékteti vSak fesi prevenci, zatimco jini maji

hluboké znalosti, které predavaji dale.
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