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Uvod

Design je dtlezitym faktorem, ktery prispiva k tspéchu firem diky
svému potencialu k posileni jejich konkurenceschopnosti (D’ Ip-
polito, 2014). Existuje vyrazna korelace mezi pouzitim designu
a ekonomickou vykonnosti firem a ndslednym makroekonomickym
ristem (National Agency for Enterprise and Housing, 2003). Uspéch
designu ale neurcuje jen vyse investice. Pfinosy designu v podnikani
urcuje efektivita rozhodnuti managementu firmy. Design je stra-
tegicky integrator, ktery prinasi vyzkum a vyvoj na trh a zaroven
reaguje na jeho nové pozadavky. Manuél pro vyzkum obsahuje ove-
reny postup pro analyzu a méfeni ekonomického dopadu designu
jako inovacniho nastroje a ekonomického faktoru vyroby v malych
a stfednich podnicich v CR (déle také MSP).

Pojem design je Casto nespravné vniman ve své izké podobé, tedy
pouze jako vnéjsi vzhled produktii. Podle Frascati manudlu (OECD,
2015) design hraje klicovou roli v rozvoji a zavadéni inovaci. Jelikoz
schvalend definice designu pro statistické ucely doposud neexistuje,
design muzZe byt popsan jako potencidlni mnohostranna inovacni
¢innost zamérena na planovani a projektovani postupt, technic-
kych specifikaci a ostatnich uzivatelskych a funké¢nich vlastnosti
novych produkti a procesu. K takovym Cinnostem patfi pocatecni
pripravy pro planovani novych produktd nebo postupt a prace na
jejich navrhovani a realizaci, véetné Gprav a dalSich zmén. Tento
popis klade duraz na kreativni roli designu v rdmci inovacniho
procesu, coz je funkce potencialné sdilena s vyzkumem a vyvojem,
ktery je provadén ve stejném kontextu. Nékteré cinnosti souvisejici
s designem mohou byt povazovany za vyzkum a vyvoj do té miry,
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ze hraji roli v procesu vyvoje produktu, ktery je zaméren na néco
(1! ,,nového® (ale ne nutné na nové poznatky), (2) je kreativni/
tvlrdi a origindlni, (4) maze byt formalizovan, tedy provadén spe-
cializovanym tymem a (5) vede ke kodifikovanému vystupu, ktery
ma byt pfeddn vyvojovému tymu. Hlavni rozdil mezi ¢innostmi
designu oproti vyzkumu a vyvoji je v tom, ze pravdépodobné stézi
najdeme prvek (3) nejistoty u inovacniho projektu, kdyz k reseni
nového designu ve firmé pozadame kvalifikované designéry. To
vede k nézoru, ze design neni vyzkum a vyvoj, a Ze musi byt od
vyzkumu a vyvoje rozlisovan pro jakékoli statistické ticely. Pfesto
podle Frascati manualu (OECD, 2015) mezi vyzkumem, vyvojem
a designem existuji podobnosti a propojeni, nékteré designové
aktivity jsou nedilnou soucésti vyzkumnych a vyvojovych projekta.
Kazdy pripad designu pro uplatnéni ve vyzkumu a vyvoji vséak musi

byt posuzovan individudlné. Individualni posouzeni prinosu designu
v MSP je ze stejného duvodu soucésti tohoto Manudlu.

Originalita metodiky pro méreni hodnoty designu spociva v tom,
Ze v plné mire akceptuje komplexitu pojmu design a otevird moz-
nost zapojit dynamické modelovani do méfeni hodnoty designu ve
firmé. Praveé proto, Ze je definice designu uvedena jako integralni
pojem, pro néhoz je tézké najit méritko, vSechny jeho prvky jsou
duasledné uplatnény ve vyzkumu a tvori promysleny systém propo-
jenych informaci. Béhem vyzkumu dotaznik slouzi také k propagaci
a pochopeni pojmu design. Sestaveni metodiky pro vypocet Design
Value Algorithm (déle také ,,DVA®) navazuje na rozsahly vyzkum
BCD, Barcelona Design Centre (2014).

Aby byla ¢innost hodnocena jako ¢innost vyzkumu a vyvoje, musi splfiovat
pét zakladnich kritérii. Cisla v zavorkach reprezentuiji pofadi téchto kritérii
podle Frascati manudlu (OECD, 2015): (1) novost, (2) kreativita, (3) nejistota,
(4) systemati¢nost a (5) reprodukovatelnost.
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1 Cil metodického Manualu

Cilem Manudlu pro vyzkum méfeni hodnoty designu pomoci in-
dexu Design Value Algorithm (DVA) je popsat konkrétni kroky
metodiky méreni hodnoty designu. Cilem Manudlu je vysveétlit
zpusob jejiho pouziti a zapracovani rozsifené definice designu
ve vyzkumu.

Definice designu je vizualizovana
v dotazniku — v komunikaéni mapé DESIGN
VALUE CANVAS. (viz str. 15)

Cilem Manudlu je srozumitelny popis pojmu design a zapracovani
definice designu v celé $itce jeho vyznamu do vyzkumnych postupu.
Komunikac¢ni mapou Ize ndzorné upozornit na to, ze i kdyz jsou
investovany mensi prostredky do designu, pokud jsou umistény
do spravné strategické oblasti firmy, mize to mit vyrazny vliv na
zvyseni jeji ekonomické vykonnosti (pakovy efekt). Naopak, velké
investované prostredky do designu nemusi zabezpecit vyssi vynos
firmy a mohou vést k jejim ztratam. Stane se to v pripadé, kdy firma
investuje do designu v oblasti, ve které je oproti konkurenci ve
vyrazné vyhodé, nebo v pripadé, kdy zdkaznik o zménu designu
v této konkrétni oblasti nestoji.

Komunikacni mapa byla sestaven tak, aby vyhovovala principtiim
design thinking a byla maximalné srozumiteln4 a uzivatelsky pri-
vétiva. Konstrukce dotazniku — komunikac¢ni mapy je oproti BCD
(2014) prizptasobena pro ceské prostredi.
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Komunikacni mapa srozumitelné objasnuje $irsi definici designu.
Vypocet zakladniho ukazatele Design Value Algorithm je inter-
pretovan tak, aby management ziskal konkrétni informaci o zméné
hodnoty firmy v ekonomickych ukazatelich, kterymi bézné méri
ekonomické zdravi své firmy, napriklad zisk nebo obrat, ale také
pocet zakaznickych objednavek, zména produktivity ve firmé a dalsi
ukazatele, které souviseji s business modelem firmy.

Neexistuje jednoducha cesta, ktera by mohla
zméfit hodnotu designu. Divodem je fakt, Ze tvorba
ekonomické hodnoty za pfrispéni zmény designu
nema linearni pribéh.

Vysledek zmény designu neni pfimo imérny vstupni investici.
Investice do designu je implementovana do algoritmt podnikani
firmy naptiklad po 12 mésicich podnikani bez designu. Obrat,
ktery zplisobuje rozhodnuti design managementu, je pak sledovan
ve vymezeném casovém obdobi napriklad dalsich 60 mésict (viz
Priloha). Business model je sestaven v software pro systémove
dynamické modelovani ekonomického vyvoje firmy. V tom je
metoda vypoctu hodnoty designu reprezentovand koeficientem
DVA vyjimecnd. Znamena to, ze koeficient DVA je pomocnym
ukazatelem, ktery zdsadnim zptsobem ovliviiuje ekonomické
procesy ve firmé. Hodnotu designu lze méfrit tak, Ze jsou urceny
klicové procesy, kterymi firma vytvari, predava a ziskava hodnotu
pro zakaznika (Osterwalder, Pigneur, 2010). Zména ekonomickych
parametri je zjiSténa po uplatnéni koeficientu DVA, ktery ovliviuje
relevantni prvky v modelu. Pro zvyseni srozumitelnosti Manudlu
je jeho soucasti pripadové studie malé vyrobni firmy, kterd uka-
zuje praktické moznosti méreni hodnoty designu a jeho dopadu
na prosperitu firmy.




ALGORITMUS HODNOTY DESIGNU

11 Vychodiska metodiky méreni
hodnoty designu

BCD, Barcelona Design Centre (2014) pracuje s hypotézou, ze vy-
znamnost ekonomického prinosu zmény designu zavisi na tom,
jakou roli hraje design v celém inova¢nim procesu. Stézejni iniciativa
strategie Evropa 2020 (Europe 2020, 2011, s. 20) tvrdi, Ze design
ma zvlastni vyznam a je uznavan jako klicovy faktor, jehoz aktivity
prinaseji ndpady na trh a transformuji je na uzivatelsky privétivé
a pritazlivé produkty. Podle BCD, Barcelona Design Centre (2014)
1ze pouzit dvé interpretace pro tento proces ,transformace“:

Zmeéna se zameéruje na design jako na doplnék vzhledu pro-
duktu nebo vzhledu inovacni technologie.

Podle této prvni interpretace ,transformace” umistime design
na konec procesu vyroby jako zménu vzhledu produktu nebo
jako doplnék vzhledu inovacni technologie, kdy design neméni
funkci. Dopad ekonomického pfinosu designu jako doplnku
vzhledu vysledného produktu je v tomto pripadé jen okrajovy.

Zména se zaméruje na design jako integraci funk¢nich, dis-
tribu¢nich, socidlnich a emocionalnich néstroju.

Podle druhé interpretace ,transformace stavime design na
zacatek systémové inovace. Integrace funkcnich, distribuc-
nich, emociondlnich a socidlnich z4zitki znamen4, Ze design
predstavuje systémovou zménu. Ekonomicky vyznam prinosu
designu jako integratora znalosti vSech Ctyt oblasti je vtomto
pripadé vyznamny.
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V soucasné dobé nedostavaji tvirci politik ve firmach data o de-
signu ¢lenéna podle jednotlivych hledisek od samého pocatku
systémové inovace (funkcni, distribuc¢ni, komunikacni, socidlni).
Tvurci politik ve firmé potfebuji kvalitni tidaje, aby mohli sle-
dovat i socidlni a ekonomicky prinos designu jako integratora.
Poskytnuta data pomahaji kvantifikovat prinosy designu jako
ekonomického faktoru vyroby.

1.2 Vyznamna omezeni pro méreni
hodnoty designu

V soucasné dobé neexistuje zadné empirické potvrzeni, které do-
kazuje, Ze tvorba ekonomické hodnoty za prispéni zmény designu
muze mit linedrni pribéh, kde vysledky jsou primo imérné vstupnim
investicim. Pokud neni tvorba ekonomické hodnoty designem primo
umerna jeho vstuptim, je systém nelinearni. Takovy systém vyzaduje
dynamické modely k pochopeni a sledovani vztahu mezi ekonomickou
hodnotou firmy a designem (BCD, Barcelona Design Centre, 2014).

Dynamicky model zahrnuje smycky zpétné vazby, hladiny a toky,
které jsou zésadni pro porozumeéni a sledovani nelinearnich vy-
stupt, které vyplyvaji ze zmén vstupi. Je dalezité jim porozumet,
protoze v téchto nelinedrnich systémech mald zména toku nebo
hladiny maze mit vyznamny dopad na vysledek. Napriklad malé
usili, které vede ke zlepSeni emociondlniho zazitku zdkaznika,
zvysi ekonomickou hodnotu firmy. Soucéasti metodického Manudlu
je ptipadova studie malé vyrobni firmy s obratem do 1 mil K¢ za
rok (viz Ptiloha).

Dotaznik je zaméfen na management firmy, nikoliv na zdkazniky
firmy. Proto jeden z klicovych ukazateld, ktery je na zakladé odpovedi
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vypocten, muze byt zkreslen ndzorem managementu zkoumané
firmy. Jde o ukazatel vnimana hodnota designu, ktera vypovida
o tom, jak participant vyzkumu (podnikatel) chce, aby byl jeho
produkt zdkazniky vniman. Pokud nema dostatecnou predstavu
o preferencich svych zakaznikt, pak doporuceni, kterd vzniknou
na zakladé dotazniku, nemusi byt pro respondenta vyzkumu vy-
povidajici.
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2 Dotaznik

KOMUNIKACNi MAPA PRO UPLATNENI
METODIKY DESIGN VALUE ALGORITHM

Vypocet hodnoty designu podle metodiky Design Value Algorithm
zaCind vyzkumem ve firmé. Vyzkum je kvalitativni, je zaloZen na
osobnim rozhovoru s ucastnikem / participantem z komer¢niho
prostredi.

Pro kvalitativni vyzkum je vyuzita nova forma
dotazniku — komunikaéni mapa, ktera je nazvana
DESIGN VALUE CANVAS.

V dotazniku je uplatnéno pét soubort otazek. Vysledek komunikace
s Gcastnikem je vyuzit v systémoveé dynamickém modelu firmy se
zapracovanim hodnoty designu, ktery méri ekonomicky vykon
firmy ve Ctyrech scénarich, podle rozhodnuti respondenta (sada

otazek cislo 3):

Prvni scénar pocita ekonomické vysledky firmy bez zmény
designu.

Druhy scénar pracuje se zménou designu podle rozhodnuti
respondenta / managementu firmy.

Treti scénafr pracuje s ideidlnim rozhodnutim o zméné designu.

Ctvrty scénaf vyhodnocuje nejhorsi mozné rozhodnuti
0 zméné designu.
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Dotaznik ve formé Design Value Canvas (komunikac¢ni mapa) je
sestaven jako srozumitelny nastroj, je prehledny a nabizi vizualné
pochopitelny pohled na situaci ve firmé z pohledu znalosti zakaz-
nik{, konkurence a rozhodovani o designu. Zakladnim ramcem této
komunika¢ni mapy a s ni spojenou sadou vyzkumnych néstroji je
nasledujici definice designu:

Definice designu: Design je integraci
funkénich, distribuénich, emocionalnich
a socialnich zazitkd zakaznika.

DESIGN

FUNKENOST

SOCIALNI DISTRIBUENI
ZAZITKY ZAZITKY

EMOCIONALNI
ZAZITKY

Obr. 1— Venndv diagram nové definice designu
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Nastroj Design Value Canvas jako komunikacni mapa je uzite¢ny
proto, ze:

Identifikuje oblasti inovaci.

Porovnava postaveni produkta firmy participanta vaci kon-
kuren¢nim produktiim na trhu.

Identifikuje postaveni odbornikt na design, ktefi jsou zapojeni
do procesu vyroby.

Posuzuje, do jaké miry participant premysli o preferencich
svych zakaznik.

Vybérem ze Ctyr preddefinovanych moznosti navrhuje mozné
oblasti zlepSeni, ale nechava prostor i pro jiné navrhy par-
ticipanta.

Pristup k vypoctu dopadu designu na ekonomickou prosperitu firmy
ivzhled dotazniku — komunika¢ni mapy, ktery pripomina deskovou
hru, je v souladu s principy designérského mysleni, ve kterém je
vzdy v popredi zajmu zdkaznicky segment a hodnota je tvorena pro
zakaznika. Zakaznikem a ucastnikem vyzkumu je management firmy
/podnikatel. Zdkaznik pozaduje nejen srozumitelny, ale i prijemny
vzhled dotazniku. Potom se i dotaznik — komunika¢ni mapa stava
hodnotou, ktera prispéje k presnéjsim odpovédim participanta.
Pristup, ktery je zaméren na emoce Gcastnik(i vyzkumu, zajistuje
korektnéjsi vysledky vyzkumu.
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2.1 Prvky dotazniku — komunikac¢ni mapy

DESIGN VALUE CANVAS — komunikacni mapa jako nastroj pro
vizualizaci méreni hodnoty designu. Design Value Canvas se sklada
zjednoho platna a péti skupin otazek, které jsou reprezentovany sadou
karet a Zetont. Nésleduje celkovy pohled na dotaznik.

Design Value Canvas

1  Oblastinovaci Vnimana Sada otazek 1:
hodnota

GG G dsiu Oblast inovaci
(5 karet)

|/ Sada otazek 2:

Vnimana hodnota
(o designu (4 sloupce
se stupnici 0-100 %
Specialisté 4 + 4 Zetony)

Sada otazek 3:
DuleZitost inovace
(22 karet)

Sada otazek 4:
Konkurenéni Specialisté
vyhoda

(2 sloupce
— + 4 Zetony)

Sada otazek 5:
Konkurenéni
vyhoda (5 sloupct
se stupnici 0-100 %
+ 5 Zeton()
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V nasledujicich radcich je nejprve vysvétlen smysl jednotlivych sad
otazek a poté je krok za krokem popsano vyplnéni komunikacni
mapy tak, aby mohla byt spravné pouzita.

Oblast inovaci ¢ Sada otazek 1: )
OBLAST INOVACI

Sada otdzek 1 definuje oblast ino-
vaci, které se podnikatel vénuje.

zbozi, vyrobky
sluzby

marketingové metody
procesy

vztahy se zakazniky

2 Sada otazek 2: VNIMANA HODNOTA DESIGNU

Sada otazek 2 zkouma znalosti podnikatel( o svych zakaznicich.

» Jak produkt funguje? ¢ Jak rychle jej mohu mit?
» Jak se mi produkt libi? * Jak mne s produktem vnimaji ostatni?
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S < Sada otazek
3:DULEZITOST
INOVACE

Sada otdzek 3 zkouma
rozhodovani podnika-
tele ve prospéch rlz-
nych typl inovaci.

» Jakd rozhodnuti
udélala firma (zvolte
ddlezitost)?

Sadu karet pro rozhodnuti dostane ucastnik podle zvolené ob-
lasti inovace. Privodcem jsou zobrazené piktogramy pro jednot-
livé oblasti, které zvolil v sadé otazek 1.

S % & %

KRUH CTVEREC KOSOCTVEREC HVEZDA
SADA: emoce SADA: znacka SADA: distribuce SADA: funkénost

2 £ e

FOKUS: FOKUS: FOKUS: FOKUS: FOKUS:
produkt marketing sluzby distribuce vztahy
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KRUH
SADA: emoce

CTVEREC
SADA: znaéka

Mé&nime vzhled produktl: barvy,
tvar nebo obal, ménime pocitovy
dojem z produktd.

&

Zmirfiujeme ekologickou zatéz
pfi vyrobé a pouzivani nasich
produktd.

Zleps$ujeme vzhled médii pro

propagaci, pouzivame barvy, tvary, "\

zapojujeme nové prvky.

Komunikujeme odpovédnost
vigi zivotnimu prostfedi i kvalitu
a vyjime&nost nasich produktd.

Ménime pocitovy dojem pfi
uzivani sluzby smérem k pohodli
zédkaznikl — pro radost z nakupu.

a»

Umoziujeme propojeni zékaznikd
mezi sebou, zakldadame napfiklad
online kavarny.

Inovujeme pracovni prostiedi,
zaméfujeme se na zpfijemnéni
pracovnich prostor.

<

y

Vytvafime interni firemni
materialy, které jsou jednak nabité
informacemi, jednak zdbavné.

Nas zakaznik rozhoduje i o vzhledu
produktu. Tvofime uzivatelsky
vstiicné prostredi.

Cilené péstujeme sit zakaznikd,
online kavarnu, zakaznickou
komunitu.
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KOSOCTVEREC
SADA: distribuce

HVEZDA
SADA: funkénost

Zrychlujeme distribuci naseho
produktu, sladujeme naklady na
distribuci s pfanim zakaznika.

ZvysSujeme technické parametry
produktu — vykon, rozsifujeme
pouzitelnost a funkénost.

Pouzivame nové nebo rychlejsi
online kanaly.

Pouzivame nova média,
nové techniky marketingové
komunikace.

Zrychlujeme dodavku
sluzby a zvysujeme efektivitu
prodejnich kanald.

Poskytujeme nové Urovné
funkénosti sluzeb, napf. cilime
i na okrajové skupiny.

Usilujeme o automatizaci,
robotizaci, strojové uceni.

Volime nové postupy pro své
zaméstnance tak, aby mohli
zrychlit a zefektivnit praci.

Zapojujeme zakaznika i do
distribuce, poskytujeme vyrazné
vérnostni slevy.

Zapojujeme zakaznika do procesu
vyvoje. Komunikujeme funkénost
a pouzitelnost produktu.

PRAZDNE KARTY

Néco docela jiného? Co?

&
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Specialisté < Sada otazek 4:
SPECIALISTE

Sada otazek 4 zkoums3,
jak jsou pouzité designové
zdroje (interné/ externé/ v
kombinaci).

« Jak fesite jednotlivé
procesy po vasem
rozhodnuti?

Konkurenéni
vyhoda ®

4 Sada otazek 5: KONKURENCNi VYHODA

Sada otdzek 5 pozaduje srovnani firmy respondenta s konkurenci, a to
v péti oblastech (funkénost, vzhled, znacka/brand, rychlost/kvalita dis-
tribuce a cena).

« Technicky vykon, funkénost « Styl a estetika, vzhled a tvar
« ldentita znacky, logo, web aj. « Dodavky zékazniklim
» Cena
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2.2 Postup vyplnéni dotazniku
— komunikacéni mapy

Postup je psan ve stylu komunikace vyzkumnika / tazatele s respon-
dentem. Navrhuje véty, které muze tazatel pouzit, kdyz vysvétluje
respondentovi, jak ma chapat jednotlivé vyzkumné aktivity. Pokud
se vSak bude vyvijet rozhovor pomoci Design Value Canvas jinak,
nez je doporuceno v tomto Manudlu, je to na tazateli, aby nasel
spravné véty a spravny smeér vyzkumu. Vyzkumny proces je sice
kreativni proces, tti pravidla vsak musi byt dodrzena vzdy:

o Musi byt vyplnéna vSechna pole dotazniku. Pokud neni cely
dotaznik vyplnény, nelze spocitat koeficient DVA.

Z4dna hodnota v kroku 2 se nesm{ rovnat, tzn., pokud v prvnim
sloupci respondent zvoli hodnotu 90, ve druhém a dalSich
sloupcich musi zvolit hodnotu jinou, alespon 91 nebo 89,
i v pripadé, Ze se domniva, ze je tato hodnota stejna.

V kroku tfi musi byt obsazena vSechna Ctyri pole pro roz-
hodnuti.

KROK JEDNA

Nejdrive se rozhodnéte pro jednu oblast inovaci. Musi byt vybrana
jen jedna karta z péti a pak je umisténa na platno. V pripadeé, ze
se nemuzete rozhodnout pouze pro jednu oblast (firma je aktivni
ve vice oblastech), 1ze cely proces v dalsim kole opakovat pro ji-
nou oblast. Vzdy vsak musi byt vybrana pro jedno kolo jen jedna
oblast inovaci.
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KROK DVA

Otazky v tomto kroku se vztahuji vzdy k dané oblasti inovaci, kte-
rou jste si na zacCatku zvolili. Nebudeme se ptat ani zdkaznik,
ani zaméstnancu vasi firmy. Je to tedy na vas, abyste vyhodnotili
zdkaznické / zaméstnanecké preference. Zalezi na vas, jaké méite
znalosti v danych oblastech.

Vyberte ve Ctyrech oblastech prislusnou skalu moznosti tak, abyste
vystihli to, jak vy chcete, aby zdkaznici vnimali vas produkt. Tento
krok souvisi s vasi znalosti zakaznika, kterému prinasite unikatni
hodnotu svymi produkty. Produktem je myslena vzdy i sluzba.
Produkt ma byt funkc¢ni nebo mé byt rychle dodan nebo musi byt
krasny a stylovy, nebo chcete, aby $lo zdkaznikiim spiSe o znacku
vaseho produktu?

Zvolili jste oblast inovaci pro interni procesy ve firmé. Premyslejte
o tom, jak vy chcete, aby vasi zaméstnanci vnimali vase vztahy v or-
ganizaci. Zamyslete se nad tim, jak vychcete, aby vasi zaméstnanci,
zdkaznici, vnimali interni procesy ve vasi firmeé. Jak jste rychli,
pruzni vynalézavi v oblasti interni komunikace?

Zvolili jste oblast marketingovych néstroja. Jak vy chcete, aby vasi
zakaznici vnimali vas marketing? Aby se zaméril vice na funkcnost
produktu? Na emoce, se kterymi jsou vase produkty propojeny?

Zvolili jste inovaci v oblasti vztaht se zakazniky, zahrnte do nich
také obchodni procesy. Jak vy chcete, aby vasi zakaznici vnimali
komunikaci s vimi? Chcete, abyste vasi zakaznici vice pozadovali
efektivni komunikaci, obchodni vztahy, nebo chcete, aby ve vasich
obchodnich vztazich hraly vétsi roli emoce? Chcete, aby bylo pro

vase zakazniky dtlezité vnimani vasi znacky na trhu?
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Odpovézte co nejpresnéji, muzete vyuzit jednotky bod a umistéte
zetony do kazdého sloupce podle toho, jak vnimate zakaznické /
zamestnanecké preference. Vkazdém sloupci umistéte Zeton do jiné
polohy tak, abyste neopakovali ve dvou nebo vice sloupcich stejné
hodnoty. Vyuzijte symbolickou jistotu Ci nejistotu vasich odhadu,
kterou mate znazornénu na zetonech.

KROK TRI

Umistéte karty s rozhodnutim podle toho, jaké mate priority ve
firmé. Do kazdého pole s rozhodnutim umistéte jen jednu kartu.
Pokud vadm néktera ze Ctyr pripravenych moznosti nevyhovuje,
charakterizujte vlastni rozhodnuti.

POZNAMKA PRO VYZKUMNIKA V KROKU TRI:
(1) Vyzkumnik nyni zvoli sadu karet podle toho, jakou oblast
inovaci respondent vybral.

(2) Pokud respondent nevybere nékterou ze ¢ty nabize-
nych moznosti, pak je na ném, aby stru¢né charakterizoval
své vlastni oblasti inovaci ve firmé. PoZadejte respondenta,
aby své rozhodnuti napsal, nebo jej napiste vy a konfrontujte
s respondentem spravnost zapisu. Potom je na vas, abyste
vyhodnotili, k jaké ¢asti designu se jeho rozhodnuti vztahuje
(emoce, funkénost, distribuce nebo znacka). Vlastni vyjadreni
respondenta uchovejte pro zlepSovani dotazniku.
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KROK CTYRI

Zvolte u vSech rozhodnuti to, jak resite jednotliva rozhodnuti. Mate
na jejich feseni interniho designéra, nebo najiméate externi odbor-
niky na design? Jak jste spokojeni se zvolenym resenim, jste si jisti,
Ze je spravné, pochybujete nebo si myslite, Ze je rozhodné $patné,
ale zatim nemate dostatek investic na lepsi reSeni? Vyuzijte jistotu
Ci nejistotu vasich odhadd, kterou mate znazornénu na Zetonech.

KROK PET

Poslednim krokem fesite otazky, které se tykaji konkurencni vyhody
vasich produktid nebo konkurenc¢ni vyhody v dalsich oblastech
inovaci. Jak jste na tom ve srovnani s konkurenci? Ohodnotte svou
firmu v péti oblastech. Vyuzijte Zetony a zamérte se na vystizeni
svého nazoru tak, abyste byli co nejpresnéjsi. Vyuzijte jednotky boda
na predlozené skale. Jde o to, abyste svou firmu ohodnotili tak, jak
ji vnimate ve srovnani s konkurenci. Ve které oblasti jste lepsi, ve
které jste stejni jako konkurence, ve které jste horsi? Vyuzijte jistotu

Ci nejistotu vasich odhadd, kterou mate znazornénu na Zetonech.

POZNAMKA PRO TAZATELE:

Drzte se stale otazek na zvolenou oblast inovaci. Jediné Uskali
zde mize byt v piipadé, kdy si respondent vybere interni pro-
cesy ve firmé. V tom piipadé asi nebude schopen porovnat své
interni procesy s internimi procesy konkurence. V tom pfipadé
mluvte o produktu firmy. Cena (posledni sloupec kroku 5) se

vzdy vztahuje k produktu.

Dékujeme vam za vyplnéni komunikacni mapy Design Value Ca-
nvas. Po kompletnim vyplnéni ji zdokumentuji pomoci fotografie.
Vsechna data, kterd jste uvedli, nyni prevedu na Ciselné hodnoty
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a provedu rychlé vyhodnoceni situace. Dikladné posouzeni dopadu
designu na ekonomické parametry vasi firmy je mozné az po dosa-
zeni vypoctenych hodnot do Business modelu. Komunika¢ni mapa
vés provedla nékolika dtlezitymi znaky, které se tykaji spravného
pojeti designu v celém jeho vyznamu. V nésledujici ¢asti vim mohu
vysvétlit, jestli vase rozhodnuti o nejdilezitéjsi inovaci je pro firmu
vyhodné.

2.3 Kvantitativni vyhodnoceni dat
z komunikacéni mapy

Vyzkum zacal kvalitativnim rozhovorem s icastnikem z komercniho
prostredi a pokracuje kvantitativnim vyhodnocenim shromaz-
dénych dat. Vyhodnoceni Design Value Canvas muze probihat
slovné ihned po vyplnéni dotazniku. Pokud vSak chcete poskytnout
participantovi vyzkumu predikci zmény ekonomickych parametrt
firmy, pak dostane vysledky svého rozhodovani v casovém odstupu
jako interpretaci dalSich zjisténych dat o firmé. Podle vyplnéné
komunikacni mapy Design Value Canvas je hodnocen zazitek
zdkaznika jako jednoduchy pomérovy ukazatel, ktery je vypocten
z téchto proménnych:

E = Zazitek (zkuSenost) zakaznika

R = Realita, tj. porovnani s konkurenci (sada otdzek 3).

PDV = Vnimana hodnota designu, tj. jak participant vyzkumu
(podnikatel) chce, aby byl jeho produkt zakazniky vniman (sada
otazek 1). Jinymi slovy, jak zné svého zdkaznika, co si 0o ném
mysli, jak zné jeho potteby.

E=R/PDV
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Zazitek zdkaznika pro zkoumanou ¢ést designu muze teoreticky
podle tohoto vypoctu nabyvat hodnot od nuly do 100. Napriklad,
pokud je realita 100 a vnimana hodnota designu 25, pak je zazitek
(zkusSenost) zdkaznika na hodnoté 4.

V praxi to znamena, ze participant vyzkumu ohodnotil svij produkt
oproti konkurenci jako dokonaly (100) v situaci, kdy se zakaznik
o dokonalost v této oblasti zajima jen okrajove (25). K takovym
pripadim dochazi v praxi velmi zfidka. NejCastéji se zazitek za-
kaznika pohybuje kolem ¢isla 1. Cim mensi ¢islo ukazuje pomér
mezi konkuren¢ni vyhodou a vnimanou hodnotou designu zikaz-
niky, tim vétsi vyznam ma investovat do designu v dané oblasti
(pakovy efekt).

Jinak feceno: ¢im mensi je zazitek zdkaznika, tim vétsi vyznam ma
do dané oblasti investovat a zvySovat Sanci, ze se bude zdkaznik
o0 nabizeny produkt vice zajimat. Ukazatel je bezrozmérny.

Z vypoctu zazitku zédkaznika vyplyva vypocet algoritmu hodnoty
designu pro danou ¢ast designu (x) kdy x je

(x1) esteticka stranka produktu,

(x2) funkénost produktu,

(xs) rychlost a forma distribuce produktu
(x2) znacka/brand firmy.

Proménné ve vzorci pro vypocet DVA:

DC = Body rozhodnuti
WD = Vaha rozhodnuti
DR = Rozhodnuti o zdrojich pro design
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Vzorec pro vypocet Design Value Algorithm (DVA)

DVA = Z[DC (X 1,2,3, 4)/WD (X 1,2,3, 4)
x (1-E (1,2, 3,4) X DR (x4, 2)]

Ve vzorci jsou uplatnény vSechny parametry, které jsou ziskany pro-
strednictvim dotazniku Design Value Canvas. Zazitek zikaznika
je upraven tak, aby se ve vysledku promitl rozdil oproti ¢islu 1, které
vyjadruje soulad mezi vnimanou hodnotou designu zakaznikem
a realitou na trhu v dané oblasti. Cim vy33i z4Zitek zakaznika, tim
nizs$i parametr vstupuje do vzorce DVA. Pokud je zazitek zakaznika
vy$si nez 1, pak vstupuje tento parametr do vzorce jako zaporné
Cislo a snizuje tak celkovou hodnotu ukazatele DVA. Vzorec sc¢ita
parametry podle definice designu, tedy emoce, funk¢nost, distribuci
a znacku firmy.

Ukazatel Design Value Algorithm (DVA) je oproti zazitku zékaz-
nika ovlivnén také rozhodnutim participanta vyzkumu. Ukazatel

DVA je bezrozmérny. Cim je vy$si hodnota DVA, tim vice se vyplati
do designu investovat, protoze rozhodnuti managementu odpovida
potfebé navysit spokojenost zdkaznika.

Body rozhodnuti urcuje rozhodovani participanta a nabyvaji hodnot
od 1 do 4 (sada otazek 3). Pokud na prvni misto dulezitosti (nejvice
dulezité) umisti participant rozhodnuti, které ovlivnuje oblast
s nejnizsim zazitkem zakaznika, ziskdva nejvyssi pocet boda, tedy
4.Véaha rozhodnuti je v parametru ,nejvice dulezité“ rovna ¢islu 4.
V tomto piipadé budou body rozhodnuti 4 a viha rozhodnuti také 4.
V této situaci je zohlednén parametr ocekdvaného naplnéni zazitku
zakaznika v plné mire (4/4).
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Pokud vS$ak na prvni misto umisti rozhodnuti, které ovliviuje za-
zitek zakaznika, ktery ma nejvyssi hodnotu a nema smysl do néj
investovat, pak ziska jen 1 bod. Vaha rozhodnuti ztstava jako nejvice
dulezitd, tedy 4. V tomto pripadé je zohlednén zazitek zdkaznika
jen z jedné ctvrtiny (1/4).

Zdroje v designu (sada otazek 2) ovliviuji prvni dvé pozice v dutle-
zitosti, tedy pozici Nejvice diileZité a Velmi diilezité takto:

IN-HOUSE OUTSOURCED KOEFICIENT POZNAMKA*
DESIGNER DESIGNER NAVYSENI DVA

DVA
neni ovlivnén

DVA je
vys$sio 8 %

DVA je
vys$sio 5 %

DVA je

L vy$$io 10 %

* navys$eni ¢asti parametru v DVA v prvnich dvou pozicich rozhodovani

Na tomto misté kon¢i vizualni vyhodnoceni dotazniku. MiZeme
rici, jestli participant odpovidal principidlné spravneé nebo jestli se
ve svém rozhodovani zmylil. Nemtizeme vSak fici, jestli koeficient
zvySuje pocty zakaznik(i nebo cenu produktu nebo jiny ekonomicky

parametr ve firmé. S timto koeficientem muzZeme pracovat jen v sys-
témoveé dynamickém modelu firmy. Systémové dynamicky business
model je pripraven v programu VENSIM a odpovidé algoritmim
podnikani zkoumané firmy.
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Vypocteny ukazatel Design Value Algorithm (DVA) je pfipojen
v systémoveé dynamickém modelu k prvku Zakaznicky segment.
Jak je uvedeno nize na obr. 2, stavebni prvek Zakaznicky segment
prostrednictvim zpétnovazebnich kauzalnich smycek ovliviiuje
v$echny dalsi stavebni prvky modelu.

Obr. 2 — Business Model Canvas podle Osterwalder,
modifikace pro smyckovy diagram

Algoritmus hodnoty designu je pouzit pro méfeni pfinosu designu
pro konkurenceschopnost firmy v systémové dynamickém modelu
firmy. DVA je aplikovan na pfipadové studii, kterd je prevedena do
systémové dynamického business modelu, ktery je pripraven v pro-
gramu pro manazerské modelovani VENSIM. Piipadova studie je
soucasti Manudlu a je popsana v Priloze (viz str. 42—49).
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3 Algoritmy podnikani

V BUSINESS MODEL CANVAS

Jestlize design vytvari hodnotu, pak je tato hodnota vzdy vztaZena
k zékaznikovi jako spotrebiteli hodnoty. Racionélné jednajici spo-
trebitel poméruje dvé veli¢ciny — uspokojeni potreb, které produkt
prinese a naklady, které na tento produkt vynalozi.

Raciondlné jednajici vyrobce, zjednodusené receno, ma podobna
omezeni: na tvorbu nové hodnoty musi mit k dispozici dostate¢ny
prijem, ktery mtize vyclenit na rozvoj a musi zvazit vSechny na-

klady, které jsou s rozvojem spojeny. Prijem firmy je tvoren z plateb
zakaznikd.

Pro firmy to znamena, ze Gspéch designu neurcuje jen financ¢ni
hodnota investice. Pfinosy designu v podnikani urcuje efektivita
rozhodnuti managementu firmy, ktery rozumi potfebam svého
zakaznika. Algoritmy rozhodovani o investicich do podnikani a de-
signu je potfebné pochopit a spravné nastavit.

Podnikani je vSak komplexni systém, ktery nelze popsat jednoduse.
Proto jsou soucasti méfeni hodnoty designu algoritmy podnikani,
které jsou popsany pomoci modelovani. Modely zjednodusuji sku-
tecnost. Nezahrnuji veskeré jeji aspekty, ale jen ty casti, které jsou
podstatné. Modely jsou shrnutim slozitych souvislosti. Modely jsou
vizudlni, s pomoci obrazku vysvétluji to, co jde slovy vyjadrit jen
obtizné. Modely zaroven predstavuji metody. Nedéavaji odpovédi,
ale kladou otdzky. Teprve kdyz vyzkumnik model aplikuje, tedy
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pracuje s nim na konkrétnim pripadu, objevi se odpovédi (Kroge-
rus a Tschappeler, 2018). Oblasti pro zkoumani firmy (ptfipadové
studie) jsou definovany na zakladé publikované metodiky sbéru dat
Business Model Canvas Generation (Osterwalder a Pigneur, 2010).
Pro vypocet hodnoty designu v modelu firmy je business model
firmy vyjadren pomoci sedmi stavebnich prvk{ business modela:

Zakaznicky segment. Firma se zaméfuje na jeden Ci vice
zakaznickych segmenta.

Hodnotové nabidky. Firma se snazi resit problémy zékaznikt
a uspokojovat jejich potfeby pomoci hodnotovych nabidek.

Distribuéni kanaly a vztahy se zakazniky. Firma predava
hodnotové nabidky zdkaznikiim prostrednictvim komunikac-
nich, distribu¢nich a prodejnich kanald. Firma vytvari a udr-
Zuje vztahy se zakazniky v kazdém zdkaznickém segmentu.

Zdroje pfijmu. Zdroje pfijmu vychézeji z hodnotovych na-
bidek, které byly uspésné nabidnuty zdkaznikam.

Klicové zdroje a kli¢ové ¢innosti. Klicové zdroje jsou aktiva
potrebné k tomu, aby firma mohla nabizet a doddvat predchozi
stavebni prvky prostrednictvim raznych klicovych ¢innosti.

Klicova partnerstvi. Nékteré cinnosti jsou outsourcovany
a nékteré zdroje se ziskdvaji mimo podnik.

Struktura nakladu. Prvky business modelu vytvareji urcitou
strukturu nékladd.
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Reélnost modelovaného vysledku a priabéh hospodaiského vyvoje
firmy je kontrolovan na ekonomické vykazy — rozvahu a vykaz zisku
a ztraty firmy. Rozvaha je vyrovnana, modelované vysledky firem
jsou proto vérohodné a pouzitelné pro byznys plan.

Tab. 5 — Pfiprava pro konstrukci Business Model Canvas

STAVEBNIi PRVEK
BUSINESS MODELU

POPIS

(1) Kdo je hlavnim zékaznikem firmy a jaka je
Zakaznicky jeho potreba, popiste slovné. Kdo je uzivate-
segment lem produktu, ktery vase firma vyrabi. Pokud
se jedna o start-up, tak kdo jsou prvni vla-
dtovky, s kym mdzete zadit nejdfive?

(2) Cim upoutéte pozornost? V &em jste jini
Hodnotové oproti konkurenci? Jaka je vysledna hodnota
nabidky pro zékaznika? Cim firma pini prani svych
zékaznikl, uvedte hlavni produkt, ktery
prinasi nejvétsi trzby. Poskytujete ke svému
produktu také sluzby? Napiste, v jaké mite.
Jak je dilezité poskytovani sluzeb pro vase
trzby nebo zisky?

(3) Jak komunikujete se svymi zakazniky? Jak
Vztahy se se ke svym zédkaznikm dostanete? Jakou
zakazniky reklamu délate svému vyrobku?

a distribuce

(4) Jak ocenite hodnotu, kterou prinasite zakaz-
Zdroje pFijmu nikdm? Jak ocenite vase feseni problému?
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STAVEBNi PRVEK

BUSINESS MODELU FORIS

(5) Jaké mate moznosti ve firmé? Kolik penéz si
Klicové zdroje na zadatku, v pribéhu podnikani musite vy-
a klicové aktivity plij¢it? Co mate k dispozici, budovy, stroje?
Kolik lidi u vés pracuje a jakou mate prlmér-
nou denni/mésic¢ni produktivitu prace? Jaké
zafizeni musite nakoupit, abyste zacali s vy-
robou? Mate ur¢enou maximalni kapacitu?
Kolik lidi jste schopen vytizit, zaméstnat?
Kolik komponentl potiebujete pro vyrobu
jednoho vyrobku? Jaka je jejich cena?

(6) Kdo je vasim kli€¢ovym partnerem, ktery vam
Klicovi dava financni prostfedky nebo pfilezitosti
partnefi véetné poradenské ¢innosti? Od kterého
data jste jako firma na trhu? Co pro vas part-

7) Struktura Za co budete platit a kolik: Jaké jsou vase
nakladt fixni a jaké jsou vase variabilni naklady mé-
siéné, ro¢né? Jakou prdmérnou mzdu vypla-
cite sobé a svym zaméstnanctim?

POZNAMKA PRO TAZATELE:

Nékteré udaje ucastnik (podnikatel) nevi, nebo neni ochoten po-

skytnout. Pokud je tomu tak, ptejte se jednoduse na jeho podni-

kani, jak tvofi hodnotu firmy, jaké problémy zakaznikl fesi. Ptejte
se, co pro podnikatele znamena Uspéch a jak jej bude mérit. Jaka

dalsi ¢isla jsou pro n&j dilezita. Nechte jej vypravét. | kdyz ziskate

presné informace, bude potieba pracovat s modelem velmi krea-
tivné. Systémoveé dynamické modelovani je kreativni ¢innost.
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Pripadova studie v Pfiloze je sestavena podle vyzkumu v malé vyrobni
firmé s nizkym obratem do 1 mil. K¢. Vyzkum podle metodiky miize
byt zameéten také na projektové orientované firmy, tedy firmy, které
dodavaji produkty nebo sluzby na miru zdkaznika a kazdy produkt
resi jako projekt. Rozdil projektové orientované firmy oproti vyrobni
firmé je zejména v konkrétnim stavebnim prvku modelu Klicové

zdroje a aktivity. Projektové orientované firmy ¢asto pracuji tak,
ze doba dodani hotového produktu zavisi na obtiznosti dodavky,
produktivité tymu a celkové délce projektového cyklu.

Vsechny stavebni prvky slouzi k vycisleni hodnoty designu v kon-
krétnim business modelu. Na zdkladé vyplnéni dat v dotazniku je
modelovan vyvoj firmy a vliv designu na vybranych ukazatelich:

Zisk = vynosy - naklady, zména pribéhu krivky zisku
ROl — Return of investment. Pomérovy ukazatel méri na-
vratnost aktiv a vSech ostatnich nakladd, tedy ROI = (aktiva

+ celkové naklady) / zisk.

Byznys model firmy pracuje ve ¢tyfech scénafich (viz bod 2. Dotaznik
pro uplatnéni metodiky tohoto Manuélu), které mezi sebou porovnava.

« Vyvoj hodnoty firmy bez zapojeni designu.
« Vyvoj hodnoty firmy se zménou designu — vlastni rozhodnuti

Ucastnika vyzkumu (podnikatele) na zakladé komunika¢ni
mapy/ Design Value Canvas.
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V¥voj hodnoty firmy se zménou designu — nejlepsi/v dané
situaci idedlni rozhodnuti, které moderuje a modeluje vy-
zkumnik, ktery je zaroven pravodcem a mentorem vyzkumu.

V¥voj hodnoty firmy se zménou designu — nejhorsi/v dané
situaci nejméné vhodné rozhodnuti, které moderuje a mo-
deluje vyzkumnik, ktery je zaroven pravodcem a mentorem
vyzkumu.
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4

Cim je navrhovana
metodika nova?

Doposud v CR neexistoval zadny ukazatel na mikroekonomické
urovni, kterym je mozné spocitat potencidl designu u jednotlivé
firmy a interpretovat namérené hodnoty. Metodika nabizi nové zpu-
soby méfeni pfinosu designu pro konkurenceschopnost MSP v CR:

Primarni vyzkum, kvalitativni data. Pomoci komunikacni
mapy je ve firmé zjistén zdjem o design a rozhodnuti ma-
nazeru, do jaké oblasti designu chtéji investovat. Tak je
vypocten Design Value Algorithm (DVA). Dosazenim DVA,
jehoz vypocet je stanoven na zdkladé kvalitativniho Setfeni
do dynamického business modelu firmy, je zméfen prinos
designu. Méfeni miize prokazat pakovy efekt, kdy mald zména
v designu bude znamenat velky pfinos pro firmu. Méfenim
vsak muze byt také zjisténo, Ze se pldnovana investice do
designu nevyplati.

Primarni sekvencni explanatorni vyzkum. Shromazdéna
jsou nejprve kvalitativni data a ta jsou prozkouména. Poté
jsou tato data prevedena do ¢iselné podoby a propojena do
nastroje pro jejich kvantitativni vyhodnoceni. Propojovanim
dat z kvalitativniho vyzkumu do nastroje pro kvantitativni
vyhodnoceni vznika moznost interpretace vztaht, které
byly nalezeny v datech kvalitativnich. Data z kvalitativniho
vyzkumného Setreni jsou pfevedena do numerickych hodnot
a umisténa do systémové dynamického modelu. Metoda
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explanatorniho vyzkumu je vhodna v situaci, kdy neni mozné
vyresit vyzkumny problém pouze s pomoci kvalitativnich dat
nebo pouze s pomoci kvantitativnich dat (Collinsova, 2017).

Metodika je vyznamna svym pristupem k definici designu. Stanovuje
novou definici designu, kterd vychazi z mezinarodniho vyzkumu
a je prizplisobend pro ceské prostredi malych a stfednich podnik(

(MSP). Spravnost jeji definice je ovérena vyzkumem MSP v ¢eském
prostiedi. V pribéhu pripravy metodiky bylo kvalitativni Setfeni
podle Design Value Algorithm provedeno v desitkach firem, se
kterymi byl dotaznik vyplnén.
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5 Popis uplatnéni metodiky

Na trovni Agentury Czech Invest byla metodika certifikovana ve
spolupraci s Odborem regiondlnich kancelari, aby byla zajisténa
diseminace vysledku plo$né po celé CR, a to prostiednictvim sité
13 pracovist dislokovanych v kazdém krajském mésteé.

Metodika je propagovana za pomoci PR ¢lankd, které jsou publiko-
vany na webovych strankach organizaci, zabyvajicich se designem
(napriklad Czech Design, Artalk, Culturenet, Design Portal, Design-
Mag). VSechny PR aktivity obsahuji odkaz na online SW aplikaci,
ktera poskytne MSP informaci o jejim potencidlu v oblasti designu.
PR ¢lanky obsahuji také informaci o podpore vyzkumu z Techno-
logické agentury CR a o spoluprici s Agenturou CzechInvest na
diseminaci vysledkd projektu.

Hlavnimi cilovymi uzivateli metodiky jsou manazefi firem, ktefi jsou
pripraveni transformovat své produkty tak, Ze se zaméri na design
jako integraci funkc¢nich, distribu¢nich, socidlnich a emocionalnich
nastroju. Podle této interpretace ,, transformace® je design uplatnén
na zacatku systémové inovace. Integrace funkcnich, distribucnich,
emociondlnich a socialnich zazitka znamena, Ze design predstavuje
systémovou zménu ve firmé. Ekonomicky vyznam pfinosu designu
jako integratora znalosti vSech Ctyrt oblasti je v tomto pripadé
zasadni.

Dulezitym uzivatelem vystupu je Agentura CzechInvest a také dalsi
zéastupci inovaén{ infrastruktury v CR, univerzity, inovaéni centra
a dalsi vyzkumna pracovisté.
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Priloha:
PRIPADOVA STUDIE MALA VYROBNIi FIRMA

Firma s nizkym obratem do 1 mil. K¢, start-up.

zazitek ze vzhledu a estetiky produktu = 90/85 = 1,059

zazitek z funkénosti produktu = 60/80 = 0,75

zazitek z distribuce produktu = 25/40= 0,625

zazitek ze spoleCenské hodnoty produktu ¢&i firmy = 50/70 = 0,71

Cislo Charakteristika Rozhodnuti DVA Legenda
scénafe scénare participanta ke grafu
vyzkumu

Bez designu

Rozhodnuti (1) funkénost pro-
managementu duktu; (2) vzhled

a estetika; (3) dis-
tribuce; (4) brand

Idedlni rozhodnuti | (1) distribuce; (2)
brand; (3) funké-
nost produktu; (4)
vzhled a estetika

Nejhorsi mozné (1) vzhled a este-
rozhodnuti tika; (2) funkénost
produktu; (3)
brand; (4) distri-
buce
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Design Value Canvas

Konkurenéni
vyhoda
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Podklady pro konstrukci Business Model
Canvas — Pripadova studie

Stavebni prvek
business modelu

(1) Zakaznicky segment

(2) Hodnotové nabidky

(3) Vztahy se zakazniky
a distribuéni kanaly

Zakladni efektivita reklamy

v CZK na jednoho zakaznika
(odhad), jde o pocatecni
odhad naklad( na marketing,
za kolik vstupnich néklad(
ziskam jednoho zakaznika.

(4) Zdroje pfijmi

Primérna prodejni cena za 1
produkt

Ro¢ni obrat firmy

Sportovci, cyklisté. Vyznavaci unikat-
niho designu. Okrajovy zajem: cirkularni
ekonomika, ochrana zivotniho prostredi.

Zakézkova prestavba béznych kol na
elektrokola podle individudiniho prani
zdkaznika, poskytovani sluzeb dopli-
kové a v malé mife.

Vyhovét piani zakaznikd. Fotografovani
zdarilych prestaveb kol, pfibéhy kol

,Z pady"“. Renovace veterand a jejich
prestavba na unikatni produkty. Pecliva
femesIna prace. Dodani podle dohody
se zakaznikem. Originalita.

20 tis. K¢ / 1 zdkaznika

40 tis. K&/ 1ks

1 mil. K&
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Stavebni prvek
business modelu

(5) Kli¢ové zdroje
a klicové aktivity

Vstupni majetek firmy —
hodnota, ktera vstupuje jako
pocatecni stav do modelu

— dilna, zadzemi v rodinném
domé, nutné stavebni Upravy
v domeé.

Zafizeni dilny pro vyrobu,
naradi, stroje.

Zakladni individualni produk-
tivita — kolik produktd je pfi
plném vytizeni podnikatel
schopen vyrobit.

Max. kapacita — pocet lidi,
kapacita dilny.

Potieba komponentl — kolik
komponentd je nutno pro
vyrobu jednoho kola objednat
a za jakou prdmérnou cenu.

(6) Kliéovi partnefi

Max. Uvér za mésic, inosna
mira rizika pro podnikatele.

Vys$e pocatecniho Uvéru pro
start-up

Start-up firma — poc¢atek
podnikani

200 tis. K&

150 tis. K&

4 produkty / mésic

3 ks /1 vyrobek

Podnikatelské soutéze a kampané:
hit-hit, ceska manazerska asociace,
portal business info, T-Mobile rozjezdy,
nastartujte se CZKB, pfinosné v marke-
tingové komunikaci firmy.

100 tis. K&

500 tis. K&

firma je na trhu od r. 2018
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Stavebni prvek
business modelu

(7) Struktura nakladu

Cena jednoho komponentu 1,5 tis. K&
pro vyrobu

Dalsi variabilni néklady 15 tis. K&

Fixni naklady 1 tis. K&

Vstupni parametry (viz tzbulka vyce) byly zapracovany do systémove
dynamického business modelu firmy v pocitacovém programu VEN-
SIM. Vysledky hlavnich ekonomickych parametrii jsou publikovany
graficky ve Ctyfech scénarich.

o
w

_—

Néklady (Miliony K&)
o o=
w (5,

i
\\

\ B

56 64 72
Doba (v més.)

— Bez designu s |d€3IN{ rozhodnuti
Rozhodnuti managementu Nejhorsi mozné rozhodnuti

Obr. 3 — Vyvoj hodnoty firmy ukazatel Profit
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Dmnl

3,5

2,5

0 8 16 24 32 40 48 56 64 72
Doba (v més.)

Idedini rozhodnuti

Bez designu

Rozhodnuti managementu Nejhorsi mozné rozhodnuti

Obr. 4 — Vyvoj hodnoty firmy ukazatel ROI?

Komentar k namérenym hodnotam designu
Pripadova studie Mala vyrobni firma

Podle vyse uvedenych dat, kterd byla ziskdna kvalitativnim vyzku-
mem, zname nazory majitele firmy na design. Podnikatel a majitel
firmy (acastnik vyzkumu) rozhodl o tom, Ze v dalsim obdobi bude
nejvice investovat do zlepseni funk¢nosti produktu, ktery dodava
zadkaznik(im. Na druhé misto zaradil estetiku produktu a na treti
misto v poradi dulezitosti distribuci produktu. Za nejméné du-
lezité povazuje Gsili, které sméfuje k budovani znacky své firmy.

2 Pokud je hodnota ROI zépornd, v grafu je zobrazena jako nulova hodnota.
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Interpretaci dat z dotazniku je zfejmé, Ze tfi zazitky zakaznika
jsou ve velmi malém rozpéti, tedy zazitek zakaznika z distri-
buce produktu = 0,625; zazitek ze znacky firmy = 0,71 a zazitek
z funkénosti produktu = 0,75. Stranou od téchto hodnot je zazi-
tek ze vzhledu a estetiky produktu, Podnikatel predpoklada, ze
jeho zdkaznik ma v této oblasti sice vysoka ocekavani (85 %),
ale ta jsou naplnéna (90 %), hodnota je vyssi nez 1 (zazitek ze
vzhledu a estetiky produktu = 1,059). Design firma zabezpecuje
interné, podnikatel je zaroven designérem a nevyuziva zadné

externi sluzby.

Na zakladé kvalitativnich dat vypoctu DVA, ktery se ukazal v Bu-
siness Modelu firmy se projevilo nespravné rozhodnuti Gcastnika
vyzkumu. Estetika vyrabénych a doddvanych produkti je na velmi
vysoké trovni i bez dalsich investic. Podnikatel, ktery chce ino-
vovat pomoci designu, musi posilovat tu oblast, kterd bude mit
nejvetsi dopad na zazitek zakaznika, tedy na jeho spokojenost
se zpusobem distribuce produktu. Pokud by chtél zvysit hodnotu
firmy, musel by rozhodnout jinak.

Interpretace vysledk(i vyzkumu je postavena na vyladéni funkc-
nich, distribu¢nich, emocnich a socidlnich zazitka zdkaznika.
Ekonomicky vyznam prinosu designu jako integratora znalosti
vsech Ctyr oblasti je vyznamny v pripadé, Ze je posilovana ta oblast
designu, ktera bude mit nejvétsi dopad na spokojenost zakaznika
(pakovy efekt). Za jinak nezménénych podminek (ceteris paribus)
ma podnikatel dvé moznosti, jen jedna z nich vede ke zlepSeni
ekonomickych parametrt firmy:

Neinvestovat do designu, jeho produkty jsou vaci prani
zakaznikd na dobré dGrovni (Cervend plna krivka);
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Soustredit se na vyladéni téch klicovych parametrti designu,
které zaostavaji. Nejvetsi pakovy efekt pro zlepseni parametra
prodeje ukazuje inovace v oblasti distribuce produktu k zakaz-
nikovi, na druhém misté je posileni znacky firmy a aZ na tretim
misté v mozném dopadu do vyssich zisku firmy je funkcnost
produktu. Na inovaci designu v oblasti estetiky produktu se
muze podnikatel soustredit jen okrajové. Tato rozhodnuti
maji nasledujici koeficient: DVA nejlepsi rozhodnuti = 2,23;
v ekonomickych vysledcich firmy zelena prerusovana krivka
(viz. Obr. 3).
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