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Téma DP:  Analýza konkurenčního působení společnosti T - Mobile
Tabulka A 
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	
	
	X

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Předložená práce na téma „Analýza konkurenčního prostředí společnosti T –Mobile“ charakterizuje konkurenční prostředí mobilních operátorů na trhu ČR, jejich odlišnosti, ale také společné znaky v přístupech k cílovým skupinám i ke konkurenci. Cílem autorky v diplomové práci bylo z teoretického pohledu charakterizovat různé přístupy ke konkurenci, k identifikaci cílových skupin a základní teoretické přístupy k tvorbě komunikace a komunikačních kampaní ve vztahu k cílovým skupinám. Ke zpracování teoretických východisek autorka využila kvalitní dostupné literární a ostatní informační zdroje. Ve vztahu k celosvětové působnosti mobilních operátorů postrádám využití alespoň jednoho zahraničního zdroje. Vzhledem ke skutečně  využitým analýzám v následujících částech, považuji teoretická východiska za zbytečně podrobně zpracovaná (mnohá nejsou aplikována). V dalších částech autorka provedla charakteristiku sledované společnosti T-Mobile, seznámení s hlavními konkurenty Telefonica O2 a Vodafone a charakterizovala jejich strategické přístupy. K těmto analýzám autorka přistoupila komplexně, je patrná velmi dobrá znalost trhu a aktuální situace. Za nedostatek zde považuji minimální aplikaci uvedených teoretických přístupů k analýzám konkurenčního prostředí. Součást analýz je také identifikace cílových skupin, která je provedena s využitím internetových informačních zdrojů jednotlivých operátorů. Výsledky analýzy autorka shrnula ve formulaci 3 společných cílových skupin. Zde oceňuji schopnost analytického a syntetického myšlení, neboť vzhledem k velkému množství zpracovaných informací (o zákaznících, různých nabídkách) je obtížné se v problematice zorientovat a jasně a stručně formulovat závěry dílčích analýz. Poslední provedená analýza, která  je již konkrétně zaměřena na cílovou skupinu mladých lidí, je provedena se znalostí problematiky, dle stanovených kriterií, s logickou návazností na dílčí analýzy a cíle práce a s jasnou formulací výsledků, na jejichž základě autorka zpracovala vlastní návrh komunikační kampaně pro stanovenou cílovou skupinu tarifu „BAV SE“ T-Mobile. Návrh obsahuje všechny základní kroky nutné pro plánování komunikační kampaně, i když některé z nich jsou zpracovány pouze jako doplnění (velmi stručně, např. měření úspěšnosti, náklady na realizaci roadshow). V závěru práce je zhodnoceno splnění cíle a potvrzena hypotéza. 
Formální připomínky:

· v obsahů zdrojů nejsou uvedeny www stránky jako informační zdroj dle citační normy

· práce neobsahuje charakteristiku metodologie práce.

Otázky:

1. Objasněte jakých zdrojů bylo využito při formulaci SWOT analýzy (s. 68).

2. Formulujte rizika spojená s návrhem komunikační kampaně „ BAV SE“. 

3. Vysvětlete tvrzení v závěru práce „…mobilní penetrace v ČR dosahuje cca 115% „      
Předložená práce je zpracována na velmi dobré úrovni, práci doporučuji  k obhajobě. x) 
                                                                                 C /  dobře
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

                            12.5.2007
Ve Zlíně dne ...............................................
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