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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyza socidlnich, psychologickych a ekonomickych dopadi
digitalniho byznysu, a to primarn¢ socialnich siti na spole¢nost. Teoreticka Cast se vénuje
zakladnim definicim spojenych s digitdlnim byznysem, negativnim vlivim a pravnimu

ramci souvisejiciho s tématikou.

Prvni Cast praktické Casti je zaméfena na vypracovani cilii vyzkumu a nasledné zpracovani
dotaznikového Setieni. DalSi ¢ast je zaméfena na zpracovani ziskanych dat a vyhodnoceni

vysledkt dle zadanych cili.

Klicovéa slova: digitalni byznys, socidlni sit’, kybernetickd kriminalita, zdravi, online

seznamovaci sité, streamovaci sluzby, influencefi, uméla inteligence

ABSTRACT

The main goal of this thesis is to analyze the social, psychological, and economic impacts of
digital business, primarily social networks on society. The theoretical part is dedicated to
basic definitions associated with digital business, negative impact, and law related to the

topic.

The first part of the practical part is focused on the elaboration of research goals and
subsequent elaboration of the questionnaire survey. The next part is focused on processing

the obtained data and evaluating the results according to specified goals.

Keywords: digital business, social network, cybercrime, health, online dating networks,

streaming services, influencers, artificial intelligence
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UvVOD

Digitalni byznys je jiz nedilnou soucasti naSich Zivott a digitalni transformace se mtize zdat
jako jediné mozné feSeni pro zajisténi budouci uspésnosti spolecnosti v konkuren¢nim boji.
Tento typ byznysu vyuziva veSkeré online prostfedky a néstroje k ziskani informaci, vyhody
a naslednému generovani zisku. Pokud se vsak podivame na mozné negativni dopady,
muzeme vidét mnoho problému. Spolecnosti zabyvajici se digitalnim byznysem nam casto
nabizeji své produkty zadarmo. PouZivame socidlni sité, e-mail, vyhleddvace a spoustu
dalsich véci bez jakéhokoliv poplatku. Je tedy nutné se zamyslet, jestli to nejsou obycejni
uzivatelé, ktefi se vlastné prodavaji. Pro tyto spole¢nosti jsou zdkaznikem zadavatelé reklam
a prodavaji se jim pravé obycejni uzivatelé.

Chytré telefony jsou jiz béZnou soucasti nasich Zivotd, vlastni je skoro vSichni. V prohlizeci
jsme vétSinou neustale piihlaseni naptiklad k uc¢tu Google nebo Facebook. Spole¢nosti
bojuji mezi sebou o pozornost uzivatell, aby ziskaly co nejvice naSeho Casu a prosté nas.
Pokud problematice nerozumime a opravdu se nesnazime zlstat anonymni, tak neustale
posilame data o nas né¢kam dale, vSe je neustale méfeno, sledovano a zaznamendvano. At uz
jde o to, co vyhleddvame, jaké aplikace vyuzivame a co nds zajima, to vSechno se nékde
uklada a vyhodnocuje. Navic je to vSechno kontrolované umeélou inteligenci, kterad se
neustale uci a zlepSuje. Je poté zodpovédna za vytvoreni profilu uZivatele, a navrhovani co
nejzajimavéjSich piispévkl a vyskakovani upozornéni za Ucelem udrZeni uZivatele co
nejdéle u obrazovky. Tohle vSechno vede k byznysu, kdy mohou nabidnout jistotu ispésné
reklamy pro své zakazniky diky skvél¢ predikci ze spousty ziskanych dat. Tyto spole¢nosti
jsou ted’ nejbohatsi v historii. Dfive v priimyslu informacnich technologii prodaval primarné

hardware a software, nyni se vyplati spiSe prodavat své uzivatele.

Online prosttedi se za¢ind stavat primarnim prostfedim, a to hlavné pro mladsi generace,
které¢ v ném vyrostli a znaji jej od mali¢ka. Dochazi poté k manipulaci lidi, postupna tprava
chovani a implantovani nevédomych zvykli do mozku. Socidlni sit€¢ dnes uz funguji
v podstaté jako drogy, vznikaji zavislosti a dokazou také uvoliiovat dopamin neboli hormon
Stésti.

Streamovaci sluzby jako Netflix, HBO, Youtube, Twitch a jiné funguji také na podobném
principu. Na rozdil naptiklad od socidlnich siti, jsou n€které z téch sluzeb placené. Pokud
budeme mluvit o placenych, jedna se nejcastéji o streamovani profesionalniho obsahu,

jakym jsou filmy, seridly nebo rizné reality show. Kazd4 z téchto sluzeb nabizi jiny obsah a
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soupeti mezi sebou, ktera nabidne kvalitngjs$i obsah nebo vice obsahu. Nékteti uzivatelé si
mohou dovolit vice téchto sluzeb najednou a vybirat, ale n¢ktefi nechtéji platit za vice nez
jednu a pak pfichazi na fadu rozhodovani, kterou si zvolit. Dulezité je poté pro tyto
spolecnosti si své uzivatele udrzet, aby neodchazeli jinam. Na fadu tak zase ptrichdzi uméla
inteligence, ktera sleduje, jaky typ obsahu a jak dlouho jej uzivatel sleduje. Podle ziskanych

dat poté nabizi dalsi obsah, vhodny pro urcitého uzivatele za ucelem zisku z predplatného.

Digitalni byznys je velice rozsahly a zasahuje také napiiklad do dopravy, ubytovani a dalSich
¢asti podnikani. Jako ptiklad lze uvést naptiklad Uber, jez plisobi jako velice uzite¢na
aplikace, pro zajisténi dopravy po mésté. Je jednoduchd, a cely systém dopravy je velice
pokrokovy. Druha strana je poté takova, ze klasicti taxikafi s koncesi ptichazeji o praci. Dale
se miiZze jednat o Airbnb, kterd zajiSt'uje ubytovani u jinych lidi misto vyuzivani drazSich
hoteld, ale zdroven zvySuje hodnotu nemovitosti a mladym lidem, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji
jako levnou ubytovaci alternativu v zahrani¢i sniZzuje moznost pofizeni si vlastniho bydleni
kvtli vysokym cendm.

Soucasti tohoto tématu jsou urc€ite i spole€nosti, jez zajistuji dovoz hotového jidla ¢i ndkupi.
Opravdu je velice pohodlné si jednoduse z aplikace objednat jidlo, zaplatit online kartou a

nechat si ho pfivést domd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALNI BYZNYS

Digitalni byznys pouziva informacni technologie pro vytvafreni novych hodnot v obchodnich
modelech a celkové zménil zpusob, jakym lidska spolecnost Zije. Tento typ byznysu jiz dnes
ovlivnil snad vSechna primyslova odvétvi a vytvofil také nové, jako digitalni marketing

nebo socialni byznys. [1]

Digitalni byznys se zamétuje spise na to, jak technologie pomahaji vytvofit novou hodnotu
a zaujmout zakazniky Gpln& novou zkuSenosti, a tim ziskat vyhodu oproti konkurenci. Jedna
se o vytvareni novych obchodnich navrhii pii spojeni digitalniho a fyzického svéta. Nové
firmy Casto vznikaji v digitalni podobé¢ a od zacatku jsou pfizpiisobeny tomuto modernimu
stylu, pro star$i firmy je vSak nutné provést digitalni transformaci, aby se dokazaly udrzet
na trhu a byt stale konkurence schopné. Tato transformace je velmi slozita a nemusi se vzdy

podarit, coz ale znamena, Ze jeji misto zaujme jind firma. [2,3]

Dobrym ptikladem digitalni transformace je tfeba Netflix. Jejich pocate¢ni obchodni plan
od roku 1997 se vénoval prodeji a piijcovani DVD, které rozesilal pomoci posty. Poté Netflix
proSel v roce 2010 digitalni transformaci a spustil streamovaci sluzbu, diky které se mohou

zakaznici divat na filmy a serialy pfi pfipojeni internetu kdykoliv a kdekoliv. [4]

Dalsim piikladem digitdlniho byznysu mtze byt Uber. Tato spolecnost t€Zi z toho, ze skoro
vétsina lidi méa dnes mobilni telefon a pfisla tedy s aplikaci, ktera spoji ¢lovéka, ktery se chce

nechat odvézt autem s druhym clovékem, ktery jej za penize odveze.

1.1 Digitalni marketing

Digitalni marketing pfedstavuje celkem mladé odvétvi, ve kterém jsou vyuZzivany moderni
digitalni prostfedky a nastroje, kterym se fikd nova média. Cilem je oslovit specifickou
skupinu lidi. Pomoci téchto medii je moZzné zacilit skupinu v ur€itém misté internetu a také
v urceny Cas. Cilem je vysoka efektivita reklamniho cile za pomoci flexibility jako rychlé
reakce na vyhodnou situaci. V dnes$ni dob¢ jsou pro digitalni marketing nejcastéji pouzivany

socialni sit¢ jako Facebook nebo Instagram. [5]

1.2 Socialni byznys

Zatim neexistuje zadna piima nebo oficialni definice toho, co je socidlni byznys, ale jako
nejvice presna se zda definice od bangladéSského ekonoma a bankéte jménem Muhammad

Yanus, ktery ziskal Nobelovu cenu za mir. Definuje socidlni byznys jako byznys, jehoz
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pfedmétem je fesit socialni a ekonomické problémy a témata kolem Zivotniho prostiedi, jez
ovliviyji lidstvo z pohledu hladu, bezdomovectvi, nemoci, znecisténi zivotniho prostredi a
ignorace. Socidlni byznys mize pomoci chudsi populaci s piistupem k financim, zbozi a
sluzbam, které by si jinak nemohli dovolit a usnadituje moznost prace. Zajem o socialni

byznys je dnes trend v nadnarodnich spole¢nostech. [6]
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2 SOCIALNI SITE

Do digitalniho byznysu dozajista patii také socialni sité, které jsou na internetu mistem, kde

se mohou virtualné setkavat lidé.

Aby mohl ¢lovék nebo firma plisobit na socialni siti, musi si nejdiive zalozit profil, nejcastéji
pod svym jménem nebo nazvem firmy, ptipadné se da pouzit i prezdivka, ale to zalezi spise
na typu socialn¢ sité. Vedle nazvu se k profilu také Casto piifazuje 1 fotografie, na které je
priméarné vyobrazen majitel profilu nebo logo firmy. Nékteti uzivatelé pouzivaji také rtizné

obrazky, ¢i fotografie zndmych osobnosti.

Hlavni funkei vétSiny socialnich siti je moznost psani si zprav mezi jednotlivymi uzivateli a
neni také vétSinou problém zalozit ptimo skupiny a dopisovat si s nékolika lidmi najednou.
Hlavni vyhodou psani pfes socialni sité je instantni doru¢eni napsané zpravy, kterd mtze byt
doplnéna také emotikony, gify nebo rtiznymi samolepkami. Posledni roky se také hojné

vyuziva posilani hlasovych zprav, které mohou lehce nahrazovat kratké hovory.

Dalsi castou funkci je uZivatelska zed’, ktera byva nej¢astéji vyobrazena pii prohliZzeni celého
profilu. Na tuto zed je uzivatel schopen ptiddvat piispeévky a nejcastéji se jedna o rizné
zpravy, které slouzi jako sdélovani informaci ostatnim lidem, obrazky nebo sdilena
multimédia. Socidlni sit¢ plsobi také odliSné pfi vnimani reklam, které jsou naptiklad

v televizi.

2.1 Historie socialnich siti

Prvni Clovek, ktery pfiSel s pojmem socialni sit’ se jmenoval J. A. Barnes. Kdyz v roce 1954

ve Skandinavii studoval socidlni vazby mezi rybafi, tak ptiSel s myslenkou, ktera fika:

,, Celou spolecnost pry mizZeme definovat jako mnoZinu bodii, z nichz nékteré jsou propojeny

vzdjemnymi vztahy. Tato mnozZina pak utvdri celkovou sit’ vztahii — takzvanou socidlni sit.
[7]

Socialni sit€ zacaly vznikat jen chvili po vzniku ARPANETu, coz byl pfedchiidce internetu.
Od roku 1965 se uz lidé snazili o jakousi prvni elektrickou komunikace mezi vice uzivateli.
Zacaly se také posilat prvni emaily, a i diky tomu zafala vznikat komunita vytvarejici

socialni vztahy pomoci internetu. [8]
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Prvni skute¢na socidlni sit’ vSak vznikla az v roce 1978 a jeji nazev znél BSS, tedy Bulletin
Board Systém. Dnes bychom na tuhle socidlni sit’ nahlizeli jako na nevzhledny a pomaly
systém, ktery nam nema moc co nabidnout, ale v t¢ dob¢ to byl veliky pokrok. Velice
zajimavé je, Ze uz tato sit’ podporovala zasilani textovych zprav mezi uzivateli. Nevyhodou
vSak bylo, ze zarovenn mohl byt ptfihldSen jen jeden uzivatel a konverzace se mohla tedy

celkem protahnout. V dnes$ni dob¢ to muze byt celkem neptedstavitelné. [7]

S timto pomalym systémem se vypotadal az Jarkko Oikarinen v roce 1988, kdyz vytvoiil
prvni Internet Relay Chat jménem OluluBox, ktery umoZzinoval komunikaci mezi uZivateli
v realném case. Timto vznikla moderni komunikace, kterd polozila zdklady pro vSechny
dnesni systémy, slouzici k vyméné zprav. Dalsi vétsi prilom nastal v roce 1997, kdyz
vznikla asi nejzndméjsi socialni sit’ jménem SixDegrees.com a byla to prvni socialni sit
konceptu webu 2.0, coz ve zkratce znamena, Ze obsah vytvareji samotni uzivatelé internetu.
Uzivateliim tato sit’ navic umoziovala pridavani ptatel a prohlizeni profilt jinych uzivatelq.
Nanestésti tato sint skoncila v roce 2001, protoze nejspise piedbehla domu a lidé na to nebyli

jesté ptipraveni. [7,8]

2.2 Divody pouzivani socidlnich siti

Lidé pouzivaji internet nejéastéji ze dvou ditvodu. V prvnim ptipadé potiebuji néco vyresit
nebo poradit a ve druhém pftipadé se chtéji zabavit. At uz hledaji cokoliv je v soucasnosti
celkem jednoduché to najit. Pfi hledani zdbavy na internetu dnes hraji velkou roli socidlni
sit¢, kde se mlzeme seznamovat, bavit se s prateli, nakupovat nebo prosté jen tak

prokrastinovat. [9]
Diivodi proc¢ se tolik pouzivaji socialné sit€¢ mize byt mnoho, ale nejcasteji jsou:

e Mame potifebu neustale védet co se déje
e Budovani vlastniho obrazu

e Sledovani zivotl ostatnich

e Tvofteni skupin

e Rozsifovani obzort [9]
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2.3 Zpiisob fungovani socialnich siti

Socialni sit¢ funguji na systému vytvareni virtudlnich vztahi mezi lidmi. V zavislosti na
fungovani urcité socialni sité se mize jednat naptiklad o sledovani na sitich Instagram ¢i
Youtube, anebo o pridavani do pratel, které funguje na snad nejrozsifenéjsi socialni siti,
kterym je Facebook. Kontakty si na socidlnich sitich 1lidé pfidavaji nejcastéji kvuli

spolecnym zajmim a ucelim komunikace. [10]

Obsah na socidlnich sitich je tvofen uzivateli, ktefi jej nasledné mohou rozSifovat mezi dalsi
uzivatele, ktefi Casto ani nemusi byt s autorem v zadném spojeni. Diky této funkénosti

mohou poté lidé zacit autora sledovat ptimo, pokud se jim jeho obsah libi.

Pomérné dilezitou roli na socialnich sitich hraje také divéryhodnost, a to bud’ uzivatelt
nebo piispévkl. Vzhledem k tomu, Ze jich vznikd vysoké mnozstvi, neni je moZné moc
kontrolovat. I pfes to, ze v dnesni dobé existuji rizné algoritmy na vyhledavani zavadnych
prispévkl, dokazou odhalit jen par zavaznych poruseni, jako projevy extrémismu c¢i

pornografie. [11]

Kazda socidlni sit’ pouziva své oznaceni uzivatelii. Na Facebooku jsou to pratelé, fanousci
urcité zajmové stranky anebo ¢lenové skupin. Na Instagramu nebo Youtube jsou to zase
sledujici. Je mnoho divodi k ptisobeni na socialnich sitich, témito mohou byt naptiklad

sdileni zazitkd, sledovani zajimavych lidi, aktivit, produktii nebo sportovnich tymd.

2.4 Facebook

Facebook je americkd spolecnost, zabyvajici se socialnimi médii a poskytujici sluzby
socialniho propojovani. Tato spolecnost sidli v Kalifornii, ve mést¢ Menlo Park. Byla

zalozena Markem Zuckerbergem a jeho pfateli z Harvardu. [12]

Facebook je dostupny na mnoha zatizenich, mezi které patfi tablety, mobilni telefony a
osobni pocitace. Pro uzivani Facebooku je nutné se zaregistrovat a uzivatel si poté¢ muze
vytvofit profil s vlastni fotografii a vyplnit o sob¢ informace, aby jej mohli ostatni co
nejjednoduseji najit a pridat do pratel. Uzivateli je také umoznéno komunikovat s ostatnimi
pomoci chatovaci aplikaci messenger. Dale je mozné piidavat ptispévky, at’ uz textové nebo

multimedialni. [12]
Mezi hlavni sluzby Facebooku patfi:

e Profil uzivatele a vlastni ¢asova osa svého profilu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 16

e Zed, na které se objevuji novinky, které sdileji stranky, skupiny nebo uzivatelé
e Tlacitka reakci na prispévky

e Messenger

e Marketplace

e Seznamka

e Udalosti

e Sdileni prib&éha

e Pracovni nabidky

e Stranky

e Skupiny

¢ Finan¢ni podpora pro potiebné [12]
Principy Facebooku:

e D4t lidem hlas — lidé si zaslouzi mit slovo a byt ve spolecnosti slySet, 1 kdyZ to
znamena branit prava lidi, se kterymi nesouhlasime

e Slouzit vS§em — mit technologie dostupné pro vSechny, byt zdarma diky reklamam

e Podporovat obchodni ptilezitosti — podpora obchodniho rdstu, vytvareni pracovnich
prileZitosti a zlepSovani ekonomiky

e Vytvéafeni komunit — podpora propojovani lidi, ptiblizovani lidi

e Bezpecnost a ochrana soukromi — odpovédnost k podpote lidem a tomu, co mohou

spolecné zvladnout pti zachovani bezpeci. [13]

Uzivatele socialni sit€ Facebook je moZné rozdé€lit na pasivni a aktivni podle vzorce jejich

chovéni a rozlisit je podle funkce:

e Aktivni uzivatelé
o Tvlrci a poskytovatelé obsahu
o Diskutujici a distribuujici
e Pasivni uzivatelé
o Hodnotici obsah
o Pozorujici autority

o Pozorovatelé [10]
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2.5 Instagram

Instagram je socialni sit” slouzici pro sdileni fotek a videi vytvoiena Kevinem Systromem a
Mikem Kriegerem. V roce 2012 byla tato sit’ koupena spolecnosti Facebook za jednu

miliardu dolar. [14]

Aplikace Instagram umoziiuje svym uzivatelim vytvofeni profilu, na ktery poté mohou
pridavat vlastni fotografie a videa, které je mozné upravovat rtiznymi filtry. K vlozenym
ptispévkim je dale mozné piidavat popisy, hashtagy a misto pofizeni. Velmi oblibené je
také pridavani pribéha, které se zobrazuji ostatnim uzivatelim po 24 hodin a pak zmizi. Tyto
pribéhy mohou byt tvofeny fotografii nebo videem a je mozné je také upravit, a to napiiklad
pfidanim hudby ¢i riiznych obrazkl nebo gifli, coz jsou pohyblivé obrazky. Uzivatelé si poté

mohou mezi sebou zasilat zpravy nebo reagovat srdickem, ¢i komentafem na piispévky.

2.6 LinkedIn

LinkedIn je profesni socidlni sit, kterd slouzi ke sdileni vlastnich odbornych dovednosti a
pracovanich zkuSenosti, kde je mozné si najit zaméstnani nebo jej nabizet. LinkedIn byl
v roce 2016 zakoupen firmou Microsoft, kterd zaplatila vice nez 26 miliont dolarti. Tato
socialni sinn funguje podobné jako Facebook, coZ znamené vytvofeni a vyplnéni profilu a
nasledné ziskavani kontakti. LinkedIn nabizi mnoho rlznych funkci a dokdze svym
zpusobem nahradit klasicky zivotopis. UzZivatelé si mohou nastavit, zda jsou otevieni novym

pracovnim nabidkam, aby se jim mohli ozyvat recruiteti a nabizet pracovni ptilezitosti. [15]

2.7 TikTok

TikTok patii mezi platformy socidlnich médii a slouzi ke sdileni kratkych videi a je vlastnén
Cinskou spole&nosti ByteDance. Je to mezinarodni verze aplikace Douyin, ktera funguje jen
v Cing. V roce 2018 tato spoleénost koupila aplikaci Musical.ly a viichni uZzivatelé byly

predélani prave na TikTok. [16]

2.8 Twitter

Twitter je americkd mikroblogovaci sluzba a socidlni sit’ zalozena v roce 2006. Uzivatelé
zde mohou komunikovat mezi sebou pomoci kratkych zprav nazvanych ,tweety* a na tyto
zpravy mohou reagovat pomoci tlaCitka ,,lajknout”, pokud se jim pfispévek libi anebo jej

sdilet neboli ,,retweetnout”. Tyto ,,tweety” maji omezeny pocet znakd, ktery je 140. [17]
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2.9 Online seznamovaci sité

ey ee

zacalo objevovat jiz v 19. stoleti. Obliba tohoto druhu seznamovani stale roste. Od té doby

jsme se vsak od inzeratli v novinéch ¢i ¢asopisech dostali na prostiedi internetu. [18]

Internetové seznamky jsou fenoménem dnesni doby a podle nazort riznych skupin lidi jsou
bud’ brany jako rychly, spolehlivy a efektivni zptisob seznamovani, anebo jsou zavrhovany,
kvili vysokému psychicky narusenych anebo zoufalych (se sebou nespokojenych a
zavidicich) lidi.

Nejmodernéjsi a dnes nejvice pouzivané seznamky funguji na principu tzv. swajpovani.
UZzivateli se zobrazuje profil se zdkladnimi informacemi a fotkou jinych uZivatel vybranych
na zaklad€ preferenci jako pohlavi, vék a vzdalenost. UZivatel pak vybere, jestli se mu
vybrany profil libi, anebo nelibi. Pokud se oba uzivatelé navzajem ohodnoti kladné, tak
vznikne spojeni a mohou si psat. Mezi nejznaméjsi seznamky fungujici na tomto systému

patii Tinder a Badoo. [18]

2.9.1 Tinder

Tinder je mobilni aplikace, ktery slouzi k seznamovani lidi podle geografické polohy a byl
zaloZzen vroce 2012. Cela aplikace funguje na systému hodnoceni profilii ostatnich
uzivateld, kdy vzajemné kladné hodnoceni vede k propojeni a uZivatelé si pak mohou mezi

sebou psat.

Pro pouZivani aplikace Tinder je nutné vlastnit mobilni telefon s opera¢nim systémem 10S
nebo Android. Poté je nutné si zalozit Gcet a vyplnit si profil. Soucasti profilu jsou fotografie,
kratky popis, kde uZivatel mize sdilet informace o sobé nebo o tom, co hleda. Dalsi
zajimavou véci je i propojeni se sluzbou Spotify a na profilu pak lze najit nejvice

poslouchané pisnicky. [19]

2.9.2 Badoo

Badoo je dalsi socidlni sit’ zaméfend na seznamovani, zaloZzena v roce 2006. Tato seznamka
funguje jiz ve 190 zemich a je ptelozena do 47 jazyki a diky tomu je nejpouzivangjsi
seznamkou na svété. Je mozné je pouzivat pomoci mobilni aplikace na iOS nebo Androidu,
ale také pomoci webového prohlizece na osobnim pocitaci. Zakladni funkcnost je zadarmo,

ale pokrocilejsi funkce jsou zpoplatnény. [20]
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Mezi hlavni funkce patii:

e Zobrazeni lidi v okoli

e Vyhleddvani lidi podle mist

e Seznam lidi, se kterymi se uzivatel stietl na ulici
e Video chat

e Dopisovani

e Propojovani uzivateli podle vzajemného kladného hodnoceni

2.10 Marketing na socialnich sitich

2.11 Content marketing

Content marketing se zabyva tvofenim zajimavého obsahu pro spravnou skupinu uZivateld,
kteti budou dany obsah sdilet mezi ostatni uZivatele. Je to strategicky a promysleny pfistup
k tomu, jak naldkat co nejvice uzivateli na vlastni produkt. Nejedna se vSak o pifimou
propagaci sluzeb nebo vyrobku, ale o vytvareni obsahu dillezitého pro uZzivatele. V ramci
internetu je moZné takovou strategii pouzivat mnohem lépe, nez pomoci televize ¢i tiskovin.

[21]

Cilem tohoto typu marketingu je vzbuzeni zajmu o produkt a nasledny prodej, ktery vznika
diky rozsifeni povédomi a podniceni loajality. V dnesSni dobé se na socidlnich sitich hojné
pouzivaji hashtagy, podle kterych lze vyhledavat pifibuzné ptispévky. Tohle je velmi
roz§itené naptiklad u influencerii, ktefi sdileji pfispévky s t€émito hashtagy a mohou tak
odkazovat pfimo na produkty, které¢ sami za Uplatu pouzivaji na svych fotografiich ¢i
videich. N¢kdy se miize jednat pfimo o soutéze, kde mohou uZivatelé¢ vyhrat inzerované

produkty. [22]

2.12 Obsah generovany uzivateli

Do content marketingu také patii obsah generovany uzivateli, zkracené¢ UCG z anglického
User Generated Content. Tento d&j nastava, kdyZ obsah a propagaci produktti délaji pfimo
fanousci. Jako vhodny ptiklad se d& pouzit sdileni fotografii sama v zrcadle, kdy jde vidét
znacka mobilniho telefonu, kterym byla fotografie potizena. Vyhoda UCG je financ¢ni
nenarocnost, kdy se spokojeni zdkaznici mohou na internetu chlubit potfizenym produktem.

[23]
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2.13 Influenceri na socialnich sitich

Influencer je Clovek, ktery je schopny ovliviiovat velkou skupinu lidi nejcastéji pomoci
socialnich siti. Casto jsou tito lidé oznadovani podle platformy, na které ptisobi, a to jsou
tedy napfiklad youtubetfi nebo instagramefi. Pro influencery je dulezité mit co nejvice
fanousk, ktefi je pravidelné sleduji. Diky influencertim vznikl i novy druh marketingu, jez
se nazyva influencer marketing a je to hit dnesni doby. Ve své podstaté se jedna o to, ze
firmy plati influencery za to, Ze vetejn¢ propaguji jejich vyrobek. Existuje spousta moznosti,
jak toho docilit. Casto mizZe jit o tzv. unboxing, kdy influencer nahrava rozbalovéani vyrobkt
urcité firmy a video poté sdili na nékterou socialni sit’, v dal$im piipad¢ se miize jednat tieba
o pofadani soutézi o vyrobky a nékdy jen staci, kdyz je vyrobek vyobrazen na sdilené fotce.

[24]

2.14 Uméla inteligence na socialnich sitich

Umeéla inteligence, zkracen¢ Al zanglictiny Artifical intelligence, je schopnost
napodobovani lidského chovani jako schopnosti, uvazovani, kreativitu nebo planovani.
Dokaze reagovat na vjemy prostiedi a fesit problémy pro dosahovani urcitych cilt. Al je

schopna pracovat samostatné, ménit se a pfizpisobovat se podle ziskanych zkuSenosti.

Umeéla inteligence ma potencial, diky kterému je mozné pretvofit fungovani rlznych
socialnich siti jako Facebook, Instagram, Twitter a dal$i. Dokéze automatizovat velkou ¢ast
uloh, které jsou diilezité pro fizeni socidlnich médii.

Umél4 inteligence je dnes kliCova pro socidlni sit€ a pouziva pokrocilé strojové ueni pro
generovani zajimavého obsahu pro kazdého uzivatele a dokaze také rozpoznavat uzivatele

podle obliceje na fotkach. [25]

2.15 Socialni sité a politika

Pted volbami se mnoho lidi nachézi ve stavu, kdy chtéji jit volbam, ale nejsou si jisti koho
volit. U lidi, ktefi vétSinou nevénuji politice tolik pozornosti pak pievlada snaha vSe rychle
nastudovat a dohnat. Politické strany jsou si tohoto védomy a je tedy pro n¢ vyhodnéjsi

udélat pofadnou kampaii jen chvili pfed volbami. Poté vlastné jen rozhoduje vyse rozpoctu.

Pro svoji vyhodu se v poslednich letech snaZzi politické strany vyuzivat socialni sité, kdy sila

spoc¢iva ve vybudovani komunity lidi, diky cemuz vlastné nemusi byt cela kampaii tak draha.
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Na socidlnich sitich je mozné pouzit i placenou propagaci, hlavni je vSak vytvaret kvalitni

obsah, jez oslovi co nejvice lidi, ktefi jej pak mohou komentovat nebo sdilet. [26]

S rostouci popularitou nékterych politickych stran se ¢asto objevuji i hoaxy namifené proti
nim. Jedna se o faleSné zpravy, které maji za tikol stranu ur¢itym zpisobem poskodit a obrat

je o volice.

2.16 FaleSné zpravy

Falesné zpravy neboli Fake news, jsou zpravy s imyslem S$ifit dezinformace a manipulovat
lidi. Nejcastéji jsou mifeny proti osobam, ¢i skupindm, ale také mohou slouzit jako
prostifedek na vydélavani penéz pres reklamy. Tento termin vSak nema pfimou definici a
muze byt aplikovan na jakykoliv typ faleSnych informaci. Nepatii také do satiry nebo

parodie. [27]

Falesné zpravy zazily nejvy$$i rozmach se vznikem socidlnich siti, kde se mohou
nejjednoduseji Sifit. Zpravy jsou vytvareny védomé a uceloveé za jistym zamérem a musi
plisobit co nejvice pravdive, aby vzbudili ve cCtendii emoce. Je to tedy umyslna

dezinformace, ktera vypada jako novinka. [27]
Fale$né zpravy je mozné pri zkoumani poznat, a to nejcastéji podle:

e Zdroje — kontrola stranky, kde se zprava nachazi, zda vypada divéryhodné
e Cteni celého obsahu — nadpisy &lanki jsou Gasto velice zavadgjici

e Kontrola autora — zda je autor realny

e Kontrola data publikace

e Kontrola, zda to neni vtip — miiZe se jednat o satiru

e Vlastni zamySleni — dava to viibec smysl?

e Kontrola uvedenych zdroju ¢lankt — zda vlibec existuji [27]
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3 VLIV DIGITALNIHO BYZNYSU NA ZDRAVI
Digitalni média se dnes uz stala béznou soucasti zivotli a jsou nejCastéji vyuzivana od
generace Y neboli milenialli, az do dnesni generace alfa. Na rozdil od starSich generaci se
tak seznamili s t€émito médii jiz v nizkém véku, zvykli si na né a predstavuji pro n¢ velkou
¢ast zivota.
Pokud mluvime se nadmérném uzivani internetu, jedna se zpravidla o Cas, ktery zde lidé
travi. Tento Cas miiZze zde mize byt vyuzit nékolika zplsoby, coZ jsou nejcastéji tyto:

e Socialni sité

e Streamovaci sluzby

e Online hry
Nejdelsi ¢as straveny témito aktivitami pfipadd na dospivajici, ktefi jej tady travi nejcastéji
na tkor Skolni ptipravy ¢i jinym socidlnim a fyzickym aktivitdm odehravajicim se v redlném

svété. Coz znamend, ze Cas traveny na internetu vytlacuje jiné, zpravidla uzite¢néjsi a

vvvvv

3.1.1 Dopady na Skolni prospéch

Je celkem béZné, Ze mezi rodi¢i a détmi existuji rozdilné predstavy ohledné pouZivani
pocitace a internetu. Rodice berou tyto véci jako dalezitou soucést pro vzdélavani svych déti,
a to hlavné v dnesni dobé pandemie Covid 19, kdy vlastné celé vzdélavani probiha online.
Déti naopak berou internet spiSe jako zabavu, coz je u rodic¢ii divod k obavam ohledné

ptipravy déti na Skolni vyuku, jeZ by mohla vést ke slabsimu prospéchu.

3.1.2 Prokrastinace

Prokrastinace je nekontrolované odkladani svych povinnosti na dalsi dobu, ale je rozdilné
od lenosti, kdy ¢lovek nedéld absolutné zadnou €innost a je spokojeny. Pro prokrastinaci se
muZe Casem vyustit z pocitu viny az ve stres a naslednou ztratu produktivity. Prokrastinace
je nejcastéjsi u inteligentnich a kreativnich lidi, jez nastava vymyslenim raznych vymluv,
pro¢ danou ¢innost odlozit a délat néco zajimavéjsiho. Dalsi vymluvou pak mize byt pocit,
ze pted blizicim terminem jsou vice produktivni. Na druhou stranu vSak stres mize vést

spise k neefektivité a vznikaji vycitky. [28]
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Mezi nejcastéjsi dlivody k prokrastinaci patii i n€které sluzby digitalniho byznysu, kdy lidé
¢asto misto délani smysluplnych ¢innosti ¢i plnéni povinnosti travi ¢as na socidlnich sitich

nebo sleduji streamovaci sluzby jako Netflix nebo Youtube.

3.1.3 Lenost

Je asi vice nez pravdépodobné, ze technologie mohou zptsobovat vzristajici lenost u velké
¢asti spolecnosti. Digitalni byznys a jeho produkty ¢i sluzby ndm umoznuji jednoduchou
dostupnost riznych véci, a tim ndm i1 pomahaji a ulehcuji Zivot. Pokud vSak chceme zistat

jen doma, lezet na gauci a nikam nechodit, neni to dnes jiz Zadny problém.

Diky dopravnim sluzbam si mizeme cokoliv objednat z internetu a dojde nam to az ke
dvefim. Neni problém si také objednat dovoz hotového jidla ¢i celého nakupu a ve vybranou
dobu méme v§e doma. Dovoz hotového jidla je dnes velmi pouzivanou sluzbou, na kterou
muze vzniknout i zavislost. Dfive to nebylo tak Casté a jednoduché, lidé museli do restaurace
zavolat a jednou za Cas si objednali na vecefi tfeba pizzu. Nyni sta¢i oteviit aplikaci a vybrat
st ptimo z velkého mnozZstvi restauraci, které ¢asto nabizi spiSe nezdravou stravu vedouci
k obezité. U toho je mozné neomezené sledovat streamovaci sluzby nebo déni na socidlnich
sitich. Neni nutné tedy jiz chodit ven, nakupovat v obchodech a ani se stykat s prateli,

protoze s nimi je mozné komunikovat pomoci socialnich siti.

3.2 Negativni dopady socialnich siti na zdravi ¢lovéka

Socialni sit¢ mohou mit negativni dopady na c¢lov€ka z pohledu jak psychického, tak i
fyzického zdravi, protoZze dokaZou ménit vnimani ¢lovéka z pohledu sebe samotného, a i

celého fungovani svéta jako takového. Mezi hlavni negativni dopady se fadi:

o Zavislost

e Problém odd¢leni reality a online prostiedi

e Deprese a uzkosti

e Strach z toho, Ze nam na soc. sitich néco uteCe
e Nerealistické ocekavani

e Spatny spankovy rezim

e Negativni ptistup k vlastnimu télu [29]
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3.2.1 Zavislost

Socialni sit¢ mohou byt navykovéjsi nez nekteré lehké drogy, cigarety nebo alkohol, protoze
existuje ohromna sila, kterd nas tdhne k tomu, vytahnou z kapsy telefon a podivat se na néco
uplné nového, co ndm muze sit’ ukazat. Spousta lidi si bezmyslenkovité kontroluje svoje

ucty kazdych par minut a opravdu si to ani neuvédomuyji.

Ve své podstaté se nas socidlni sit¢ snazi udrzet na obrazovce co nejdéle. Jde o to, abychom
jen tzv. scrollovali dolii a podivali se na ptispévky, které ndm ukazuje nejcastéji uméla
inteligence. Ta se ndm snazi stale pfedhazovat nové a pro nds zajimavé véci vybrané podle

osobnich preferenci z ulozenych dat. [29]

Zavislost na internetu, jehoz velkou cast tvofi pravée i socidlni sité, dokaze plnit média po
kazdém novém objeveni extrémné zavislého Clovéka. Existuje mnoho ptedpokladi, ze se
lidé ptestanou osobné stykat a budou komunikovat jen ptes digitdlni média. Tyto mySlenky

vznikaji jiz od doby, kdy se internet stal béznou soucasti nasich zivotd. [30]

3.2.2 Oddéleni reality a online prostiedi

Samotné socialni sité¢ problém nejsou, problém nastava v tom, jak je lidé vyuZivaji, jak
komunikuji a jak se chovaji. Casto miize byt online ptatelstvi jen zdanim a na druhé strang

se mize nachazet uplné cizi ¢lovek. [31]

3.2.3 Deprese a uzkosti

Cim vice Casu €lovek travi na socialnich siti, tim je vétsi pravdépodobnost ovlivnéni nalady.
Pfi velmi ¢astém pobytu na socidlnich sitich jsou hlaSeny castéjsi problémy s dusevnim

zdravim, které mohou vést k projeviim deprese nebo uzkosti.

Tyto projevy nejCastéji vznikaji pfi porovnavani si vlastniho Zivota s ostatnimi lidmi a
pfichazi na fadu zavist. Je vSak tfeba si uvédomit, ze lidé primarné sdileji s ostatnimi na
socialnich sitich jen ty pfijemné a radostné véci. Lidé¢ pak vidi dovolené, luxusni auta nebo
vypracovanou postavu a sami se pak citi Spatné&, Ze tohle nemaji a mohou zacit trpét depresi

nebo uzkostmi. [29]

3.2.4 Strach z toho, Ze nam néco utece

Strach z toho, Ze ndm néco utece, zkracené FOMO z anglictiny Fear of Missing Out, vznikl
jiz pfi startu socidlnich siti a je to jeden z nejvice rozsifenych negativnich dopadii socidlnich

siti. Je to vlastné forma uzkosti, pti které se bojime, Zze ndm utece néjaky zazitek ze Zivota.
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Projevuje se ¢astou kontrolou zprav a prispévki na socidlnich sitich, ze strachu, aby neuteklo
pozvani na néjakou udalost nebo jen kontrola pratel, jestli nas z né¢eho nevynechali. Prave

vzhledem k tomu, Ze pii Castém pouzivani téchto siti, kde je neustale vidét, ze ostatni mohou

vvvvvv

3.2.5 Nerealisticka ofekavani

Socialni sit¢ mohou zpisobovat nerealistickd oCekavani pratelstvi, lasky a vlastné celého
realného Zivota. Lidé pfidavaji na socidlni sit¢ fotky a videa jen ze zajimavych €asti svého
zivota, sdileji pracn€ upravené fotografie a ukazuji, jak uZasné maji vztahy se svymi prateli
nebo partnery. Spousta takovych ptispévki je vSak jen spiSe faleSnych nez redlnych, prosté
takova pretvarka, jak vypadat co nejlépe pred ostatnimi, aby nam tieba zavidé€li nebo nas
obdivovali. Jakkoliv se mlize zdat vSe na povrchu krasné, je dost mozné, Ze pti hlubSim
zkoumani zjistime, Ze pravda je tplné jind. Casto mohou byt tito lidé nespokojeni sami se
sebou, mit nizké sebevédomi, a tak se jen zenou za srdicky, lajky a komentafi na socialnich

sitich, aby se citili 1épe. [29]

3.2.6 Spatny spinkovy rezim

Spatny spankovy rezim a celkové nedostatek spanku muize napoméhat vzniku depresi a
uzkosti. Velmi Castym jevem je kontrola socidlnich siti v posteli pfed naplanovanym
spankem, kdy si Casto fekneme, Ze se na podivame na pét minut a vznikne z toho klidné
hodina. Kdyz se k tomu ptfida modré svétlo z displeje, jez snizuje vyluCovani spankového
hormonu melatoninu a k tomu pozorujeme véci, kterd na nds mohou piimo ¢i nepiimo

pusobit, obirdme se n€kdy i o delsi dobu spanku diky neklidnym myS$lenkam. [29]

3.2.7 Negativni vnimani vlastniho vzhledu

Negativni vnimani vlastniho vzhledu je také dost velkym negativnim efektem socialnich siti.
Velkou skupinu vSech ptispévki totiz tvoii velice pohledni lidé s vysportovanou postavou
v luxusnim obleceni. V dneSnim svété se vzhled stavi na dost vysokou Uroven a neustale
jsme vystavovani pohledu na neuvétiteln€ pohledné lidi, a to at’ uz ve filmech, serialech nebo
na socialnich sitich. PtiliSné vnimani téchto véci ma na lidi urcité vysoky vliv a mohou se
citit sami sebou nejisti. Je vSak dulezité si uvédomit, ze vSichni jsou jen lidi a nikdo po
probuzeni nevypada jako model a spousta téchto lidi musela ¢asto zvolit nepfijemné a nékdy
az nezdravé postupy pro dosazeni cile v oblasti svého vzhledu. Nesmi se také zapominat na

to, Ze fotografie jsou Casto upravené pomoci rizného softwaru. [29]
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3.3 Socialni sité a vztahy

Mezi nejcastéjsi aktivity na socidlnich sitich patii pravidelné sledovani ostatnich ptatel ¢i
jinych profild, jez vede k neustalému srovnavani vlastniho zivota s zivotem jinych lidi.
Takové chovani vSak muze i negativné ovliviiovat vztahy, které mohou skoncit nevérou nebo

rozchodem.

,, Prohlizeni profili nebo komunikace s ostatnimi lidmi, véetné byvalych nebo potencidlnich
partneru mize u stavajicitho protéjsku vyvoldavat zZarlivost a ztratu diivery, coz ve vysledku
muze prispét i k zZarlivosti a konfliktiim vedoucim jak k emocnimu odlouceni partneru, tak k

rozchodu paru. ““ [32]

V této dobé je totiz opravdu jednoduché diky socialnim sitim a riiznym online seznamkam
najit nového partnera, takZze misto budovani vztahu a spolecného ptrekonavani nepohodinych
véci, je jednodusi jeden vztah opustit, zkusit druhy a doufat, ze bude lepsi a jednodusi. Na

druhou stranu je po rozchodu jednoduché sledovat byvalého partnera a delsi dobu se trapit.

Socialni sité tedy dokaZou podpofit rozpad vztahu a také zpomalit proces vyrovnani se

s rozchodem ¢i rozvodem. [32]
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4 KRIMINALITA NA SOCIALNICH SIiTIiCH

Uzivéni riznych socialnich siti pomérné zna¢nou ¢asti populace s sebou nese mimo jiné 1
riziko plynouci ze zneuzivani téchto komunikacnich prostiedkli nékterymi uzivateli. Proti
dobé minulé se vyznamna cast trestné ¢innosti piesunuje na internet a k pachani tohoto
protipravniho jednani jsou tedy velmi Casto zneuZzivany socialni sité¢. Mén& zdvazna
protipravni jednani je mozno kvalifikovat jako prestupky dle zakona ¢. 251/2016 Sb. O
nékterych prestupcich, typicky na useku Prestupkli proti ob¢anskému souziti dle § 7 a

Prestupkil proti majetku dle § 8 tohoto zakona.

Mnohem zavaznéjSi protipravni jednani ze strany pachateld trestné Cinnosti, ktefi tuto
¢innost pachaji alespoii z Casti prostiednictvim socidlnich siti, mize byt kvalifikovano jako
néktery z trestnych ¢intl, které jsou definovany ve zvlaStni ¢asti zakona ¢. 40/2012 Sb.

Trestni zdkonik. Jedna se o pomérné Sirokou paletu trestnych ¢inti.

Pachatel se téchto trestnych ¢inti bud’ samostatné, nebo v soubéhu mtize dopustit riznymi
zpusoby a nasledky tohoto protipravniho jednani pak zasahuji do mnoha prav a svobod
obcantl. Pachani trestné ¢innosti pomoci socialnich siti miiZze mit tedy mnoho forem, z nichz

zde zminim ty nejcastéjsi.
4.1 Kybersikana

Kybersikana je snad nejrozsifenéj$i druh Sikany této doby. Diive bylo mozné Sikanovat
ostatni lidi jen pii kontaktni vzdalenosti, dnes vSak je mozné Sikanovat i na dalku a to online.

Kybersikana mize a nemusi probihat anonymné, zaleZi na osobnich preferencich iniciatora.

Ptesto, Ze nam socialni sité usnadnuji potkavani novych lidi a navazovani pratelstvi, oteviraji
také jednoduchou moznost, k jiz vySe zminéné Sikané. Iniciatofi Sikany se dok4dzou pomoci
socialnich siti a anonymity jednodusSe dostat k cili. Neni viibec tézké si kuptikladu zalozit
novy profil a vydavat se za n€koho jiného. Jednoduchym vzorcem mize byt sbliZeni se
s cilovou osobou, ziskdni divéry a nasledné zneuziti ziskanych informaci a v n¢kterych
ptipadech i fotografii, diky kterym mohou obét’ vydirat nebo ztrapnit. Toto jednani mize
zejména u mladych lidi v pubertalnim véku zanechat Sramy na dusi a ovlivnit Zivot na
nekolik dalSich let. KyberSikana se vSak nedéje jen détem, ale 1 dospélym lidem a celebritam.

[29]

Ceska legislativa pojem ,kyberSikana“ neznd, ale vzhledem k tomu, ze je to ,,jen“

elektronickd verze klasické Sikany, mliZeme se opfit o tento pojem. Pojem Sikana je
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definovén jako ,,umyslné jedndni, které je namifeno proti jinému subjektu, a které ito¢i na
jeho distojnost®. Rozhodujici neni ani tak forma, jako spiSe imysl, a pokud spliiuje znaky
vymezené v zakong¢, pak se jednd o trestny Cin. [33]

o 24

&in Vydirani dle § 175 trestniho zikoniku. Casto byva v soub&hu s jinym trestnym &inem,
typicky mravnostniho charakteru. Pachatel pod vyhruzkou n¢jaké formy nasili, ¢i jiné tézké
ujmy, kterou muize byt naptiklad zvefejnéni kompromitujicich materiall, nuti obét’
k jednani, které by za béznych okolnosti neuskute¢nila. MiiZe se jednat o, timto zpisobem,
vynuceny fyzicky kontakt s obéti, v ramci, kterého se pak dopusti dal§iho trestného ¢inu,
vynuceni zasladni erotickych fotografii, nebo videozdznaml obéti. Obétmi jsou casto

mladistvé a nezletilé osoby.

Dal$im zavaznym trestnym c¢inem pachanym v souvislosti s kyberSikanou je trestny ¢in
Nebezpecné vyhrozovani dle § 353 trestniho zdkoniku. Pachatel obéti vyhrozuje usmrcenim,
tézkou Gjmou na zdravi, nebo jinou té¢zkou ujmou takovym zplsobem, ze v obéti vyvola
ditvodnou obavu, Ze tyto vyhruzky splni. Oba tyto trestné ¢iny spadaji do tzv. nasilné trestné
¢innosti, a 1 kdyZ pfimo neplisobi na fyzickou integritu obéti, byva psychickd Gjma obéti

velmi zavazna.

Nejzavazngj$i formy Sikany prostfednictvim socialnich siti mohou vést az k nabadani
Sikanované osoby k suiciddlnimu jednéni. Takové jednéani Sikanujici osoby napliuje

skutkovou podstatu trestného ¢inu Uéast na sebevrazdé dle § 144 trestniho zakoniku.

4.2 Hoax

Hoaxem se nazyva poplasna a faleSna, zamérné vytvofena zprava. Nejcastéji se jedna o
podvodné a poplasné zpravy, které¢ poukazujici na falesné nebezpeci, ale casto mize jit jen
o vtip. Obvykle vznikaji v ndvaznosti na aktudlni trendy €1 jiné problémy ve spolecnosti a

v

jejich cilem je rozsifit se mezi co nejvice lidi. Vytvofeni a zvefejnéni takové zpravy

24

357 trestniho zakoniku. [34]

4.3 Kybergrooming

Kybergrooming je velmi zdvazné negativni jednani uzivateld socidlnich siti, jehoz podstatou

je psychickd manipulace s ditétem provadéna dospélym clovékem pii pouziti téchto
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modernich komunikac¢nich technologii. Cilem je nejcastéji ziskani divéry obéti, po kterém

pfichazi na fadu osobni schiizka, ktera je zpravidla vyusténa v sexudlni zneuziti.

Tento jev se nejcastéji vyskytuje na socidlnich sitich, seznamkach a také v online hrach.
Obéti jsou nejcastéji déti do veéku 17 let, které vyuzivaji vyse uvedenych sluzeb a zpravidla
trpi nedostatkem sebedlivéry ¢i pocitem osaméni. Tato ohrozend skupina je lehce

zmanipulovatelna a neobezndmena riziky internetové komunikace.

Kybergroomer, vétSinou sexudlni Gtocnik, vyuziva informaéni a komunikac¢ni technologie
s cilem nalezeni vhodné obéti. Mize se vydavat za mladsi osobu ve véku svého cile a snazi

se pratelit. [35]

Tato problematika byla pregnantné zpracovana v ¢eském dokumentarnim filmu ,,V siti*
rezisérti Vita Klusdka a Barbory Chalupové, ktery byl do kin uveden v roce 2020. Tento film
dosahl velké pozornosti divakl a diky nému se problematika kybergroomeringu dostala do
sirsiho povédomi obyvatel CR, coZ nepochybné znatnou mérou piispivéa k prevenci v této
oblasti.
Typicky pribéh:

e Vybudovani divéry

e Izolace obéti

e Podpléaceni darky

e Ziskani materialu Casto erotického ¢i pornografického charakteru, slouzicimu mimo

jiné k ptipadnému vydirani
e Vybudovani emocionalni zavislosti
e Osobni setkani

e Sexualni obtézovani a zneuziti [35]

Jednani pachateltl zde muze byt kvalifikovano jako néktery z trestnych ¢inli mravnostniho
charakteru uvedenych ve vyctu na zacatku této kapitoly (trestny ¢in Sexudlni natlak a nasl.),

Casto v soub¢hu s trestnym ¢inem Vydirani dle § 175 trestniho zakoniku.

4.4 Kyberstalking

Kyberstalking je druh stalkingu, jez probiha v online prostiedi. Obecné je stalking definovan
jako velmi nevhodné chovani jedince, které se projevuje trvajicim sledovanim, Castymi

nechténymi kontakty, dlouho trvajicim sledovanim aktivit urcité osoby a sbiranim informaci
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o ni. Soucasti je 1 obtézujici a nemistné oslovovani piibuznych a ptatel této osoby a podobné

velmi obtézujici aktivity. [36]

Kyberstalking miize byt realizovan v pfimé ¢i nepiimé formé. V piimé formé se nejCasteji
jedna o odesilani zprav s obsahem hrozeb, nemravnosti a zastraSovani ¢i jinych obtézujicich
aktivit, na profily socidlnich siti obéti. Nepfima forma kyberstalkingu zase spociva

v zobrazovani téchto zprav a aktivit na vetejnych mistech internetu. [36]
Nejcastéjsi formy kyberstalkingu:

e Zasilani zprdv na socialnich sitich, SMS ¢i pomoci e-mailu
e Telefonaty, opakované prozvanéni

e Opakované komentovani prispévkll na socidlnich sitich

e Vkladani ptispévkil na profily obéti

o Kradez identity

e Kontaktovani obéti pomoci falesného profilu

e Zvefejnéni informaci o obéti

e Monitorovani pocitace obéti
Nejcastéjsi motivy kyberstalkera:

e Ukéazka své sily

e PoSkozeni obéti pred zraky spolecnosti
e Obtézovani obéti

e VyhroZovani obéti

o Vydirani obéti [37]

Timto jednanim, pokud je v zavazné formé, se pachatel mlze dopustit trestného ¢inu
Nebezpecné pronasledovani dle § 354 trestniho zakoniku. Pachatelem byva Casto zrazeny ¢i

ukiivdény byvaly partner nebo partnerka obéti, €1 odmitnuty ,,ctitel.

4.5 Podvody na socialnich sitich

Podvod prostiednictvim socidlnich siti je asi nejCastéji pachanym majetkovym trestné-
pravnim deliktem. Jeho méné zédvazna forma s nepatrnou skodou miize byt kvalifikovana

jako ptestupek proti majetku dle § 8 zakona ¢islo 251/2016 Sb. O nékterych piestupcich.

wewvr
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Toto protipravni jednani se v posledni dobé pfesunuje z béznych forem ve vétsi mife do

virtudlniho prostiedi.
Nejbéznéjsi podvody na socialnich sitich:

e Podvodné nabidky a prodeje zbozi

e Milostné podvody — navazovani online vztahti, Zadosti o penize naptiklad na letenky,
¢1 poplatky za zésilky od cizich lidi.

e Loterijni podvody — pozadavky o penize pro ziskani vyhry.

e Pjcovaci podvody — nabizeni ptijcek za poplatek

o Kradez pristupového tokenu — odkaz, ktery vyzaduje pfistup uctu na socialnich sitich.
Muze se zdat, ze odkaz pochazi z pravé aplikace.

e Podvodné nabidky zaméstnani — faleSné nabidky prace, které slouzi k vyldkani

osobnich tdaju [38]

Nejcastéji jde tedy o nabidku zbozi, zejména pouzitého na socialnich sitich, jejichZ soucasti
je typicky moznost zbozi nabizet. Obét’ se domluvi s pachatelem na dodéni zbozi, obét’ posle

penize na ucet, zboZi pak nedostane.

Dalsim castym zptisobem pachani trestného ¢inu podvodu na socialnich sitich je protipravni
jednani pachatele, kterym ziskd pfistup k uctu na socidlni siti (typicky v soubchu se
spachanim trestného ¢inu Neopravnény piistup k pocitacovému systému a nosici informaci
dle § 230 trestniho zadkoniku). Poté oslovuje ptatele, ktefi jsou vedeni k Uctu, vyzada od nich
telefonni Cisla a pod riznymi legendami také pin, které jsou jim na tel. Cisla zasilany
operatorem pro potvrzeni plateb pfes mobilniho operatora (napf. m-platba u operatora T-

mobile). Obéti pak tyto platby hradi v ramci vyuctovani sluzeb operatora.

V neposledni fadé je potfeba zminit Casty zplisob podvodného jedndni, které se vyznacuje
zpusobenou vysokou Skodou. Velmi téZzce zjistitelny pachatel cizi narodnosti, kontaktuje
prostiednictvim falesného profilu na socidlni siti, typicky zeny ve stftednim véku. Vydava
se vetsSinou za vojaka US armdady, Casto lékafe na misi na ,,Blizkém vychodé”. V ramci
téchto kontaktd vznika ndklonnost obéti vici této fiktivni osobé, kterd pak slibi spolecné
souziti s tim, Ze potiebuje této Zen¢ poslat zasilku s né¢jakymi cennostmi. Vyzada si pomoc
s placenim nakladl na tuto zasilku, poté platby riznych celnich poplatkii a kauci
v souvislosti s idajnym zadrzenim zasilky na hranicich. Zaplacené ¢astky, které¢ dosahuji

mnohdy hodnoty statisicii K&, odchazi na ucty v Africe.
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4.6 Nebezpec¢né online hry na socialnich sitich

V roce 2017 byly zejména v prostfedi internetu publikovany informace o nebezpecné online
,hie® Modra velryba, ktera ma ptivod v zemich byvalého Sovétského svazu. Tato ,,hra“ je
zaméfena na déti a mladez. Podstatou této ,hry*“ je zadavani tkolim tucastnikiim,
prostfednictvim socialnich siti, vedoucich k jejich depresim, sebeposkozovani a v kone¢ném
disledku ke spachani sebevrazdy, typicky skokem z vysokého objektu. Takové jednani
miiZe byt posuzovano jako spachani trestného &inu Uéast na sebevrazdé dle § 144 trestniho
zakoniku, a to 1 v kvalifikované skutkové podstaté dle odst. 2 a 3, kterého se pachatel dopusti

prostfednictvim socialni sité, nejéastéji Facebook. [39]
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5 DALSI SPOLECNOSTI DIGITALNIHO BYZNYSU

Soucasti digitdlniho byznysu nejsou jen socialni sité, ale patii do tohoto odvétvi také dalsi
spolecnosti vénujici se riznym sluzbam a produktiim. Jako giganta digitalniho byznysu zde
muzeme oznacit Google, ktery ma ohromné pole ptsobnosti na celém internetu. Svou vlastni
kategorii v daném tématu tvofi také streamovaci sluzby, které jsou vyuzivany obrovskym
mnozstvim lidi a maji také vlastni vliv. Dalsi spole¢nosti pusobici na poli digitalniho
byznysu, které postupné nahrazuji klasické sluzby jsou naptiklad Uber v odvétvi dopravy a
Airbnb v odvétvi ubytovani. Zajimavou sluzbou jsou také aplikace pro objednavku a

doruceni hotovych jidel ¢i nakupti piimo domi nebo na zvolené misto.

5.1 Google

Google je Americka spolecnost specializujici se na sluzby a produkty spojené s internetem
a zarovenl patii do velké pétky technickych spolecnosti na svéteé spolu s Amazonem,
Facebookem, Applem a Microsoftem. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1998 Larrym Pagem

a Sergeyem Brinem zatimco studovali na Standfordské Univerzité€. [40]

Portfolio produktii a sluzeb poskytovanych Googlem je opravdu obrovské a za ty

nejzajimavéjsi by se daly vybrat:

e E-mail

e Vyhledavaci sluzba

e Online reklamni technologie
e Vyvoj softwaru a hardwaru
e Mapy

e Google Assistant

e Youtube

e Prohlize¢

Google za svoji historii obdrzZel kritiku ohledné soukromi svych uZivateldi, vyhybani se
danim, nediivéru, cenzuru a neutralitu pti vyhledavani. [41]

Negativni faktory uzivani Google:

e Postupna ztrata kritického mysleni
e Lidé uz nemysli sami, mysli si, Ze se na sebe nemohou spolehnout a vyhledavaji i

zakladni véci
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e [ pfes to, ze pomahd vzdélavani je zaméfen spiSe na praktické mysleni, a snizuje
liberalni mysleni, kam patii kritické mysleni ovlivitujici rozhodovani
e Google se také velmi spoléhd na Umélou Inteligenci, ¢imz devalvuje lidsky intelekt,

coz zpusobuje ,,smrt empatie [41]

5.2 Streamovaci sluzby

Streamovaci sluzby dévaji divakim moznost sledovani filmu, seriali, videi nebo Zivych
prenosti pomoci osobnich pocitaci, televizi, mobilnich telefoni nebo tabletd. Nejvétsi
vyhoda je ta, Ze si zdkaznik miiZze vybrat, na co se chce zrovna divat s moznosti bez reklam,
coz je oproti zakladnim televiznim programim veliké plus. Streamovaci sluzby miZeme
rozdelit na dve ¢asti, kde prvni ¢ast téchto sluzeb se zabyva streamovanim filmi a serialu a

druha ¢ast poskytuje obsah, ktefi tvoii pfimo uzivatelé.

Nékterou ze streamovacich sluzeb, kde je mozné se divat na filmy ¢i seridly, si dnes plati jiz
vétSina lidi. Tyto sluzby se poté ptedhanéji v tom, kdo nabidne uzivatelim zajimavéjsi obsah
za priznivéjsi cenu. Vzhledem k tomu, ze filmy nebo seridly jsou dnes Castym tématem ke
konverzaci, mize to u nékterych lidi vzbudit pocit nutnosti si nékterou z téch siti predplatit,

drzet tak krok s ostatnimi a podilet se na konverzaci s prateli.

Do druhé ¢asti téchto sluzeb, kde obsah tvoii ptimo uzivatelé, patii napiiklad Youtube nebo
Twitch. Obsah je zde tvoren z velké Casti pfimo streamery nebo Youtubery, kteti vkladaji
videa nebo ziveé vysilaji. NejCastéji se jedna o témata jako hry nebo riizné vtipy. Lidé tvotici
zde obsah pak nejcastéji dostavaji penize za pocet shlédnuti jednotlivych videi a také podle
toho, kolik lidi pfimo sleduje jejich Ucet. Je také mozné dostavat penize piimo od jinych
uzivatelil, kterym se obsah libi a chtéji autory podpofit.
Nejcastéji pouzivané sluzby:

e Netflix

e HBO GO

e Amazon Prime Video

e Apple TV

e Youtube

e Twitch
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5.3 Uber

Uber je sluzba vyuzivajici mobilni aplikaci pro piepravu svych uzivateli. Vznikla
v Kalifornii v roce 2009 a ma 93 miliont aktivnich uzivatelti. V nékterych méstech uz Uber
nahradil klasické taxi, ale nékde je zakézané tuto aplikaci pouzivat. Uber tedy pfedstavuje
alternativni feSeni pfepravy oproti taxi, kdy fidi¢em miize byt kdokoliv bez opravnéni
taxikare s koncesi. Zajimavou véci je také moznost vzajemného hodnoceni mezi fidiCem a

dopravovanym. [42]
Pro cestujici pfinasi tyto vyhody:

e Jednoducha rezervace pomoci mobilniho telefonu
e Orientacni cena predem
e Casto niz$i cena nez u klasickych taxi

e Bezhotovostni platba
Negativa:

e Niceni klasickych taxikari, ktefi maji na tuto ¢innost koncesi.

5.4 AirBnB

AirBnB je spolecnost, kterd zprosttedkovava bydleni, ale sama nema Zadné ubytovaci
prostory. Vznikla v roce 2008 a zprostfedkovava ubytovani ve vice nez 191 zemi po celém
svété. Sluzba funguje na tom, Ze propojuje zajemce o ubytovani s majiteli, kteti maji zdjem

vydélavat na ubytovavani, naptiklad z ditvodu nevyuzitych nemovitosti.

Pro vyuzivani této sluzby je nezbytné se nejprve zaregistrovat a poté je mozné vyhledavat

ubytovani. Zde je mozZné se vybrat z n¢kolika typi pokoji jako:

e Spole¢ny pokoj
e Soukromy pokoj
e Cely byt nebo dim

Pro vyhledéavani staci zadat destinaci, pocet noci a osob a nasledn¢ vybrat pokoj. Nabidky je
pot¢ mozné filtrovat podle ceny, velikosti, vybaveni, lokality nebo také jazykové
vybavenosti hostitele. Lze si také mozné zobrazit fotky nabizeného ubytovani a recenze

ostatnich uzivatelt. [43]
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Vyhody:

e C(Cena
e Potieba ubytovat vice osob

e Vlastni kuchyné
Nevyhody:

e Neni to hotel, majitel nemusi byt neustale dostupny
e Nemusi byt dostatek soukromi

e ZvySovani cen nemovitosti
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CIiLE A METODIKA PRACE

Cilem praktické ¢asti této prace je seznameni s cili tohoto vyzkumného Setfeni a naslednym
vybérem vhodné metodiky pro ziskani a vyhodnoceni ziskanych dat. Oproti teoretické ¢asti
této prace, kterd se zabyvala poznatky ohledné digitalniho byznysu a negativnich dopadt do
psychologickych, socialnich a ekonomickych oblasti je prakticka ¢ast zamétena na pouziti
kvantitativni metody, dotaznikového feseni, na ziskani a interpretaci dat pro potteby zjisténi

aktualni situace.

Prakticka ¢ast se primarn¢ zabyva zpracovanim dotaznikového feseni, které se sklada z 32
otazek a nasledné aplikace ve vlastnich navrzich a zavérech zakoncené vyhodnocenim

ziskanych dat do grafli a tabulek.
Cilem vyzkumu diplomové prace je zjistit:

e PouZivani socialnich sitich ve smyslu naduzivani a prokrastinace

e Negativni dopady na spole¢nost zplisobené socialnimi sitémi

e Dopady influencert

e Dopady streamovacich sluzeb

e Nahrazovani klasickych sluzeb pro ubytovani a dopravu digitadlnim byznysem
e Dopady sluzeb pro dovoz hotového jidla a nakupii pomoci aplikaci

e Dopady pandemie Covid 19 na digitalni byznys

6.1 Metody sbéru dat

Jako vhodnd metoda pro sbér dat ohledné ziskani informaci o negativnich dopadech
digitdlniho byznysu bylo vytvoieni dotaznikového Setieni, kde respondenti odpovidali na
nejruzngjsi otdzky ohledné vybraného tématu diplomové prace. Dotaznikové feSeni bylo

Siteno pies socialni sit¢, aby doslo k osloveni co nejvhodnéjsiho kruhu respondentt.

Pro vytvofeni dotazniku a nasledné vyplnéni byla pouZita webova aplikace od Google
jménem Google Forms. Data byly nasledné zpracovany pomoci softwaru Microsoft Excel,

kde se pomoci tabulek exportovanych z Google Forms vygenerovali potiebné grafy.
V dotazniku byly pouzity otazky z kategorie:

e Uzaviené — piesné dané bez moznosti vlastni odpovéedi

e Polouzaviené — respondenti mohou ptidat k danym odpovédim i vlastni
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Jako specifické typy otazek byly vybrany:

e Dichotomické — uzaviené otazky, kde respondent vybird mezi dvéma odpovéd'mi
nejcastéji ano/ne

e Likertova Skala — slouzi ke zjisténi miry spokojenosti ¢i souhlasu respondentt

e Vycet polozek — uzaviené otazky, kde respondenti mohou vybrat jednu ¢i vice

moznosti [44]

6.2 Struktura dotaznikového reSeni

Uvodem je predstaven dotazovatel a uéel dotaznikového feseni, za kterym jsou data tohoto
vyzkumu ziskavéany. Prvni tfi dotaznikové otazky jsou za ucelem ziskani si zakladnich
informaci o respondentech jako pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani. Dalsi ¢ast je poté
zaméfena na negativni dopady socidlnich siti na své uzivatele. Déle nasleduji otdzky ohledné
dalsich sluzeb a produktt patficich do digitdlniho byznysu jako jsou streamovaci sluzby,

dopravni a ubytovaci sluzby, a nakonec také sluzby pro dovoz hotovych jidel nebo nakupt.

6.3 Vyhodnoceni dat

Celkem odpovédelo 390 respondentl, ktefi odpovidali na vybrané otazky ohledné
negativnich dopadt digitdlniho byznysu. Vyhodnoceni probihalo pomoci dat ziskanych

v dotaznikovém feSeni uloZenych v Google Forms a naslednym pouZitim softwaru Excel.
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7 ZPRACOVANI DAT

Pro potieby zpracovani dat bylo nutné zpracovat specifické vyzkumné otazky s diirazem na
ziskani co nejobjektivnéjsich odpovédi od cilené skupiny lidi. Dllezita byla také formulace
zvolenych otazek a odpovédi, aby byla pro respondenty zajimava a dotaznik dokoncili a

poslali dale.

7.1 Informace o respondentech

Nejvétsi skupinu v dotazniku, co se pohlavi tyce, tvotily zeny. Téch se zucastnilo 210,

nasledovali muZi o po€tu 172, zastupct ostatnich pohlavi se zii€astnilo 8.

Pohlavi respondent

mZeny mMuZ mOstatni

Obr. 1 Pohlavi respondenti

Nejcastéji odpovidali lidé ve veku 21 az 30 let, kterych bylo 182. Druha nejcastéjsi vékova
kategorie byla 0 az 20 let s poctem odpovédi 110, kterou nésledovala kategorie 31 az 40 let
o poctu 58. Ostatni v€kové kategorie nebyly az tak pocetné a lidé starsi 61 let se nezicCastnili

vubec.
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Vék respondentu

#0-20 =21-30 =31-40 =41-50 =51-60

Obr. 2 VEk respondentli

Dalsi informaci obdrzenou od respondentd bylo nejvyssi dosazené vzdélani, kdy nejvyssi
pocet tvoii lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou s poctem 150, nasleduje

vysokoskolské s poctem 128 a zdkladni, kde se zi¢astnilo 88 osob.

Vzdélani respondentu

39%

m Zakladni m Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou mVysokoskolské

Obr. 3 Vzdélani respondentt

7.2 Socialni sité

Prvni otazkou ohledné tématu této diplomové prace bylo vlastni zhodnoceni respondentt,
kde bylo mozné uvést, jak moc si mysli, Ze jsou zavisli na socidlnich sitich. Jak 1ze pozorovat
na nize uvedeném grafu, zaujala vétSina respondentli spiSe neutralni postoj, takze dokazou

regulovat sviij Cas traveny na socidlnich sitich na rozumnou troven a vyuzivat tyto sité
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s rozmyslem. Na druhou stranu také vidime, ze pocet lidi, jez odpoveédéli urcité ano a spise

ano je téméf dvojnasobny oproti vysledkiim urcité ne a spise ne.

Zhodnoceni vlastni zavislosti na
socialnich sitich

140
120
100
80
60
40

- —
0

Urtité ano SpiSe ano Neutrdlni postoj  Spise ne Urcité ne

Obr. 4 Zhodnoceni vlastni zavislosti na socialnich sitich

Vzhledem k tomu, ze hodnoceni své vlastni zavislosti mize byt pon¢kud zavadéjici a
v nékterych piipadech si to neni moZné ani pofadné uvédomit, je potfebné posouzeni piimo
Casu straveného na socidlnich sitich. Ttetina respondentt uvedla, Ze zde travi vice nez 3

hodiny a pfiblizné polovina alespont hodinu denné.

Prumérny ¢as straveny denné
na socialnich sitich

m Ménénez 1 hodinu =1 az 3 hodiny 3 az5hodin  mVice nez 5 hodin

Obr. 5 Primérny Cas straveny na socidlnich sitich
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V piipad¢ otazky ohledné¢ ovlivnéni spankového rezimu, kterd je soustfedéna na to, zda lidé
travi Cas na socidlnich sitich pozd& vecer misto spanku, lze vycist z grafu, Ze vétSina

respondentt uvedla, ze ¢as na sitich misto spanku netravi.

Negativni ovlivnéni spanku z divodu
pouzivani socialnich siti
140
120
100
80
60
40
o N
Urcité ano SpiSe ano  Neutralni postoj  SpiSe ne urtité ne

Obr. 6 Negativni ovlivnéni spankového rezimu

Nejcastéji pouzivanou socialni siti mezi respondenty je Facebook s poctem 312,
nasledovany Instagramem, ktery vybralo 268 respondenti. Zajimavosti je, Ze kazdy vybral

alespoii jednu socidlni sit’. Mezi dal§imi odpovéd’mi byl déle Reddit, Discord a Snapchat.

Nejcastéji pouzivané socialni
sité

mFacebook mlinstagram mTikTok mLinkedin mTwitter mSeznamky

Obr. 7 Nejcastéji pouzivané socialni sité
Dalsi otazka byla mifena na to, zda maji socidlni sité¢ negativni dopady na mezilidské vztahy.

Vétsina lidi, jejichz pocet tvotil 272 odpovedéla, ze ne. Avsak u 22 lidi zpasobily socialni
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sité rozpad vztahu, dalSich 80 respondentii uvedlo, Ze se u nich spustila zarlivost a 76 zazilo
hadku. Par dalSich jednotek otevienych odpovédi poté napsalo o negativnim dopadu i na

rodinné ¢i pratelské vztahy.

Negativni dopady socialnich siti
na vztahy

mNe, zadny mRozchod/ rozvod Zarlivost mHadka

Obr. 8 Negativni dopady socidlnich sitich na vztahy

Vétsina respondentil, v poctu 356, travi ¢as na socidlnich sitich i v praci nebo ve skole. Toto
zjisténi je velice zajimavé, je zde videt, ze vétSina dotazovanych misto préace, za kterou
pobiraji mzdu nebo misto Skoly, kde maji ziskdvat nové znalosti prokrastinuje na socidlnich
sitich. Je vSak také mozné, ze n¢ktefi zde travi Cas jen o prestavkach ¢i pauzach, coz se na
prvni pohled nemusi zdat tak zavazné, kdyZ tim nesnizuji svlij vykon v praci nebo ve skole,
ale i1 tak by tato doba méla patfit spiSe odpocinku od obrazovek nebo podporovat socializaci

mezi lidmi.

Traveni ¢asu na socialnich sitich
v praci nebo ve skole

mAno mNe

Obr. 9 Traveni Casu na socialnich sitich v praci nebo ve skole
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Duivodil pro pouzivani socialnich siti existuje jist€¢ mnoho. VétSina respondentii uvedla jako
nejcastéj$i divod dopisovani si s ostatnimi. Zajimavé z pohledu zavislosti je také ctvrta
nejcastéj$i odpoveéd’, kdy lidé tyto sité sleduji podvédomé, kdyz se nudi. Tuto odpoved’

vybralo 242 respondenttl, coZ je 62 %.

Dlvody pouzivani socialnich siti
jsou nejcastéji kvuli:

Socializaci s ostatnimi lidmi
Sebereprezentaci - podnikani
Sebereprezentaci - osobni
Prohlizeni fotek

Podvédomé, kdyz se nudim
Urgité mu konicku

Sledovani cizich lidi
Sledovani svych pratel
Sledovani slavnych osobnosti
Sledovani zajimavych stranek
Seznamovani

Chatovani (dopisovani)

100 150 200 350

o
(&)
o
N
(&)
o
w
o
o

Obr. 10 Ditvody pouzivani socidlnich siti
Co se ty€e nahrazovani si aspektll z redlného zivota na socidlnich sitich, odpovédéla vétsina
respondentl, Ze ne. Ostatni si nejCastéji nahrazuji pratelstvi a néktefi maji také na téchto

sitich vice pfatel nez v redlném zivoté.

Nahrazovani aspektu z realného
zivota

® Mam na socialnich sitich vice pratel nez v redlném Zivoté
m Pratelstvi
Vztah

uNe

= Castedné

Obr. 11 Nahrazovani aspektii z redlného zivota
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V dotazniku se také nachazi otdzka, zda maji respondenti strach smazat si profily na
socialnich sitich, a jaky je, poptipadé, divod. Jen neceld Ctvrtina tazanych uvedla, Ze by
strach neméla. Ostatni se nejcastéji boji o snizenou komunikaci s prateli, ztraty kontaktd a
Ze jim néco utece. V oteviené odpovédi byla také dalsi zajimava odpovéd, a to strach ze

ztraty pomyslnych vzpominek.

Strach ze smazani socialnich
siti, popripadé jaky?

35%

m Ztrata kontaktt mNéco mi utece Snizena komunikace s prateli mNe

Obr. 12 Strach ze smazani si socialnich siti

Dulezitym méftitkem popularity lidi je v dne$ni dob€ pro mnohé uspésnost na socidlnich
sitich. Z grafu mizeme vy¢ist, ze pro vétSinu respondentll nejsou sledujici, ¢i reakce
ostatnich na jejich ptispévky moc duilezité. Tohle je celkem zajimavé s ohledem na zruSeni
viditelnosti poctu srdicek u ostatnich uzivateli na socialni siti Instagram z diivodi deprese a

pocitl ménécennosti n€kterych uzivatell.

Dulezitost sledujicich, reakci a
komentaru na vlastni prispévky
160
140
120
100

80
60
40
20
. =u IR

Dulezité Spise dllezité Neutralni  Spi$ nedllezité Nedulezité

Obr. 13 Dulezitost reakci na vlastni piispévky
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Castym jevem na sociélnich sitich je také kyberSikana. Vét§ina respondentll se na§tésti
s kybersikanou nikdy nesetkala, ale 72 respondenti odpovédélo, ze bylo Sikanovéno, 64
uvedlo, Ze se to tykalo n€koho zokoli a 22 lidi dokonce uvedlo, Ze sami nc¢koho

kybersikanovali.

Byli jste nékdy
kybersikanovani?

= Ano mNe = Tykalo se to nékoho z okoli ® Sam jsem nékoho kybersikanoval

Obr. 14 Kybersikana

Celkové 34 respondentli uvedlo, ze se kvlli déni na socidlnich siti sebeposkozovalo nebo

hladovélo.

Sebeposkozovani €i hladoveéni
kvuli déni na socialnich sitich

mAno mNe

Obr. 15 Sebeposkozovani ¢i hladovéni kviili socidlnim sitim
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7.3 Online seznamovaci sité

Dalsi ¢ast dotazniku se tyka online seznamovani. Pfiblizné€ polovina respondentli uvedla, Ze
nikdy online seznamky nepouzivali. Z téch, co je pouzivali, tak vétSina uvedla, Ze
kratkodobé, coz bylo 136 odpovédi, dale si 50 respondentd zde naslo partnera a 24 pouziva

online seznamovaci sité dlouhodobé.

Pouzivani online seznamek

m Ano, ale kratkodobé
= Ano, dlouhodobé
Ne

= Ano, mam nebo mél/a jsem partnera ze seznamky

Obr. 16 Pouzivani online seznamek

Pokud se podivame blize na zkuSenosti respondenti s online seznamovacimi sitémi,

zjistime, Ze jsou spiSe negativni nez pozitivni.

ZkuSenosti z online seznamek
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Negativni  SpiSe negativni  Neutralni Spise pozitivni Pozitivni

Obr. 17 ZkuSenosti z online seznamek



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 49

7.4 Influenceri na socialnich sitich

V piipadé otazky ohledné sledovani influencerii na socialnich sitich, odpovéd¢€la jen mensi

polovina v poctu 162, ze tyto rizné lidi sleduji.

Sledovani influencert

mAno mNe

Obr. 18 Sledovani influenceru

Pokud se zaméfime na plisobeni téchto influenceri na své fanousky, zjistime diky
odpovédim, ze vétSina je bere jako zdbavu. Mezi dal§i odpovédi, ale ne tak cetné, patii
motivace a jen par respondentti jim zavidi nebo se diky nim citi htife a celkem tvofi jen 8 %
z vSech odpovédi. Necelou polovinu respondentti v§ak influencefi viibec nezajimaji a nic si

z nich ned¢laji.

Pusobeni influenceru

= Moftivuji meé = Zavidim jim Nezajimaji mé

m Citim se diky nim hiife m Beru to jako zabavu

Obr. 19 Pasobeni influenceru
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Po konzultaci s lidmi, ktefi tento obsah sleduji, nésleduje také otazka, zda se lidé snazi
nesledovat influencery, ktefi na né negativné¢ plisobi. VétSina dotdzanych s timto nema

problém, ale 72 z nich uvedla jako odpovéd’ ne a 26 se alespoii pokousi.

Snaha o nesledovani
influencerq, jez maji negativni
dopad

8%

mAno =mNe = Pokousimse oto

Obr. 20 Snaha o nesledovani influenceri
V ptipadeé feSeni negativnich dopadili influencerii na své fanousky, miZzeme mluvit o mnoha
problémech. Nejcastéji byl vybran jejich neredlny zivotni standard a pfili§ mnoho reklam u

jejich prispévkd, ¢i jejich videi.

Dlvody negativniho plsobeni
influencer

= PFili§ mnoho reklam m Nerealny Zivotni standart
Nerealny body-image m Zkraslovani fotek

m Propagace kontroverznich produktt

Obr. 21 Diivody negativniho ptisobeni influencert
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7.5 Streamovaci sluzby

Dalsi otazky se vé€novaly streamovacim sluzbam a poctu hodin tydné na nich stravenych.
Nékterou z placenych streamovacich sluZzeb ma dnes jiz skoro kazdy a jak lze vypozorovat
z dotazniku, nejcastéji se jedna o Netflix a HBO. Velka spousta lidi také pouziva i jiné, ne
pfimo placené socialni sit¢ jako Youtube nebo Twitch a pouze 15 % nepouzivéa zddnou ze

streamovacich sluzeb.

NejCastéji pouzivané streamovaci
sluzby
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Obr. 22 Nejcastéji pouzivané streamovaci sluzby
Pokud se podivame na to, kolik ¢asu primérné respondenti travi sledovanim téchto sluzeb,
muzeme vycist, zZe zavislosti straveného Casu a pocet odpoveédi pro vyssi pocet hodin, je

spiSe klesajici.

Prumérné straveny Cas tydné
sledovanim streamovacich
sluzeb

mVice nez 20 hodin m 15 az 20 hodin 10 az 15 hodin
=5 az 10 hodin =m0 az 5 hodin

Obr. 23 Primérny Cas straveny sledovanim streamovacich sluzeb
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Ohledn¢ pouzivani sluzby Uber existuje spousta rozdilnych nazort. V nékterych méstech
dochdzelo k protestnim akcim ze strany licencovanych taxikait, které¢ vedly k zékazu, ¢i
omezeni provozovani sluzby Uber na izemi t€chto mést. Pfeci jenom jim berou praci, kterou

délaji jiz n€kolik let a museji mit na to oproti Uber fidiciim 1 vice potiebnych opravnéni.

Témét polovina respondentl vSak nepouziva ani jedno a z téch co ano, lehce prevazuji

klasické taxi sluzby.

r

Srovnani uzivan

r

| taxi a Uberu

%

mRadéjiUber mRadéji klasické taxi Neznam Uber mAni jedno

Obr. 24 Srovnani uzivani taxi a Uberu

Pokud se podivdme na vyhody pouzivani Uberu zvolila vétSina respondentid cenu,

jednoduchost a lepsi flexibilitu.

Vyhody uzivani Uberu
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Obr. 25 Vyhody uzivani Uberu
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Mezi dalsi sluzby, které diky pouziti digitadlniho byznysu zacina vytlacovat klasicky systém
ubytovani, patfi Airbnb. Z grafu mizeme vy¢ist, ze 142 respondentd tuto sluzbu jiz nékdy
vyzkousSelo, bylo spokojeno a doporucilo by ji déle a pouze 6 odpovédélo, Ze by Airbnb

nedoporucilo.

Zkusenost s vyuzivanim sluzeb
Airbnb

63%

m Ano, doporucuji  mAno, nedoporucuji Ne

Obr. 26 ZkuSenost s Airbnb
V ptipad€ nakupu zbozi, lehce vétsi polovina respondentll odpovédéla, ze preferuje radeji

kamenny obchod nad e-shopem.

Vybér kamenného obchodu
nebo e-shopu

1 Obchod me-shop

Obr. 27 Kamenny obchod nebo eshop
Jako dtivod, proc si vybrat e-shop, byl nejcastéji vétsi vybeér dostupného zbozi. Existuje jich

dnes tolik, ze vétSinu produktti opravdu neni problém na internetu najit a zakoupit. Dalsi



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 54

vyhodou pro spoustu lidi byla cena, pandemie Covid19 nebo lenost. Lidé dale u oteviené

odpovédi uvadeli ndkupy ze zahranici, lepsi piehled a moznost doruceni na urcité misto.

Dlvody pro vybér e-shopu

m L epSicené m | enosti
Jen kvuli pandemii Covid 19 mVétSimu vybéru zbozi

= Nepouzivam e-shopy

Obr. 28 Divody pro vybér e-shopu

7.6 Dovoz jidel a nakup potravin online

Velky rozmach v dneS$ni dobé zazivaji sluZzby na objednavku jidla, ¢i pfimého dovozu
nakupu. V dnedni dob€ pandemie to miize byt i celkem rozumné feSeni, ale nic by se nemélo
prehanét. Z nize uvedeného grafu je mozné vycist, Ze polovina respondentd tyto aplikace

pouziva.

Pouzivani aplikaci pro objednani
hotového jidla

m Ano, ¢asto
B Ano, ale zfidka
V mé blizkosti takové sluzby nejsou, ale pouzival/a bych

uNe

Obr. 29 Pouzivani aplikaci pro objednani hotového jidla
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Jako nejc¢astéjsi diivody byly uvedeny jako Setfeni ¢asu (78 odpovédi) a vlastni lenost (76
odpovédi). Dal$imi méné ¢astymi divody bylo, ze vari 1épe a pandemie Covid19. V oteviené
odpovédi uvedli respondenti také nékolik dalSich divodi jako objedndvani pii zvlaStni

prilezitosti a touha ud¢lat si radost.

Dlvody pro objednani hotového
jidla pomoci aplikace

m Jsem liny, nechce se mi vafit nebo chodit do obchodu
m Setfi mi to das
Vafri tam lépe, nez ja

m KvUli pandemii Covid 19, jinak preferuji viastni nakupy a vareni

Obr. 30 Divody pro objednavku jidla pomoci aplikace

Zajimavée je také srovnani také toho, zda by si respondenti objednavali hotova jidla stejné
¢asto, pokud by museli misto pouziti aplikace volat. Polovina respondentd odpovédéla, ze

ne.

Bylo by objednavani jidla stejné
¢asta pri nutnosti volani?

mAno mNe

Obr. 31 Cetnost objednavky jidla pii nutnosti volani
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Dalsi moznou sluzbou je také objednani si ptimo nédkupu potravin. U nés jsou to nejcastéji
vyuzivané sluzby jako rohlik.cz nebo kosik.cz. Sluzby jsou zatim dostupné spise ve vétSich

meéstech, takZe se s nimi jeSté spousta lidi nesetkala.

Pouzivani aplikace pro nakup
potravin

= Ano, Casto
® Ano, ale zfidka
V mé blizkosti takové sluzby nejsou, ale pouzival/a bych

uNe

Obr. 32 Pouzivani aplikace pro nakup potravin
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8 VYHODNOCENI

Kone¢nym cilem pro zpracovani dat ziskanych pomoci dotaznikového Setieni tykajiciho se

tématu negativnich dopadt digitalniho byznysu je vyhodnoceni.

Z prvni ¢asti dotazniku bylo zjisténo, Ze se zicCastnilo pfiblizné stejné mnozstvi muzi a Zen
a jen minimdlni mnozstvi zastupcl ostatnich pohlavi. Nejcastéji uvedenym veékem
respondentll bylo rozmezi 21 az 30 let, coz je pomérné predvidatelné vzhledem k Sifeni
tohoto dotaznikového feseni na socialnich siti, protoze toto vékové rozmezi zazilo rozmach
roz§ifovani digitalniho byznysu pted 21. rokem zivota. Jsou tedy zvykli tyto sluzby vyuzivat,
protoze byly bézn¢ dostupné jiz pii dospivani. Nejvyssi dosazené vzdélani bylo nejcastéji
uvedeno jako stfedoskolské s maturitou a nasledovano vysokoskolskym.

Dalsi ¢ast dotaznikového feSeni byla mifena primarn€ na dopady socidlnich siti na jejich
uzivatele. Jako prvni zde méli sami respondenti zhodnotit, jak si mysli, ze jsou zavisli.
Celkové vysledky nebyly moc velkym piekvapenim a vétSina odpovedi byla nahnuta spise
na stranu, kterd znamenala, Ze jsou zavisli. Pokud se dale podivame na dalsi otdzku ohledné
negativniho ovlivnéni spanku, vypada tento graf 1épe nez predesly vzhledem k tomu, Ze ma
stoupajici tendenci k odpovéedi, ze ur€ité ne. Jako nejcastéji pouzivanou socialni siti byl
zvolen Facebook, ktery nasleduje Instagram a ani jeden z respondentl neodpovédél, ze by
nepouzival zadnou. Zde se miiZzeme zamyslet nad tim, Ze uZ nas socialni sit¢ maji chycené

opravdu skoro vSechny.

Ohledn¢ dopadi na mezilidské vztahy je vidét, ze i zde prichdzi na fadu riizna negativa. Na
jednu stranu se tu lidé spojuji, komunikuji a hledaji nové partnery ¢i vztahy, na druhou
dochdzi vsak kviili socidlnim sitim i k hadkam, rozvijeni Zarlivosti a v n¢kterych ptipadech
také k rozchodiim a rozvodim mezi pary. Zdlraznit je také tieba, Ze vice nez tii Ctvrtiny
respondenttl travi Cas na socialnich sitich i ve Skole nebo v praci. Tento ¢as by se dal opravdu
vyuzit mnohem lépe naptiklad k lepSim pracovnim, ¢i studijnim vysledkim anebo
k vhodnéjsim aktivitdim o prestdvkach a pauzach, kdy by bylo vhodnéjsi se socializovat

s okolim, kde 1idé travi spoustu svého ¢asu nebo k protdhnuti ztuhlého svalstva.

Pokud se budeme bavit o diivodech pro¢ lidé uzivaji socidlni sit&, je mozné dojit k n€kolika
riznym zaveérim. Mezi nejCastéjsi patii dopisovani, které dnes uz skoro upln¢ nahrazuje
psani SMS zprav, dale lidé radi sleduji zajimavé stranky nebo své pratele. VéEtSina
respondentt, ale také uvedla, Ze navstévuje socidlni sit¢ podvédomé, kdyz se nudi. Existuje

zde urcita souvislost s prvni otdzkou, ohledné¢ zhodnoceni vlastni zavislosti a také je zde
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vidét, ze pokrocilé technologie a manipulace témto spole¢nostem funguji, a tedy jednoducha
moznost zabavy, kterd je pro nas jednoduse dostupnd, prerista v jakysi zvyk a buduje
zavislost. Necela polovina respondenti také uvedla, Ze jim socialni sité nahrazuji nékteré
aspekty z redlného Zivota jako pratelstvi anebo vztah. VZdy je moznost se od téchto ¢asti
digitalniho svéta oprostit, ale vzhledem k tomu, Ze jen neceld ¢tvrtina tdzanych uvedla, ze
by se nebali smazat své profily na socidlnich sitich, tak to nebude uz asi uplné jednoduché.
Kdyz jsou na socialnich sitich skoro vSichni nasi ptatelé, tak pro€ je zde opoustét? Co kdyz
s nami uz nebudou komunikovat a budou nds vynechavat? Respondenti se zde opravdu

nejvice boji snizené komunikace ptateli, celkové ztraté kontaktt a toho, ze néco zmeskaji.

Celkem piijemnym zjisténim je, Ze lidé neptikladaji tolik dulezitosti k dosahu svych
ptispévkil. Nekteré socidlni sité dokonce zrusili moznost zobrazeni kolika lidem se vybrany
prispévek libi, protoze tim dochazelo k zavisti a ve vlastnich o€ich také ke snizeni vlastniho

socialniho statutu.

Sviyj Cas také lidé Casto travi na online seznamovacich sitich. Nazory na tyto sité jsou ¢asto
rozdilné a zkuSenosti se mohou liSit. Nékdo pouziva tyto sité, aby si naSel partnera a spousta
lidi si zde také jen zveda sebevé€domi. Existuje tu vSak i pocetna skupina lidi se Spatnymi
umysly, ktefi mohou ostatni obtéZovat a né¢kdy dokonce pachat i trestné Ciny. Ptiblizné
polovina respondentt uvedla, Ze tyto seznamovaci sité¢ nékdy pouzila nebo pouziva, ale jen
desetina si zde naSla partnera. Respondenti dale uvadéji, Ze jsou jejich zkuSenosti spiSe

negativni.

DalSim negativem je existence kyberSikany, jeZ vychazi ze zdkladni Sikany, kterd zde byla
od pradavna. Ttetina respondentil se setkala s ur¢itym druhém této Sikany. Nekterych se to
tykalo pfimo nebo né€koho z okoli a par jedinct také odpovédelo, Ze nékoho kybersikanovali.
Mezi Sikanovanymi a inicidtory Sikany je v grafu celkem nepomér, neni tedy mozné jisté
urcit, zda se nektefi nepfiznali, ale spiSe se mlze jednat o to, Ze iniciatofi nezistavaji jen u
jednoho clov€ka. Desetina respondentt také uvedla, Ze méli potifebu se sebeposkozovat
kvali déni na socidlnich sitich anebo hladovét. Toto chovani mohlo byt nasledek

kybersikany, ale miize byt zptisobeno také vlivem influencert na sociélnich sitich.

Influencery sleduje necela polovina respondentii z dotazniku. Nejcastéji se jedna o sledovani
kvali zabave, nékteré také motivuji a pak je zde i stinnd stranka zavisti nebo horsiho pocitu
ze sebe sama. VétSina dotazovanych dale uvedla, ze nesleduje influencery, jez v nich

vzbuzuji negativni pocity, avSak Ctvrtina to nedokaze a par se jich alespoil pokousi. Jako
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nejcastejs$i diitvody negativniho vnimani téchto osob je neredlny zivotni standard, nerealny
body-image, ale také pfiliS mnoho reklam a s tim souvisejici propagace kontroverznich

produkti.

Dalsi castou nefesti vedouci az k zavislosti je také sledovani streamovacich sluzeb. Jen
minimum respondentl uvedlo, ze Zadnou nepouziva a néktefi jich maji predplacenych i vice
a tfetina z nich zde travi vice nez 10 hodin tydné. Nejcastéji pouzivanou sluzbou je Netflix

a opravdu se zde objevuji nové filmy a serialy skoro kazdy den.

V poslednich letech také dochdzi k nahrazovani klasickych sluzeb firmami digitalniho
byznysu. Naptiklad Uber, jez nahrazuje klasické taxi by si zatim vétSina nevybrala, ale rozdil
neni moc velky. Jako vyhoda pro pouziti Uber byla nej¢astéji vybrana cena, jednoduchost a
flexibilita. Nékteti taxikafi dokonce jezdi také zaroven pod spolec¢nosti Uber, aby se uzivili.
Dalsim piikladem tohoto nahrazeni muze byt také Airbnb, které by podle odpovédi
v dotazniku vétSina lidi se zkusSenosti s touto sluzbou doporucila. Mozna se tak do budoucna

muzeme setkat s niz§im vybérem hoteld, penziont a ostatnich ubytovacich zatizenich.

Zajimavym zjiSt€nim také bylo, Ze polovina respondentti upiednostni kamenny obchod pred
e-shopem. Mohlo by se zdat, Ze 1idé z vétSiny uz nakupuji radéji na e-shopech, ale klasické
obchody zde tedy stale maji velké misto. Také je mozné, ze jsou lidé uz unaveni z pandemie
Covid 19 a z kamennych obchodt se tedy tési vice. Jako divod uptfednostnéni e-shopt je
nejcastéji uveden vétsi vyber zbozi, lepsi cena nebo lenost. Ttetina vSak uvedla, Ze e-shopy
pouzivaji jen kvili trvajici pandemii.

Rozmahaji se také aplikace pro doruceni hotovych jidel ¢i ndkupt. Jsou zatim dostupné;jsi
pouze ve vétSich méstech, ale 1 tak jen tfetina respondentl uvedla, Ze by aplikace pro
doruceni hotovych jidel nepouzivala. U dorucovani nakupt jsou Cisla ohledné pouzivani
mensi, ale to miZe byt také zplisobeno mensim pokrytim nez u aplikaci pro rozvoz hotovych
jidel. Jako divod pro pouziti uvadéli respondenti nejcasteji lenost a Setfeni ¢asu. Dale bylo

uvedeno také pouziti kvili trvajici pandemii.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 60

ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza soucasného stavu digitalniho byznysu v oblasti

socialnich, psychologickych a ekonomickych dopadt na spolecnost.

o~

Prvni ¢ast teoretické Casti této prace je vénovana definovani zadkladnich pojmu souvisejicich

s tématikou problematiky, jako digitalni byznys a digitalni marketing.

Ve druh¢ kapitole nasleduje rozbor socidlnich sitich z pohledu jejich vyvoje od historie po
soucasnost, diivody pro pouZzivani a zplsob fungovani s ndslednym popisem vybranych
socialnich siti s podkategorii online seznamovacich siti. Déle se rozebiraji témata ohledné

ovlivitovani politiky a voleb pomoci socidlnich siti a fungovani ume¢lé inteligence.

Tteti kapitola se vénuje vliviim digitdlniho byznysu na zdravi uzivatelli zamétenych na
negativni dopady. Tato cast je v€novana nastrahdm a rizikim spojenych s pouzivanim
internetu a dopadll na psychické zdravi ¢lovéka z pohledu zavislosti, depresi, strachu a

pokfiveného vnimani reality.

Ve c¢tvrté kapitole je rozebrana kriminalita na socialnich sitich, tykajici se popisu typickych
trestnych ¢inll, jeZ souvisi stématikou a vymezenim pojml jako kyberSikana,

o 24

kybergrooming a kyberstalking s nej¢astéjSimi podvody.

Pata kapitola je zaméfena na dalsi spolecnosti vénujici se digitalnimu byznysu s diirazem na

streamovaci, ubytovaci a dopravni sluzby.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumnou ¢asti, ktera je provadéna pomoci dotaznikového Setieni
s cilem zhodnoceni dopadi digitalniho byznysu na spolecnost. Prvni ¢ast je vénovana
metodice a cilim této prace s popisem metody sbéru dat, strukturou dotaznikového Setieni

vytvorené¢ho v Google Forms a vyhodnocovani vysledki pomoci softwaru Microsoft Excel.

Druhé ¢ast se zabyva pifimo zpracovanim ziskanych dat v grafech a rozebrani kone¢nych
vysledki jednotlivych otazek. Posledni Cast je zamétena na vyhodnoceni téchto ziskanych

dat a vyhodnoceni vysledkti.

Z vyvozenych vysledk je jasné€ vidét, jak obrovsky dopad ma na spole¢nost digitalni byznys
a jaké jsou jeho hlavni negativa. Sami uzivatelé si ¢asto uvédomuji, Ze jsou zavisli, ale
nehodlaji nic na své zavislosti ménit. Zistat ve spojeni s ostatnimi na sitich nebo sledovat a
zapojovat se do zivota na nich, je pro n¢ pfili§ velkym a neodolatelnym lakadlem. Socialni
sité¢ maji negativni dopady na vztahy, lidé zde travi Cas i v praci nebo ve Skole. Oteviraji

socialni sit¢ uz podvédomé, kdyz se nudi, nahrazuji si zde aspekty z redlné¢ho zivota a maji
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vétSinou strach z téchto siti odejit. Také zde trpi, a to napfiklad kyberSikanou nebo
negativnim vnimanim své osoby pfi srovnavani s ostatnimi uzivateli a influencery, coz miize
vést az k sebeposkozovani ¢i hladovéni. Mnozi z nich, co zkusili seznameni pfes online
seznamovaci sit€, s nimi maji negativni zkuSenosti, ale stale je pouzivaji. Dalsi Casti jsou
také streamovaci sluzby, kde 1idé travi ¢asto zbytecné mnoho ¢asu sledovanim obsahu, ktery
nema zadny piinos. K tomu uz jen staci si objednat domt jidlo pomoci aplikace a mame vse.
Nemusime tedy uz ani volat a s kymkoliv mluvit. V dnesni dobé vlastné¢ nemusime uz ani
vyjit ven z naSeho domova. Soucasny zivotni trend vede velkou skupinu lidi ke stale vétsi
zavislosti na digitalnich sluzbach. Lidé jsou Casto velmi zaneprazdnéni a nemaji ¢as k tomu,
aby se vice stykali a komunikovali pfirozenym zptsobem. Je ¢asto jednodussi, ptihlasit se
na socialni sit¢ a mohu komunikovat v podstaté¢ scelym svétem. BohuZzel si casto

neuvédomujeme, ze ztracime piehled z redlného Zivota a ptichazime o béznou komunikaci

v pfirozeném prostiedi.

I ptesto, ze 1idé maji spoustu dostupnych informaci a vznikaji rizné dokumenty zabyvajici
se tématikou negativnich dopadi socidlnich siti na spole¢nost, tak nemam pocit, Ze by se
spolecnost zacala néjak branit nebo tento problém feSit. Doufam, Ze jsem také pomoci
dotaznikového Setieni donutil vice lidi z fad respondentd se zamyslet nad tim, jaky vedou

Zivot a jak by ho mohli vést.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETREENI

1. Uved’te vaSe pohlavi

e Zena
e Muz
e (statni

2. Kolik je Vam let?

e (0az20

e 21az30
e 31az40
o 4l az50
e 5laz60

e 6] avice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
e Zékladni
e Stredoskolské bez maturity
e Stredoskolské s maturitou

e Vysokoskolské

4. Myslite, Ze jste zavisli na socialnich sitich?
Ur¢ité ano SpiSe ano Neutralni postoj SpiSe ne Urcité Ne

5. Kolik ¢asu primérné stravite denné na socialnich sitich?
e Zadny
e M:éné nez 1 hodinu
e 1 az3 hodiny
e 3 az5hodin

e Vice nez 5 hodin

6. Které socialni sité nejéastéji vyuzivate?
e Facebook

e Instagram



e LinkedIn

e TikTok

o Twitter

e Online seznamovaci sité

e Nepouzivam zadné socialni sité

e Jiné

7. Ovliviiuje vam traveni ¢asu na socidlnich sitich spankovy rezim?
Urcite ano SpiSe ano Neutralni postoj SpiSe ne Urcite Ne

8. Meély socialni sité dopad na néktery vas vztah?
e Ne, zadny
e Rozchod nebo rozvod
e Zarlivost
e Hadka

e Jiné

9. Travite ¢as na socialnich sitich i v praci nebo ve $kole?
e Ano

e Ne

10. Proc pouzivate socialni sité?
e Chatovani (dopisovani)
e Seznamovani
e Sledovani zajimavych stranek
e Sledovani zajimavych osobnosti
e Sledovani svych ptatel
e Sledovani cizich lidi
e Kwvuli ur¢itému konic¢ku nebo zalibé
e Podvédome, kdyz se nudim
e Prohlizeni fotek
e Sebereprezentaci — osobni

e Sebereprezentaci — podnikani



e Socializace s ostatnimi lidmi

e Jiné

11. Nahrazuji vam socialni sité aspekty z realného Zivota?
e Vztah
e Pratelstvi
e Mam na socidlnich sitich vice ptatel, nez v readlném zivoté

e Jiné

12. Mate strach ze smazani si profilu ze socialnich siti? Pokud ano, proc?
e Ztrata kontaktl
e N¢co mi utece
¢ Snizena komunikace s prateli

e Jiné

13. Byl/a jste nékdy kyberSikanovan?
e Ano
e Ne
e Tykalo se to nékoho z okoli

e Sam jsem n€koho kyberSikanoval

14. Mél/a jste nékdy potiebu se sebeposkozovat ¢i hladovét kviili urcitému déni na
socialnich sitich?
e Ano

e Ne

15. Pouzival/a jste nékdy online seznamovaci sité?
e Ano, ale kratkodob¢
e Ano, ale dlouhodobé
e Ne

¢ Ano, mam nebo mél/a jsem partnera ze seznamky



16. Pokud ano, je vase zkuSenost spiSe negativni nebo pozitivni?
Negativni Spise negativni Neutralni Spise pozitivni Pozitivni

17. Sledujete influencery na socialnich sitich?
e Ano

e Ne

18. Pokud je sledujete, jak na Vas pilisobi?
e Motivuji mé
e Zavidim jim
e Nezajimaji mé
e Citim se diky nim huie

e Beru to jako zdbavu

19. Snazite se nesledovat influencery, ktef'i ve Vas vzbuzuji negativni pocity?
e Ano
e Ne

e Pokousim se o to

20. Co Vam vadi na sledovani influencera?
e Piilis mnoho reklam
e Nerealny zivotni standard
e Nerealny body-image
e Zkréslovani fotek
e Propagace kontroverznich produkt

e Jiné

21.Jsou pro vas dulezité sledujici, lajky, srdicka, popripadé jiné reakce na

socialnich sitich?
Urcité ano Spise ano Neutralni postoj Spise ne Urcité Ne

22. Pouzivite streamovaci sluzby? Pokud ano, jaké?

e Netflix



e HBO

e Disney+

e Amazon Prime Video
e Apple TV

e Twitch, Youtube...

e Nepouzivam

23. Kolik travite ¢asu sledovanim streamovacich sluzeb tydné?
e Vice nez 20 hodin
e 15az20 hodin
e 10 az 15 hodin
e 5az 10 hodin
e (0 az5 hodin

24. Pouzijete radéji Uber nebo taxi?
e Rad¢ji Uber
e Rad¢ji klasické taxi
e Neznam Uber

e Ani jedno

25. Pokud Uber, tak proc radéji nez taxi?
e V¢tsi profesionalita
e Jednoduchost
e C(Cena
e Bezpecnost
e Flexibilita

e Radg¢ji taxi, abych je podpofil

26. Vyuzil/a jste nékdy Airbnb?
¢ Ano, doporucuji
e Ne, nedoporucuji

e Ne



27. Kamenny obchod nebo e-shop?

Kamenny obchod
E-shop

28. E-shopy pouzivam primarné kvili ...?

Lepsi cené
Lenosti
Jen kvtli pandemii Covid 19

Nepouzivam e-shopy

29. Pouzivate aplikaci na donasku pripraveného jidla?

Ano, Casto
Ano, ale ziidka
V mé blizkosti takové sluzby nejsou, ale pouzival/a bych

Ne

30. Pokud byla vase minula odpovéd’ ano, proc ji nejcastéji pouzivate?

Jsem liny, nechce se mi vafit nebo chodit do obchodu
Setii mi to ¢as

Vati tam Iépe, nez ja

Kvili pandemii Covid 19, jinak preferuji vlastni nakupy

Jiné

31. Objednavali byste jidlo stejné ¢asto, pokud byste museli volat?

Ano
Ne

32. Pouzivate aplikace pro nakup potravin?

Ano, casto
Ano, ale zfidka
V mé blizkosti takové sluzby nejsou, ale pouzival bych

Ne
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