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Hodnoceni prace:

Cil prace

Piedlozena diplomova prace se zabyva zpracovanim navrhu a vytvorenim ticket systému uréeného
pro hlaseni, evidenci a zpracovani uzivatelskych pozadavku v IT oblasti. Nedilnou soucasti je
vybudovani funkéniho modelu systému a jeho realizace v prostiedi Office365.

Autorka v teoretické casti prace podrobné popisuje funkci Service Desku a také technologie
potiebné pro vytvoreni ticket systému. V analytické ¢asti vhodné vyuziva nastroje pro navrh
modelu systému.

Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni

Piedlozena diplomova prace v rozsahu 122 stran je doplnéna o 6 ptiloh. Vlastni text je logicky a
prehledné rozdélen do 7 kapitol. Napln jednotlivych kapitol je jasné definovana, autorka si zvolila
odpovidajici Groven reSerSni €asti, vlastni feSeni realizovala jako ptehled konkrétnich informaci se
zduraznénim relevantnich parametrd z hlediska jejich vyuziti.

Formalni naleZitosti a uprava

Prace je zpracovana piehledné, obsahuje informace v pozadovaném a obvyklém formatu. Seznamy
obrazki a tabulek jsou uvedeny standartné. Seznam pouzitych zdroji vcetné odkazli a citaci
odpovida doporu¢enym formalnim standardim, rozsah citovanych zdroji je dostate¢né obsahly.
Obrazky a schémata autorka doplnila titulky a zdroji; jejich pouziti, nazornost a ptehlednost
odpovida standartnim zvyklostem. Po jazykové strance je Groven prace vyhovujici.

Pfipominky k praci
V kapitole ,,6.7.4 Use Case 7.4 Archivovat ticket” jsou $patné ocislované jednotlivé kroky procesu
archivace ticketu.

Otazky k obhajobé:

1. Pro¢ popisné tabulky k Use Case 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 neobsahuji fadek zakladni tok podobn¢ jako
ostatni ptipady uziti?

2.Pro¢ byly pro feseni zvoleny nastroje Office365 a ne naptiklad nékteré jiz hotové néstroje Open
Source ¢i krabicova feseni?

3. Bude navrhovany systém uveden do produkéniho prostiedi?

4. Proc byl pro popis funkci systému zvolen EPC diagram? Nebyl by pro popis prace uzivatele se
systémem vhodnéjsi néktery z UML diagramu interakce?
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5. Kolik procent ze standardizovaného vzoru aplikace v Power Apps (tzv. Modern list Template)
bylo ponechanych bez customizace autorky?

Zavér

Pickladanou diplomovou praci povazuji za zpracovanou na velmi dobré odborné trovni, text
odpovida pozadavkim kladenym na tento typ prace. VySe uvedené piipominky jeji kvalitu
vyznamné nesnizuji. Prace ma zaroven zna¢ny potencial pro vyuziti v praxi.

Diplomovou praci Ing. Bc. Tatiany Hovanové doporucuji k obhajobé a hodnotim ji znamkou B.

Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborng, B — velmi dobte, C — dobie, D — uspokojiveé, E — dostate¢n¢ , F — nedostatecné.
Stupen F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

Pi‘edloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

B - velmi dobfre.
V piipadé hodnoceni stupném ,,F — nedostateéné* uved’te do pripominek a slovniho vyjadfeni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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