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Téma diplomové Service desk v prostiedi Office 365 a Power Apps

prace:
Hodnoceni prace: A B C D E F
Hodnoceni:
A —nejlepsi; F - nevyhovujici
1. Splnéni vSech bodl zadani o
2. Vhodnost zvolené metody feSeni X OO 0O 0O O O
3. Clenéni prace (kapitoly, podkapitoly, odstavce) X O 0O 0O O 4d
4.  Préce s literaturou a jeji citace X O O 0O 0 O
5. Urovei jazykového zpracovani O X OO 0O 0O
6. Formalni troveh price X OO 0O 0O O O
7. Kvalita zpracovani teoretické ¢asti X O 0O 0O O 4d
8.  Kuvalita zpracovani praktické ¢asti X O 0O 0O 0O d
9. Dosazené vysledky prace X O0O0O0O 0O
10. Ptinos prace a jeji vyuziti X OO 0O 0O O O
11. Spoluprace autora s vedoucim prace X O 0O 0O O 4d

Vysledek kontroly plagiatorstvi:
Prace byla posouzena z hlediska plagiatorstvi s vysledkem 8% shodnosti, ktera je dana formalnimi
prvky jako jsou napf. citace v seznamu pouzité literatury. Uvedend prace neni plagiat.

Celkové hodnoceni prace:

Vysledna znamka neni primérem vySe uvedenych hodnoceni. Zndmku uvede vedouci dle svého
uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborn¢, B — velmi dobie, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné, F — nedostatecné.
Stupeini F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

Pi‘edloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
A - vyborné.

]

V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né*“ uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.

DalSi pfipominky, vyjadieni, niméty k obhajobé prace (moZno pokracovat i na dalsi strince):
Studentka v ramci své diplomové prace vytvofila funkéni verzi service desku zaloZeného ¢isté jen
na nastrojich nabizenych v ramci Office 365. Vytvoreny service desk spliuje veskeré pozadavky,
které jsou na service desk v malych IT oddé€lenich kladeny. Jeho uplatnéni je mozné jak v ramci IT
tak z pohledu incident managementu a fyzické bezpecnosti. Velice kladné hodnotim pfifazovani a
dynamickou zménu priority u kazdého ticketu. Nehrozi tak stav, kdy méné prioritni tickety
zlstanou "zapadnuty". Dalsi obrovskou vyhodou vytvotfeného feseni je z mého pohledu piehlednost




a jednoduchost. Zadné zbyte¢né mnozstvi tla¢itek, moznosti nastaveni atd. Cel4 prakticka Gast je
vhodné podlozena informacemi uvedenymi v teoretické ¢asti a prace tak piisobi velice konzistentni
a profesionalnim dojmem. Praci rozhodn¢ doporucuji k obhajobé s hodnocenim A - vyborng.
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