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Hodnocení práce: A B C D E F 

  Hodnocení: 

A – nejlepší; F - nevyhovující 

1. Splnění všech bodů zadání       

2. Vhodnost zvolené metody řešení       

3. Členění práce (kapitoly, podkapitoly, odstavce)       

4. Práce s literaturou a její citace       

5. Úroveň jazykového zpracování        

6. Formální úroveň práce       

7. Kvalita zpracování teoretické části       

8. Kvalita zpracování praktické části       

9. Dosažené výsledky práce       

10. Přínos práce a její využití       

11. Spolupráce autora s vedoucím práce       

 

Výsledek kontroly plagiátorství: 

      

Práce byla posouzena z hlediska plagiátorství s výsledkem 8% shodnosti, která je dána formálními 

prvky jako jsou např. citace v seznamu použité literatury. Uvedená práce není plagiát. 

 

Celkové hodnocení práce:       

Výsledná známka není průměrem výše uvedených hodnocení. Známku uvede vedoucí dle svého 

uvážení dle klasifikační stupnice ECTS:  

A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně.  

Stupeň F znamená též „nedoporučuji práci k obhajobě“. 

Předloženou diplomovou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení 

A - výborně. 
V případě hodnocení stupněm „F – nedostatečně“ uveďte do připomínek a slovního vyjádření  

hlavní nedostatky práce a důvody tohoto hodnocení. 
 

Další připomínky, vyjádření, náměty k obhajobě práce (možno pokračovat i na další stránce): 

Studentka v rámci své diplomové práce vytvořila funkční verzi service desku založeného čistě jen 

na nástrojích nabízených v rámci Office 365. Vytvořený service desk splňuje veškeré požadavky, 

které jsou na service desk v malých IT odděleních kladeny. Jeho uplatnění je možné jak v rámci IT 

tak z pohledu incident managementu a fyzické bezpečnosti. Velice kladně hodnotím přiřazování a 

dynamickou změnu priority u každého ticketu. Nehrozí tak stav, kdy méně prioritní tickety 

zůstanou "zapadnuty". Další obrovskou výhodou vytvořeného řešení je z mého pohledu přehlednost 



 

a jednoduchost. Žádné zbytečné množství tlačítek, možností nastavení atd. Celá praktická část je 

vhodně podložena informacemi uvedenými v teoretické části a práce tak působí velice konzistentní 

a profesionálním dojmem. Práci rozhodně doporučuji k obhajobě s hodnocením A - výborně. 
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