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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
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Studentka se ve své bakalářské práci zabývala problematikou implementace prvků systému CRM v podniku BOST SK, jež se zabývá strojírenskou výrobou. Cíl práce považuji za splněný. Teoretickou část považuji za výbornou – je zde obsáhle definován pojem CRM i základní prvky jeho implementace. V praktické části nejdříve studentka představila společnost samotnou a rozdělila její portfolio do čtyř divizí, které představila a v krátkosti zhodnotila jejich silné a slabé stránky. Nechybí ani představení současných informačních systému ve společnosti či identifikace zákazníků nebo SWOT analýza společnosti jako celku. V další kapitole se studentka zabývá analýzou současného stavu implementace prvků CRM v podniku. V této části nezapomněla na analýzu lidských zdrojů, možných rizik i tvorby CRM systému MAURIT. I když by tato část mohla být považována za součást diplomové práce, považuji její zařazení do práce bakalářské za pozitivní. Velmi výborně nastínila studentka doporučení pro firmu. Domnívám se, že celková práce je pro firmu velmi přínosná a aktuální. 
Otázky: 

1. Ve společnosti, v jež jste zpracovala bakalářskou práci, zavádějí již několikátý systém CRM. Domníváte se, že tento systém již „vydrží“? Kde se, dle Vašeho názoru,  nachází chyba – v systému samotném nebo přístupu zaměstnanců?
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