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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou navaznosti socilni prace po ukonéeni pobytu v

azylovém dom¢.

V teoretické ¢asti autorka vymezuje zdkladni pojmy vztahujici se k tématu, jako je socidlni
sluzba, pracovnici v socialnich sluzbach, socialni préace, socialni politika. Dale predstavuje
organizaci, na kterou se zaméfila, a také zde probihal vyzkum. Jedna se o organizaci

PONTIS Sumperk o.p.s.

V praktické casti se autorka kvalitativnim vyzkumem pomoci rozhovori zkouma

problematiku ndvaznosti socialni prace po ukonceni pobytu v azylové domé.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, azylovy dim, socialni pracovnik, socialni politika, socialni

prace, socialni davky

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of continuity of social work after the end of the stay

in the asylum.

In the theoretical part, the author defines the basic concepts related to the topic, such as social
service, social workers, social work, social policy. It also represents the organization it
focused on, and research was also carried out here. It is an organization PONTIS Sumperk

0.p.s.

In the practical part, the author uses qualitative research using interviews to examine the

issue of continuity of social work after the end of the stay in the shelter.

Keywords: social services, asylum house, social worker, social policy, social work, social

benefits



Chtéla bych podeékovat PhDr. Helen¢ Skarupské, Ph.D. za odborné vedeni, za rady pfi
zpracovani diplomové prace a vlidny pfistup. Dale bych chtéla podekovat Mgr. Jitimu
Novakovi za umoznéni realizovat rozhovory v Domé pro osamélé rodin€ s détmi v tisni 1
v této nelehké dobé. Taky bych chtéla podékovat socidlnim pracovnicim a pracovnicim
Vv socialnich sluzbach za rozhovory, které poslouzily jako praktickd ¢ast moji diplomové

prace.

Jako posledni bych chtéla podékovat v§em, kteii meé podporovali.

KdyZ mas sen a sviij cil na dosah tak nevahej a béz,
protoze druhou $anci uZ nemusi$ dostat «

Markus Stastny

ProhlaSuji, Ze odevzdand verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrané do

IS/STAG jsou totozné.



L0 7402 ) PP PP SO PPRPTTPRR 11
TEORETICKA CAST ....ccoooiiiiiiiiiniieiee sttt 12
SOCIALNI SLUZBY .....ccocooviiiiiiiieiie e ssssesnns 13
1.1 DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB .....c.uctivieieeiiiesieesneesieesnneesseesneesnnesneesneas 15
1.2 ZARIZENI SOCTALNICH SLUZEB ......cciiuiiiiieitiiaiiesiieaieesiee et sieeseeesieessessieeaneesenas 16
1.3  ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.......cccvvmiueerineaneennnes 17
1.4 SLUZBY SOCIALNI PREVENCE .....cccuiiiuiiiiieiteeaiiesieeateesieeasseesiesasseessessnsessinassesssnas 18
1.5 AZYLOVE DOMY .eiotiiiuiieiieeiitiastesasteesieessseesteeasseesmeesnseesseeanneesseeaseessneaneesneeanneesnnes 20
PRACOVNICI V SOCTALNICH SLUZBACH .........c.ccccovvniiniinirnieniinsiseieninnn, 23
2.1 SOCIALNI PRACOVNIK ...oeiuiiiiiesiriaieesireestee st stee et sieessneesteessneesmeesnneesneesneenneeanns 24
2.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH ......cccuteitiiiiiieniiesiieesiiesieesieesieesieessessiee s 26
SOCIALNI PRACE .......ccooooviiiiiiiinninsississes st 30
3.1  CILOVE SKUPINY SOCIALNI PRACE......cuciiuiiitiriiiiaiiesieesieesiteesieesieessieesinesnnee e 31
3.2 METODY PRACE S RODINOU .....ueiiriaiiesireaieesineesieessseessessneesseessneessesssneesnesssnesssnas 31
3.3 PORADENSTVI L.ttt ettt ettt et 32
SOCIALNI POLITIKA .......coovviiiiiiiniieiisseesies st esssessssssesssesssenens 33
4.1  CILE SOCIALNI POLITIKY ..uteettteeteesueeaseesseeauessseeassesssseassesssssssesssssansessssesssessneanes 33
4.2 STATNISOCIALNI PODPORA .....ccitiiiiiiaiieiiiiaieesireasieesineabeesiee s e sineaneesnneenneesnne e 34
4.2.1  Prdavek na dit€.......ccociiiiiiiie i 35
4.2.2  RodiCoVSKY PISPEVEK .....oovviiiiiiiiiii 36
A B o) (oY | LS 37
4.3 SOCIALNI POMOC ......cciitiatieiiiiaittesieeasteesiseesteesiee bt e sseeabeesseeebeesnseabeesnneaneennneenes 38
4.3.1  PHSPEVEK N ZIVODYLE ...ovviiviiiiiiiciiiccseesie e 41
4.3.2  Doplatek na bydlent .........cccooiiiiiiiiiiiiii 42
4.3.3  Mimofadna oKamzZitd POMOC.......covruiiiiriiiriiie et 44
PONTIS SUMPERK O. P. S. ....ccoooiiiiiiiiiiiniinsesies s ssssnens 46
5.1 DUM PRO OSAMELE RODICE S DETMI SUMPERK .......ovuvieeireressisesessesessessessenesenes 46
5.2 KLIENTELA AZYLOVEHO DOMU .....ciiiiiiiiiaiiesiieesieesstee e e e sieesseesseesneesnnesseesenas 48
5.3 INDIVIDUALNT PLANOVANT S KLIENTY ...uviiiiiiiieiiiee sttt 49
54 NAVAZNOST SOCIALNICH SLUZEB ....cuuteiuieiuiianieeaieasieeaieesieesseesieesneesseesnsessnneenns 51
55  ETICKY KODEX ZAMESTNANCU PONTIS SUMPERK 0. P. S. ..vvveeeicisiersisieneeiaee 51
55.1  Zakladni UStanOVENT .......cccvvieiiiiiiiie it 52
5.5.2  Etické zasady ve vztahu ke KIentlim .............ccooovviiiiiiiiiiicncce 52
5.5.3  Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim........... 53

PRAKTICKA CAST ..o e e e et e e e ee e, 55



6  UVOD DO EMPIRICKE CASTI ..o 56
6.1 VYZKUMNY PROBLEM .....iiitiiitttisiieeeetetesstasseseesssessssssssssesssssssssssssessssssssssnnnnseeess 57
6.3 VY ZKUMNE OTAZKY eeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e aeeeeereeeentaaeeeeees 57
6.4 VYZKUMNY SOUBOR ..uuieieiteeetttisseseeeteessssassseesssessstsnssssessssssssnnnsreessessssneee 58
6.5 IMETODA SBERU DAT ..ieetuieeietiteeeeeteeeeeetseessetssessetseessesasssssetsseseenseesrstareeerenanes 58
6.6 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT e eettietttuiieieeetttesssssssssessesesstssnssssesssessssnseeeeeseesssnn 60
6.7 POSTUP ZPRACOV AN DAT .o ettt ettt e e e e e e et ee e e e e eeeeeeeaeeeeeeeereenes 61

7 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU ..o, 64
7.1 ROZHOVOR C. 1 — RESPONDENT JIRI +.vvuunitee e eeeeee et e e e e e e eeeeeeeeeeennes 64

7.1.1 INAVAZNOST SIUZED ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e reeararaaens 65
7.1.2  CRYDY V SYSEMU ..o s 65
7.1.3 PrEACAZENT ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e a e e e e ar s 65
7.1.4  Nejednotnost azylovych domill..........ccceriiiiiiiiiiiii e 66
715 SPOIUPTACE...ccueieiee ettt 66
7.1.6 ADSENCE OADOTNIKTUL ..ottt e e e e e e e eeeeeeeeereeees 66
7.1.7  AKtUAINT problemy .......cccooiiiiiiiiiee s 67
7.2 ROZHOVOR €. 2 — RESPONDENTKY MARCELA A JIRINA ..cevveeeeeeeeeeeeeeiieeeaeeeaeeeennns 68
7.2.1 INAVAZNOST SIUZED ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeraraaens 68
7.2.2  CRYDY V SYSEMU ....oviiiiiiiiiieic s 68
7.2.3 PrEACAZENT ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ar s 69
7.2.4  Nejednotnost azylovych dOmil........cccceveiiiiiiiiineiiseeeee s 69
7.2.5  SPOIUPTACE .....c.eiiiiiiiiii i 70
7.2.6 ADSENCE OADOINIKTL. ... et 70
7.2.7  AKtuaIni problémy ........ccoovviiiiiiiiiiiici 70
7.3 ROZHOVOR €. 3 —PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH .......ocoeveeeeeeeeeeeeeieeeeeen 712
7.3.1 NAVAZNOSE SIUZED ...ttt 72
7.3.2  CRYDY V SYSEMU ....iiviiiieiieiiiece e 72
7.3.3 PrEACRAZENT vttt e et e et r e e e e e — i ———————— 73
7.3.4  Nejednotnost azylovych domill..........ccceviiiiiiiiiiiii 73
7.3.5  AKtUAINT PrODIEMY ....ovoiiiiiiiiiiieeieee e 73
7.4 ROZHOVOR C. 4 — RESPONDENTKA IVANA ..ottt ettt e e e e e e e e e eeneeens 74
7.4.2  CRYDY V SYSIEMU ....ccuiiiiiiiiiiieesie e 74
7.4.3 PIEACAZENT .ottt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e ar 75
7.4.4  Nejednotnost azylovych domil..........ccooeiiiiiiiiiiiieee e 75
7.4.5  AKtudlni problémy ........cccooviiiiiiiiiiiiii 75
7.5 SPOLECNA TEMATA «.eeeeeeteeee e e e eeeeeteeeaeeeeeeeeeestaaaseseeeseeeestaaassseesreeensnaaasseeeereeennnnnns 76

8 NAVRHOVANA RESENi A DOPORUCENI PRO PRAXI .......coovvvveeeenn. 77

ZAVER ..ot ee et et e e e e et e e e e e e e e e e en e e e eeeens 78

SEZNAM POUZITE LITERATURY ....oooviiiotieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e e eeeeens 79

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...t ee e ee e s eneeens 80

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......oovooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e, 82



SEZNAM OBRAZIU ..o e e
SEZNAM TABULEK ... e e e e s s s e

SEZNAM PRILOH



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

V teoretické Casti diplomové prace se zaméiujeme na pét oblasti, které souvisi s nasim
tématem S nazvem problematika navaznosti socialni prace po ukonceni pobytu v azylovém

domé, konkrétné¢ se jedna o Dim pro osamé¢lé rodice s détmi v tisni Sumperk.

Prvni kapitola ndm pfiblizuje socialni sluzby, které se déli na druhy a formy. U téchto sluzeb
je popsano, jaké zakladni ¢innosti se délaji pti poskytovani socialnich sluzeb. Podle druhti
socidlnich sluzeb spada azylovy dim do sluzeb se socialni prevenci, které napomahaji
k zabranéni socialnimu vylouceni osob. Tyto osoby se totiz ocitli v nepfiznivé socialni
situaci a potiebuji pomoc, aby mohl vyftesit tento problém. Azylovy dim poskytuje hlavné

ubytovani pro osoby, které se ocitli v této situaci.

Dalsi kapitola navazuje na azylovy dim, protoZe je poticba, aby se n¢kdo staral o osoby
V nepiiznivé socidlni situaci. Proto jsou zde zminéni pracovnici v socialnich sluzbach.

V nasem ptipadé nés hlavné zajima socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

Tteti kapitola se vénuje socialni prace, ktera se vztahuje k socialnim sluzbam. Zaméfili jsme
se zde na cilové skupiny, mezi které patii i rodice s détmi. Nasledné probirdme metody prace
s rodinou. V azylovych domech se nejvice vyuziva metoda poradenstvi, a proto ukoncuje

tuto kapitolu.

Ctvrta kapitola hovoii o socialni politice, se kterou souvisi socialni davky. Tyto davky nam
pfiblizuji dva zékony, a to zakon o statni socialni podpote (¢.117/1995) a zdkon o pomoci
V hmotné nouzi (¢. 111/2006). Konkrétn€ se nabyvame piidavkem na dité, rodicovskym
pfispévkem, porodnym, pfispévkem na Zivobyti, doplatkem na bydleni a mimotadnou

okamzitou pomoci, protoZe se nejcastéji fesi s klienty v nasem azylovém domé.

V posledni kapitole teoretické &asti piedstavujeme organizaci PONTIS Sumperk o.p.s., pod
kterou spada na§ Dim pro osamélé rodiCe s détmi v tisni. Z operatniho manudlu a
bakalatské prace popisujeme klientelu tohoto azylové domu. Nésledné uvadime individualni

planovani s klienty, ndvaznost sluzeb a eticky kodex nasi spole¢nosti.

Cilem diplomové prace je diky kvalitativnimu vyzkumu pfijit za pomoci rozhovorl na
nedostatky v systému a na feSeni téchto nedostatki. Pro nas vyzkum jsme zpovidali socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbéch, kteti nam lépe zodpovi nas hlavni vyzkumny

cil.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se za socialni sluzbu povazuje ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ticelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.

Mezi zadkladni zasady tohoto zdkona patii, ze ,kazda osoba ma narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socidalniho poradenstvi o mozZnostech reSeni nepriznivé socialni

situace nebo jejiho predchazeni. (§ 2 odst. 1)

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdazet z individudlné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
Kk takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy disledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob." (§ 2 odst. 2)

Matousek ve své knize Socidlni sluzby uvadi znaky, které vyplyvaji ze zakladnich zasad

zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach. Patii sem tyto znaky:

e Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé&, ktera se ocitla v nepfiznivé

socialni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami.
e Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.

e Socidlni sluzby maji byt individualizovang, ,,Sité potfebam konkrétniho jedince na
miru".
e Socialni sluzby maji byt predevsim aktivacni, podporovat samostatnost klientl a

piedchéazet delSimu trvani nepfiznivé socidlni situace.

e Kvalita poskytovani socialnich sluzeb je dana pfimo do souvislosti s dodrzovanim
lidskych prav a zékladnich svobod a se zachovanim diistojnosti ¢lovéka. (Matousek,

2011, s. 39)
Déle existuje Bila kniha v socidlnich sluzbach, kterd vymezuje socialni sluzby nasledovne:
» Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi.

» Lidé jsou socialni tvorové. Vsichni si piejeme mit své misto a roli v zivoté

spolecnosti, tam kde Zijeme a pracujeme. Socidlni sluzby maji za cil pomoci lidem
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udrzet si nebo znovu nabyt misto v zivoté jejich komunity, pokud toho sami nejsou

schopni.

» Socialni sluzby jsou zaméfeny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni
sité. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individualnich potieb lidi a z celkovych
potieb komunit, v nichz tito lidé Ziji.

» Potieby jednotlivet se 1isi piipad od ptipadu stejné jako potieby jednotlivych
spolecenstvi. Lidé a obce maji sviij vlastni charakter, historii, schopnosti, preference
a zdroje. To znamena, Ze musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera
tyto rtizné potfeby bude schopna flexibilné uspokojit. (Bila kniha v socialnich

sluzbéch, 2003, s. 8)

Kazdy znas se totiz dostava béhem svého zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich

nedokaze tesit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili pak mize potiebovat socialni
sluzbu. Takové situace mohou byt, jak ukazuji nasledujici ptiklady, velmi rozmanité:

e Clovéku ¢ini potize bé&zné &innosti, které piinasi kazdodenni Zivot, nezvlada prace

v domécnosti, nezvlada ptipravit si jidlo, potfebuje pomoci vstat z postele, umyt se,

obléci se, s nakupy nebo potiebuji doprovodit k 1ékafri.

e Ma téZkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedovede branit nasili

Vv roding a potfebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zajmu.

e NemiZe pracovat v béZném zaméstnani na otevieném trhu prace a musi se naucit
potiebnym pracovnim navykiim ¢i jinym socidlnim dovednostem. Nékdy nestaci
pomoc Ufadu préce a je tfeba chranéného prostiedi nebo individudlni pomoc druhé

osoby, aby ¢lovék se zdravotnim postizenim tyto dovednosti mohl ziskat.

P 4

e Je bez pfistfesi a neméa moznost se umyt. Potiebuje pomoc, aby si mohl samostatné

obstarat bydleni.

e Prozil mimotfadné obtiznou ¢i traumatizujici situaci svého zivota (smrt blizkého,
hromadné nestésti) a potiebuje okamzitou podporu a zdjem druhého clovéka,

prostiedi bezpeci a porozumeéni.

e Rodi¢e maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s péci o né. Potiebuji podporu, aby

mohli vytvofit détem domov a umoznit jim optimalni rozvoj.
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e Clov&k zkousi nebo uziva navykové latky nebo se pohybuje v rizikovém prosttedi a

potiebuje podporu a pomoc, aby mohl piestat s rizikovym chovanim.

e Clovék se dostal do konfliktu se zdkonem a po odpykéni trestu se miiZe ocitnout ve
spirdle, kterd mu nedovoli feSit bézné problémy jinak nez zase konfliktem.

S odbornou pomoci se mize vratit do spolecnosti.

Nabidka v oblasti socialnich sluzeb mize byt tak rozmanita, aby sluzby mohly byt
vyuzivany jednotlivé nebo v riznych kombinacich a vyhovovaly potiebam lidi a jejich
spolecenstvi. (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003, s. 8-9)

Dale si ukdzeme Clenéni socidlnich sluzeb. Socialni sluzby se déli na druhy a formy. Poté si

predstavime zafizeni socidlnich sluzeb a nasledné i zakladni cinnosti poskytované

V socialnich sluzbach.

1.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou specializované cinnosti, které maji pomoci clovéku feSit jeho
nepiiznivou socialni situaci. Pfi¢iny vzniku nepiiznivé situace jsou velmi riizné, a proto také
existuje velmi pestra Skala druhi socialnich sluzeb. V prvé fadé¢ je nezbytné si uvédomit, ze
poskytnuti socialni sluzby samo o sobé nedokaze v plné mife odstranit tyto pii¢iny, v mnoha
ptipadech to ani objektivné neni mozné. Poskytnuti socidlni sluzby ma ¢lov€ku pomoci, resp.

podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni neptiznivé socidlni situace.

Kazda socidlni sluzba musi plsobit, tak aby byla maximalné podporovéana samostatnost a

svébytnost ¢loveéka a chranéna jeho dustojnost. (Arnoldova, 2011, s. 254)

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., déli socidlni sluzby na socidlni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Déle nasleduji formy poskytovani socidlnich sluzeb.

wocialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena

nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném

socidlnim prostiedi.” (§ 33)
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1.2 Zarizeni socialnich sluzeb

Dale zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., uvadi zafizeni socialnich sluzeb. Mezi

zafizeni socialnich sluzeb patii:
o Centra dennich sluzeb,
e Denni stacionare,
o  Tydenni stacionare,
e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e Domovy pro seniory,
e Domovy se zvldStnim reZimem,
o Chranené bydleni,
e Azylové domy,
o Domy na puili cesty,
e Zarizeni pro krizovou pomoc,
e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
e Nocleharny,
o Terapeutické komunity,
e Socidalni poradny,
e Socialné terapeutické dilny,
e Centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
e Pracovisté rané péce,
e Intervencni centra,
e Zarizeni nasledné péce.

Kombinaci zarizeni socidlnich sluzeb lze zrizovat mezigeneracni a integrovand centra. (§

34)
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1.3 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

Dale zakon hovoii o zakladnich ¢innostech, které se poskytuji v socialnich sluzbach podle

paragrafu 35. Pojd’'me si je piedstavit.
Zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou:
e Pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
e Pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
o Poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,
e Pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti,
e Vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti,
e Zdkladni socidlni poradenstvi,
o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e Socidlné terapeutické cinnosti,
e Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti,
e Telefonicka krizova pomoc,

e Ndcvik dovednosti pro zvlddani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti

vedoucich k socialnimu zacleneni,
e Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Rozsah vkonut poskytovanych v ramci zakladnich cinnosti u jednotlivych druhii socialnich

sluzeb stanovi provadeéci pravni predpis.

Zakladni cinnosti uvedené u jednotlivych druhu socialnich sluzeb v § 37, 39 az 52 a § 54 az

70 jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vZdy zajistit.

Fakultativne mohou byt pri poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.
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1.4 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence si piedstavime ze dvou zdrojti. Tim prvnim bude zakon ¢. 108/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach, a tim druhym bude kniha Vybrané kapitoly ze socialniho

zabezpeceni od Arnoldové.

Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalne znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zdajmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam
kK prekonani jejich nepriznivé socidalni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim

nezdadoucich spolecenskych jevii. (§ 53)

Socialni prevence je chapana jako pfedchdzeni socialné patologickym jevim metodami
socialni prace. Jeji cil spo¢iva v ochrané spole¢nosti pied témito negativnimi jevy, mezi néz
patii krom¢ kriminality a toxikomanie také détskd prostituce a pornografie, xenofobie,
rasismus, Sikana, vandalismus, socialni parazitismus, intolerance a lhostejnost vii¢i vSemu,
co se nas bezprostfedné netyka. Jednotlivé negativni jevy spolu Uizce souvisi a navzajem se
prolinaji. Casto jeden podmifiuje vznik druhého — stoji vigi sobé ve vztahu pficiny a

nasledku.

Socialné patologické jevy provazeji spole¢nost od jejiho vzniku, bez ohledu na formu
zfizeni, typ vlady, hodnotovou orientaci nebo zplisob zivota a naruSuji pravni i obycejové
normy spoleénosti a jeji zajmy. Ukolem socialni prevence neni tyto jevy vymytit (protoZe to
neni realné), nybrz dostat je pod kontrolu regulovat, pokusit se zamezit jejich vzniku nebo

roz§iteni do dalSich vrstev spolecnosti. (Arnoldova, 2011, s. 287)

Druhy socialni prevence jsou odvozeny od adresatii, respektive cilovych skupin. Toto

¢lenéni vymezuje tfi zékladni, nejcastéji frekventované typy:

1. primarni prevence je zaméfena na zdravé fungovani celé spoleCnosti, svoji
pozornost obraci zejména k détem a mladezi, kterd neni zasazena negativnimi jevy,

pfipadné je témito jevy ohroZena,

2. sekundarni prevence je zaméfena na rizikové skupiny a jednotlivee, vétSinou ve
veéku mladistvych, u kterych je zvySena pravdépodobnost, Ze se stanou nositeli
negativniho  chovani v disledku poruch socidlnich  procest  (procesy

individualiza¢ni, socializacni) a socidlnich institutd (rodina, Skola, referencni
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skupina). Jsou to zejména clenové rodin s nizkou sociokulturni Urovni, déti a
mladistvi travici sviij volny ¢as bez dozoru a smysluplné néplné na ulici, ¢lenové
skupin vyznacujicich se negativistickymi a agresivnim pfistupem k okoli,

experimentatoti a drogami, lidé zavisli na hracich automatech (tzv. gamblefi) a dalsi,

3. terciarni prevence, tzv. prevence nasledna, ma predchazet recidivé a prohlubovéni
socialni dezintegrace lidi, ktefi vykazuji poruchy socidlnich procesii a socidlnich
institutd, projevujici se negativnim chovanim. Zvlastni diraz je ptitom kladen na
predchazeni recidivé trestné Cinnosti, pficemz pozornost je vénovana zejména
pachateliim kriminalnich ¢int a jejich znovuzaclenéni do spolecnosti po propusténi

z vykonu trestu odnéti svobody. (Arnoldova, 2011, s. 287-288)

Nasledné se Arnoldova zabyva i aktivitami socialni prevence, které se uskuteciiuji v roving

horizontalni a vertikalni.

1. Horizontilni rovina pfedstavuje urCity rovinny prufez a spociva v aktivnim
zapojeni vice resortd v socidlni prevenci. Prevence socidln€ patologickych jevli nwni
tedy vykonavana pouze v ramci resortu prace a socidlnich véci, ale i v resortu

Skolstvi, vnitra, spravedlnosti, obrany, zdravotnictvi apod.

2. Vertikalni rovina spoc¢iva v uskutecniovani socialni prevence na urovni celostatni,

regionalni a mistni. (Arnoldov4, 2011, s. 288)

Mezi sluzby socidlni prevence podle zakona o socialnich sluzbach patii rand péce,
telefonicka krizova pomoc, tlumocnickeé sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahova
zarizeni pro deéti a mladez, nocleharny, sluzby ndasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny a détmi, socidalné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

(§ 54-70)

v

My se zaméiime hlavné na azylové domy, protoze jsou tématem na$i diplomové prace.
Nejdfive si predstavime azylové domy podle zakona a vy$i thrad za tuto socidlni sluzbu

podle vyhlasky, ktera se poji k zakonu o socialnich sluzbach.
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1.5 Azylové domy
Azylové domy nam definuje zékon o socialnich sluzbéach podle paragrafu 57.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle predchozi véty obsahuje tyto zakladni
Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pri uplatnovani prdv, opravnénych zdajmi a pri obstardavani osobnich

zdleZitosti.

Dale si ukazeme vysi Uhrad za azylovy dim podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provad¢ji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. (§ 22)
Zakladni cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji
V rozsahu téchto vkonii:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy:
1. wytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,

2. zajisteni nebo poskytnuti stravy odpovidajici veku, zdasadam racionalni vyzivy a
potirebam dietniho stravovani, tato zdkladni cinnost muzZe byt zajistovana jen

V rozsahu 1 ukonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

2. umozneni celkové hygieny téla,

3. wytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
lozniho prddla,

C) pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani beznych zalezZitosti vyplyvajicich z individudlnich planii,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob, vietné uplatiovani

zakonnych naroku a pohledavek.
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Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech cini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladii souvisejicich s pripravou stravy,
b) za ukony uvedené v odstavci I pism. b) celkem

1. 130 K¢ denné nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné za

dite, véetné provoznich ndkladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

Dalsi definice azylovych domi si pfedstavime od nékolika autord. Nejdiive to bude z knihy
Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni (2011) od Arnoldové, poté z knihy Slovnik
socialni prace (2008) a Socidlni sluzby (2011) od Matouska, posledni definice bude od
autorky Buskotte (2008).

Azylové domy zacaly vznikat po prvni polistopadové amnestii, kdy bylo z véznic propusténo
velké mnozstvi lidi. K nim se ptidali lidé po rozvodu, vétSinou muzi, kteti dostavali soudni
vypoveéd ze spoleéného bytu bez redlné moznosti ziskat ndhradni bydleni, a ti, ktefi ztratili
zaméstnani spojené s ubytovanim. V souasné dobé provozuje CHCR sedm azylovych
domd, které poskytuji Gtocist¢ v okamziku akutni nouze. Klientim je zajiSténa zakladni
hygiena, nutnd strava, obleceni, vyprani pradla, je jim poskytovdna socidlni pomoc, pomoc
pii feSeni existencnich a socidlnich potieb, pomoc pii hleddni zaméstnani €1 pfi vyfizovani
socialnich davek, nastupu na 1éceni ¢i socidlni zatizeni. Azylové domy poskytuji pobytové
sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Mohou byt rizného druhu, napt. azylové domy pro rodice s détmi, azylové domy pro zeny,
pro muZe, popf. 1 pro osoby mladsi 18 let. Vedle poskytnuti ubytovani je nedilnou soucasti
také poskytnuti podpory, kterd vede k vyfeSeni nepfiznivé socidlni situace, a to pfedevs§im
prostfednictvim socialni prace. (Arnoldova, 2011, s. 293)

Matousek se ve své knize Slovnik socidlni prace z roku 2008 popisuje azylové domy pro
matky s détmi nasledovné. Zafizeni pro ubytovani matek s malymi détmi (v CR do 3 let),
které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez ndhradniho ubytovani nebyly schopny
vychovavat své dité. Azylovy dim tohoto typu poskytuje matce a ditéti (détem) samostatnou
mistnost s kuchyiiskym koutem, nékdy i dal§im vybavenim. Matky n¢kdy vyzaduji podporu
a instruktaz pii vychoveé déti, kterou jim poskytuji pracovnici azylu. Azylovy dim pro matky

s détmi obvykle poskytuji matkdm systematické poradenstvi, nékdy i terapeutické programy.
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Za pobyt matka plati ¢ast realnych nakladii. Piistup navitév do domu je regulovan. V CR
jsou ziizovateli téchto zafizeni cirkve, obce nebo organy statu. Ukonceni pobytu je
komplikovano — stejné jako u jinych osob bez pfistife$i — nedostatkem socialnich byta.
(Matousek, 2008, s. 30)

O 3 roky pozdgji se Matousek zminuje v knize Socialni sluzby o azylovych domech takto.
V CR existuji azylové domy pro matky s détmi. Obvyklymi klienty jsou matky déti mladsich
nez 3 roky, které byly ohrozovany manzelem/partnerem nebo na né ptsobil jiny neptiznivy
vliv, piimo €1 nepiimo zasahujici 1 jejich dité. Azylové domy poskytuji vedle zvyhodnéného
ubytovani i podporu matkach pti vychové déti. (Matousek, 2011, s. 84)

Zeny zde mohou vést normalni a plnohodnotny Zivot s béznym dennim rezimem tak, jak na
néj byly zvyklé. Dostanou do uzivani pokoj, kde budou mit i se svymi détmi absolutni
soukromi. Samy si planuji denni program a jsou za né& zodpovédné. Nadale budou
navstévovat své zamestnani a déti normalni Skolu. Ackoliv kazdéa Zena v azylovém domée
jednéd sama za sebe a své dité, mohou fungovat vSechny spole¢né. Navzajem si mohou
pomahat a podporovat se, at’ uz pii hlidani déti, vafeni nebo jako psychicka podpora v tizivé
situaci. Azylovy dim je mistem, kde si mohou Zeny konecné odpocinout, nacerpat sily a zit
bez strachu a obav o sebe nebo své dit¢. Maji zde dostatek Casu, aby si vSechno poradné
promyslely. MuZe to trvat jen par dni nebo taky celé mésice. Po celou dobu pobytu
v azylovém domé¢ maji zeny k dispozici celou fadu odborniki, se kterymi si mizou kdykoliv
promluvit a pozadat o pomoc. (Buskotte, 2008, s. 113)

Soucasti kazdého azylového domu jsou odbornici, jak bylo zminéno vyse, proto se ted’

zam¢fime na zaméstnance v azylovém domé.
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2 PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH

Nyni si predstavime okruh pracovnikii v socialnich sluzbach podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

zakon o socialnich sluzbach.
V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110.
b) pracovnici v socialnich sluzbach,
€) zdravotniéti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni

sluzby.

Pfi poskytovéani socidlnich sluzeb plsobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych

zvlastnim pravnim predpisem.

Nez si popiSeme predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbéach podle jiz zminovaného zdkona, zaméfime se na definici socidlnich

pracovnikl podle Arnoldové.

Socialni pracovnici se podileji nebo sami rozhoduji o zdvaznych zménach v Zivoté lidi. Tato
rozhodnuti, kterd musi byt zaloZena na vysoké profesionalité, jednak vyrazné ovliviuji
kvalitu Zivota jednotlived, rodin 1 skupin osob a zaroveil maji rozhodujici vliv na efektivitu
systému socialni péce, socidlnich sluzeb, socialné pravni ochrany déti, probaéni a mediacni
sluzby, azylové politiky, vykonu trestu odnéti svobody, protidrogové politiky a mnoha

dalSich. (Arnoldova, 2011, s. 402)

Dale Ulehla (2005) ve své knize Uméni pomahat popisuje setkani a vztah pracovnika a

klienta.

Pracovnika a klienta svedou dohromady odli$né touhy, zadosti a piani kazdého z nich.
Pracovnik je z&dostivy pomahat, nese svou profesi pranim pomahat. To jej ptivedlo
k ur¢itému vzdélani, profesionalizaci a v dusledku toho se vyskytuje na misté, kde podle
spolecensky uzndvanych pravidel a s patficnym osvéd¢enim ma na dvefich napsano, ze je
,,Pracovnik". V jadfe sam sebe chape, sam sebe definuje jako toho, kdo chce pomahat. Aby
pracovnik pomoc skuteéné poskytovat mohl, potiebuje mit jasno v tom, co pomoc je a co

neni. Teprve nasledné v potadi pfichdzi otazka, jak pomoc poskytovat. Klienta ptivadi do
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vzajemného setkani touha, Zadost nebo piani nalézt pomoc. I u klienta, ktery ptichazi
takzvané ,,nedobrovoln¢", je nakonec tim, co jej ptivadi ke spolupraci s pracovnikem
predstava, ze by ta navs§téva piece jen mohla pomoci v tom, co potiebuje. V jadie klient sam
sebe chape, sam sebe definuje jako toho, kdo si Zad4a pomoc. Ma tedy jiz pfedem vytvoienou
pfedstavu o tom, co pro n¢j muze byt pomoci a co pro n¢j pomoc neni, byt mozna
zformulovanou jen v hrubych obrysech. Pro pracovnika i klienta je spole¢né setkani (nehledé
na délku jeho trvani) jen epizodou jejich zivoti. Kromé nabizeni a hledani pomoci, které je
svedly dohromady, dé&laji oba nepieberné mnozstvi jinych véci. Resi problémy, zvladaji své
zivoty, zazivaji uspéchy i neuspéchy, a to vSe v nejriznéjSich mezilidskych situacich a
riznych postavenich v ramci téchto situaci. Dokonce oba nepochybné zazili i opacné
postaveni, kdy pracovnik hledal pomoc a klient pomoc nabizel. Kazdému déla dobte, kdyZz
je uzite€ny, a jeden z nejspolehlivéjSich zpusobd, jak tento pocit ziskat, je nékomu pomahat.

(Ulehla, 2005, s. 18)

Nejdiive si predstavime socidlniho pracovnika, ktery mé na starosti spiSe administrativni
véci a nésledné se zaméfime na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pomaha klientim

s kazdodennimi ¢innostmi.

2.1 Socialni pracovnik

Podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach, socialni pracovnik
Vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vietné reSeni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovdni socidalnich sluzeb.
§ 110

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plnd svépravnost, bezuhonnost,

zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zdkona.
Bezuihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava

registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi nebo
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V oboru prakticky lékar pro deti a dorost a u zaméstnancu poskytovatel pracovnélékarskych

sluzeb.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

Vv

a) wssi  odborné vzdelani  ziskané  absolvovinim  vzdélavaciho — programu
akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani zamérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni

praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdeélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zaméreném na socidlni prdci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

Odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pri poskytovani socialnich
sluzeb ve zdravotnickych zarizenich lizkove péce podle § 52 ma téz socialni pracovnik a
zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani

podle zvlastniho pravniho predpisu.

Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpuisobilosti statnich prislusnikii clenskych statu

Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.

Gulova (2011) uvadi, ze v postupech socialniho pracovnika lze vnimat pét zakladnich etap
socialni prace. Hlavné se jedna o etapu socialni evidence a prvy kontakt s klientem, kdy
vV ramci metody nebo sluzby socidlni pracovnik klienta vyhleda neb klient pfichazi se svou
situaci za nim. Predpokladaji se tfi druhy socidlni evidence, a to redlna — presvédceni
vlastnimi smysly, svédecka a podle okolnosti. Dale socialni pracovnik shromazd’uje tidaje o
klientovi a studuje situaci. Zpracuje a navrhne plan akci, jak pomoci, a pfichazi dynamicka
interakce s klientem. Socialni pracovnik hodnoti vysledky své ¢innosti z pohledu klienta a
z pohledu spole¢nosti. Dalsi etapou je etapa diagnostickd, kdy pracovnik vytvaii komplexni
pojeti socialni diagnézy prostifednictvim rozhovoru, pozorovani, posudkli a zprav odborniki.
Pak nasleduje etapa zpracovani planu a socialni terapie. Socialni pracovnik v zavéru ovétuje

vysledky socidlni prace. (Gulova, 2011, s. 36)

Néplni socialniho pracovnika jsou administrativni €innosti. Jednd se zejména o pomoc
s hmotnou nouzi, davky ze statni socidlni podpory, spoluprace s OSPOD a dalSimi

R 24

institucemi. Poptipad¢ fesi s klienty riizné doporuceni na zdravotniky, 1€kate podle potieb.
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2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava (§ 116)

a)

b)

d)

primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlni
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni
zdkladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich

potreb,

zdkladni vychovhou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, piisobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich ndvykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni
volnocasovych aktivit zamerenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a

kulturni cinnosti,

pecovatelskou ¢innost v domadcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
S primym stykem s osobami S fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o
jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socidlnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvdreni socidlnich a
spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovini a

komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence,

pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti pri poskytovani
pomoci pri uplatiovani prav a opravnenych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna svépravnost,

bezuithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona.

Bezuihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava

registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi a u

zaméstnancii poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.
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Odbornou zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stredni vzdelani a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho predpisu zpusobilost k vvkonu zdravotnického povolani v oboru
oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdeélani

V oboru vzdélani stanoveném provadecim pravnim predpisem,

b) wuvedeného v odstavci 1 pism. b) je stredni vzdeélani S vyucnim listem nebo stiedni
vzdelani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu,
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob,
které ziskaly podle zvldstniho pravniho predpisu zpiisobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpuisobilost k vvkonu povolani socialniho pracovnika podle § 110, u fyzickych osob,
které ziskaly stredni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provdadécim prdavnim

predpisem,

C) uvedeného v odstavci 1 pism. c) je zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stredni
vzdeélani s vyucnim listem, stredni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdelani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho predpisu  zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu socialniho
pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdélani v oboru

vzdelani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

d) wuvedeného v odstavci 1 pism. d) je zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stiedni
vzdelani s vyucnim listem, stredni vzdelani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné
vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzZaduje u fyzickych osob, které ziskaly

odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidalniho pracovnika podle § 110.

Obsah kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah stanovi provadéci

pravni predpis.
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Podminkou absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je treba spinit do 18 mésicii
ode dne nastupu zamestnance do zaméstnani. Do doby splneni této podminky vykonava
zaméstnanec cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zpiisobilého

pracovnika v socialnich sluzbach.

Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich prislusnikii clenskych statu

Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.

Zameéstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendadrni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Ucast na dalsim vzdélavani se povazuje za prohlubovdni kvalifikace podle
zvlastniho pravniho predpisu. Dalsi vzdelavani se uskutecnuje formami uvedenymi v § 111
odst. 2. Ustanoveni § 111 odst. 1 vét druhé az ctvrté a odst. 3 az 6 a 8 plati obdobné s tim,
Ze program akce odborného charakteru podle § 111 odst. 6 se tyka oboru cinnosti
pracovnika v socidlnich sluzbach. Povinnost ucasti na dalsim vzdeélavani podle véty prvni se
nevyzaduje za kalendaini rok, v mnémz pracovnik v socialnich sluzbach absolvoval

akreditovany kvalifikacni kurz.

§ 116a

Odbornou zpusobilosti manzelského a rodinného poradce je vysokoskolské vzdélani ziskané
radnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké Skole humanitniho zaméreni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku
Vv metoddach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalnée 400 hodin nebo

obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Odbornou zpusobilosti dalsiho odborného pracovnika uvedeného v § 115 odst. 1 pism. e) je

Vysokoskolské vzdélani.
§ 117

Podminky vykonu cinnosti zdravotnickych pracovnikii a pedagogickych pracovnikii stanovi

zvlastni pravni predpis.
Operacni manudl Domu pro osamélé rodice s détmi v Sumperku popisuje nadpln prace

pracovnika v socidlnich sluzbach nasledovné.
Ma v naplni socidlni préci s uzivateli:

1) informovat o moznostech poskytnuti socialni sluzby,
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2) informovat o moznostech vyuziti dalsich socialnich sluzeb a instituci,
3) spolupodilet se na tvorbé a napliovani individualnich planu uzivateld,
4) spolupodilet se na napliiovani individualnich pland uzivatela,

5) spolupodilet se na zajisténi socialni prace s uzivatelem a jeho rodinou s cilem

stabilizovat socialni podminky uzivatele,

6) na denni i no¢ni smén¢ byt v kontaktu s uzivateli sluzeb a zodpovidat za fadny chod

objektu dle vnitinich pfedpisu spolecnosti,

7) zodpovidat za fadné piebrani sluzby (pocet déti a rodici, evidence kli¢t, kol

vyplyvajicich z hlaseni apod.),
8) spolupodilet se na vedeni a aktualizaci evidence ,,Spolupracujicich subjektt,

9) pii napliiovani socialni prace se plné Fidit vnitinimi piedpisy vydanymi pro

jednotlivé sluzby spolecnosti,

10) reflektovat svou praci s pracovniky a uzivateli, pracovat pod odbornym metodickym

a superviznim vedenim,

11) spolupracovat s rodinnymi pfisluiniky, socialnimi pracovniky M&U Sumperk a
okolnich obci, zdravotnickymi zafizenimi a dal§imi organizacemi nebo dalSimi

odborniky pfi feSeni situace uzivateld sluzeb,

12) podili se na fadném vedeni spisové dokumentace uzivateli sluzeb (spisova

dokumentace, Azylak). (Opera¢ni manual, 2017, s. 71)

Pracovnik v socialnich sluzbach je klientim k dispozici 24 hodin denné. Jejich nejcastéjsi
¢innosti je kontrola denniho reZimu klientli, pomoc s kaZzdodenni ¢innostmi at’ uzZ se jedné o
pomoc pii vafeni nebo prani pradla. Dale nabizi 1 zakladni socidlni poradenstvi, aktivity pro

déti v herné, ktera je soucasti DORD a pro matky aktivity ve formé besed.
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3 SOCIALNIi PRACE

Nedilnou soucasti kazdé socidlni sluzby je socialni prace. Da se tedy fici, ze socidlni prace
se da povazovat za urcitou sluzbu. Gulova (2011, s. 14) se své knize Socialni prace vymezuje
socialni praci podle star$i definice: Socidlni prdace je to, co délaji socialni pracovnici, ...

(nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitele, politici, rodice ... nedélaji).

Dale uvadi, Ze socialni prace vychazi z altruismu a jeji podstatou bylo poméhat a angazovat
se pro potfebné. M¢la riizné podoby a jeji vyvoj probihal v riznych Castech svéta cela staleti.
Jednotlivci, skupiny i celé komunity ji udrzovali a prohlubovali v tadé¢ oblasti az
k soucasnosti, kdy se svym vyznamem a obsahem vyrovna fadé dal$ich disciplin, s kterymi

je jiz davno szita a ze kterych Cerpa teorii i praxi. (Gulova, 2011, s. 14)

Matousek uvadi, Ze jeji praktickd aplikace vstupuje do zivota vSech potiebnych socidlné
znevyhodnénych skupin v nejriznéjsim slova smyslu, bud’ v podobé¢ sluzby, nebo aktivity,
ktera by méla pomoci klientovi, tak aby si dokdzal pomoci sam. Cilem socidlni prace je
piredevsim reflexe, zmirflovani a nasledné feSeni socidlnich problémt spolecnosti.

(Matousek in Gulova, 2011, s. 14)

Dulezitou soucasti kazdé socialni prace je etika a S ni spojeny eticky kodex. Jako prvni si
piedstavime etiku socialni prace podle Matouska (2008, s. 55-56): Soubor mravnich zasad,
které by meél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je v zapadnich
zemich formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardii) schvadlenych profesni
komorou Ci jinou reprezentativni ndrodni asociaci socialnich pracovniku. Tato pravidla
fixuji Zadouci zpiisob profesiondlniho chovani zejména s ohledem na ndrocné, resp.
konfliktni situace. Tykaji se klientova prava na sebeurceni, ochrany klientova soukromi,
klientova pristupu k zaznamum, klientova naroku na sluzby, na zpusob jejich poskytovani
(véetné platby za sluzby), zpiisobu ukoncovani kontaktu, zpiisobu kontaktu s klientovou
rodinou a okruhem blizkych osob, ohlasovaci povinnost v pripadech kdy klient prekracuje
zdkon, rozhodovani o omezenych zdrojich pomoci, omezovani klientovy svobody v pripade,
kdy sam sebe svym chovanim ohrozuje, konfliktu zajmii socidlniho pracovnika, dale
sexualniho, pripadné i jiného zneuzivani klientii, ohlasovani neprofesiondlniho chovani
kolegut apod. Nejnovéji je standardy upravovano i poskytovani sluzeb elektronickymi médii,
kontakty socialnich pracovnikii se sdelovacimi prostredky, porizovani elektronickych
zdznamiui a pristup k nim, fyzicky kontakt s klienty aj. Odpovédnost socialniho pracovnika je

etickym standardem definovana nejen vuci klientim, ale také vici celé spolecnosti.
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Prekroceni mezi definovanych standardy resi prislusna komise odborné komory, kterd svého
Clena muze postihnout odebranim licence k vykonu povolani. Eticky kodex pro socialni

pracovniky v CR vydala Spolecnost socidlnich pracovnikii.

Dalsi eticky kodex najdeme v kapitole 5.5.

3.1 Cilové skupiny socialni prace

V socialni praci se jedna zejména o osoby V nepiiznivé socidlni situaci, o sniZeni
sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech z diitvodu véku, zdravotniho postiZeni,
urazu, prechodné Spatného psychického stavu apod. Dale pak o bezdomovectvi —
neexistence pristiesi nebo velmi $patné bytové podminky ohrozujici zdravi nebo zZivot —
osoby bez pfistfesi. Pocetna klientela je ohroZena Zivotnimi zplisoby vedoucimi ke konfliktu
se spolecnosti — zneuzivani navykovych latek, konflikt se zdkonem apod. Dalsi cilovou
skupinou jsou déti, hlavné jedna-li se 0 ohrozeni vyvoje ditéte, zejména o snizené dovednosti
rodi¢t pti péci o dité (rodiCe zavisli na navykovych latkach, zdravotné postizeni, nizkého
veku, ...), dale pak jedné-li se o dité se zdravotnim postiZenim, zanedbavané, zneuzivané
apod. Dalsi klienty pak vytvaii naléhavé krize v osobnim zivoté, kdy klient neni schopen
v disledku snizeni schopnosti vlastnimi silami zvladnout svoji zivotni situaci. (Gulova,

2011, s. 18-19)

Pro kazdou cilovou skupinu existuji jiné metody prace, proto si ted’ nastinime metody pro
rodinu.

3.2 Metody prace s rodinou

Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace uvadi, Ze soucasni autofi odliSuji

socialni sluzby pro rodiny podle:
e délky trvani — krizové az dlouhodobé,

e prostiedi — poskytované v domové rodiny, v instituci specializované na praci

s rodinou, v komunitnim centru nebo jinde,

e uzité metody prace s rodinou — poradenstvi, odborné vedena terapie, svépomocné

skupiny nebo jiné,

e toho, co dalo podnét k praci s rodinou — napft. ohrozeni ditéte, ohrozeni dospélého,

rozvodova situace. (Matousek, 2003, s. 195)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

3.3 Poradenstvi

Zékon ¢. 108/2006 Sb., zékon o socialnich sluzbach uvadi v § 37 socidlni poradenstvi, které

zahrnuje
a) zdkladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni
jejich nepriznivé socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri
poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii
socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch,
poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych c¢init a domdaciho nasili a ve specialnich luzkovych zdravotnickych zarizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke

konfliktu se spolecnosti.

Nejcastéji se v azylovém domé pouziva zékladni socidlni poradenstvi, které jsme si vymezili

pomoci zdkona o socialnich sluzbach.
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4 SOCIALNI POLITIKA

Nasledujici kapitola se bude zabyvat socialni politikou a jejimi cili. Dale se zamétime na
zakony socialni politiky v ramci, kterych se vyplaci socidlni davky potifebné pro rodice v
azylovych domech. Patii sem zakon o statni socialni podpoie (¢. 117/1995) a zakon hmotné

nouze (&. 111/2006).

Socialni politika je politikou, ktera se primarné orientuje k ¢lovéku, k rozvoji a kultivaci
jeho zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota. (Krebs, 2015,

s. 17)

Socialni politiku je nutno — a Vv jistém slova smyslu pfedev§$im — vnimat jako celek, jako
ur€ity systém s Cetnymi vnitinimi komplikovanymi vazbami i s vazbami na ostatni prvky
spolecenského systému. Socialni politika je tedy uzce vazana i na své spolecenské okoli. Je
tedy vzdy specificka v kazdé zemi a dobg, ale jsou ji zaroven vlastni 1 urcité spolecné znaky.

(Krebs, 2015, s. 19)

Socialni politika neni jednozna¢né vymezena, ale da se fict, Ze je to specificka ¢innost, ktera

se tyké vSech. Jina definice hovofii o socidlni politice jako o socidlnich subjektech.

Socialni politika je soustavné a cilevédomé Gsili jednotlivych socidlnich subjekt ve svém
zajmu udrzet nebo dosdhnout zmény ve fungovani nebo podpofit rozvoj sveého ¢i jiného
socialniho systému nebo soustavy nastrojii k realizaci své ¢i jiné socidlni politiky.
Vysledkem tohoto soustavného a cileného usili je €innost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni)
¢i zména (transformace) systému vlastniho nebo jiného nebo soustavy nastroji. Projevuje se
rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a cinnosti (¢i necinnosti) socidlnich subjekta.

(Tomes, 2010, s. 29)

4.1 Cile socialni politiky

Zakladnim cilem socialni politiky musi byt vytvofeni lidsky distojnych podminek Zivota a
zajiSténi rovnych prileZitosti v§em. Prosazeni rovnych pfileZitosti znamené zejména zajistit
rovny piistup ke vzdélani a ke zdravotni péci, a to na dostate¢né kvalitni urovni (pfiméfené
védeckému pokroku a moZnostem zdrojl), zajistit rovny pfistup k pracovnim ptileZitostem,
k mozZnostem ziskat pifiméfené bydleni a znamena také zajistit a garantovat dostatecny
minimalni pfijem (odpovidajici lidsky diistojnym podminkdm) ve vymezenych a zfetelné

definovanych socialnich situacich. (Krebs, 2015, s. 40)
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Tomes ve své knize Uvod do teorie a metodologie socialni politiky (2010) pohlizi na cile

v Sirokém spektru definic. My si piedstavime jeho definici v§eobecnych cilt.

Obecn¢;jsi cile socialni politiky jsou spolecensky a historicky podminény. Nejcastéji reaguji
na potieby ptislusnikl spolecensky slabsich vrstev, ktefi pod tihou své socialnéekonomické
situace vyvinuli tlak na feSeni ptevazujicich socialnich problémut doby. Uspokojeni téchto
potieb musi byt piijatelné i pro vrstvy spolecensky a ekonomicky silnéjsi (mocnéjsi, bohatsi,
vlivnéjsi). V kazdé historické dobé jsou socialnépolitické cile vysledkem vynuceného
kompromisu pfi feSeni socialnich potieb objektii a zajml riznych subjektd. V tom to smyslu
jsou doboveé podminéné. Jedni zpravidla jednaji z nedostatku, druzi ze strachu o sviij majetek
nebo postaveni. Postupné zmény obecnych socialnépolitickych cilt v jednotlivych obdobich
lze zobecnit. Mizeme hovofit o vyvoji od bezpravi pies pomoc ¢lovéku, povinnost statu az
po respektovani nezadatelnych prav obcana stdtem a ostatnim i obCany. V soucasnosti se
mira realizace lidskych prav stala méfitkem hodnoceni kvality jednotlivych

socialnépolitickych cilt. (Tomes, 2010, s. 138-139)

Soucasti socialni politiky jsou obory, mezi kterymi mizeme najit i rodinnou politiku. Ta se
zaméfuje na rodice a jejich déti, které jsou ekonomicky zavislé na statu. Systém socialniho
zabezpeceni je souhrn opatfeni, ktera by méla podpofit rodiny pii socidlnich udalostech.
Mezi tyto udélosti patfi nemoc, uraz, t€¢hotenstvi, invalidita, stafi, narozeni ditéte, smrt
rodinného pfisluSnika a dalsi. Mezi systém socidlniho zabezpeceni patii tfi oblasti, a to oblast
socialniho pojiSténi, oblast statni socidlni podpory a oblast socidlni pomoci. My se zaméiime

hlavné na oblast statni socialni podpory a na oblast socialni pomoci.

4.2 Statni socialni podpora

Prvni oblasti socidlniho zabezpeceni je jak jiz bylo zminé€no vySe statni socialni podpora.

Této oblasti se vénuje zakon €. 117/1995 Sb., zdkon o statni socialni podpofte.

V ramci systému statni socialni podpory je v soucasné dob¢ upraveno celkem 5 socialnich
davek — ptidavek na dité, prispévek na bydleni, rodicovsky ptispévek, porodné a pohiebné.
(Krebs, 2015, s. 289)

Pro naSe ucely budeme potfebovat vymezit jen tfi davky, a to piidavek na dité, rodicovsky
prispevek a porodné. Porodné se fesi pouze v pripadech, kdy azylovy dim ptijima matku

pted porodem.
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4.2.1 Pridavek na dité

Zakladni davka statni socialni podpory je ptidavek na dité. Jedna se o dlouhodobou davku,
ktera je poskytovana rodindm s détmi s cilem pomoci jim kryt naklady spojené s vychovou
a vyzivou nezaopatienych déti. (Krebs, 2015, s. 291)

cey

Pridavek na dité je zadkladni pfijmové testovanou davkou nezaopatfené¢ho ditéte zijiciho v
rodin¢ s niz§im piijmem. Pfidavek na dité je poskytovan ve tfech vySich podle veéku
nezaopatien¢ho ditéte a ve dvou vymérach podle druhu pfijmu doloZzenych rodinou. (MPSV,
2021)

Zakon €. 117/1995 Sb., zakon o statni socidlni podpote fesi pridavek na dité v § 17 a 18.

Ndarok na pridavek na dité md nezaopatrené dité, jestlize rozhodny prijem v rodiné

neprevySuje soucin castky zivotniho minima rodiny a koeficientu 2,70.

§18

Vyse pridavku na dité cini za kalenddrni mésic, jde-li o nezaopatrené dité ve veku
a) do 6 let 500 K¢,
b) od 6do 15 let 610 K¢,
C) od 15 do 26 let 700 K¢.

Pokud néktera ze spolecné posuzovanych osob ma v kazdém kalenddrnim mésici rozhodného

obdobi prijem
a) podle § 5 odst. 1 pism. a) bodu 1, alespon ve vysi castky Zivotniho minima jednotlivce,
b) podle § 5 odst. 1 pism. a) bodu 2,
C) podle § 5 odst. 1 pism. b) bodu 5,
d) z davek nemocenského pojisténi,
) zdavek diichodového pojistent,
f) z podpory v nezaméstnanosti a podpory pri rekvalifikaci,
0) z prispevku na péci o osobu do 18 let véku, nebo

h) z rodicovského prispevku, pokud je poskytovin po vycerpdani penézZité pomoci

V materstvi, nalezi nezaopatienému ditéti pridavek na dité ve zvysené vymere.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Vyse pridavku na dité ve zvysené vymeére c¢ini za kalendarni mésic, jde-li o nezaopatiené dite

ve véku
a) do 6 let 800 K¢,
b) od 6do 15 let 910 K¢,

c) od 15 do 26 let 1000 K¢.

Tato davka je pro nékteré¢ klienty jedinym pfijmem, pokud se jedna o matku s ditétem do 3

let véku. Azylovy diim miize pfijmout i matky, které jsou v téhotenstvi.

4.2.2 Rodicovsky prispévek

Rodicovsky ptispévek je davkou rodice, ktery po cely kalendaini mésic osobné, celodenné
a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodin€é. Rodi¢ mize volit mési¢ni vysi cerpani
rodi¢ovského ptispévku. Pro volbu mési¢ni vyse rodicovského ptispévku je rozhodujici vyse
denniho vyméfovaciho zékladu pro stanoveni pencZit€é pomoci v mateistvi nebo
nemocenského v souvislosti s porodem nebo pievzetim ditéte, pokud Ize alespon jednomu z
rodic¢l stanovit. Volbu vyse rodicovského ptispévku je mozno ménit jedenkrat za tii mésice.
Ptijmy rodi¢e nejsou u této davky sledovany. Rodi¢ mulze pfi naroku na vyplatu
rodicovského piispévku zlepSovat socidlni situaci rodiny vydéle€nou ¢innosti. Po dobu, kdy
je vydélecné €inny nebo po dobu studia musi vSak zajistit péci o dité jinou zletilou osobou.
(MPSV,)

Znéni ze zékona o statni socidlni podpofte je nasledujici:

Rodic, ktery po cely kalendarni mésic osobné celodenné a radné pecuje o dite, které je
nejmladsi v rodiné, ma narok na rodicovsky prispévek nejdéle do 4 let véku tohoto ditéte, a
to nejdéle do doby, kdy byla na rodicovském prispévku vyplacena z diivodu péce o totéz
nejmladsi dité v rodiné celkova castka 300000 K¢, neni-li dale stanoveno jinak. V pripade,
Ze nejmladsim ditétem v rodiné jsou 2 ¢i vice déti narozenych soucasné (ddle jen

., Vicercata*), ma tento rodic narok na 1,5nasobek castky 300 000 K¢.

Pro stanoveni naroku a vyse rodicovského prispevku je rozhodujici vyse denniho
vymerovaciho zdkladu pro stanoveni penézité pomoci v materstvi nebo nemocenského
v souvislosti s porodem nebo prevzetim ditéte podle zdkona o nemocenském pojisténi (dale

jen ,,denni vymérovaci zaklad“).
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Rodic voli vysi rodicovského prispévku do castky

a) neprevysujici 10 000 K¢ mésicne,

b) prevysujici 10 000 K¢ mésicné, jestlize lze aspon jednomu z rodicii v rodiné stanovit
k datu narozeni nejmladsiho ditéte v rodiné 70 % 30ndsobku denniho vymérovaciho
zdakladu v castce prevysujici 10 000 K¢, s tim, Ze zvolend vySe rodicovského
prispevku nesmi presahnout 70 % 30ndsobku denniho vymeérovaciho zakladu
meésicné; pri stanoveni vySe rodicovského prispévku se vychazi z toho denniho
vymeérovaciho zakladu rodice, ktery je k zZadosti o rodicovsky prispévek rodicem
dolozen, jsou-li dolozeny denni vymérovaci zdklady obou rodicii, vychdzi se z toho,
ktery je vyssi nebo 1,5ndsobku castek uvedenych v pismenu a) nebo b) v pripadeé péce
o vicercata, nejvyse vsak do vyse 1,5nasobku 70 % 30ndsobku denniho vymérovaciho

zakladu mésicne. (§ 30 Z 117/1995)
§ 30a

Narok na rodicovsky prispévek priznany z diivodu péce o nejmladsi dité v rodiné zanika
poslednim dnem kalendainiho mésice predchazejiciho kalenddarnimu mésici, ve kterém se
stalo nejmladsim ditétem v rodiné jiné dité, které zaklada narok na rodicovsky prispévek, a
to i v pripade, zZe nebyla vyplacena celkova castka rodicovského prispévku. Zanikl-1i ndarok
na rodicovsky prispévek proto, zZe se nejmladsim ditétem v rodiné stalo jiné dite, nalezi
rodicovsky prispéevek v kalenddarnim mésici, v némz vznikl narok, ve vysi, kterd nalezi z

ditvodu péce o dite, které se stalo nejmladsim ditétem v rodine.

Rodicovsky ptispévek ma vétsSina klientd uz vytizeny pii prichodu do azylového domu.
Miize se ovSem stat, Ze zada o azyl klientka pfed porodem a ta si poda zZadost o tuto davku.
Cerpéni této davky jde pouze do 4 let véku ditéte, ale rodi¢ si mize urit jakou vysi bude

pobirat.

4.2.3 Porodné

Narok na porodné ma Zena, ktera porodila své prvni nebo druhé dite, neprevysuje-li
rozhodny prijem v rodiné soucin castky Zivotniho minima rodiny a koeficientu 2,70.
Narok na porodné Zena nema, pokud ji pred porodem vznikl jiz dvakrat narok na porodné

prevzetim ditéte do 1 roku jeho véku do trvalé péce nahrazujici péci rodicit nebo v pripade,
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Ze se ji jiz jedno zivé dité narodilo a druhé dité do 1 roku véku prevzala do trvalé péce
nahrazujici péci rodicu, neni-li dale stanoveno jinak.

Narok na porodné ma rovnez otec prvniho nebo druhého Zivé narozencho ditéte, jestlize
Zena, ktera dité nebo déti porodila, zemrela a ke dni porodu splnila podminky uvedené
V 0dstavcich 1 a 2 a porodné nebylo vyplaceno ji ani jiné osobe.

Narok na porodné podle odstavce 3 nema otec, jemuz jiz dvakrat vznikl narok na porodné
prevzetim ditéte do 1 roku jeho véeku do trvalé péce nahrazujici péci rodicil.

Narok na porodné vznika dnem porodu ditéte, neni-li dale stanoveno jinak. (§ 44 zakona

& 117/1995 Sh.)

Porodné je jednordzova davka, kterd je urcena jako piispévek na nédklady souvisejici s
porodem a narozenim ditéte, jde o davku pifijmové testovanou a vyplaci se v pevnych
¢astkach. Narok na porodné ma zena, kterd porodila prvni nebo druhé zivé narozené dit¢.
Pokud matka zemfela, mize splnit narok na tuto davku i otec ditéte.

Nérok na porodné ma za stejnych podminek i osoba, kterd pievzala dit€¢ mladsi 1 roku do

trvalé péce nahrazujici péci rodicia. (MPSV, 2021)

Azylovy diim neboli Dim pro osamélé rodiée s détmi v tisni Sumperk pfijima i matky pied
porodem, a to v poslednim trisemestru. To znamena od 27. tydne t€hotenstvi az do porodu.

Davka slouzi na ndkup vybavy pro dité.

4.3 Socialni pomoc

Systém pomoci v hmotné nouzi je zaméfen na osoby s nedostatecnym piijmem, ktery si
nemohou z objektivnich diivodil zvysit. Je jednotny po celé CR a vychazi z principu, Ze
kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit Iépe nez ta, kterd nepracuje, poptipad¢ se vyhyba

praci. Systém napomahd v boji proti socidlnimu vylouceni.
Organy pomoci v hmotné nouzi:

a) povetené obecni ufady,

b) obecni Gfady obci s rozsifenou puisobnosti,

c) krajské ufady,

d) MPSV,

e) ujezdni urady. (Arnoldova, 2011, s. 132)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Pravnimi pfedpisy hmotné nouze jsou dva zékony. Prvni je zdkon ¢. 111/2006 Sb., zdkon 0
pomoci vV hmotné nouzi a druhy zakon je zakon ¢. 110/2006 Sb., zakon o zivotnim a
existenénim minimu. Pro nase ucely budeme potfebovat jen prvni zdkon. Nejdiive si
vymezime davky ze socidlni pomoci. Jedna se o piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni

a mimotadna okamzita pomoc.

Je ovsem diilezité si nejprve ukazat, co je hmotna nouze. Pouzijeme pro to definici ze zdkona

0 pomoci v hmotné nouzi.
§2

Pro ucely posuzovani stavu hmotné nouze se prijmy a socialni a majetkové poméry osoby,
ktera zada o davku, posuzuji spolecné s prijmy a socialnimi a majetkovymi poméry dalSich
osob. Okruh téchto spolecné posuzovanych osob se posuzuje podle zakona o Zivotnim a

existencnim minimu, pokud tento zdkon nestanovi jinak.

Osoba se nachazi v hmotné nouzi, neni-li dale stanoveno jinak, jestlize jeji prijem a prijem

spolecné posuzovanych osob

a) po odecteni primérenych nakladii na bydleni (§ 9 odst. 2) nedosahuje castky Zivobyti
(s 24), nebo

b) dosahuje sam nebo spolu s prispévkem na Zivobyti podle § 4 odst. 1 pism. a) castek
Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odiivodnénych nakladii na bydleni (§ 34) a
sluzeb s bydlenim bezprostredné spojenych (dale jen ,, odiivodnené ndaklady na

bydleni*),

pricemz si nemiize tento prijem zvysit vzhledem ke svemu veku, zdravotnimu stavu nebo z
jinych vaznych divodu viastnim pricinenim a zabezpeceni jejich zdkladnich zivotnich
podminek je tak vazné ohrozeno.

Osoba se povazuje za osobu v hmotné nouzi téz, jestlize nespliuje podminky uvedené v
odstavci 2, avsak s prihlédnutim k jejim prijmum, celkovym socidlnim a majetkovym
pomérium ji hrozi vaznd ujma na zdravi.

Za osobu v hmotné nouzi muzZe orgdan pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterou
postihne vazna mimorddnda udalost a jeji celkové socialni a majetkové pomeéry jsou takove,
Ze ji neumoZzZnuji prekonat nepriznivou situaci viastnimi silami; vaznou mimoradnou udalosti

se rozumi zejména Zivelni pohroma (napriklad povoden, vichiice a vySsi stupné vétrné
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pohromy, zemétreseni), pozar nebo jina destruktivni udalost, ekologickda nebo priumyslova

havarie.

Za osobu v hmotné nouzi mizZe organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, ktera
nemd vzhledem k prijmum a celkovym socidlnim a majetkovym pomerim dostatecné

prostiedky

a) k uhradeé nezbytného jednordazového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim
spravniho poplatku pri prokazané ztraté osobnich dokladu, pri vydani duplikatu
rodného listu nebo dokladit potrebnych k prijeti do zaméstnani, s uhradou jizdného
v pripade ztraty penéznich prostredkii, a v pripadé nezbytné potieby s uhradou

noclehu, nebo

b) na vhradu ndkladit spojenych s porizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich

predmetit dlouhodobé potieby, nebo

C) nauhradu odiivodnénych nakladii souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti
nezaopatieného ditéte a na zajisténi nezbytnych cinnosti souvisejicich se socialne-

pravni ochranou deti.

Za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterd v
daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek financnich prostredkii
nemuiZe uspésné resit svoji situaci a je ohroZena socialnim vyloucenim, jestlize zejména

a) je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu

odneéti svobody, nebo

b) je po ukonceni lécby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zarizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, psychiatrické lécebny nebo lécebného zarizeni pro

chorobné zavislosti, nebo

C) je propusténa ze Skolského zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z

péstounskeé péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

d) nemd uspokojivé naplnény Zivotné diilezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou

bez pristresi, nebo
) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Stranka Ministerstva prace a socidlni véci uvadi, Ze je tato davka vyplacena osobé, ktera ma

nedostatecné pfijmy a méla by tuto osobu motivovat ke snaze zajistit si n¢jaké prostiedky
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k uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb. Tato davka je soucasti boje proti socidlnimu

vylouceni.

Déle se zde uvadi, Ze osoba i rodina nema dostate¢né piijmy a jeji celkové socialni a
majetkové poméery neumoznuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb na urovni jesté
ptijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto pfijmy nemiize z objektivnich divodi zvysit
(uplatnénim néarokt a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim majetku) a vyftesit tak svoji

nelehkou situaci vlastnim pii¢inénim. (MPSV, 2021)

4.3.1 Prispévek na zivobyti

Prispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktery fesi nedostatecny

prijem osoby ¢i rodiny. (Arnoldova, 2011, s. 141)

Je to davka, kterad vychazi ze socidlniho zabezpeceni stitem a pomahé rodindm s nizkymi

piijmy.

Narok na prispévek na Zivobyti ma osoba v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. a), jestlize

Jjeji prijem spolecné posuzovanych osob nedosahuje castky Zivobyti posuzovanych osob.

Spliuje-li podminky naroku na prispévek na Zivobyti vice spolecné posuzovanych osob,
nalezi prispévek na zivobyti jen jednou, a to osobé urcené na zdkladé dohody téchto osob.
Nedohodnou-/i se tyto osoby, urci organ pomoci v hmotné nouzi, ktery o prispévku na

Zivobyti rozhoduje, které z téchto osob se prispévek na Zivobyti prizna. (§ 21 Z 111/2006)
§23
Vyse prispevku na zivobyti ¢ini, neni-li dale stanoveno jinak, za kalendarni mésic rozdil mezi

a) Cddstkou zivobyti osoby a prijmem osoby, neni-li osoba spolecné posuzovana s jinymi

osobami,

b) castkou zivobyti spolecné posuzovanych osob a prijmem spolecné posuzovanych
osob,; pokud vsak v ramci spolecné posuzovanych osob, které jsou posuzovany pro
ucely pomoci v hmotné nouzi, neni néktera z osob povazovana za osobu v hmotné
nouzi nebo neni opravnénou osobou, stanovi se vysSe prispévku na Zivobyti bez
pomeérné casti prispevku na Zivobyti pripadajici na osobu, kterd neni povazovana za

0S0bu V hmotné nouzi nebo neni oprdavnéenou osobou.
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Pokud osoba pobira tuto davku a zaroven pracuje ve vetejné sluzbg, tak se ji castka zvysuje.
Musi vSak odpracovat minimélné 20 hodin mési¢né. Dale pokud osoba pobira tuto davku
déle nez 6 mésicl a zaroven pracuje ve vetejné sluzbe, tak se jeji ptijem opét navysuje. Také
se miize zvysit jesté v pripad¢, Ze osoba bude mit za mésic 30 hodin a vice. Existuje, ale taky
druhé strana mince, a to takova, ze se miize tato davka i snizit. Nastava to v ptipadé, Ze osoba
neplni vyzivovaci povinnost, kdy je ¢astka vyssi nez trojndsobek mésicni splatky. Nejvetsim
problémem u tohoto ptfipadu, je Ze klienti nemaji z ¢eho tento dluh zaplatit, a proto se

navysuje.

4.3.2 Doplatek na bydleni

Jedna se o druhou davku pomoci v hmotné nouzi, kterd fesi situaci nedostatku piijmu
K uhrazeni odivodnénych nakladt na bydleni. Podminkou pro narok na tuto davku je byt
najemcem nebo vlastnikem bytu a splitovat podminky pro ndrok na ptispévek na zivobyti a

na prispevek na bydleni. (Arnoldova, 2011, s. 143)

Doplatek na bydleni je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spolecné€ s vlastnimi piijmy
osoby a poskytnutym piispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory pomaha
uhradit odiivodnéné néklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po
zaplaceni nékladi na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za energie)
zUstala osobé ¢i rodin€ ¢astka zivobyti. Celkové uznatelné odtivodnéné naklady na bydleni
jsou max. ve vy$i v misté obvyklé (u ubytoven a jiného nez obytného prostoru max. ve vysi
80 % najemnich normativnich néklad na bydleni ze systému statni socidlni podpory; u
vlastniki staveb individudlni ¢i rodinné rekreace max. ve vySi 90 % vlastnickych
normativnich nékladd na bydleni ze systému statni socialni podpory). Tuto vysi v ptislusné
obci zjistuje piisluina krajska pobocka Ufadu prace CR. Je mozné ji poskytnout osobam
uzivajicim zkolaudovany byt nebo jeho ¢ast, pobytovou socialni sluzbu, ubytovnu, jiny nez
obytny prostor nebo vlastnikiim uZzivajicim stavbu pro individuélni ¢i rodinnou rekreaci.

(MPSV, 2021)
Zakon o pomoci v hmotné nouzi (¢.111/2006) popisuje doplatek na bydleni takto:

Narok na doplatek na bydleni ma viastnik bytu, ktery jej uziva, nebo jina osoba, ktera uziva
byt na zdaklade smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného prdavniho titulu, jestlize by po uhradé
oditvodnénych nakladit na bydleni snizenych o prispévek na bydleni podle jiného pravniho

predpisu byl
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a) prijem viastnika bytu nebo jiné osoby, kterd uziva byt, zvyseny o vyplaceny prispévek

na zivobyti nizsi nez castka zivobyti osoby (§ 24), nebo

b) prijem spolecné posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny prispévek na zZivobyti nizsi
nez castka zZivobyti spolecné posuzovanych osob (§ 24); pravni titul k uZivani bytu je
pritom nezbytné prokazat pisemnym dokladem, pricemz predlozeni Ccestneho

prohlaseni k tomuto ucelu nestaci.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na prispévek na Zivobyti.
Doplatek na bydleni lze priznat s prihlédnutim k jejim celkovym socidalnim a majetkovym
pomerum také osobé, které prispévek na zZivobyti nebyl priznan z ditvodu, zZe prijem osoby a
spolecné posuzovanych osob presahl castku zZivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob,

ale nepresahl 1,3ndsobek castky Zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob.
§ 35

Vyse doplatku na bydleni za kalendarni mésic cini rozdil mezi castkou odiivodnénych
nakladii na bydleni, snizenou o prispévek na bydleni vyplaceny v mésici bezprostredné

predchazejicim aktudlnimu kalendarnimu mésici, a cdstkou, o kterou prijem

a) osoby (3 9 odst. 1) zvyseny o vyplaceny prispévek na Zivobyti prevysuje cdstku

Zivobyti osoby, nebo

b) osoby a spolecné posuzovanych osob (§ 9 odst. 1) zvyseny o vyplaceny prispévek na
Zivobyti prevysuje cdstku Zivobyti spolecné posuzovanych osob, pokud vsak v ramci
spolecné posuzovanych osob, které jsou posuzovdany pro ucely pomoci v hmotné
nouzi, neni néktera z osob povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo neni
opravnénou osobou, stanovi se vyse doplatku na bydleni s pomérnou casti prispévku
na zivobyti pripadajici na osobu, ktera neni povazZovana za osobu v hmotné nouzi

nebo neni opravnénou osobou.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach uvadi v § 22 odst. 2 pism. b, kolik korun mliZze azylovy dim zadat po klientech za
bydleni. Za poskytnuti ubytovani a dalSich tkont mizeme zéadat po klientovi 130 K¢ denné
nebo jde-li o rodinu s nezletilymi détmi, tak 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné

za dité.

Ve vétsiné ptipadech rodice nemohou splatit vysi této ¢astky nebo jim po odecteni zlistane

minimalni ¢astka na zakladni zivotni potieby, a proto zadaji o tuto davku. Pojd’'me si ukéazat
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maly pfiklad. Mame v azylovém domé matku se ¢tyfmi détmi, takze 10 000 K¢ pobira matka
z rodicovského prispévku a 500 K¢ ma za jedno dité z davky s ndzvem pridavek na dité.
Celkem tedy dostava 12 000 K¢, pokud mame dlouhy mésic, tak nam vychazi ndjemné za
azylovy diim na 11 600 K¢&. Jak miizete vidét sami, tak tato ¢astka pokryje pouze najem, ale

zbytek uz ne.

4.3.3 Mimoradna okamzZita pomoc

Prostfednictvim mimotfadné okamzité pomoci muze byt poskytnuta pomoc v situacich
nepfiznivého a mimotadného charakteru, kdy neni osoba v hmotné nouzi, ale je ji vhodné
bezprostfedné¢ poskytnout pomoc. VySe mimotfadné pomoci se stanovi s piihlédnutim
k majetkovym pomérim a piijmové situaci osoby ¢i spoleéné posuzovanych osob.

(Arnoldova, 2011, s. 145)

§ 36

Narok na mimoradnou okamzitou pomoc ma
a) osoba uvedena § 2 odst. 3,
b) osoba uvedend v § 2 odst. 4 a 5, pokud je povazovina za osobu v hmotné nouzi,
C) osoba uvedend v § 2 odst. 6, pokud je povazovana za osobu v hmotné nouzi.

Pro ucely poskytovani mimoradné okamzité pomoci osobé uvedené v § 2 odst. 3, odst. 5
pism. a) a odst. 6 se tato osoba posuzuje bez spolecné posuzovanych osob. Mimoradnou
okamzZitou pomoc lze poskytnout pouze jedné z osob spolecné posuzovanych, jde-li 0 stav

hmotné nouze podle § 2 odst. 4.
§ 37
Vyse mimoradné okamzité pomoci osobé uvedené

a) v§ 2 odst. 3 se stanovi k doplnéni prijmu do vyse existencniho minima osoby, kterd
neni nezaopatienym ditétem, a u nezaopatieného ditéte do vyse jeho Zivotniho

minima,

b) v § 2 odst. 4 se stanovi s prihlédnutim k majetkovym pomeérim a prijmové situaci

osoby az do patnactindasobku castky zivotniho minima jednotlivce,

C) v§2odst. 5 pism. a) se stanovi az do vySe jednordazového vydaje,
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d) v § 2 odst. 5 pism. b) se stanovi az do vySe nikladii uvedenych v § 2 odst. 5 pism. b)
a C), S tim ze soucet davek poskytnutych podle kazdého z téchto ustanoveni nesmi

Vv ramci kalendarniho roku prekrocit desetinasobek Zivotniho minima jednotlivce,

e) v § 2 odst. 6 se stanovi jednordzove az do vyse 1 000 K¢ s ohledem na okamZzité
nezbytné potreby; celkova vyse mimoradné okamzité pomoci se stanovi
S prihlédnutim k uloznému a k prostredkiim, které obdrzi osoba pri propusténi ze
Skolského zarizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Soucet davek poskytnutych
podle tohoto ustanoveni nesmi v ramci jednoho kalendarniho roku prekrocit

ctyrnasobek Zivotniho minima jednotlivce.

Nejcastéji o tuto davku zadaji ti klienti, ktefi jsou bez pené€z a nemaji ¢im uhradit najem za

azylovy diim. Musi ovSem dolozit, Ze tomu tak ve skute¢nosti je.
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5 PONTIS SUMPERK O. P. S.

PONTIS Sumperk o.p.s. je nejvétsi nestatni neziskovou organizaci ve mésté Sumperk a
poskytuje Sirokou paletu socidlnich a doplitkovych sluzeb. Zakladatelem organizace bylo v
roce 1999 mésto Sumperk. V zagatcich spoleénost provozovala pouze pedovatelskou sluzbu,
azylovy dim a krizovy byt a ve spole¢nosti pracovalo jen 12 zaméstnancti. Béhem péti let
se spoleCnost rozsifila o dalsi socialni sluzby, jimiz jsou odborné socialni poradenstvi,
kontaktni centrum, denni stacionaf, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Pocet
zaméstnancti na HPP vzrostl na 34 a na zakladé DPP ¢ DPC bylo zamé&stnano 40 osob. V

soucasné dobé mame 65 zaméstnanct na HPP a cca 40 zaméstnancu na DPP ¢i DPC.

Posldnim a cilem spolecnosti je poskytovat kvalitni socidlni sluzby Sirokému spektru osob,
a to od nejmensich déti az po seniory, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji
pomoc ¢i podporu jiné osoby. Timto naSim uUsilim se snazime posilovat zaclenovani
jednotlivych cilovych skupin do b&zného Zivota vétsinové spolecnosti. (PONTIS Sumperk,

2020)

5.1 Diim pro osamélé rodi¢e s détmi Sumperk

Tato kapitola se bude vénovat zafizeni, ve kterém bude probihat praktickd Cast nasi
diplomové prace. Toto zafizeni spada pod spole¢nost PONTIS Sumperk, jak je uvedeno
vySe. Tato organizace nabizi fadu socialnich sluzeb a jednou z nich je i Dim pro osamélé

rodice s détmi, ¢imz se mysli azylovy dim v pieneseném slova smyslu.

Na strankach obecn& prosp&sné spolecnosti PONTIS Sumperk je vymezen tento diim

nasledovné.

Poslanim Domu pro osamélé rodice s détmi v tisni (dale DORD) je pomahat osamé&lym
rodi¢lim a jejich détem preklenout neptiznivou zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni a

pomoci jim zaclenit se zpét do spolecnosti.

Do okruhu osob, kterym je sluzba urcena spadaji osaméli rodice, ptipadné zdkonni zastupci,
s maximalnim poc¢tem ¢tyt déti — nezletilych, pfipadné nezletilych a nezaopatienych, které
maji ve své péci. Spadaji sem také t€¢hotné Zeny od 7. mésice t€hotenstvi. Maximalni délka

pobytu je 12 mésict. Sluzba je zpoplatnéna 100 K¢&/den dospéla osoba a 70 K¢/den za kazdé
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dité. Nabizime celkem 14 samostatnych bytovych jednotek velikosti 1+1. Déle je soucasti
DORD i krizovy byt. V ramci sluzby Krizového bytu pro zeny (dale jen KB) je poskytovano
okamzité ubytovani pro Zeny nebo osamélé rodice s détmi v nouzi (napi. fyzické nebo
psychické tyrani, hadky, rodinné nebo manzelské konflikty, nahla ztrata bydleni, rozvod,
necekané Zzivotni situace aj.). Je zde zajiSténo odborné socialni poradenstvi, krizova
intervence, zprostfedkovani kontaktu s jinymi institucemi aj. Pobyt je na 7 dni zdarma.

Maximalni kapacita je 1 krizovy byt. (PONTIS Sumperk, 2020)

Cile vychéazi z dlouhodobé individudlni prace a napliiovani principt socidlniho za¢lenovani
uzivatelti socidlni sluzby, kdy je maximalné podporovan bézny zplisob zivota. Hlavnim
cilem je zlepSeni kvality Zivota klientil po strance socialni 1 psychické, které by umoziiovalo
jejich navrat do samostatného Zivota a predchazelo vzniku mozné zavislosti na poskytované

socialni sluzbé. (Opera¢ni manual, 2017, s. 8)

Zasadni cile, ve spolupraci s uzivatelem dosahnout:
e ubytovani po nezbytné nutnou dobu (maximalni délka zpravidla neptesahujici 12
mésici),
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob, vEetné uplatiiovani zdkonnych

naroki a pohledavek,
e rozvoj nebo udrZeni socidlnich schopnosti a dovednosti klient,
e podpora uzivatelll v samostatnosti pii vyfizovani béznych zaleZitosti,
e vyuzivani bézné dostupnych navaznych sluzeb,

e pfizpisobeni socidlni sluzby individualnim potfebam uzivatele v rdmci moznosti

poskytovatele socidlni sluzby.
Dlouhodobé cile:

e sluzby DORD jsou dostate¢né znamé definovanému okruhu osob, kterym muze byt
sluzba poskytovana i Siroké vefejnosti (webové stranky, kontakty na M&U na

socialnich odborech a OSPOD, na Ufadu prace, u détskych 1ékait, policii atd.),

e sluzby jsou dale rozvijeny dle potieb cilové skupiny,
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e stabilizace a zapracovani pracovniho tymu,
e Uspésné absolvovani inspekce kvality socialnich sluzeb,
e aktualizace informacnich letaka a jejich nasledna distribuce,

e propagace sluzby (den otevienych dvefi, spolupodileni na Komunitnim planovani,

apod.),
e podpora nezavislého odbornika — supervizora,

e zvySovani urovné vzdélanosti jednotlivych pracovniki DORD (seminafe, Skoleni,

kurzy, exkurze na jinych azylovych domech atd.) (Opera¢ni manual, 2017, s. 8).

5.2 Klientela azylového domu

Socialni sluzba je poskytovana v azylovém domé jako pobytova sluzba na ptechodnou dobu
osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Do okruhu osob, kterym je
sluzba uréena spadaji osaméli rodice, ptipadné zakonni zastupci, s maximalnim poc¢tem étyt
déti — nezletilych, ptipadné zletilych a nezaopatienych, které¢ maji ve své péci a také t€hotné

Zeny v poslednim trimestru.

Sluzby jsou poskytovany muzim i Zendm bez ohledu na jejich vék, pivod, etnickou
ptislusnost, matetsky jazyk, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti. Poskytnuti sluzby neni omezeno mistem trvalého pobytu. (Operaéni manual,

2017, s. 9)

Prace Sarky Vasickové (2015) se zaméfila na vyzkum s ndzvem Struktura uzivatell
v DORD PONTIS Sumperk o.p.s. Tento vyzkum nam vice piiblizi klientelu azylového

domu.

Klienty jsou ptedevsim zeny, tedy matky s détmi ve véku 21-40 let. Jejich rodinny stav je
bud’ svobodna, vdana nebo rozvedena. Pocet déti nejvice vysel u jednoho ditéte. Novejsi
piipady, vSak ukazuji, Ze matky maji vice déti, nez je povoleno v domovnim fadu DORD.
Proto matky dojdou se ¢tyfmi détmi, protoze tento pocet je maximalni a zbytek je rizné po
domovech nebo u sousedl. NejcastéjsSim ditvodem ubytovani na azylovém domé je ztrata
bydleni z diivodu konéici ndjemni smlouvy, nevyhovujici stav bytu, konec smlouvy v jiném

azylovém domé, domaci nasili nebo ukonceni partnerského vztahu. Priimérna doba pobytu
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Vv tomto azylovém domé je do 3-6 mésictl, ve vyjimecnych ptipadech rok a vice. Po opusténi
tohoto zafizeni klientky nejcastéji putuji do jiného azylového domu, k rodinnym
prislusnikiim nebo zpatky k partnerovi/manzelovi. Jsou také pfipady, kdy vyuziji nabidku

socialniho bytu.

Tento piehled vysledki je z roku 2015 a mizeme fici, ze se za tu dobu vitbec nezménil. Diky
praxi v tomto zafizeni jsme méli moznost se dostat k témto informacim, které se vicemén¢

nelisi.
5.3 Individualni planovani s klienty

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilii a potfeb uzivatele a je postaveno predev§im na
jeho schopnostech. Posouzeni stavu a schopnosti uzivatele a jeho prostfedi je jednou ze
zakladnich metod a nutnych piedpokladi kvalitniho poskytovani sluzeb v zatizeni. Pritbéh
sluzby je pfiméfené planovan spoleéné s uzivatelem poskytované sluzby. O pribéhu
poskytované sluzby jsou vedeny pisemné zdznamy, rozhovory a zapisy a veskera tato

pisemné dokumentace je soucésti osobniho spisu uzivatele.

Pro stanoveni rozsahu sluzby je dilezité vychéazet z toho, co je uzivatel schopen zvladnout
sam a s ¢im potiebuje pomoci. Kazdy uZzivatel potiebuje pro celkové zhodnoceni stavu zcela
individualizovany pfistup a to jiz od samého nastupu uzivatele do zatizeni. Zakladnim

nastrojem pfi praci s uzivatelem je rozhovor.

Podpora a pomoc musi byt poskytnuta v takové mifte, aby pfispivala k rozvoji uZivatele
udrzeni jeho nezavislosti a odpoveédnosti vSude tam, kde je to mozné a k naplnéni jeho
osobnich cilt, nikoliv aby zbyte¢né nahrazovala kroky uzivatele. Zptisob a mira podpory
uzivatele vychazi ze zakladnich potieb kazdého ¢lovéka. Je velmi dilezité se zamyslet nad
tim, zda je uzivatel schopen a do jaké miry tyto potieby uspokojovat. (Operaéni manual,
2017, s. 45)

Pfi planovani se dodrzuji nasledujici zasady:
e zamgéfit se na pfednosti, z4jmy a talent ¢loveka spi§ nez na jeho omezeni,

e brat uzivatele jako rovnocenného partnera — planovany cil musi byt pfedevSim jeho

cilem,

e podporovat definovani neomezenych predstav uzivatele o zptisobu jeho Zivota a pak

urcit cil pottebny ke splnéni predstav,
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e zohlednit individudlni pfani a moznosti uZzivatele,
e Umoznit ucast lidem, kteii jsou uzivateli blizci a jejichz GCast uzivatel pozaduje,
e Mit na pam¢éti, Ze plany se méni.

Hlavnim aktérem pii sestavovani individudlniho planu je uzivatel — piedev§im on zde ma
prilezitost si uvédomit, co pro sebe mize a chce ud¢€lat. Na zajistovani sluzby se podili vice
¢lenti pracovniho tymu (tzv. multidisciplinarni tym). Patii sem: socialni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach DORD, pracovnik v socialnich sluzbach DORD -

vychovatelka DORD, uzivatel)

Individualni plan vytvaii — socidlni pracovnik ubytovacich sluzeb ve spolupraci s uZivatelem
sluzby. Socialni pracovnik je kli¢ovy pracovnik, se kterym spolupracuje i uréeny pracovnik

Vv socialnich sluzbach. (Opera¢ni manual, 2017, s. 46)
Kli¢ovy pracovnik:
e iniciativné si v§ima zajmi, potieb a cilii uzivatele,
e zodpovida za realizaci individualniho planu,
e zodpovida za navrh a aktualizaci individualniho planu,
e zodpovida za hodnoceni individudlniho planu,
e koordinuje praci tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného uzivatele zapojeni.

Jméno svého klicového pracovnika ma kazdy uZivatel uvedeno v osobnim spise, uzivatel 1
pracovnik o této skutecnosti védi. V priubéhu poskytovani sluzby se miize klicovy pracovnik

(¢i pracovnik v socialnich sluzbach) v odiivodnénych piipadech zménit.

Piedavani informaci o sluzbéch, které jsou poskytovany jednotlivym uZivateliim, probiha na
pravidelnych poradich 1x za mésic, kterych se ucastni vSechny osoby tymu, zapojené do
planovani, a to: vedouci pracovnik, socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach. O
této schlizce je proveden zapis. Komplikované ptipady se feSi za asistence feditele

spole¢nosti nebo supervizora DORD. (Operac¢ni manual, 2017, S. 46-47)
Individualni plan obsahuje:

e jméno a piijmeni uZivatele,

e jméno klicového pracovnika,

e cile poskytované sluzby a kritéria hodnoceni dosazZeni cild,
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e jednotlivé kroky vedouci k cili (sjednana podpora, postup, opatieni),
e zapis vysledkd,

e datum, podpis, termin vyhodnoceni, aktualizaci). (Opera¢ni manual, 2017, s. 48)

5.4 Navaznost socialnich sluzeb

Azylovy dim aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a piirozenych siti a
snazi se predejit jeho navyku na socialni sluzbu tim, Ze jej v souvislosti s cilem a motivaci
klienta piipravuje na zZivot bez zavislosti na socialni sluzb&. Pracovnici zatizeni spolupracuji
se vSemi pravnickymi 1 fyzickymi osobami schopnymi pomoci uzivateli v napliiovani cill.
Zatizeni disponuje siti ndvaznych sluzeb dle obvyklych potteb cilové skupiny tak, aby bylo
mozné pruzn¢ reagovat na potieby, prani a zajem uzivatele. Zafizeni vede seznam instituci,
se kterymi spolupracuje a seznam poskytovatelii navaznych sluzeb z celého regionu. Tento
seznam je Kk dispozici uzivatelim sluzby na sluzebn¢ zafizeni nebo v mési¢nim zpravodaji

na nasténce.
Navaznost socialni sluzby spoc¢iva v tom, ze zatizeni spolupracuje:
a) s institucemi, odkud uzivatel pfichazi,
b) s institucemi po dobu umisténi uzivatele v zatizeni,
C) s institucemi, které pracuji s uzivatelem po opusténi zafizeni (napft. ostatni azylové
domy),
d) s odborniky, ktefi jsou ¢inni v socialni ale i jiné oblasti,
e) piipadné s rodinnymi ptislusniky uzivatelu.

Navaznost na jiné zdroje a spoluprace s jinymi subjekty je na poskytovani socialnich sluzeb
organizacemi a institucemi a snazi se rozSifovat povédomi uzivatele o jinych sluzbach a

moznostech. (Opera¢ni manual, 2017, s. 58)

5.5 Eticky kodex zaméstnanci PONTIS Sumperk o. p. s.

Kazdy sociélni pracovnik by se mél fidit etickym kodexem, ktery je soucasti jeho profese.
Pro nasi diplomovou praci jsme si vybrali eticky kodex, ktery je pfilohou v Operacnim
manualu Domova pro osamélé rodice s détmi v tisni. Jako prvni se podivame na zékladni

ustanoveni, a ddle pak na zasady ve vztahu ke klienttim, kolegiim a organizaci.
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5.5.1

5.5.2

Zakladni ustanoveni

Utelem etického kodexu je stanovit zikladni pravidla chovani viech pracovniki

organizace a informovat vefejnost o chovani, které je mozné ocekavat.

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Charté
lidskych prav Spojenych narodit v Umluvé o pravech ditéte a dal§ich mezinrodnich
deklaracich a amluvach. Déle se idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a

dalSimi zékony tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

Pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého cClov€éka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby

soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnici pomadhaji, vramci svych kompetenci jednotlivcim, skupinam,
komunitdm a sdruZeni obCanl svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii
jejich rozvoji a pii feSeni konfliktli jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledki.

Pracovnici davaji prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni. (Operacni manual, 2017, s.
102)

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Pracovnici organizace:

vedou své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe,

jednaji, tak aby chranili distojnost a lidska prava svych klientt,

pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientiim,
chrani klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho sd¢lent,

pii poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty obcanti, jejich Zivotni zvyky,
duchovni potteby a nadbozenské presvédCeni a snaZi se vytvafet podminky

zohlediujici individualni potteby jednotlivet,

nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho divéru a zavislost,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

snazi se pfi poskytovani péce docilit vztahu zalozeného na divéfe, ktery cti prava a

povinnosti pracovnika,

usiluje o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytované péce,

dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich z4jmii mezi nim a
klientem, s klientem nefesi interni problémy organizace,

nikdy nehovoii s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy,

indikovanou, ¢i klientem a jeho blizkymi vyzadanou péci a pomoc poskytuje pouze

za souhlasu klienta — vyjma situaci akutniho ohrozeni Zivota klienta,

Vv piipadé bezprostfedniho ohrozeni zivota klienta poskytne neodkladnou prvni

pomoc,
ma pravo odmitnout poskytnuti péce pouze z odbornych a kapacitnich divodi, nebo
z divodu odporujici jeho svédomi poskytuji péci jednotlivem, rodindm a
spolupracuje s odborniky jinych obort,

ma pravo odmitnout péci hrozi-li ze strany klienta nebo jeho rodiny fyzickd c¢i

psychicka Gjma pro poskytovatele péce. (Operacéni manual, 2017, s. 102-103)

5.5.3 Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikim

Pracovnici organizace:

Odpovedné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,
Snazi se ovliviiovat socidlni politiku a pracovni postupy ve své organizaci,

Dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani; jsou povinni pfistupovat ke
své praci s veSkerou odbornou schopnosti, kterou md, s védomim odpovédnosti za

podporu zdravi, samostatnosti a zmiriiovani nesnazi spojenych s vékem,

Aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rast; své znalosti a
dovednosti se snazi vyuZzit v praci,

Zakladem vztahl mezi pracovniky je vzédjemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické ptfipominky vic¢i ostatnim pracovniklim organizace jsou feSeny

pouze na pracovisti a nikdy ne pted uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu,
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* VSichni pracovnici dbaji na udrZzeni a zvySovani prestize svého povolani a
organizace. | v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali davéru v ocich

vefejnosti.

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrzovani by bylo posouzeno jako poruseni pracovni kdzn¢€ se vSemi vyplyvajicimi

disledky. (Opera¢ni manual, 2017, s. 103)

Klienti se svéiuji socidlnim pracovnicim, ale i1 pracovnicim v socidlnich sluzbach
s duvérnymi informacemi. Je tedy velmi dilezité si vytvotit v tomto vztahu duvéru. Jestlize
je zde divéra, tak se klient 1épe svéfuje a mluvi k pracovnicim oteviend. Ukolem pracovnic
je profesiondlni jednani, které je zalozeno na principu etického kodexu a mlcenlivosti.
Bohuzel mtze dochazet k tajemstvim, kterd mohou obsahovat povinnost sdélit to dal$im
odbornikiim. V takovém piipad¢ je potieba upozornit klienta na tuto povinnost a doporucit

mu, aby se sam nahlasil, jelikoz nam to eticky kodex zakazuje.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

6 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Moji nejvetsi motivaci jsou osobni zkuSenosti, které jsem nabrala pii plnéni odborné praxe
V prvnim ro¢niku navazujiciho studia. Behem praxe jsem narazila na problematiku tykajici
se navaznosti socialni prace po odchodu klientek nebo klientl z azylového domu. Azylovy
dim jsem si vybrala z toho diivodu, ze mé zajimal chod tohoto zatizeni a jak zde probiha
prace, a z jakych divodt sem klienti chodi. Béhem praxe jsem méla moznost se setkat i s
par klienty a jejich kliCovymi socialnimi pracovniky. Dale jsem méla moznost nahlédnout
do dokumentaci vSech klientd z azylového domu, a také jsem mohla vytvofit aktivitu pro

déti téchto klientu.

Po absolvovani praxe jsem byla velmi spokojena, jak s pfistupem zafizeni, tak i se
zaméstnanci. Konkrétné jsou zde pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici. S
vedoucim této socialni sluzby jsme probirali pripadné zaméfeni moji diplomové prace, a
nakonec i s pomoci moji vedouci prace jsme vymysleli toto téma: Problematika navaznosti

socialni prace po ukonceni pobytu v azylovém domé

Zvolené téma by mélo nastinit tuto problematiku, o které mi vypravél vedouci daného
zatizeni. Pokud totiz klienti nebo klientky opusti tento azylovy dim, tak pracovnici ztraceji
jakykoliv kontakt s nimi. Vyjimec¢né ptipady jsou pouze, kdyZ vznikne béhem pobytu dluh.
Proto jsem se rozhodla udélat pfedvyzkum a zjistit, kolik klienti kontaktujeme. Pfredvyzkum
probihal formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl realizovan pomoci mobilniho
hovoru. Otazky z ptedvyzkumu najdete v pfiloze. Kontaktovali jsme 33 klientt, ale
odpovédi jsme ziskali pouze od 4 klientl. Na zékladé tohoto pfedvyzkumu jsme se rozhodli

zmé&nit vyzkumny soubor.

Cilem praktické ¢asti nasi diplomové prace je zjistit, jak spolupracuji klienti se socidlnimi
pracovniky. Dale jestli vyuzivaji navdzaného kontaktu se socidlnimi pracovniky 1 po
opusténi azylového domu. Dale chceme zjistit piipadnd feSeni problematiky névaznosti, a
ptipadné i dalsi problémy. Na zéklad¢ ziskanych dat chceme navrhnout feSeni, u kterych by

socialnimi pracovnici méli informace o klientech i nadale.
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6.1 Vyzkumny problém

Prakticka ¢ast nasi diplomové prace se bude zabyvat problematikou navaznosti socialni
prace po opusténi azylového domu. Po pfedvyzkumu jsme zjistili, ze musime oslovit socialni
pracovniky. Nasim hlavnim cilem je, ze chceme zjistit danou problematikou névaznosti po
opusténi DORD. Dale se pokusime vymyslet spole¢né s nimi n¢jaké feSeni. Dil¢im cilem, je
7e chceme také zjistit pohledy klientti do budoucna a jak klienti spolupracuji se socialnimi

pracovniky.

Pro nd$ vyzkum jsme zvolili kvalitativni piistup, ktery ndm pomutize 1épe zodpovédét

vyzkumné cile.

Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl a problému v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé fady postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,

prozivaji a vytvateji socialni realitu. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 17)

6.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit nedostatky v systému u azylovych domi. V nasem
ptipadé se jedna o Diim pro osamélé rodice s détmi v Sumperku. Nasledné vymyslet za
pomoci socidlnich pracovniki feSeni té€chto problémil.

6.3 Vyzkumné otazky

Ve formulaci vyzkumné otazky je implicitné obsaZen predpoklad o datech, kterd nAm mohou
prozradit néco o tom, jak je ¢lovék zapojen do svéta, jaky ma k nému vztah a jak mu rozumi.

(Smith a Osborn, 2003, in Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013, s. 12)
Pro nas kvalitativni vyzkum jsme zvolili tyto otazky:

VOL1: Jaké nedostatky v systému pozoruji socialni pracovnici a pracovnice V socialnich

sluzbach?

VO2: Jaka teSeni by navrhli pro zlepSeni téchto nedostatkti?
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6.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou socialni pracovnici a pracovnice V socidlnich sluzbach, ktefi
praxe jsem mohla pozorovat jejich praci a nahlizet do dokumentaci jednotlivych klientd.
Tyto socidlni pracovnici jsou pro klienty dané¢ho azylového domu klicovymi pracovniky.
Tudiz védi o klientovi vSechny dostupné informace a mohou Iépe odpovidat na kladené

otazky, a mohou lépe vnimat a popsat feSeni nedostatkd v systému.

Vybér vyzkumného souboru je zamérny, protoze nam lépe zodpovi jednotlivé vyzkumné
otazky. Hlavnim kritériem vybéru byl pfedvyzkum, diky kterému jsme zjistili nedostatky

v zodpovézeni stanovenych cilu.

Diky panu vedoucimu jsme mohli provést vyzkumné Setieni piimo v azylovém domé

pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

6.5 Metoda sbéru dat

Pro nasi diplomovou praci jsme si zvolili kvalitativni vyzkum. Jako metodu pro tento

vyzkum jsme si vybrali polostrukturovany rozhovor.

Chraska (2007, s. 183) definuje polostrukturovany rozhovor nasledovné. Polostrukturovany
rozhovor neboli polostrukturované interview je urcitym kompromisem mezi vySe
uvedenymi typy interview. Respondentiim se v tomto pfipadé nabizi k jednotlivym otazkam

vzdy nékolik alternativ odpovédi, ale navic se od nich pozaduje vysvétleni nebo zdivodnéni.

Pro lepsi pfedstavu si jednotlivé otdzky rozebereme.

1. Jak se vam pracuje s klienty v DORD?

Socialni pracovnici fesi veskeré administrativni véci s klienty hned po ptichodu do zatizeni.
Pti kazdém problému nebo konfliktu musi napsat zaznam, ktery se dale zaklada. Tim padem
maji lepsi prehled o jednotlivych klientech a mohou hodnotit jejich chovani a praci za urcité

obdobi.
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2. Jak moc s vami spolupracuji klienti?

Klienti, kteti se nachdzi v azylovém domé jsou povahové rozdilni. Odlisuje je také piibéh,
ktery je dovezl do tohoto zafizeni. S nékterymi je prace velmi jednoducha, a s nékterymi
zase velice obtizna. Nejlépe umi toto chovani a praci popsat prave socialni pracovnici, ktefi

S nimi fe$i rizné problémy, situace apod. Spolupréace je velmi dilezitd pii kazdé socialni

préci.
3. S jakymi nejcastéjsimi problémy prijdou do azylového domu Klienti kromé ztraty
bydleni?

Jednou z podminek pro piijeti do DORD je tiziva socialni situace, a to konkrétné ztrata
bydleni. Ve vétsin¢ pfipadu to vSak neni pouze jediny problém, kvili kterému chté&ji klienti

vyuzivat tuto socidlni sluzbu.
4. Jak vidi klienti sviij Zivot po opustéeni DORD?

Jednou z praci socialnich pracovniku je piipravovat klienty na odchod ze zatizeni a vize
lepsiho zivota. Né&ktefi klienti se snazi zdokonalovat a chtéji byt nezavisly z pohledu
vyuzivani socidlnich sluzeb. Otazkou ov§em zlstava, kolik klientt je uspésnych.

5. Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opustéeni DORD? Mate néjaké
zpravy, o jejich dalsim pohybu?

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, s kterym fesi vSechny osobni i administrativni
zaleZitosti. Také fesi individualni plany na urcité obdobi. Tim mezi nimi vznika urcité pouto,
které se muZe klientovi hodit v ptipad€é nouze o pomoc.

6. Jak hodnotite svoji praci?

Kazdy zaméstnanec by mél byt se svou praci spokojeny, aby mohl vykonévat svoje povolani,
co nejlépe umi. Podle spokojenosti se také odviji jeho chovani ke klientim a k celému

systému této pracovni pozice.
7. Pozorujete pri své praci néjaké nedostatky v systemu?

Socialni pracovnici se musi podle zdkona neustale vzdélavat. Vzdélavani a dlouha praxe jim

muZou pomoci lépe vnimat cely systém, ktery je potieba potad zdokonalovat.
8. Pokud ano, tak jake?

Pokud chceme nalézt feSeni nedostatku musime znat cely jeho ndzev a problematiku.

MiuiZeme pak vymyslet néjaké feSeni a predat ho vyse k projednani.
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9. Napada vas néjakeé resent tohoto nedostatku/téchto nedostatkii?

Pro lepsi napravu je potfeba mit néjakou vizi feSeni nedostatku. Nejlepsi je vzdy néjaky
problém ozndmit vedoucimu zatizeni. Dale se da obratit na feditele spoleCnosti, ktery mtze
ptipadné feSeni zvazit, anebo rovnou vyiesit cely problém. Pokud to neni v jeho pravomoci,

tak mtize podat navrh vyse k projednéni.
10.  Jak konkrétné by vypadalo reseni tohoto nedostatku/téchto nedostatkii?

Reseni problému je potieba probrat az do detailt. Samoziejmé se vzdy muiZe socialni
pracovnik obratit na vedouciho zafizeni a mohou spole¢né tento problém vytesit, pokud se

jedné o malickost. V dal§im ptipad¢ se opét mohou obratit na feditele spole¢nosti.

6.6 Zpisob zpracovani dat

Smith, Flowers a Larkin (2009) tvrdi, Ze IPA je porozuméni zité zkuSenosti clovéka. Pomaha
nam detailné prozkoumat, jak ¢lovék utvari vyznam své zkusenosti, coZ nam umoziuje
porozumét jednotlivé udalosti nebo procesu — fenoménu. (Smith, Flowers a Larkin in

Rihagek, Cermék a Hytych, 2013, s. 9).

IPA piedstavuje piivodni psychologicky kvalitativni pfistup k datlim, jenz je rozvijen od 90.
let minulého stoleti Jonathanem A. Smithem. Jeji pocatky byly spojeny s psychologii zdravi
(a stale jde o ,,zivou* soucast vyzkumu v této perspektive), v soucasné dob¢ je vSak také
aplikovana na rizna vyzkumna témata z oblasti psychoterapie, klinické psychologie atd.

(Smith, 2011 in Rihagéek, Cermak a Hytych, 2013, s. 9)

Teoretickou pozici IPA zakotvuje ve tfech zdrojich — fenomenologii, hermeneutice a
idiografickém pftistupu. Tradi¢ni fenomenologie zachycuje zkuSenost spiSe deskriptivné,
nebot’ jediné tak lze chapat fenomén vyjevit v jeho cisté podobé, a tudiZ nezatiZeny
zkuSenosti (fenomény) interpretujiciho. Dal§im zdrojem je prace s hermeneutickym kruhem
a tzv. dvojita hermeneutika. Zde se respondent snazi porozumét své zkuSenosti s danym
fenoménem, zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zplisobem k tomuto
porozuméni respondent dospiva. Posledni je idiograficky pfistup, ktery se zamétuje na
konkrétni jedince, ktefi ve svém zivote zaZivaji specifickou situaci nebo udalost. V disledku
toho IPA zacina detailnim prozkoumavéanim jednoho ptipadu a pokracuje v ném do té doby,
nez dosdhne urcitého stupné porozumeéni nebo interpretacniho tvaru. (Smith, 2004 in

Rihagek, Cermék a Hytych, 2013, s. 9-12)
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6.7 Postup zpracovani dat

Cilem analyzy v IPA je formulovani témat, ktera zachycuji esenci fenoménu, jenz je
predmétem vyzkumu (Willig, 2001). Ackoli Smith, Flowers a Larkin (2009) zdiiraziuji, ze
neexistuje spravny nebo Spatny zplsob vedeni analyzy, a podporuji vyzkumniky v
kreativnim pfizptisobeni IPA svym ucelim, zacateCnikim nabizi postup, ktery je
strukturovany a jednoznacny, a pomaha tak redukovat pfipadnou uzkost, jez muize byt
vyvoldna v prubéhu analyzy mnohozna¢ného vyzkumného materialu. Diky nému je mozné
ziskat potfebné dovednosti pro pozd¢jsi osamostatnéni se a kreativni prizptisobeni IPA

vlastnimu vyzkumu. (in Riha¢ek, Cermék, Hytych, 2013, 5.16)

Nasledujici postup zpracovani dat je podle Smithe, Flowerse a Larkina, 2009 (in Rihagek,

Cermak, Hytych, 2013, 5.16-22)

1. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s t¢ématem vyzkumu

vvvvvv

e Jako prvni je nejdilezitéjsi si uvédomit, jaky vztah mame k tomuto tématu.
V nasim pfipad¢ se konkrétn€¢ jedna o azylovy dim neboli dim pro osamélé
rodice s détmi v tisni. Nasledn¢ je dulezité si fict, co nas motivovalo k tomuto
tématu. Tuto reflexi miizeme provadet 1 béhem dalSich etap vyzkumu, jelikoz se
nam muize ménit.
2. Cteni a opakované &teni

e V druhé fazi ptejdeme ke ¢teni rozhovort. Nejlepsi zpusob je si poslechnout i
nahravku, aby doslo k lepSimu propojeni. My jsme postupovali, tak Ze jsme si
pustili nahravku a u toho jsme projizdéli o¢ima ptepisy rozhovorti. Déle jsme si
pouze piecetli rozhovory a napsali jsme si par poznadmek, které se vztahuji

k nasim vyzkumnym otazkam.

3. Pocatecni poznamky a komentare
e Ve tfeti fazi je potieba si podtrhnout pii dal§im ¢teni pfepisl, co povazujeme za
dilezité a poté podtrzeny text oznaCime vhodnym popisem. MuizZeme
k podtrzenému textu ptidat i n&jakou poznamku, ktera nam pak pomuize

k lepsimu vymezeni tématu.
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4. Rozvijeni vznikajicich témat

Ve ctvrté fazi musime z poznamek a komentditi vytvofit témata, kterd nam
nasledné¢ pomohou dojit k lepsSim vysledkiim vyzkumu. Nemusi byt vSak tyto

témata finalni.

5. Hledani souvislosti napfi¢ tématy

V paté¢ fazi bychom si méli sepsat vSechny témata na jeden seznam, jak Sly
postupné po sob¢. Pro lepsi orientaci je dobré si dana témata Cislovat nebo si
k nim napsat, na jaké strané se nachazeji. Miizou se nam zde objevit nadfazena a
podfazend témata, a tim vytvorime tématické shluky. Existuji dva zptisoby, které
muzeme pouzit u této faze. Jednad se o chronologicky seznam vSech témat na
jednom papife nebo si seznam vytiskneme a rozsttihame na jednotliva témata. U

druhého zpiisobu bychom méli Iépe dojit k souvislostem mezi vzniklymi tématy.

6. Analyza dalsiho ptipadu

V Sesté fazi neboli predposledni postupujeme podle bodl 1-5 u analyz dalSich
pfipadi. U naSeho vyzkumu jsme tuto fazi provedli hned pii pocatecnich
poznamkach a komentatich. CoZz znamend, Ze jsme analyzovali vSechny

rozhovory hned po sobé.

7. Hledani vzorct napfic ptipady

V posledni fazi hleddme souvislosti mezi tématy. Pro lepsi pochopeni si miizeme

vztahy mezi jednotlivymi tématy zndzornit pomoci grafiky nebo tabulky.

vvvvv

obsahovat piimé citace respondentd.
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V: Vyuzivaji klienti navdazaného kontaktu s vami i po opusténi DORD? Mate néjaké zpravy, o

Jejich dalsim pohybu? M’b‘ xy ab[ id (l/hv/ y,/me

PJ: Ano v podstaté v ramei néjakého vystupniho dotazniku, kam dle sméfujiwiee o jejich
dal$im pohybu. Od nés zatim jesté neode§el ani jediny klient, ktery by nemél kam jit. Nikomu
jsme neukon¢ili pobyt, ikdyz ukoncuje pobyt z divodu porudeni domovniho fadu, tak /
vzhledem k tomu, Ze jsme byt pro rodi¢e s détmi tak se kviili détem snazime najit bydleni

postarat o d&ti a plni povinnou $kolni dochézku, jsou schopni uvarit, tak se snazime, aby $li

komukoliv. Pokud je to rodina, kterda ma né&jaky denni fad nebo rezim, dokazi se rodice i '

tito rodic¢e do vlastniho, ale pokud jsou to klienti, ktefi potiebuji pomoci, tak jsou dvé
moznosti. Bud’ jsou zde delsi dobu neZ po dobu jednoho roku, to jsme méli za poslednich 10
let dvakrat, anebo jdou do jiného azylové zatizeni, kde jim s témi vécmi poméhaji. Rekl bych,
Ze tak 60-70 % klientt jde do vlastniho v&etné toho, Ze se vraci k rodinnym piislu$nikim a

tak dale. Zbytek tedy téch 30-40 % jde dal. To znamena dalsi azylového sluzby nebo jinﬁ/Y 2 /

g ghz)«/

forma socialni pomoci. ' /

V: Jak hodnotite svoji prdci a pozorujete pri své prdci néjaké nedostatky v systému nebo néco,
co by se dalo zlepszt?

PJ: Urtité, ty chy&v systémd jsou podle me obrovské; protoze my bychom méli podle
zékona poméham akorat pii zajisténi bydleni, zajisténi stravy a pomahat pfi vyrlzovam
\“3 problémi nebo feSeni problému toho dospélého rodice a tiplné z toho vypadéavaji dSEReKT
&q, bych, Ze tak 50 % déti neovlada nejriznéjsi oblasti at’ je to hruba nebo jemna motorlka
s

na toto uplné zakon zapomnél. Viibec to neni o komplexni préci s rodinow veetng détf] takze
eméme pifstup k psychologovi ang k specidlnim pedagogiim. Zamé&stnavame pouze

o

socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, ktefi k tomuto nemaji Zadné

”zmw

1

0"k\nocwllm dovednosti. Jsou to opozdéné déti nebo déti, které neplni povinnou $kolni dochazku a *

kompetence. Chéapu, Ze 80 % téchto zafizeni jsou zatizeni pro bezdomovce, ale pokud jsou to/ 7 %ML
1

zafizeni pro rodiCe s détmi v tisni, tak zdkon se jim nevénuje a nemysli na né.

V: Uréuji si klienti, Ze chtéji vziah mezi nimi a ditétem zlepsit nebo je to na vds?

PJ: My zde méme hernu nebo dokonce dvé. Ty jsou zafizené podle Montessori. Vy¢leiiujeme
zde ikdyZ tézko prostor bud’ dobrovolnikem nebo persondlem, aby se s détmi pracovalo a
snazime se o diagnostiku, ktera ndam ukazuje, v jaké oblasti jsou tyto déti nezplsobilé. Potom
fekneme rodi¢tim, v které oblasti by to chtélo pfidat a fekneme jim, co jsme schopni udélat

my v herné a co je na nich. Po téch rodi¢ich je to to nejelementarnéjsi jako precist jim /

pohédku a pohladili je, protoze fada rodi¢i toto nedéla. Mysli si, Ze jsou na azylovém domé
kviili détem, protoze kdyby je neméli, tak mohli bydlet u n&jakého chlapa nebo v normalnim
byt&, ale chlapy nechtéji tyto déti a vini je. Davaji jim to za vinu a jejich vychovnym
prostfedkem je kiik, popfipad¢ biti a tak podobné. Samoziejmé, Ze fada téch rodi¢i nemé

&lovek nema, tak nemiize dat. O to vic si myslim, Ze zde potiebujeme specidlniho pedagoga’

A od
0}; 1

zékladni rodi¢ovsky nahled nebo kompetence jako je trpélivost, laska a je to asi tim, Ze co /ﬂ%r
fori]

V této koronavirové dob& hlavné doucovani. Jsou zde klienti, ktefi nemaji notebooky a neumi
se pripojit nebo zajit do skoly pro pisemné ukoly atd. Tady tohle mi i‘ijde jako velké slabina

obzvlast ted'. ‘/ (%/‘7
a
2 / Q// %C/ﬂlwoq i

Obrazek 1 Kdédovani rozhovoru

A
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7 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Interpretace podle IPA je uzce zakotvend v textu a priznava, ze je to vidy vyzkumnik se svym
Zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem. Z pohledu IPA je vérohodna ta interpretace, ktera
je zalozZena predevsim na vyrazech, jejichz autorstvi patri respondentovi, a je doloZena
primymi citacemi. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, in Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s.
22)

Dobra IPA studie zprostredkovava ctenari vypraveni ze dvou perspektiv: z perspektivy temat
a z perspektivy jednotlivych pripadii/respondentii. Idedlné tedy kombinujeme obée
perspektivy, ¢imz zachovdavame celistvost nami zkoumaného fenoménu — ctenar se dozvi o
obecnych tématech vzeslych z analyzy, stejné jako o svété konkrétnich respondentu, kteri

vypraveéli sviij pribéh. (Rihacek, Cermék a Hytych, 2013, s. 22-23)

Prezentace vysledkil spociva v tom, ze prevedeme témata do narativni podoby. Vznikla
témata dopliiujeme naSimi komentéii a pfimymi citacemi respondent. Kl/icové je jasné
rozlisovat mezi tim, co 7ekl respondent a co je naSe interpretace. Vysledky miizeme
strukturovat podle hlavnich témat. Samoziejmeé reflektujeme i vztah mezi jednotlivymi

tématy. (Willig, 2001 in Rihacek, Cermédk a Hytych, 2013, s. 23)

Vysledky vyzkumu budou tedy v pofadi podle rozhovort s jednotlivymi pracovniky
Vv zafizeni azylového domu. Nejdiive se zaméfime na prvni vyzkumnou otazku, ktera se pta,
jaké nedostatky v systému pozoruji pracovnici. Jako prvni budou citace respondentl
s komentati vyzkumnika, ktery je v piepisech rozhovorti oznacen pismenem V. Dale se
podivame na druhou vyzkumnou otazku, kde meéli pracovnici navrhnout néjaké feSeni

nedostatku.

7.1 Rozhovor €. 1 —respondent Jiri

Respondent Jifi je vedoucim Domu pro osamélé rodic¢e s détmi v tisni Sumperk a zarovei je
1 vedoucim krizového bytu, ktery se nachazi v azylovém domé. Obcas zastava i funkci
socialniho pracovnika. Béhem fazi interpretativni fenomenologické analyzy jsem nasla sedm
nadfazenych témat, které nam odpovidaji na prvni vyzkumnou otdzku. V ni se ptame, jaké

nedostatky v systému pozoruji socialni pracovnici a pracovnice v socialnich sluzbach.
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7.1.1 Navaznost sluzeb

Jako prvni se Jifi zmifiuje o navaznosti sluzeb... vV ramci néjakého vystupniho dotazniku,
kam dale sméruji vime o jejich dalsim pohybu. Déle hovoti o tom, ze vzhledem k tomu, Ze
Jjsme byt pro rodice s detmi tak se kviili détem snazime najit bydleni komukoliv. Poté uvadi,
ze zhruba 60-70 % klientii jde do viastniho véetné toho, ze se vraci k rodinnym prislusnikiim
a tak dale. Zbytek tedy tech 30-40 % jde dal. To znamend dalst azylového sluzby nebo jina
forma socidlni pomoci. Jelikoz nemaji klienty dostatek penéz na kauci bytu, tak jim nezbyva
nic jiného nez zase vyhledavat socialni sluzby.

v

Nejcastéjsim diivodem pro pobyt v azylovém domé jsou... dluhové problémy a ze dne na
den jsou bez prostredkii, bydleni a je potieba jim najit toto bydleni... nemaji opravdu, kde
bydlet a byli by jim odebrany déti z ditvodu ztrdty bydleni. Dal§im divodem muze byt...
domaci nasili nebo probléem s OSPOD, kteri chtéji odebirat déti a aby byli pod dohledem,

tak dochazi k nam.

Azylovy dim ma k dispozici tfi socialni byty pro tyto klienty, ale jsou potad obsazené a ani

meésto jim v téchto pfipadech nepomiize.

7.1.2 Chyby v systému

Dalsim nedostatkem jsou chyby v systému, kdy respondent Jiti fika, ze chyby v systému
jsou podle néj obrovské, protoze mohou pouze podle zakona pomdhdam akordt pri zajisteni
bydleni, zajisténi stravy a pomahat pri vyrizovani problémii nebo resSeni problémii toho
dospélého rodice a uplné z toho vypadavaji déti. Viibec to neni o komplexni praci s
rodinou vcetné deéti, takze nemame pristup k psychologovi ani k specialnim pedagoguim.
Chapu, ze 80 % téchto zarizeni jsou zarizeni pro bezdomovce, ale pokud jsou to zarizeni
pro rodice s detmi v tisni, tak zakon se jim nevénuje a nemysli na né. Tim padem nam

pofad vznikaji tito klienti, kteti budou potfebovat socialni sluzby za n¢kolik let.

7.1.3 Predchazeni

Pan vedouci se obavd, Ze nam vyrusta treti generace, ktera stiida azylové domy, je
problémova nebo je v péci kuratora a mysli si, Ze pokud se nezacneme vénovat detem v
oblastech, jako je vzdélani, uplatneni na pracovnim trhu, tak nam vznika dalsi generace,
ktera bude vyuzivat pouze azylové sluzby a bude zavisla na davkach. Stat by mél zacit
nejakym zpitsobem toto resit a mél by mit zajem na vzdélavani téchto lidi, protoze nejsou v

této skupiné rodice, kteri by détem dali néjaké vyssi vzdelani. Urcité je potieba zajistit praci
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s détmi vV tomto zafizeni, protoZe oni toto berou jako néjakou normu a nevi, Ze mohou zit
1épe nez jejich rodice. S tim souvisi i vztah rodict s t€émito détmi... Mysli si, Ze jsou na
azylovem domé kviili detem, protoze kdyby je neméli, tak mohli bydlet u néjakého chlapa
nebo v normdlnim byte, ale chlapy nechtéji tyto deéti a vini je... ty jsou da se Fict obétmi...
Myslim, Ze je potieba s detmi v tomto zarizeni pracovat, aby nedochazelo k problémiim

vedoucim az k prokuratorim mladistvych.

7.1.4 Nejednotnost azylovych domu

Dale jsme zjistili, ze jsou azylové domy rozdilné... Mél jsem moznost navstivit azylovy
dium v Karlovych Varech a tam se do mé pustili, proc¢ délame néco, co nam zakon
neprikazuje a proc¢ délame véci navic. Pokud nam pry zakon nerikd, Ze se mame vénovat
détem, tak proc se jim vénujeme. My ovsem mame postaveny individudlni plan podle
potreb rodice. Kdyz ma rodic uvedeno, aby se pracovalo i s ditétem, které je probléemové,
tak pracujeme s celou rodinou. Viibec to, ale neni samozrejmé u jinych azylovych domi.
Pritom si myslim, Ze je potreba s detmi v tomto zarizeni pracovat, aby nedochdzelo k
problémiim vedoucim az k prokuratoriim mladistvych. Proto by byla dobra spoluprace

s dal§imi azylovymi domy, aby nedochazelo k témto problémam.

7.1.5 Spoluprace

Dobra by byla i spoluprace s ostatnimi institucemi, jako je naptiklad zakladni Skola nebo
matefska Skola. Protoze kdyz se Skola dozvi, Ze jsou to déti z azylového domu, tak je
nechteji kvuli kratkému pobytu v zarizeni. Musi jim totiz venovat a vydat jim viechny sesity
a knizky. Navic je kazda Skola jinde v ucivu a za 3 mésice tyto déti odchazeji jinam.

V jednom pripadé jsme se museli obratit na skolsky referat, aby nam déti nékam vzali a
urcili na jakou skolu maji jit, protoze se skoly brani brat tyto déti. Maji tedy socialni

pracovnice problém n€kam umistit déti z jejich zatizeni.

7.1.6 Absence odborniku

Dalsi spoluprace by méla byt s odborniky, jelikoz ve chvilich, kdy nam sem dojde nékdo s
psychiatrickymi diagnozami, tak my nemdame moznost tady mit kontakt na odbornika...
Podobné je to s psychologem a s lidmi zavislymi na navykovych latkach. Vznika zde
problém, protoze nemame tento persondl. Najednou u nékoho zjistime, Ze je schizofrenik a
nevime, jak s nim pracovat, jelikoz toto vzdeélani nemame. Bohuzel nemame ani pristup k

temto odbornikum... Podobné je to s alkoholiky nebo drogové zavislymi, protoZe personal
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na toto neni Skoleny. Bohuzel my bereme i takové uzivatele, kteri trpi touto problematikou.
Maji sice k dispozici ¢isla na tyto odborniky, ale vétSinou je objednaji az za n¢jakou dobu
a muze se stat, ze v tom terminu uz je klient v jiném zafizeni. Pokud maji akutni piipad
nebo néjaky problém, tak jsou na to sami a musi si ob¢as poradit i s né¢jakym zachvatem.
Také by bylo potfeba mit k dispozici n¢jakého specidlniho pedagoga. Pti rozhovoru jsme
se jesté dozveédeli, ze tam byly pred par dny néjaké divky a mluvily o zméné zdkona...
meéli bychom pry mit stejné postaveni jako ZVOPek, coz je zarizeni vyzadujici okamZitou
péci. To znamena, ze bychom byli ve stejné pozici jako jsou dneska zarizeni Ostrivek,
diagnosticke ustavy, detské domovy. Zde jsou zaméstnani na plny nebo cdstecny uvazek
psychologové, specidlni pedagogové nebo psychiatri. Takové lidi zde zatim nemdame a jsou

potieba.

7.1.7 Aktualni problémy

Novym nedostatkem, ktery se objevil béhem posledniho roku je distanéni vyuka. Nejvice
fesi socialni pracovnici doucovani déti... V této koronavirové dobé hlavne doucovani. Jsou
zde klienti, kteri nemaji notebooky a neumi se pripojit nebo zajit do Skoly pro pisemné
ukoly atd. Tady tohle mi prijde jako velka slabina obzvlast ted'... pokud bychom to
neudelali z vlastni iniciativy, tak se nema, kdo o ty déti postarat. Navic rada nasich klientu
neumi ucit deti, protoZe s tim maji sami problém. Nejvice obtizné pro rodice jsou predmeéty
Jjako cizi jazyk, matematika, fyzika a chemie, a proto nékteré déti propadaji. Dokonce
mame deti, které propadly jiz v prvni tride. Jak miZeme vidét, tak pokud se n¢které

problémy nezacnou fesit hned, tak se ndm to mize stupiiovat.

Tabulka 1 Seznam vzniklych témat pri rozhovoru s respondentem Jirim

_ Podrazend témata
Navaznost sluzeb Duivod pobytu
Chyby v systému Prace s rodinou
Ptedchéazeni Spatné vztahy
Nejednotnost AD X
Spoluprace MS, Z8
Absence odbornikli Problémy klientl
Aktudlni problémy Doucovani
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7.2 Rozhovor ¢. 2 — respondentky Marcela a Jifina

Respondentky Marcela a Jifina pracuji jako socidlni pracovnice v azylovém dom¢.
Nejcastéji s klienty vytizuji davky a nové doklady, jako jsou rodné listy, obCanky, karticky

pojistovny a dalsi.
7.2.1 Navaznost sluZeb

Pani Jifina... Ja si myslim, Ze vétsinou jsou to poutnici po azylovych domech. Pripadné na
néjaky socialni byt. Téch, co chtéji do normalniho bydleni je moznd 10 % ani ne. Marcelka
souhlasila s kolegyni... Nékteri vylozené smeruji odsud opét na azylovy dim. Jak uz bylo
zminéno vyse, tak je to hlavné z divodu, ze maji problém nasetfit na kauci bytu nebo jsou
zadluzeni. Navaznou sluzbou na azylovy diim jsou socialni byty... Nemaji kauci. Oni plati
za 1+1 7 000 K¢, ale maly je to... Pak mame tripokojovy byt a za ten plati 10 tisic se v§im
vsudy, s elektrinou a se vsim vsudy 10 tisic, coz si myslim, zZe je uplné v pohode, a jesté na to

dostavaji davky vétsinou hmotné nouze.

Pokud klienti odchazi, tak se piSe do vystupniho dotazniku, kam dale smétuji, ale jinak je
navaznost nebo néjaka spoluprace mezi azylovymi domy nulova... nemdme moc prehled,
co se s nimi potom déje... Chodi do jiného azylového domu nebo do prondajmu kamkoliv.
Kdyz odchazi, tak se viastné sepisuje do vystupniho listu, kam odchazi a to, ale jak tam

Sfunguji a jestli tam viibec jesté jsou to se v podstaté ani nedovime.

Duavody pobytu v zafizeni jsou... vztahy Vv rodiné, néjaké domdci ndasili. Chlapa zaviou a
nema kam jit. Respondentka Marcela odpovédéla, takto... Néjaké domaci ndasili, hodné se
Fesi finance a nemaji vyrizené zakladni véci. Hodné se resi doklady. Nékteré divody se nam,

jak vidime opakuji.

7.2.2 Chyby v systému

Jako nejvetsi chybu v systému tekli, ze... hmotnd nouze nebo viibec toho systéemu jakoby
téch davek... Urady jsou hodné zkostnatélé. Nedokdzou pristupovat individudiné, pruzné a
resit situaci podle... Oni maji jeden mustr a do toho se proste musi viézt uplne vsichni a musi
kazdy c¢lovek doloZzit to a to, ikdyz situace kazdého cloveka je uplné jina. To mi prijde prosté
Jjakoby tragické, ze neumi pruzné reagovat a individualné posuzovat ty Zadosti, coz by jakoby
spravné méli... Ja to na jednu stranu chdpu, ze maji jakoby néjakou normu, néjaky predpis,
ale na druhou stranu chtit po clovéku, ktery je zavieny v psychiatrické lécebne, aby si

vyzadal propustku a Sel na urad podepsat néjaky papir, tak to je prosté... Kolegyné Jifina
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dodava... Skoro selhdni toho jakoby té hmotné nouze. Jako by tam nedélali socialni
pracovnici jako fakt, kdyby tam délali prostie urednici bez jakoby predstavy, co ten clovek
jako, v éem Zije. Je to blby... Dale mluvila o konkrétnim piipadu... Tady prosté mimordadna
okamzita pomoc by méla byt vyplacena jakoby do 24 hodin, tak tady je na to treba mésic v
Sumperku... Dokonce uz n&kolikrat psala pani Jifina ptipominku k zikonu, ale nikdo se ji

neozval.

7.2.3 Predchazeni

Klienti, kteti zadaji o azyl jsou ze stejné socialni skupiny, protoze... vyrostli bud'v détskych
domovech nebo vyrostli primo na azylovéem domé jako déti, anebo jsou mentalné jinde. Co
si budeme podivat, jsou to déti vétsinou zase néjakych alkoholikit nebo narkomanii, takze i
oni s tim maji problém... vezméte si, Ze oni maji klidné deti 10 nebo 12, kdyz to takhle bude
rust, tak jich bude daleko vice a ta prevence tam fakt neni Zadna... Ja furt citim takovou
povinnost néjakou, ze bychom meéli byt hodné jako prevence. Nejenom resit ty prisvihy a
nasledek, ale pro ty décka, a i pro né néjakym zpuisobem, kdyz jsou mladi nebo néco
takového, jako vidét a ukdzat jim, zZe by to 5lo tFeba i jinak... a hlavné je potieba, aby ty deti
pochopily, zZe svet je velky. Druhd socialni pracovnice tfekla... Pro mé je toto ta norma.
Dokud neuvidi, Ze to jde i jinak, tak nebo Ze se da néco zménit, tak oni to berou, jakoze je to
normalni bydlet na azylovéem domé... Chceme, aby nebyli na téch azylovych domech. To ze
se tady t€ém détem vénuji je jejich dobrovolné rozhodnuti a védi, Ze to mé smysl, ale bohuzel

to neni vSude.

7.2.4 Nejednotnost azylovych domi

Pfinavstévach jinych azylovych domt zjistily, Ze to funguje 1 jinak... Nékteri se snazi jakoby
pracovat jako my s temi détmi i tam. Nekdo to vylozené jakoze oni ne. Hodné Prazaci nebo
jakoby v Cechdch. Oni jsou takovy Ze to, co dd zdkon a vice je nezajimd... Marcela
navazala... Je to prosté asi o lidech jakoby, Ze my tady jsme naladeéni stejné, Ze to citime
prosté jako potrebu. Zamérit se i na ty déti ikdyz bysme neméli nebo, Ze to neni nase prace,
tak to vnimame jako dulezZity. Nemuzeme resit matku, ktera ma tri deti a ty deti uplné
opomenout. To je proste blbost. Chceme, aby ty sluzby byly viceméne podobné. Tady
vypipleme néjakého cloveka s ditetem, a pak jde do jiného azylového domu a tam se s nim
nepracuje. Dalsi nejednotnost je v piipadech, kdy uzivatelé téchto sluzeb utrati penize a
nemaji na jidlo... Jsou azylové domy, kde to fakt dostavaji pravidelné jako balicek s jidlem,

takzZe oni se vitbec nestaraji uz pak. To u nas neni, ale fakt zname azylové domy, kde prijdou
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V pondeéli s taskou matky a oni viastné jim daji jidlo na cely tyden... My jsme to tady méli
jeden cas, ze nam armada spasy vozila néjaky, ale to jsme nasli treba, pak cely plata vajec
v kontejneru a tak, protoze oni spoustu veci neji, protoze to neumi jist. Pokud to nejsou ty
chipsy a tady ty néjaky ty. Ted’ jsme dostali tady na Vinoce s Probia a oni to maji vSichni
vystavené ty krasné krabicky, ale bud’ to neji, ale ddt to tady jakoze by to bylo ve sklade jim
Fikala kolegyné jedna, tak to si nechtéji dat, tak to ne, to ne. Oni to tam maji vystavené, ale

Jjist to nebudou, protoze je to moc zdravé a oni neznaji ty chuté.

7.2.5 Spoluprace

Co se tyCe spoluprace s ostatnimi institucemi, tak pani Jifina fekla... nékdy ta spoluprace
S OSPODem je taky zajimava tady. Ne vidy jsme na stejné noté. Coz je taky takové trosku
slozité. Parkrét se pry organ socialné-pravni ochrany déti vyjadiil, ze jim do toho mluvi a
vibec to neni jejich prace. Dale maji problém sehnat Skolu nebo Skolku pro déti umisténé
v azylovém domé... Kdyz vidi azylovy diim, tak maji vsichni plno, plné tridy a preplnéné.
Pani Jitina doplnila, ze... Oni se boji, ze prijdou Romové zase, hloupi deti a Ze s nimi bude
spousta prace. Takze toho se fakt boji. Nekdy je prekvapime, nékteré deti mame chytré.
Pokud uZ jsou déti v dané Skole, tak s nimi uz spolupracuje velmi dobfe at’ uz predtim nebo

ted’ v dobé& covidu.

7.2.6 Absence odborniku

Podle nich by mél zde byt 1 zamé&stnan néjaky specialni pedagog, vychovatel pro déti nebo
néjaky psycholog. Pani Marcela uvedla, specidlniho pedagoga a jeji kolegyné to rozvedla...
treba na azylovych domech, si myslim Ze, by méli byt vychovatelé jakoby pro deéti... aspon
by navazal na spoluprdce, Ze ta organizace by dosdhla na plat toho psychologa, aspon na

néejaky uvazek. Prosté spoluprace s temi poradnami, s détmi se Skolou jako vetsi.

7.2.7 Aktualni problémy

Problém s doucovanim uz byl zminén, proto jsme se ptali, jak to vzniklo... Zvyklo z potreby.
Jakoby spis asi puvodné z potreby néjaké nasi asi, ale kdyz je ted’ distancni vyuka, ty déti
nemaji jakoby ztrati rychle néjaké navyky a v podstaté ten rodic jim s latkou nepomiize,
protoze ten rodic ji uz davno nezvlada nebo tomu prosté nerozumi. Bral to nékde na zdkladni
skole asi, ale uz to tam prosté neni, jak pomoct. Je to i blby v tom, Ze vlastne vétsinou, kdyz
maji jesté treba dalsi t7i sourozence, tak nékde se jakoby jesté ucit, taky tézky... Ta distancni

vyuka to je prosté tragédie, prosté hriiza. Dalsi prekazkou je ted’ omezeni navstév v téchto
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zatizenich... ted’ mi Fikala pani, Ze za ni dojela sestra z Prahy. Ona prijede z Prahy a ted
oni nemiizou jit ani, aby si 5li sednout nékam na kavu nebo nékde do kavarnicky. Takze tady
venku v té kose... Taky maji treba nékoho a chtéji s nim troSku pobyt. Pro nékteré klienty je
dulezity i socidlni kontakt kviili jejich zdravotnimu stavu... tady je maminka, ktera nesmi za
pritelem jakoby na azyl nebo na tu ubytovnu. Jsou mladi a ted’ si vezme, Ze se nemaji kde
pomaczlit. Prosté je to potreba jako a oni jsou oba mentalné postizeni, tak o to vic to potrebuji,
takze je to proste problem. Tohle tFeba nikdo neresi a ani nevnima... Ted uz se to neresi, ted

uz je to jenom covid a nic jiného neni. S posledni vétou musime naprosto souhlasit.

Tabulka 2 Seznam vzniklych témat pri rozhovoru s respondentkami Marcelou a Jirinou

| Nadiazend témata | Podtazend témata

Navaznost sluzeb Duivod pobytu, socialni byty

Chyby v systému Vyplaceni, urady

Pfedchazeni Prevence

Nejednotnost AD X

Spoluprace MS, Z8

Absence odborniku X

Distanéni vyuka, doucovani, socidlni
Aktualni problémy | kontakt
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7.3 Rozhovor ¢. 3 — pracovnice v socialnich sluzbach

Rozhovor ¢islo 3 byl s pracovnici v socialnich sluzbach. Jeji hlavni naplni je starat se o chod

domu, proto ji nezbyva moc ¢asu se vénovat ostatnim ¢innostem.

7.3.1 Navaznost sluzeb

Pii otazce, jak vidi klienti sviij zivot po opusténi DORD sd¢lila... co takhle pozoruji, tak z
jednoho azylu do druhého a stridaji to po celém statée. To mé prekvapuje, ale maji problemy
sehnat byt nebo penize na byt a kdyz vi, zZe jsou ze socialnich skupin, tak je nechtéji. Treba
cikany to Feknou rovnou, Ze Romy ne, nemadte penize, ne. Maji problémy sehnat byty... Anebo
maji dluhy a ani mésto je na ty socialni byty nevezme. Zpravy o klientech po odchodu nékdy
pry maji, ale vétSinou ne... Stane se, Ze tieba pani odesla pred 2 roky a ted se vrdtila na
Sumpersko a hldsi se. Jo potkavame se a bydli tam kousek mé. Hlisi se a ptd se, jestli se
miuzZe zastavit, tak ji reknu at se nezlobi, ale ze ne. Tady je vidét, Zze d€laji tito pracovnici
svou praci dobfe, kdyz se k nim byvali klienti hlasi a nesnazi se jim vyhybat nebo néco
podobného. Mozna je to také zpiisobeno tim, zZe tito lidé obcas nemaji moc ptatel a chybi
jim vétsi socialni kontakt.

Dutivod pobytu se opét opakuje... Souziti s pritelem nebo pritelkyni, vétsinou se resi bud’
néjaké ndsili, Ze se potrebuji vypovidat z toho nebo Ziti, neziti s rodinami, rodice a svéruji se
i s alkoholovou strankou nebo drogovou. Dokazou se vice otevirat nez socidlnim

pracovnicim, tam resi zakony a s nami resi soukromé veci.

7.3.2 Chyby v systému

KdyZ jsem se ptala na vztah rodicl a déti, tak mi bylo feceno... fo zdlezi na rodicich, to je
uz blbé zavedeny systém statem... Maji moznost pracovat vsichni. Ja to rikam takhle tady a
kdyz néco, tak toto neni hotel, aby si uvedomovali, Ze je to azylovy ditm pro potiebny. Kdyz
chodi z jednoho azylu do druhého, tak je nékde chyba v tom clovéku a systéem to dovoluje.
Tim padem nemaji ani snahu... Pokud nejsou zdkony, jak maji byt, tak...Problém treba
romského souziti je dlouhodoby a jako oni nemaji majetek, tak dostanou vsechno zaplaceny.
Jako ja vidim problém v statnim systéemu. Dal$i chybou je administrativni prace, se kterou
tato socialni pracovnice bojuje. Ptali jsme se ji na to, jaké zaznamy musi dé€lat... Vsechno a
je toho hodné. Prani, navstévy, ted se méri teploty a kdyz jdeme...Kazda mame svoje byty,

kterym se podle IP venujeme. Musime napsat, Ze hledame byty pro né nebo kdyz neumi varit,
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tak spolupracujeme a musime to zaznamenat. Kdyz maji problém s uklizenim, tak tam stojite

a musite napsat néco o tom. Vsechno...

7.3.3 Predchazeni

S néjakou prevenci souvisi 1 vylepsSeni vztahli mezi rodici a détmi. Jelikoz tento vztah je
mnohdy nedostacujici a maze ovlivnit dité na cely zivot... Nezdjem. Nezdjem prosté vesmés
beéz k sousediim a tam si hrajte. Jako rodice malokdo se vénuje vylozene, ale najdou se.
Mame i chlapa tady je, a ten od 5 maminek u ného a decka si hraji. Bohuzel takovychto

pripadi, ze se rodi¢ vénuje détem je malo.

7.3.4 Nejednotnost azylovych domi

Tato pracovnice mé¢la moznost navstivit azylovy dim v Jeseniku. Byl domluveny i Zabieh,
ale kviili covidu to bylo zruSeno... Tam se, ale chceme dostat, protoze je to nejbliz a chceme
védet, jak to délaji oni. Nékdy je to zbytecné spisovani a ja vim, ze to musi byt, ale nékdy je
to jen dulezity a musite délat zaznam o vSem. Nekdy je to zbytecny si myslime my, a pak se
to skartuje. Opét muzeme pozorovat, ze zde dochazi k nejednotnosti azylovych domi.
V celém regionu je 10-12 zafizeni a z toho se 3-4 vénuji i détem a praci s nimi, ale v jiném

regionu to mohou mit jinak.

7.3.5 Aktualni problémy

V Domé pro osamélé rodice s détmi v tisni je 1 herna, kterd slouzi 1 na doucovani. Mdme
tady ted’ pani na hernu a je z jiného oddeéleni. Ted kvuli covidu je jejich zarizeni zaviené,
takze ona chodi tady pomadhat, a to je néco uzasného. My nemame tolik casu... Ma treba 2
hodiny skolu, pak ma malé deti. Déti maji k dispozici 1 pocitatovou ucebnu, kde probiha
distan¢ni vyuka... TakZe dostanou sluchatka a ted’ uz se jdou ucit sami k pocitaciim. Potom
Jim socialni vytisknou vZdycky néco a délaji to socialni pracovnice, my ne... Zjistuji od skoly
ukoly a takovy... Pti zmince, Ze je fajn tento systém s pocitaci, tak... Jako to zacalo az ted.
Az uz je zle néjak. Na druhou stranu je pravdou, Ze maji pouze 4 pocitace. Coz miize byt
problém, pokud budou mit v zafizeni vice Skolnich déti, které nebudou mit svoje vlastni

notebooky nebo podobné technologie.
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Tabulka 3 Seznam vzniklych témat pri rozhovoru s pracovnici v socidalnich sluzbdach

g Podfazend témata
Navaznost sluzeb Diivod pobytu
Chyby v systému Moc administrativy
Ptedchazeni Spatné vztahy
Nejednotnost AD X
Aktuélni problémy Doucovani

7.4 Rozhovor ¢. 4 — respondentka lvana

Posledni rozhovor byl s respondentkou Ivanou, ktera je také pracovnici v socidlnich
sluzbéch. Po piedchozim rozhovoru mé zajimala konkrétné jeji naplii prace jako pracovnice
Vv socialnich sluzbach. Nejdiive si musi precist hlaSeni po 3 dnech, protoze se stfidaji denni,
no¢ni a dva dny volno. Poté si piecte spisy svych klient(l, které ma na starosti. Déla zaznamy
0 hovorech s uzivateli, mezi které patii zakladni socialni poradenstvi. Dale pomoc pfi prani

préadla, pobyt déti v pocitacové ucebné, aktivity nebo besedy a mnoho dalsiho.

7.4.1 Navaznost sluzeb

Jako prvni jsme se dotkly navaznosti sluzeb... Vzhledem k tomu, jakd je situace a Ze jsou
drahé pronajmy, tak jim nezbyva nic jiného nez dalsi azylovy diim. Vétsina klientii se k nam
vraci. Najdou se ov§em i vyjimky, Ze jsi najdou zaméstnani a snazi se naSetvit si penize, ale
Jinak se Fesi dalsi azylovy diim... Zddnou zpétnou vazbu nemdme. My jim dame vielijaké
kontakty a vérime Ze to, co se naucili u nas, tak budou dale vyuzivat a zZe se budou snaZzit.

Zalezi to hlavné na nich.

Jako nejcastejsi divod uvedla pani Ivana... Zpravidla je to péce o deti, zajisteni skoly nebo
Skolky, zajisteni zakladnich potreb jako je vzdélavani a tak.

7.4.2 Chyby v systému

Déle uvedla, ze... néjaké chyby v systému urcite jsou, protoze ti co do toho nevidi takto blize,
tak néco vymysli, aniz by to bylo redlné. Takze urcité tu néjaké mezery jsou. Z praxe vime,

ze nékterd rozhodnuti jsou matouci a obc¢as 1 sami pracovnici s nimi maji problém.
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7.4.3 Predchazeni

Co se ty¢e néjaké prevence a zlepseni vztahu mezi rodicem a ditétem, tak... kdyz vidime, ze
nezvladaji rodice deéti, tak udélame besedu na néjake podobné téma, které je aktualni k tomu,
aby se jim to hodilo ... Zjistujeme ty jejich potieby, co oni nezvladaji, oni se o tom rozpovidaji,
a tak se jim snazime poradit z vliastni zkusSenosti, cerpame z internetu nebo z odbornych
knizek... Veétsinou si rodice udelaji dite kvuli peneziim, da se to tak blbe rict. Takze vztahy

Jsou prevazné Spatné... krici na déeti, nevhodné chovani jako matek k détem.

7.4.4 Nejednotnost azylovych domu

I tato pracovnice méla moznost navstivit jiny azylovy dim, proto nam sdélila, ze kazdy
azylovy diim to ma nastaven¢ troSku jinak... Vesmeés je prdace podobna, ale takove domovni
rady vzhlede k tomu, ze mame uzaviené byty, tak to funguje jinak, nez kdyz maji spolecné
pokoje nebo jenom pokoje, spolecné sprchy, zachody a jidelnu. Je to vzdycky o nécem jiném.
Urcité by bylo zapotiebi toto sjednotit, aby dochazelo k lepsi spolupraci a jednotnosti

azylovych domd.

7.4.5 Aktualni problémy

Pii otazce, jak funguje ted’ vyuka... Jako fungovat to funguje, musi to fungovat, ale
samoziejmé décka k tomu maji spise odmitavy postoj. Snazili jsme se jim to zajistit, tak aby
ty sluchatka méli a aby ta online vyuka probéhla, nékteri chtéji a nékteri ne. Taky zdlezi na
kazdé matce, jestli to tomu ditéti zkontroluje nebo ne. Socidalni pracovnice se Skolou
komunikuji, takzZe kdyz je néco potreba oskenovat nebo tak, tak to udélame. Snazime se, aby

mélo dite ukoly, tak jak ma.

Tabulka 4 Seznam vzniklych témat pri rozhovoru s respondentkou Ivanou

| Nadfazend témata | Podrazend 1émata

Navaznost sluzeb Duivod pobytu

Chyby v systému X

Ptedchéazeni Spatné vztahy

Nejednotnost AD Prostory

Aktudlni problémy Distan¢ni vyuka
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7.5 Spolecna témata

Po transkripci a analyzovani jednotlivych rozhovora jsme objevili sedm nadiazenych témat,
které se nasledné stali spolecnymi. Patii mezi né¢ navaznost sluzeb, kde se hovotilo hlavné
o diivodech pobytu, zpravach o uzivatelich z dalSich zatizeni a také jsme se dotkli socidlnich
bytt, které jsou pro tyto lidi, ale bohuzel v omezeném mnozstvi. Navazali jsme chybami
Vv systému, které jsou nasledujici: chybi zde komplexni prace s rodinou, né¢které davky se
vyplaceji jinak, nez by méli a nékteii se 1 domnivaji, Ze je zbyte¢né vSechno zaznamendavat.
Dulezitym tématem je forma né&jaké prevence, kterou jsme nazvali piredchazeni. Zde se
dozvidame, ze se tesi pouze rodi¢ a dité je v tomto ohledu az vedlejsi, coz se podepisuje na
vztahu mezi rodi¢i a détmi. V mnoha piipadech jsou tyto vztahy $patné az tragické. Pokud
se nezacne systém zajimat o déti, tak nam vyrostou dal$i generace, kterou budou opét zavislé
na této sluzb¢ a muize se stat, ze jich bude trikrat vice nez ted’. Jestli totiz dité vyrista v téchto
podminkach, tak to bere jako normalni zivot a nesnazi se ani o n¢jakou zménu. Nekteré
azylové domy se viibec o toto nezajimaji a jedou pouze podle zdkona. Proto se nam zde
vynofuje i nejednotnost azylovych domii. Nejenom, Ze jsou opomijeni déti, ale rozdil je 1
VvV tom, Ze nékteré azylové domy maji jiné prostory, nez které jsou v nasem zafizeni, kde
probihal na§ vyzkum. Na toto téma nam navazuje spoluprace at' uz s dalsimi AD nebo
dal$imi institucemi, ktera umozni lep$i socialni praci pro vSechny strany. Absence
odbornikii je velkym nedostatkem, ktery mize v danych chvilich i ohrozit cely chod
zaiizeni. Casto se totiz stava, ze pii ptijmu klientd zjisti, Ze trpi n&akou psychickou
poruchou nebo nemoci a pracovnici nemaji na toto zadné skoleni. Pfekvapujicim spole¢nym
tématem jsou i aktualni problémy, ty vznikly spfichodem COVID-19 a vyznamné
ovlivnily nejenom Zivoty klientil a pracovnikd, ale také jejich praci. Nejvice problémi méli
s distan¢ni vyukou a nasledné 1 néjakou formou doucovani, protoze se t¢émto détem rodice
malo vénuji. Spise si je pofidi, aby mohli pohlidat sourozence nebo, aby méli vice penéz,
jak ndm zminila respondentka Ivana. Také socialni kontakt je aktualnim problémem, protozZe

muze ovlivnit psychicky stav téchto uzivatelii, hlavné téch s diagnézou néjakého postiZzeni.
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8 NAVRHOVANA RESENi A DOPORUCENI PRO PRAXI

Jelikoz se druha vyzkumna otdzka zabyvala navrhy pro zlepSeni zminénych nedostatki
V systému, tak si pojd'me predstavit tyto feSeni. Nasledn¢ uvedeme doporuceni pro praxi,

kterd budou vychazet ze zminénych feSeni.

Respondent Jifi pii otazce, jestli ho napadaji néjaka feseni nedostatkti fekl... Ano je to zmeéna
zdkona... protoze my bychom méli podle zakona pomahat akorat pri zajisteni bydlent, stravy
a pomdahat pri vyrizovani problémit nebo reseni problémii toho dospélého rodice a uplné
Z toho vypadavaji déti... Viibec to neni o komplexni prdci s rodinou véetné deéti. Od tohoto
se odviji 1 Spatny vztah k détem, ktery se nasledn¢ podepisuje na jejich dalsim vyvoji a
sméfovani. Pani Jifina uvedla to samé feSeni... Poresit do toho zdkona tu prdci s celou
rodinou nejenom s rodici, ale i s témi détmi. Protoze treba na azylovych domech si myslim,
ze by meli byt vychovatelé jakoby pro deéti. Déle si mysli, Ze 1 méstské byty by byli feSenim
pii téch nedostatcich se socidlnimi byty. Kolegyné¢ Marcela s témito feSenimi naprosto
souhlasila. Pracovnice Vv socialnich sluzbach, také mluvila o zmén¢ zakona... pokud nejsou
zdkony, tak jak maji byt... jinak ja to nevyresim, Ze to ne. Respondentka Ivana ndm sdé¢lila,
7e... V zakonech ja se nevyznam a od toho je tady vedeni, ale urcité néjaké chyby v systému

jsou.

Doporuceni pro praxi souvisi se zménou zdkona, jak navrhovali respondenti v naSich
rozhovorech. M¢li by se dofesit 1 dalsi véci do tohoto zdkona, napiiklad spoluprace a
sjednoceni azylovych domti. At uz se jedna o vybavenost bytl, poskytovani zprav o dal§im
pohybu téchto klientli a nasledné informace o jejich tispé$nosti nebo krocich. Také by méli
byt azylové domy stejné¢ho typy, aby se prace pracovniku v téchto zatizenich podobali a
S tim souvisi i zaméfeni se na déti a praci s nimi, aby se pfedchazelo dal$im generacim, které
budou zavislé na této socialni sluzbé. Nesmime zapomenout na néjaké feSeni ohledné
sehnani byta pro tyto klienty. Za nas je nejlepSim feSenim urcité udélat vice socialnich byti
nebo vytvofit méstské byty bez kauce, které by byli primarné pro uzivatele téchto azylovych
domii. Dale by bylo zapotiebi vymyslet néjaké spojeni s odborniky, jako je psycholog,
speciadlni pedagog a dalSimi, diky kterym by Iépe probihala péce o uzivatele. Doufame, Ze
navrhovana feSeni a doporuceni pro praxi budou piinosna a poslouzi k né¢jakym zménam

V systému.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala problematikou ndvaznosti socidlni prace po ukonceni pobytu

V azylovém dom¢.

o~

Empirickd ¢ast nam pfiblizila socidlni sluzby, a hlavné se zaméfila na sluzbu socidlni
prevence, a to na azylovy dim. Poté nésledovala kapitola o socidlni praci, pracovnicich
v tomto zafizeni, socialni politice a davkami ze statni socialni podpory a pomoci v hmotné
nouzi. Déle se zmiftujeme praci s klienty, a také byl zde uveden Dim pro osamélé rodice
s détmi v tisni, ktery spada pod organizaci PONTIS Sumperk o.p.s., kde probihal nas

vyzkum za pomoci rozhovora.

Pro nés vyzkum jsme zvolili pracovniky, ktefi ndm Iépe pomohli zodpovédét nase vyzkumné
otazky a dokazali jsme, tak odpovedét i na hlavni vyzkumny cil nasi prace. Behem rozhovort
anasledné analyzy piepist jsme nasli sedm hlavnich kategorii. Tyto kategorie pfedstavovaly
sedm nedostatkd, které se opakovali u naSich respondentti. Néasledné jsme se pokusili najit
s témito pracovniky fesSeni, ti se jednozna¢né shodli na zméné zdkona. Nase doporuceni pro
praxi vychazi z tohoto feSeni a piinasi jesté par piikladu a piipadné€ i malé zmény, které by

mohly nastat, pokud by nedoslo ke zmén¢ zakona.

Slibujeme si od této prace, ze bude navodem na navrh nového zakona o azylovych domech,

kde jsou klienty rodi¢e s détmi nebo aspon poslouzi k malym Upravam.
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PRILOHA P I: PREDVYZKUMNE OTAZKY

Dobry den,

jmenuji se Michaela Churava a studuji Socialni pedagogiku na Univerzité¢ TomaSe Bati ve
Zliné. Chtéla bych Vas poprosit o zodpoveézeni nckolika otdzek. VaSe odpovédi budou
slouzit jako praktickd ¢ast moji diplomové prace. Takze informace, které od Vas ziskam

budou slouzit pouze pro ucely moji diplomové prace a nijak se nezneuziji.

Dékuji za vyplnéni.

Otazky
1. Jste muz nebo Zena?
2. Kolik je Vam let?
3. Jaky je vas$ rodinny stav?
4. Kolik mate déti?
5. Jaké je vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

6. Pracujete nékde aktualné?

7. Kde nyni bydlite?

8. Kde jste bydlel/a predtim?

9. Kdy jste poprvé pozadal/a o pobyt v AD a proc¢?

10.  Jak dlouho bydlite nebo jste bydlel/a v AD?

11.  V kolika AD jste bydlel/a?

12.  Z jakého diivodu bydlite v AD, tak dlouho?

13.  V kterém AD jste bydlel/a naposledy?

14.  Bylo Viam nabidnuto socidlni bydleni nebo ubytovna?
15.  Jak si predstavujete své dalsi bydleni?

16.  Budete znovu uvazZovat o pobytu v AD?



PRILOHA P II: OTAZKY DO ROZHOVORU

Dobry den,

jmenuji se Michaela Churava a studuji Socialni pedagogiku na Univerzité¢ TomaSe Bati ve
Zliné. Chtéla bych Vas poprosit o zodpoveézeni nckolika otdzek. VaSe odpovédi budou
slouzit jako praktickd ¢ast moji diplomové prace. Takze informace, které od Vas ziskam

budou slouzit pouze pro ucely moji diplomové prace a nijak se nezneuziji.
Dé&kuji za spolupraci.

Otazky

1. Jak se vam pracuje s klienty v DORD?

2. Jak moc s vami spolupracuji klienti?
3. S jakymi nejcastéjSimi problémy prijdou do azylového domu klienti kromé
ztraty bydleni?

4, Jak vidi klienti sviij Zivot po opusténi DORD?

5. Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opusSténi DORD? Mite

néjaké zpravy, o jejich dalSim pohybu?

6. Jak hodnotite svoji praci?

7. Pozorujete pri své praci néjaké nedostatky v systému?

8. Pokud ano, tak jaké?

9. Napada vas néjaké feSeni tohoto nedostatku/téchto nedostatki?

10.  Jak konkrétné by vypadalo FeSeni tohoto nedostatku/téchto nedostatkii



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTEM JIRIM

V: Jak se vam pracuje s klienty v DORD a jak s vami spolupracuji?

PJ: V podstaté je to uzivatel, ktery po nds néco chce, a to vyfesit néjaky socialni problém
spojeny se ztratou bydleni. Uzivatel si sem poda zadost a ve chvili, kdy se uvolni byt, tak
vezmeme vSechny zadosti a vyhodnotime toho, kdo to nejvic potfebuje. Vyhodnoceni je
podle urcitych kritérii jako naptiklad pocty déti, pritomnost domaciho nasili a jeho ohlaseni
na policii, jestli je ¢lovek aktualné v néjakym potizich nebo jestli je to Clovek, ktery prochéazi
azylovymi sluzbami. Samoziejmé kazdy klient je uplné jiny, néktefi uzivatelé socidlni
sluzby jsou z nejriznéjsich vychovnych prosttedi, to znamena at’ jsou to détské domovy
nebo z nefunkénich rodin, rtizné domovy apod. podle toho se s klientem pracuje. Rada
klientd ma psychické problémy nebo se o fad¢ klientli dozvime, ze bere navykové latky
anebo maji problémy s alkoholem. Na druhou stranu jsou zde lidé, kteti se dostali do
dluhovych problémi a ze dne na den jsou bez prostiedki, bydleni a je potfeba jim najit toto
bydleni. Jinak snimi neni zadny problém a své rodicovské povinnosti a podobné
kompetence zvladaji dobte. S kazdym klientem se pracuje individudlné, protoze je kazdy

jiny a ma jinou zivotni cestu.

V: S jakymi nejcastejsimi problémy prijdou do azylovéeho domu klienti kromé ztraty bydleni?

PJ: Je tady hodné lidi, ktefi jsou tyrani nebo zneuzivani ve formé doméaciho nasili.

V: Jak vidi klienti sviij Zivot po opusteni DORD?

PJ: Pfedstavu musi mit hned na zacatku, protoZe se sestavuji individualni plany, kde musi
byt definovano s ¢im miZeme klientovi pomoci a co zvladne udélat sdm bez nasi pomoci,
aby se jeho situace zlepSila. Neni to tak, Ze by sem pftisel a my bychom vSechno zatidili za
n¢j. Uzivatel musi spolupracovat a zatizovat si své véci s tim, ze my mu pomiizeme, neni to

tak, Ze bychom ty véci délali za néj.

V: Miize se stdt, ze se prvotni cil pordd opakuje do té doby, nez klient odejde z DORD nebo
se musi menit?

PJ: Ne nemusi se ménit. MlZe zlstavat a ve chvili, kdy nemé opravdu kde bydlet a byli by
mu odebrany déti z divodu ztraty bydleni, tak jedinym cilem je zacit timto individudlni plan.
Jsou to véci, které si klient musi zafidit sam naptiklad 1ékat, gynekolog, pokud bereme

téhotnou maminku, povinna skolni dochazka, socialni davky. To jsou véci, které se opakuji,



ale prvotni problém, pro ktery byl tady pfijat a ten by se m¢l, co nejdiive fesit. Byva to
vétSinou domaéci nasili, ztrata bydleni nebo problém s OSPOD, kteii chtéji odebirat déti a

aby byli pod dohledem, tak dochéazi k nam.

V: Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opusteni DORD? Mate néjaké zpravy,
o jejich dalsim pohybu?

PJ: Ano v podstaté v ramci néjakého vystupniho dotazniku, kam déale smétfuji vime o jejich
dalSim pohybu. Od nas zatim jesté neodesSel ani jediny klient, ktery by nemé¢l kam jit.
Nikomu jsme neukondili pobyt, ikdyz ukoncujeme pobyt z divodu poruseni domovniho
fadu, tak vzhledem k tomu, ze jsme byt pro rodice s détmi tak se kvili détem snazime najit
bydleni komukoliv. Pokud je to rodina, kterd mé néjaky denni fad nebo rezim, tak se dokaze
rodi¢ postarat o déti a plni povinnou Skolni dochazku, jsou schopni uvafit, tak se snazime,
aby sli tito rodice do vlastniho, ale pokud jsou to klienti, ktefi potfebuji pomoci, tak jsou dvé
moznosti. Bud’ jsou zde dels$i dobu nez po dobu jednoho roku, to jsme méli za poslednich 10
let dvakrat, anebo jdou do jiného azylové zafizeni, kde jim s témi vécmi pomahaji. Rekl
bych, Ze tak 60-70 % klienti jde do vlastniho vcetné toho, Ze se vraci k rodinnym
prislusnikiim a tak dale. Zbytek tedy téch 30-40 % jde dal. To znamena dal$i azylového

sluZzby nebo jina forma socialni pomoci.

V: Jak hodnotite svoji praci a pozorujete pri své prdaci néjaké nedostatky v systému nebo
néco, co by se dalo zlepsit?

PJ: Urcité, ty chyby v systému jsou podle mé obrovskeé, protoze my bychom m¢éli podle
zakona pomahat akorat pfi zajisténi bydleni, stravy a poméahat pti vyfizovani problémi nebo
fedeni problémi toho dospé&lého rodice a ipIné z toho vypadavaji déti. Rekl bych, Ze tak 50
% déti neovlada nejriiznéjsi oblasti at’ je to hruba nebo jemna motorika, socialni dovednosti.
Jsou to opozdéné déti nebo déti, které neplni povinnou Skolni dochazku a na toto uplné zakon
zapomnél. Vlbec to neni o komplexni praci s rodinou véetné déti, takze nemame pristup
k psychologovi ani k specialnim pedagogiim. Zaméstnavame pouze socialniho pracovnika a
pracovnika v socidlnich sluzbach, kteti k tomuto nemaji zddné kompetence. Chapu, ze 80 %
téchto zafizeni jsou zafizeni pro bezdomovce, ale pokud jsou to zafizeni pro rodice s détmi

V tisni, tak zakon se jim nevénuje a nemysli na n¢.

V: Urcuji si klienti, Ze chtéji vztah mezi nimi a ditétem zlepsit nebo je to na vas?



PJ: My zde mame hernu nebo dokonce dvé. Ty jsou zafizené podle Montessori. Vy¢leitujeme
zde tézko prostor, bud’ dobrovolnikem nebo personalem, aby se s détmi pracovalo a snazime
se o diagnostiku, ktera nam ukazuje, v jaké oblasti jsou tyto déti nezpusobilé. Potom
fekneme rodi¢iim, v které oblasti by to chtélo ptidat a fekneme jim, co jsme schopni udélat
my V herné a co je na nich. Po téch rodiich je to to nejelementdrnéjsi jako piecist jim
pohadku a pohladili je, protoze fada rodicl toto nedéla. Mysli si, ze jsou na azylovém domé
kvali détem, protoze kdyby je neméli, tak mohli bydlet u né¢jakého chlapa nebo v normalnim
byté, ale chlapy nechtéji tyto déti a vini je. Davaji jim to za vinu a jejich vychovnym
prostiedkem je kiik, poptipad¢ biti a tak podobné. Samoziejmée, Zze fada téch rodich nema
zakladni rodicovsky nahled nebo kompetence jako je trpélivost, laska a je to asi tim, ze co
¢loveék nemad, tak nemuiZze dat. O to vic si myslim, Ze zde potfebujeme specidlniho pedagoga.
V této koronavirové dobé hlavné doucovani. Jsou zde klienti, ktefi nemaji notebooky a
neumi se pripojit nebo zajit do skoly pro pisemné ukoly atd. Tady tohle mi ptijde jako velka

slabina obzvlast’ ted’.

V: Vite, jak ted’ probihd distancni vyuka u téchto deti?

PJ: Probiha to tak, ze v ramci sluzeb PONTISu byly né&jaké zruseny, napiiklad pro seniory,
jako je univerzita tfetiho véku kviili pfenosu covidu. Pracovnici, ktefi se vénovali seniorim
ted’ dochazi sem, ale v podstaté, pokud bychom to neud¢lali z vlastni iniciativy, tak se nema,
kdo o ty déti postarat. Navic fada naSich klientli neumi ucit déti, protoze s tim maji sami
problém. Nejvice obtizné pro rodice jsou pfedméty jako cizi jazyk, matematika, fyzika a
chemie, a proto nckteré déti propadaji. Dokonce mame déti, které propadly jiZ v prvni tfidé.
Tuto praci délam nékolik let a obdvam se, Ze ndm vyrusta tfeti generace, ktera stiida azylové
domy, je problémova nebo je v péci kurdtora a myslim si, Ze pokud se neza¢neme vénovat
détem v oblastech, jako je vzdélani, uplatnéni na pracovnim trhu, tak ndm vznikd dalsi
generace, ktera bude vyuzivat pouze azylové sluzby a bude zavisla na davkéach. Stat by mél
zaCit n¢jakym zplisobem toto feSit a mél by mit zajem na vzd€lavani téchto lidi, protoze

nejsou Vv této skuping rodice, kteti by détem dali néjaké vyssi vzdélani.

V: Spolupracujete néjakym zpiisobem se Skolami v této dobe?

PJ: Se Skolami nemame Sanci néjak spolupracovat. Naopak jsou zde déti, ktefi musi plnit
povinnou Skolni dochézku, takze se snazime déti nékam dat. Kdyz se, ale Skola dozvi, ze
jsou to déti z azylového domu, tak je nechtéji kvuli kratkému pobytu v zatizeni. Musi se jim

totiz vénovat a vydat jim vSechny seSity a knizky. Navic je kazda Skola jinde v u¢ivu a za 3



meésice tyto déti odchézeji jinam. V jednom ptipad¢ jsme se museli obratit na Skolsky referat,
aby nam déti nékam vzali a urcili na jakou Skolu maji jit, protoze se Skoly brani brat tyto

deéti.

V: Takze by se dalo Fict, Ze to nejvice odndaseji deti?
PJ: Ano urcité. Samoziejmé se zaméfujeme na uzivatele a tvotfime s nim individualni plan,
s kterym mu pomahame. Jedna se o problém, se kterym jsme ho piijali. Toto se tyka pouze

dospélych osob a ne déti, a ty jsou da se fict ob&tmi.

V: Dochazi sem OSPOD na kontrolu?
PJ: Ano dochazi.

V: Pokud, ale neni néjaky problém, tak se nezajimaji o vztah mezi rodicem a ditétem?

PJ: Ano, my samoziejmé ten piehled mame. Jsme tady 8 hodin v jednom domé, tak vime,
jak se kdo chova. Je tu také vSechno slySet a pokud maji uzivatelé problém s denni fadem
nebo Spatnd vychova, tak délame kontroly pétkrat denné. Kontrolujeme kazdé jidlo, oblékani
déti, koupani abychom je tomu naucili. Tam kde je problémem jenom bydleni, tak neni

potieba takové kontroly.

V: Napada vas jesté néjaky problém kromé jiz zminéného problému s détmi?

PJ: Samoziejmé. My musime brat naprosto vSechny lidi, ktefi maji problém. Ve chvilich,
kdy nam sem dojde n€kdo s psychiatrickymi diagnézami a my nemdme mozZnost tady mit
kontakt na odbornika kromé Cisla na polikliniku a ozveme se psychiatrovi, tak nam fekne,
7Ze mame piijit za dva mésice. Podobné je to s psychologem a slidmi zavislymi na
navykovych latkach. Vznika zde problém, protoZe nemame tento persondl. Najednou u
n¢koho zjistime, Ze je schizofrenik a nevime, jak s nim pracovat, jelikoZ toto vzdélani
nemame. BohuZel nemame ani pfistup k t€émto odbornikiim, pokud nas objednaji za dva
mésice a my tu mame akutni pfipad, tak nevime, jak s timto klientem pracovat. Podobné je
to s alkoholiky nebo drogové zavislymi, protoze personal na toto neni $koleny. Bohuzel my

bereme 1 takové uzivatele, ktefi trpi touto problematikou.

V: Pomohla by vam spoluprace s téemito odborniky?
PJ: Byli tady pied par dny tfi holky a mluvily o zméné¢ zdkona. Méli bychom pry mit stejné

postaveni jako ZVOPek, coz je zatizeni vyzadujici okamzitou péci. To znamen4, ze bychom



byli ve stejné pozici jako jsou dneska zafizeni Ostrivek, diagnostické tustavy, détské
domovy. Zde jsou zaméstnani na plny nebo CasteCny uvazek psychologové, specidlni

pedagogové nebo psychiatti. Takové lidi zde zatim nemame a jsou potieba.

V: Napada vas néjaké reseni?

PJ: Ano je to zména zakona, protoze v soucasné dob¢ tady mame setkavani azylovych domii
Vv ramci regionu. Pii téchto setkanich feSime problémy, které mame. Myslim si, Ze tak 3-4
zafizeni z téch 10-12 tesi déti a praci s nimi véetné domlouvani doucovani bud’ seniorem,
dobrovolnikem nebo nékym z personalu. M¢l jsem moznost navstivit azylovy dim
v Karlovych Varech a tam se do m¢ pustili, pro¢ délame néco, co ndm zakon nepiikazuje a
pro¢ délame véci navic. Pokud ndm pry zakon netikd, Ze se mame vénovat détem, tak proc¢
se jim vénujeme. My ovSem mame postaveny individualni plan podle potieb rodic¢e. Kdyz
ma rodi¢ uvedeno, aby se pracovalo i s ditétem, které je problémové, tak pracujeme s celou
rodinou. Vibec to, ale neni samoziejmé u jinych azylovych domt. Pfitom si myslim, Ze je
potieba s détmi v tomto zafizeni pracovat, aby nedochazelo k problémim vedoucim az

K prokuratorim mladistvych.

V: Napada vas jeste néco na zaver?

PJ: Popravdé¢ ani ne.

V: Tak vam dékuji za rozhovor.

PJ: Rado se stalo.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDETKAMI MARCELOU A
JIRINOU

V: Jak se vam pracuje s klienty v DORD?

PJ: Pak se podle toho odviji asi celkova ta spoluprace jakoby. Kdyz jsme si jisti, jakoze fakt
vychazime na rovinu s nimi a ¢lovék vi, ze dé€la pro n¢ to nejlepsi. Obcas, ale pak zjistite, ze
si spoustu véci vymysli, a ze to na vas hraji, tak ta spoluprace je uz trosku jina. I ta prace

S nimi je pak jina.

vvvvvv

PJ: Ta dtvéra a to, ze oni taky ty strany musi zjistit, ze mi nejsme Giednici, ktefi by je potopili
Vv néem. Prosté, ze ndm miZzou v uvozovkach véfit, Ze my se je snazime vzdycky jim
pomoct. Ne je jakoby potopit nebo néco, tak to je asi hlavni. Ta spoluprace nejdilezitéjsi je

trosku o té duvéfe. Neni to vzdy na 100 % my jsme vzdy ty socialni pracovnice.

V: Primdrné tedy chodi za vami nebo za pracovnicemi v socidlnich sluzbach?
PJ: Tam vic. Oni s nimi maji pfatelsky vztah. S nami je to, tak jako to Gfedni a s nimi jsou
takovy kamaradsti. Jdou tam za nimi se starostmi, rodinou a takovy ty hol¢i¢i a kluc€i¢i véci

dalo by se fict.

PM: A oni je pak odkazuji na nds. Pokud je to problém, ktery potfebuji fesit nebo n¢jaka

véc, tak tieba...

PJ: Ale to s nimi nepoftesi, ze...at jdou za nami.

V: Takze nedojdou za vami jako prvnimi?

PJ: To jo. Oni tieba védi ty hmotné nouze a takové to jo, ale tieba takové to Ze zjisti
pracovnik v socialnich sluzbach, ze kvili déckam néco nebo tak. Takze jim feknou zkuste
se poradit nebo hlavné s penézi, Ze nevychazi, tak béZte rano za socidlnimi a oni néco

vymysli nebo tak.

V: Jak moc s vami spolupracuji klienti?

PJ: Ziskat si n¢jaky ten vztah a zjistit, jestli nas chtéji vyuzit nebo jestli chtéji pomoct.



V: S jakymi nejcastéjsimi probléemy prijdou do azylového domu klienti kromeé ztraty bydleni?
PJ: Kromé¢ ztraty bydleni, to mohou byt i vztahy v rodiné hodné, né¢jaké doméci nasili.

Chlapa zaviou a nema, kam jit.

PM: Né¢jaké domaéci nasili, hodné se fesi finance a nemaji vytizené zakladni véci. Hodné se

taky fesi doklady, jako rodné listy, obCanky, karticky pojistoven a pojistovny.

V: Oni je nemaji nebo potrebuji zaridit nove?
PM: Nemaji bud’ je ztratili, rodné listy vétSinou poztraci nebo tfeba i partner jim je roztrha
nebo schova. Jo, obCanky taky poztraceny tieba. TakZe se fesi tyhle véci, protoZe potiebu;i

doklady, aby mohli vyfizovat cokoliv, naptiklad Skolu, doktora nebo davky.

V: Doktory jim vyhledavate vy?

PM: My jim tikame, ktery tady jsou a ktery je nejbliz, ale v podstaté si vyberou sami.
Nemame jakoze...

PJ: Smluveného nebo néco. My jim fekneme, kde by to §lo a kde neslo.

PM: My mame tfeba ptehled, kteti berou a ptibiraji nové lidi. Jo, takZe tohle jim fikame.
V: Jak vidi klienti sviij Zivot po opusteni DORD?

PJ: Né&kteti jo, ale vétSina ne dala by se fict. J& si myslim, ze vétSinou jsou to poutnici po
azylovych domech. Mozna v té hlavé néco jakoby maji, Ze by chtéli byt, ale vétSina tfeba
ani v té hlavé to nema. Neumi si to ani predstavit asi.

PM: Neékteti vyloZen¢ sméetuji odsud opét na azylovy dim. Jo uz, to tak maji.

PJ: Ptipadné na né&jaky socidlni byt. Téch, co chtéji do normalniho bydleni je mozna 10 %

ani ne.

V: Odrazi se toto na individudlnich planech?



PD: Skoro vsechny individudlni plany médme bud’ to na to, néjaké rodi¢ovské kompetence

nebo hledani toho bydleni. To je prosteé...

PM: Oni hodné narazi taky na ty kauce v tom bydleni. Nékteti by i chtéli tfeba bydlet jako

samostatng, ale v podstate na to nedosahnou nikdy. Nemaji Sanci na to nasetfit jako na kauci.

PJ: Takové ty nestatni jakoby ptijcky nebo to se je snazime varovat, protoze uz tak jich maji
dost. VSichni jsou zadluzeni a u téch normalnich to nedostanou, protoze jsou praveé
zadluzeni. Jakoby né&jaky...Kdyz si ¢lovék vezme kauce dejme tomu 30 tisic, co je to 30
tisic piijcka. Pro nas to neni skoro jakoby nic, ale pro né to je navySeni tieba dalSich téch a

oni to nejsou schopni viibec splacet.

V: Nabizite jim V téchto pripadech socialni bydleni?

PJ: Toho je strasn¢ malo, toho je strasn¢ malo.

PM: Opravdu je toho mélo.

V: Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opustéeni DORD?

PJ: VétSinou ti, co zlistanou na socialnich bytech. Nasich jakoby oni si tam Ziji samostatné
a sem chodi platit hlavné jenom ten najem, tady za Marcelkou. Oni chodi a fesi se s nimi
spoustu véci jak, kdyby tady skoro byli, ze? Fakt se jim snazime, jakoze Ze...JakozZe to
nezvladnou Upln¢€. Oni jsou schopni, Ze jsme rozhodli, ze by mohli jakoby Zit samostatn¢,

ale ptfesto sem chodi a potiebuji nas.

PM: Co takhle odchazeji, tak ti uz...My uz prosté nemame ani jakoby prostor jim poskytovat
néjaky jakoby poradenstvi. KdyZ uz vylozené€ nebo, tak néco rychlého a jednoduchého, tak
poradime. Jinak maji moznost se obratit na mésto a socialniho pracovnika, kdyby néco.
Vétsinou se spiSe ptijdou podivat, kdyz jdou kolem a fict néco, ale to je mensSina. Jinak

nemame moc piehled, co se s nimi potom d¢je.

PJ: Nebo piijdou zaplatit dluh.
V: Mate néjaké zpravy, o jejich dalsim pohybu?



PM: Chodi do jiného azylového domu nebo do prondjmu kamkoliv. Kdyz odchdzi, tak se
vlastné sepisuje do vystupniho listu, kam odchazi a to, ale jak tam funguji a jestli tam viibec

jeste jsou to se v podstaté ani nedovime.

PJ: Nekteti slibuji, jak pfijdou a ukdzou nam déti a to, ale ne. Oni pak za¢nou Zzit zase jiny

Zivot.

V: Takze nemate zpravy z jinych azylovych domu potom?

PJ: Ne nemame.

V: Jak hodnotite svoji praci?

PJ: Ac¢ to tak nevypada, tak asi jako potfebnou pro ty lidi. Jsou schopni si tady pfijit, kdyz
jdou, nejdou z azylové domu, ale jdou tieba ze svych domu, tak si davaji do poradku rodné
listy, davky, podaji si zddosti o svéfeni déti do péce. Srovnaji si to, co potfebuji a minimalné
tteba na rok se tady uklidi nebo né€kdo krat$i dobu nebo rok nebo aspoii déti chodi do Skoly.
Maji tady ted’ to zdzemi v téhle dobé a Marcelka se jim celkem vénuje s tou Skolou hodné.

Je to super.

PM: Nemam k tomu, co dodat. Je to tak. Spousta lidi na to nahlizi, jakoze si ty lidi tu pomoc
nezaslouzi nebo néco takového. Myslim si, Ze to jsou povaleci, pfiZivnici a zneuZivaji davky,
ale kdyz €lovek rozkryje tu minulost ¢lovéka, zpiisob, jak vyrustal, jak viibec...Tak myslim
si, Ze tady nemame nikoho, kdo by davky zneuzival. Prosté se snazime zabezpecit, aby mohl
zacit n¢jak fungovat a aby se mohli zklidnit a ustalit, a pak se mtizou teprve odrazit. Pokud
jsou rozlitani, tak potfebuji fesit to a toto, a nevi vlastné vlibec jak, tak nemaji Sanci se ani

nikam posunout, Ze jo.

PJ: Kdyz ¢lovek s nimi mluvi, tak zjisti, ze vyrostli bud’ v détskych domovech nebo vyrostli
pfimo na azylovém domé jako déti, anebo jsou mentdlné jinde. Co si budeme podivat, jsou
to déti vétSinou zase n&jakych alkoholikd nebo narkomani, takze 1 oni s tim maji problém
néco v té hlavé poresit nebo tak. Tam je to prosté vzdycky trosku v téch chytrych holkach
nebo s néjakym titulem, jsme zazili dvé. Myslim, Ze to byli néjaké DiS. VétSinou je to

nedodélana zakladni Skola.

V: Jak vzniklo doucovani?



PM: ZvykKlo z potteby. Jakoby spis$ asi ptivodné z potieby néjaké nasi asi, ale kdyz je ted’
distan¢ni vyuka, ty déti nemaji jakoby ztrati rychle néjaké navyky a v podstaté ten rodi¢ jim
s latkou nepomuiize, protoze ten rodic ji uz davno nezvlada nebo tomu prosté nerozumi. Bral
to nekde na zékladni Skole asi, ale uz to tam prosté neni, jak pomoct. Je to i blby v tom, Ze
vlastné vétsSinou, kdyz maji jesté tieba dalsi tfi sourozence, tak nékde se jakoby jesté ucit,
taky tézky. TakZze je tak n&jak vzit a zkusit jim pomoct, ale nabizime to na zacatku trosku
pritlatime, a pak uz to nechavame jakoby na nich. Chces pfijit, piijd’, vis Ze mizes§ anebo

nechces, nechod’, ale pak si nese nasledky.

PJ: Pfesné tak.

V: Doucujete jenom vy?

PM: Ne, ne. D¢la to ted’ hlavné tady, mame jakoby kolegyni z jiné sluzby, co ji zavieli tu
jeji sluzbu. Takze ta s nimi je v podstaté celé dopoledne. Ja si beru akorat matiku a ted’
némcinu, co ona jakoby nezvlada. Takze takhle se snazime jakoby, co to jde. Ta distancni

vyuka to je tragédie, prosté hriza.

V: Kolik déti zhruba dochazi?
PM: Vsichni skolaci. Nékteti chodi radsi, néktefi se vyhybaji, ale to fesime s maminkami,

které na n€ musi zaplsobit. Spolupracujeme ted’ 1 hodné¢ se Skolami.

V: Pozorujete pri své praci néjaké nedostatky v systému?
PM: To ani ne. SpiSe fungovani t¢ hmotné nouze nebo viibec toho systému jakoby téch

davek.

PJ: ProtoZe tam je jedna hmotna nouze v republice dalo by se fict, ale kazda to déla jinak.
Zorientovat se, jak se to déla v Sumperku, to tieba uz né&jak trosku tusime, ikdyz i kazda
pracovnice to déla jinak. Pak, kdyZ to ptichdzi z celé republiky, tak je to nékdy hodné
zajimavé. Tam se vypléci tfeba vSechno, neni problém s mimofadnou okamzitou pomoci.
Tady prost¢ mimoiadnd okamzita pomoc by méla byt vyplacena jakoby do 24 hodin, tak

tady je na to tfeba mésic v Sumperku.

PM: Utady jsou hodné zkostnatélé. Nedokazou piistupovat individualng, pruzné a fesit

situaci podle...Oni maji jeden mustr a do toho se prost¢ musi vlézt uplné¢ vSichni a musi



kazdy ¢lovek dolozit to a to, a to, ikdyz situace kazdého ¢loveka je uplné jina. To mi pfijde
prosté jakoby tragické, Zze neumi pruzné reagovat a individualné posuzovat ty zadosti, coz

by spravné méli, Ze jo.

PJ: Presné.

PM: To potom jakoby jsou boje, shanéni a...My samoziejmé pomtizeme. J& to na jednu
stranu chapu, Ze maji jakoby néjakou normu, néjaky ptredpis, ale na druhou stranu chtit po
clovéku, ktery je zavieny v psychiatrické 1écebné, aby si vyzadal propustku a Sel na Grad

podepsat n&jaky papir, tak to je prosté, to je prosté...

PJ: Skoro selhani toho jakoby t¢ hmotné nouze. Jako kdyby tam nedélali socialni pracovnici
jako fakt, kdyby tam délali prosté Giednici bez jakoby piedstavy, co ten ¢lovek jako, v cem
zije. Je to blby. Jeste ten, nékdy ta spoluprace s OSPODem je taky zajimava tady. Ne vzdy

jsme na stejné noté. Coz je taky takové troSku slozité.

PM: To neni pomoc proste.

V: Pan vedouci mluvil o tom, Ze se primarné se spolupracuje s rodici a zapomina se na déti.
Jak to vidite, vy?

PM: To stoprocentné.

PJ: To stoprocentné. To je potifeba to zmeénit v tom zdkong. V azylovych domech mame
vlastné zajistit pobyt, koupéni a ptipadné stravu n&jakych zplsobem, a to je vSechno do ¢eho
bychom mohli mluvit, ale dochazka do $koly, vychova déti a viibec postoj je...Nikde neni
to je naSe dobrovolnictvi dalo by se fict. Kdyby ndm na to n€kdo skocil titeba ten OSPOD
jakoze, co vy nam do toho mluvite vzdyt’ vy to nemate délat viibec, coz oni nékdy se stalo
uz. TakZe je to pak blbé. Jo ten zékon je blb¢. Fakt se jenom zaméfuje na to, aby prosté fesi
to bydleni, ale nefesi vliibec jakoby tu praci. On fesi, zdkon fesi nasledky, ale nefesi prevenci
vubec. Ty déti zase rostou jakoby do téch azylovych domi, ale ze tam se prosté musi ¢lovek

se jim vénoval a fekl, Ze je dilezité udélat Skolu a moznd 1 dalsi, tak to tam neni.

V: Meéli jste moznost navstivit néjaky jiny azylovy dium?



PJ: Jo, jo navstivit jsme méli. N&kteti se snazi jakoby pracovat jako my s témi détmi i tam.
Nékdo na to vyloZené jakoze oni ne. Hodn& Prazaci nebo jakoby v téch Cechéach. Oni jsou

takovy Ze to, co d4 zékon a vice je nezajima. Taky jsme se setkali s takovymi.

PM: Je to prosté asi o lidech jakoby, ze my tady jsme naladéni stejné, Ze to citime proste
jako potiebu. Zaméfit se i na ty déti ikdyz bychom neméli nebo, Ze to neni nase prace, tak to
vnimame jako dulezity. Nemtizeme feSit matku, kterd ma tfi déti a ty déti uplné opomenout.

To je prosté blbost.

PJ: Fakt ty skolaky tieba jesté nebo tak. Nam se tieba Spatné shani Skolky, Skoly. Mame tady
ted’ kolegyni, Ze se zapojila tady z mésta z odboru Skolstvi a pomaha nam, protoze ani ndm
nechtéli brat déti do skol, Ze. Takze fakt se to d€la ptes tu pracovnici a je to Upln€ o nécem
jiném. Na skolky mame smtilu a chodi tady piedskolaci, povinna §kolni dochazka a dochazka
do skolky, a umistit je, tak to je velky problém. Nemaji tady trvaly pobyt a oni berou
pfednostné Sumperaky a je to problém. Jo a ty déti by se mozna dostali z tohohle prostfedi i

nc¢kam jinam a tam by je to asi posunulo taky. Takze tak.

V: Napada vas néjaké reseni? Asi zména zakona, Ze?
PJ: To asi ano. Pofesit do toho zakona tu praci s celou rodinou nejenom s rodici, ale i s témi
détmi. ProtoZe tfeba na azylovych domech, si myslim Ze, by méli byt vychovatelé jakoby

pro déti.

PM: N¢jaky specialni pedagog.

PJ: Ano, n&jaky psycholog. Asponi by navazal na spolupréce, Ze ta organizace by doséhla na
plat toho psychologa, aspoil na n¢jaky uvazek. Prosté spoluprace s t¢émi poradnami, s détmi
se Skolou jako vétsi. Ty Skoly s nami spolupracuji docela dobie.

PM: Jo, jo.

V: Teprve ted nebo to bylo uz predtim?

PJ: Oni se celkem snazi jako ted’ dobfe i predtim, nez byl covid. Takze obcas kdyz je problém

nebo néco, tak si ddvame védet a tak. Neni to, ze by tam viibec nic nebylo.



PM: Jakmile tam déti jsou, tak uz jo. Tam jde spise o to je tam dostat. Kdyz vidi azylovy

dim, tak maji vSichni plno, plné tfidy a preplnéné.

PJ: Oni se boji, ze ptijdou Romové zase, hloupi déti a Zze s nimi bude spousta prace. Takze

toho se fakt boji. Nékdy je piekvapime, nékteré déti madme chytré.

V: Davate je primdrné do kol sem, do Sumperka nebo i okoli?
PJ: Zatim Sumperk, pétka a Sestka. To jsou $koly tady blizko a nékdy chodi i na jednicku.
Néktere...

PM: N¢které déti jsme méli ze Zabtehu, ale to spiSe tim, ze se pfisté¢hovali ze Zabtehu...

PJ: Z azylového domu a chtéli tam dochodit.

PM: Takze to neni, tak hrozné na to dojizdéni.

vvvvvv

vSechny stejné.
PM: Aby ty sluzby byly viceméné podobné. Tady vychovame néjakého ¢lovéka s ditétem, a

pak jde do jiného azylového domu, a tam se s nim nepracuje a...

PJ: A ¢lovek se dostane na ulici a dit€ jde do péstounské péce, protoze se mu nikdo nevénuje.
On neni mentalné schopny jakoby to udrzet sam, pokud se nastavili pravidla, tak ten ¢lovek
byl schopny néjak fungovat. Samoziejmé ne na 100 %, ale néjakym zplisobem urcité. Pak

je ta prace naSe jakoby zahozen4, tfeba ro¢ni.

PM: Dalsi nedostatek jesté socidlni byty nebo néasledny bydleni pfistupné pro tyto lidi.

PJ: Je toho mélo. Na to stat viitbec nemysli, Ze takovych lidi je spousta. Bud’ méstské byty
neddvat normaln¢ obyvatelim. J& si myslim, Ze 1 dichodci jsou schopni z téch svych
dtchodii, co ted’ maji si naSetfit na kauci. Prosté tyhle lidi, ale ne. M¢li by byt i méstské byty
jakoby né&kolik, tfeba dejme tomu 30 v Sumperku nebo 20, tak si myslim, Ze se to vyuZije
vSechno. Prosté ten stat by mél ty lidi... A vést je, aby se tam s nimi pracovalo na téch bytech,

aby to nebylo jen tak. Aby tam nezvl¢ili, aby to tam neznicili prosté. Kdyz se podivate, jak



se ptijizdi do Bruntalu, tak ta Dlouh4, ta je zni¢end upln¢. Tam je to jeden byt vedle druhého,
kde je to hriiza. Prosté¢ dodrzovat pravidla, aby to nebylo v jednom paneldku, aby to bylo
rozhazené, aby ty byty...To si myslim, Ze jestli stat jednou nechce skoncit, tak ze vSichni,
jako na druhou stranu bézni lidé maji vétSinou dvé déti, vétSinou to tak je maximalné tii, pan
vedouci uz patii mezi vyjimky, ze ma déti hodné. Ale vezméte si, Ze oni maji klidné déti 10
nebo 12, kdyz to takhle bude rust, tak jich bude daleko vice a ta prevence tam fakt neni

Zadna.

V: Sem mohou pouze se ¢tyrmi detmi, Ze?

PJ: Ano se ¢tyfmi.

V: Pan vedouci Fikal, Ze prijdou se ¢tyrmi a zbytek nékde nechaji.

PJ: Ano zbytek nékde necha. To se déje hodné Casto, ale kdyz tady piijde maminka a vidite,
zZe je star$i a ma s sebou dvé déti, tak se ji zeptate, kolik mate déti ve skutecnosti. Tak prave
tekne, Ze tfeba 11 nebo 12, nebo kde jsou vSude a ma u sebe momentaln¢ dva. Nékdo ptijde
s jednim ditétem a Sest déti ma n€kde. JenomZe u nich to neni, tak ze maji jedno nebo dvé,

ze? To je takova vyjimka, kdyz ma nékdo jedno nebo dvé déti.

PM: Ano, ano.

V:V jakém véku, tak maji zhruba ty déti, které nejsou s matkou? Jsou plnoleti nebo nejsou?
PJ: Ne, ne. Oni jsou u téch péstount nebo ziistanou u rodiny. Oni si vétSinou berou ty
nejstar§i a nejmladsi, aby se ti nejstarSi postarali o ty nejmlad$i. Ty prosttedni vétSinou
nékam uklidi k babic¢ce, dédovi nebo k bratrovi, sestie. Nékdy jsou i u sousedi to mé

uplné...Tak ja je necham u sousedd.

PM: Nékteré jsou v ustavni péci nebo jsou odebrany.

PJ: Hlavné détské domovy.

V: Kolik mate k dispozici socialnich bytu?

PJ: Tti a pofad jsou obsazené. Ted’ se stavi na TfemesSku, a tam bychom méli mit dva nebo

tf1, tak uvidime. Jenze je to lokalita, kterd je nedostupnd dalo by se fict. Tam nic jedeme,

vSak vite.



PM: Jedin¢ s témi miminky, co nepotiebuji jest¢ do skolky.

PJ: Ta bude to centrum Vikyrek takze tam by mohli byt, ale pro maminky se $koldky nebo
tak, je to blby. Jeste do Kralce nebo Studynek néco nakoupit jako kdyz se vyda s ko¢arkem
pesky, tak by to mohly dat v 1été, ale vétSina...otdzkou je jesté, jak dlouho tam ten obchod
bude.

V: To mdte pravdu. To si Fikame i my, jak dlouho tady bude.

PM: Autobus tam taky nejezdi n¢jak Casto. Takze...

PJ: Pfece jenom na Malin uz je to z ruky.

PM: To je Skoda.

PJ: Jestli tam nebude né&jaka sluzba, tfeba nevime néjaky taxik nebo ptimo specialni, ktery
by zajiStoval tu cestu za néjaky, nevim maly penize nezZ normalni taxik. NetuSime viibec,
jak to maji vymyslené, ale vice, Ze bychom tam méli mit byty a mél by tam byt 1 nas socialni
pracovnik.

V: Jeden nebo vice?

PJ: Jeden socidlni, ano. Pfimo socialni pracovnik, ktery by jim pomahal vyfizovat ty davky,

aby nemuseli dojizdét za nami nebo tak.

V: Ty socialni byty jsou pro mé tedy levnéjsi?

PJ: Oni hlavné nemaji tu kauci. Neni tam ta kauce.

PM: Nemaji kauci. Oni plati za 1+1 sedm tisic, ale maly je to.

PJ: Za 1+1 jakoby. Pak mame tfipokojovy byt a za ten plati 10 tisic se vSim vSudy,
s elektfinou a se vS§im vSudy 10 tisic, coz si myslim, Ze je uplné v pohodé¢, a jesté na to

dostavaji davky vétSinou hmotné nouze. Takze tak...

V: Jak se tedy resi, kdyz néco rozbiji a neni tam ta kauce?



PJ: Tak to musi spravit. My jim to vy¢islime samoziejme v té hodnot€ nebo se jim to asponl
néjakym zptsobem vykompenzovat. Kdyz rozbiji postel, tak bud’ sezenou novou nebo to
spravi n¢jak, anebo my jim to zapocitame nedame jim tii tisice za postel, ale tfeba 800 K¢.
Abychom je nezruinovali. VétSinou my tam nemame nic nového, takze se to da vymenit,

dalo by se fict, ze se dé najit na bazaru n¢kde néco za odvoz a vyméni se to.

PM: Ty socialni byty jsou navazna sluzba na ten DORD. TakZze tam chodi lidi, ktefi vime,

7¢ jsou schopni udrzet potadek, ze to nejsou lidi, ktefi by to znicili nebo rozbili, nebo takhle.

PJ: Stane se i oni maji déti.

PM: Jo, jo tak to se stane.

PJ: Nebo se snazime, aby tam $li takovi, a pak prekvapi a zjistime, Ze tady si hrali na néco a

tam je uplné hrozny. Pfece jenom nejsou pod dozore. Takze tak...

V: Tam za nimi nikdo nedochazi?

PJ: My tam chodime jednou za mésic nebo kdyz je potieba. KdyzZ zavolaji, Ze néco potiebuji,
tak jdeme. VétSinou jednou za mésic se tam jde odecist elektfina a tak. Pan vedouci tam na
né zat'ukd a jde se na né€ podivat. Nebo pak feSime stiznosti sousedi, Ze je tam hluk nebo se
tam pohybuji cizi osoby nebo néco, nebo na chodb¢ se néco udéalo. Vétsinou, kdyz je tam
maminka, tak si najde néjakého pfitele, vétSinou je to néjaky ozrala, tak tam dojde

k n¢jakému napadeni.

V: Mate ty schiizky domluvené nebo jsou neohlasené?
PM: Myslim, Ze chodi vétSinou jen tak, ale kdyz potiebujeme, tak jim zavolame at’ jsou
doma nebo néco. Chodi se tam 1 vylozené takhle jenom, ze zrovna vyjde Cas a jde pan

vedouci odecist vodu a to, tak na né€ rovnou 1 zazvoni.

V: Byty mate nékde tady v okoli?
PM: Na ulici Jeremenkova, takZe na druhém konci mésta, dva jsou na ulici Jeremenkova a
jeden tady, jak je zakladni Skola pétka. TakZe tam je jeden, a tam se to d4, a na Jeremenkovou

je to pak kousek.



V: Napada vas jesté néco k tomu?

PJ: Ja furt citim takovou povinnost néjakou, ze bychom méli byt hodné jako prevence.
Nejenom fesit ty praSvihy a nasledek, ale pro ty décka, a i pro né néjaky zptisobem, kdyz
jsou mladi nebo néco takového, jako vidét a ukazat jim, ze by to Slo tieba 1 jinak. Takze

tak...

V: Je viastne pravdu, ze pokud se nékdo nepostara o ty déti, tak nam nastava dalsi generace
pro tyto sluzby. I pan vedouci to rikal, kdyz se to nepodchyti, tak to jde furt dokola.

PM: Pro mé je toto ta norma. Dokud neuvidi, ze to jde i jinak, tak nebo Ze se d4 néco zménit,
tak oni to berou, jakoZe je to normalni bydlet na azylovém domé a po roce jdou zase na jiny
azylovy diim a je to jakoby normalni. Ale neni, Ze. Chceme, aby nebyli na téch azylovych
domech. Proto tfeba i nedavame, nékteti se divi, kdyz jim uzavirame smlouvu na zacatku,
Ze to maji na mésic nebo...Ale vzdyt’ ja tady mlizu byt rok, ale to neni jakoze...Vzdycky
fikame, Ze to neni, jakoze ptijdete a budete tady rok. Nékdy prosté ptijdou a vi, ze tady
budou rok bydlet. My se snazime jako néjak pracovat a kdyz to nejde, kdyZ se to nehybe,
tak je to zbyte¢ny. Nejsme ubytovna, Ze jo. Jakoze tady budou rok schovani. Fakt se snazit

néjak. Nekdy ten rok na to nestaci.

PJ: Oni jsou tady takovy jakoby v pohod¢€. Oni maji ty svoje. Kavu a cigarko a nemusi do ty
préace nebo prosté néco a oni to tak citi, Ze je to dobry. Oni si neumi pfedstavit ten jiny Zivot,
Ze maji zajmy a ze n€kam jedou na dovolenou, ze ptijdu na vylet s détmi prosté. Oni tady,
tak to okoli, ale prost¢ Ze se da Zit jeSté tpIn¢€ jinak to oni...a hlavné je potieba, aby to ty

déti pochopily, Ze svét je velky.

V: Je zvlastni, Ze kdyz chodi do skoly a bavi se s vrstevniky, Ze tam musi byt urcité néjaky
impulz, Ze to dité rekne, kde vy bydlite. My bydlime tam a tam. Jezis ty bydlis...Nebo aspon
mé to, tak prijde.

PJ: Oni si nemzou sem nikoho pfivést jako kdmosSe. Tam ty déti se mezi sebou navstévuji
nebo jakoby toto a nevim. Nékdy nam pftijde, Ze to maji tady takovy pohodlny nebo tak,

jakoze jim to 1 vyhovuje, Ze jsou tady takovy spokojeni, coz neni taky GpIné dobie.

V: Tak tady se maji porad na koho obratit a ma jim, kdo pomoct, ale takhle kdyby bydleli

sami, tak...



PJ: Jim nevadi, Ze chodi s tou igelitkou a Ze nic nemaji jakoby osobni véci hmotné, a Ze to
dit¢ ma kazdou chvili, co ptl rok jinou skolu, Ze nema nic, co by si sebou nesl, n¢jaké to
zazemi. Nemaji domov dalo by se fict a uréité to poznamena to dité stoprocentng. Ze nebude
mit ani tu touhu nebo neumi si piedstavit, Ze ma domov nebo na druhou stranu je to takovy

extrém, ze po tom bude strasné touzit, ale zas nebude védét, jak.

V: Stalo se nékdy, ze by se to dité odpojilo od rodicu, a slo od téech 15-18 let pryc se néjak
snazili.

PJ: Tady mame ted’ jednoho takového Sikovného kluka, ktery je na socidlnim byt. Nevim,
jak se to stalo, ale ten kluk tady vySel zakladni skolu se samymi jednickami a ted’ je tady na
primyslové Skole a dostal stipendium, takze je fakt dobry a vidi i to, Ze otec nepracuje.
Nelibi se mu to, Ze by to mélo byt vSechno jinak, ale je to bila vrana mezi prosté, jednou za
¢as. Ja viibec nevim, co ty déti. Pro né je dalezity jenom, kdyZz jdou nakupovat. Oni dostanou
davku a jdou nakoupit a oni nenesou jako normalni ndkup, jak my. Oni nesou coca coly
V ruce a pod paZemi chipsy, energy drinky, sladkosti, a to je jejich ndkup. Oni pak ptijdou,
Ze nemaji, co jist. Ty déti to vi, protoze chodi nakupovat a je tohle pro me priorita, coz ¢lovék
taky zasne. My koupime ovoce, né¢jaky maso, pecivo, koupime ten zéklad, aby bylo to zdravy

hlavng, ale oni to ta viibec nemaji, viibec.

PM: Nevidi ani, Ze ty penize maji na néjakou dobu.

PJ: Utrati to ted’, protoze to stoji spoustu penéz, a pak jestli mizou jit na charitu.

V: Bohuzel tohle neni, ale dlouhodobé resent, porad na charitu. Oni pak nemusi jim pomoct.
PJ: Jsou azylové domy, kde to fakt dostavaji pravidelné jako balicek s jidlem, takze oni se
vibec nestaraji uz pak. To u nas neni, ale fakt zndme azylové domy, kde pfijdou v pondé€li

s taskou matky a oni vlastné jim daji jidlo na cely tyden.

PM: Coz, ale neni dobfe, Ze.

PJ: My jsme to tady m¢li jeden Cas, ze nam armada spasy vozila né&jaky, ale to jsme nasli
tteba, pak cely plata vajec v kontejneru a tak, protoze oni spoustu véci neji, protoZe to neumi
jist. Pokud to nejsou ty chipsy a tady ty n¢jaky ty. Ted’ jsme dostali tady na Vanoce balicky
Probio a oni to maji vSichni vystavené ty krasné krabicky, ale bud’ to neji, ale dat to tady

jakoze by to bylo ve sklad¢ jim fikala kolegyné jedna, tak to si necht&ji dat, tak to ne, to ne.



Oni to tam maji vystavené, ale jist to nebudou, protoze je to moc zdravé a oni neznaji ty

chuté. Je to zvlastni.

V: Takze ani déti nechodi na obéd do skoly?
PJ: Nekdy chodi. My se jim snazime tieba obédy zdarma tady funguji nebo néjaké nadace,

ale vétSinou ne.

PM: VétsSinou je to dané i tim, Ze jeden chodi do Skoly a dva sourozence méa doma, takze
matka stejné vari, ze jo. Takze to se...Zase pro to dit¢ je dobry, kdyz na ty obédy chodi,
protoze je zase s témi spoluzaky. Je to preci takovy zase jiny v té jidelné a po ob&d¢ ziistanou
chvilku pted skolou a takhle. Pocita se zase kazda koruna, ktera ziistane doma. Ted’ budou
muset naSetfit na respiratory, tak jsem zvédava, kde na to vezmou penize, jsem vcera

pifemyslela.

V: Také mé tato myslenka napadla, Ze takovi lidi na to nebudou mit penize.
PM: Jsme fikali, Ze budeme muset na hmotnou nouzi, mimoiadna okamzitd pomoc na

respiratory.

PJ: To jako nebo je budou nosit furt a budou to mit $pinavé jako ty rousky a prosté ani ty
rouSky nevyperou. Myslim si, Ze ani tady tém lidem, ten nevadi, ze stejné¢ jakoby nechodi
do téch jinych obchodl. Potraviny maji oteviené. Bazarek, tady se jim nosi véci od déti,
takze jako néco maji. To Ze tady nemizou navstévy je pro né asi nejhorsi, Ze musi byt v té

zimé venku.

PM: To je blby ted’ venku a uz je to dlouho.

V: Predtim sem navstévy mohly chodit?
PJ: Jasné. Oni maji od 14-18 hodin. Mohli ti, co maji ty chlap tady ty maminky. Ti chlapi
tady byli a hrali si, vafili spolu a fakt to odpoledne byla ta rodina jakoby spolu.

PM: Ted mi ftikala pani, Ze za ni dojela sestra z Prahy. Ona pfijede z Prahy a ted” oni
nemuzou jit ani, aby si §li sednout n€kam na kéavu nebo né¢kde do kavarnicky. Takze tady

venku v té kose. Takze je to proste...



PJ: Nebo na nadrazi.

PM: Taky maji tfeba n¢koho a chtéji s nim trosku pobyt.

PJ: Tady je maminka, ktera nesmi za ptitelem jakoby na azyl nebo na tu ubytovnu. Jsou
mladi a ted’ si vezme, Ze se nemaji kde pomazlit. Prosté to je potieba jako a oni jsou oba
mentalné postizeni, tak o to vic to potfebuji, takze je to prosté problém. Tohle tieba nikdo

nefesi a ani nevnima. Tady se fesi obchodnici sice, ale Ze lidské osudy a tady ty, proste to...

V: Tady to obcas vypada, ze se na nékteré skupiny lidi, ten stat vitbec nemysli. Udéla se
néjaky zakon a jede se podle ného, ale zbytek uz proste neni. To samé ten zdakon o socialnich
pracovnicich. Uz nekolik let nam Fikaji na skole, kdyz jsem zacala chodit na vysokou, Ze
bude zdkon a neni, viibec.

PJ: Kolikrat ja, kolik jsem psala pfipominek k zakonu, co mi vzdycky pfislo at’ pfipominkuji

nebo néco a uz to délam léta a furt nic. Prosté nic se nezmeéni, Ze.

V: Zdadnd odezva.

PM: Ted’ uz se to nefesi, ted’ uz je to jenom covid a nic jin¢ho neni.

V: Zbytek se viastné resit nemusi.

PJ: Jo, jo.

V: Tak jd vam asi podekuji za spolupraci.



PRILOHA P V: ROZHOVOR S PRACOVNICI V SOCIALNICH
SLUZBACH

V: Jak se vam pracuje s klienty v DORD?

P _: Tak spoluprace musi byt, protoze to tak mame zavedené¢. Spoluprace musi byt. Pomahaji
s uklidy a musi si po sob¢ uklizet kolem bardku a v baraku. Mame aktivity a musi se barak
udrzovat v n¢jakém poradku. Mame dany domovni fad a ten se dodrzuje, jak klid, tak i
potfadek. Mame aktivity, kterych se zacastiuji, a to vétSinou jedni a ti sami, protoze to moc
nebavi nebo nemaji zdjem. Kdyz je vareni, tak to ano, ale jinak...musi se postarat o déti, jak
Vv zafizeni nesmi byt...nesmi litat, aby se nestal néjaky raz a venku za né zodpovidaji taky.

Mame tady takové malé hfisté, ale musi se o n¢€ starat sami.

V: Méla jste nékdy s klienty néjaky problém nebo konflikt?

P :J4 ne. N&kdy se vyskytne, Ze jsou problémovi, ale to jsou vétSinou, tak néjak...Nemusi
to byt vzdy jenom Romové, ale bohuzel se to vétSinou stane a je to jenom tim, Ze oni jsou
hulékaji jenom. Nékdy se stane, ze jsou tady jejich chlapi agresivni, ale to se da vétSinou...Je

pravda, ze n€kdy volame policii, ale mélokdy.

V: Takze je nemusite nutit do néjaké spoluprace ani, kdyz prijdou?
P _: Ne, ne. My jdeme do bytu a pfedstavime se a vétSinou jsou to lidi, ktefi jdou z jednoho
azylu do druhého. Kdyz je nékdo z domu, tak je z toho $patny a je rad, ze s nim mluvime a

Ze se miiZou vypovidat.

V: S jakymi nejcastéjsimi probléemy prijdou do azylového domu klienti krome ztraty bydleni?
P : Souziti s ptitelem nebo pftitelkyni, vétSinou se fesi bud’ néjaké nasili, ze se potrebuji
vypovidat z toho nebo ziti, neziti s rodinami, rodice a svéfuji se i s alkoholovou strankou
nebo drogovou. Dokazi se vice otevirat nez socialnim pracovnicim, tam fesi zadkony a s nami

fesi soukromé véci.

V: Jak vidi klienti sviij Zivot po opusteni DORD?
P_: Tak muzou tady byt az rok a vyjimky mohou byt i déle, ale co takhle pozoruji, tak

Z jednoho azylu do druhého a sttidaji to po celém staté. To mé piekvapuje, ale maji problémy



sehnat byt nebo penize na byt a kdyz vi, ze jsou ze socialnich skupin, tak je nechtéji. Treba

cikany to feknou rovnou, ze Romy ne, nemate penize, ne. Maji problémy sehnat byty.

V: Takze neuvazuji, co bude za néjakou dobu?
P_: Vétsinou ne, vétSinou na druhy azyl nebo se stanou bezdomovci, odeberou déti i to se

stane.

V: Tam je nejvétsi problém s kauci, to uz jsme resili se socialnimi pracovnicemi.

P_: Anebo maji dluhy a ani mésto je na ty socialni byty nevezme.

V: Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opusteni DORD?
P _: Nesmi a snazime se, aby to nebylo, protoze by to takhle neslo. To by neslo, ze mdm dim

a abych si je navazala, ne vétSinou ne.

V: Takze ani nedojdou za vami sem do zarizeni?
P : Jo zastavi se. N€kdy kdyZ jdou kolem, tak se zastavi nebo ve mésté, kdyz se potkdme.

Zastavi se a hlasi se a popovidaji si.

V: Takze se vam nevyhybaji?

P _: Ne, nestalo se mi zatim. Jsou radi, Ze vidi né¢koho.

V: Mate o nich néjaké zpravy?
P_: Nékdy jo. Nékdy mame, ale vétSinou ne. Stane se, Ze tieba pani odesla pied 2 roky a ted’
se vratila na Sumpersko a hlési se. Jo, potkdvame se a bydli tam kousek mé. Hlasi se a pta

se jestli se muze zastavit, tak ji feknu at’ se nezlobi, ale Ze ne.

V: Tady se za vami stavit miize nebo nemiize?
P _: Tady mlzou, ale ted’ je nemtZeme vzit dovnitt. Ted kvili covidu nejde nic. VétSinou se
zastavi, kdyz je teplo a posedi u baraku a povidaji si s lidmi odsud, tak se zeptame, co a jak,

jak se jim dafi.

V: Jak hodnotite svoji praci?
P _: To ja nevim, to musi hodnotit nékdo jiny. Mn¢ se ta prace libi a nemam problém s nimi

rozebirat, jak ty smutné véci, tak i veselé véci. Nemam problém ani s néjakou rasou. Je mi



jedno, jestli je takovy nebo takovy. Myslim si, ze ¢lovék by nemohl délat tu praci, kdyby mu
néco vadilo. To by neslo. Ja bych tu asi jinak nemohla byt. Zatim si rozumim takhle
s kazdym. Nékdy se musi 1 zvysit hlas, protoze n¢kdy to s nimi nejde. Kiici, kii¢i a nepusti
vas ke slovu, ale snazime se vSechno délat v klidu a s domluvou anebo je to poruseni
domovniho tadu, a to tesi bud’ socialni pracovnice nebo pan vedouci. My se snazime nebo

aspon ja se snazim nepiijit do kiizku zbyte¢né s nimi.

V: Stalo se vam nékdy, zZe jste jim neuméla poradit S necim?

P : Ze zacéatku, kdyZ n€kde nastoupite...Tady je tolik véci, Ze prosté a tolik zdkazl, Ze to
prosté nejde a musi to rozhodnout nékdo vys. Jo, urcité ze zacatku ano. Ted’ uz ne, vedouci
nam to fekne na schiizi a podle toho se déla, ale miize se stat. Ted’ tfeba nova maminka a
tady ma Ctyti déti a ptijede dalsi a chee tady byt na noc. Tohle musi schvalovat nékdo vys.

Takze se musime s n¢kterymi vécmi obratit na vedeni.

V: Jdete tedy vzdy za panem vedoucim nebo za socidlnimi pracovnicemi?

P _: Néco ano, ale to vyplyva z domovniho fadu, Ze o tom my nemiiZeme rozhodnout. O tom
rozhoduji oni. Takze nékdy se fakt musi, jinak se musime sami postarat. Nestalo se mi, ze
by bylo néjaké nésili nebo néco takhle. Venku se chlapi porvali o Zenskou, tak se zavola

policie a fesi to oni.

V: Prijedou vidycky nebo byl nékdy néjaky problém?
P_: Ptijedou.

V: Pozorujete pri své praci néjaké nedostatky v zakoné nebo ve spolupraci rodic-dité?

P : To zaleZi na rodicich, to je uz blb€ zavedeny systém statem. Jako ja jsem proti tomu, Ze
se zbytecné plati tyto davky. Ja se o sebe musim postarat a ty ne? Jako ja...Maji moznost
pracovat vSichni. J4 to fikdm takhle tady a kdyZ néco, tak toto neni hotel, aby si uvédomovali,
zZe je to azylovy dim pro pottebny. Kdyz chodi z jednoho azylu do druhého, tak je n¢kde
chyba v tom ¢lovéku a systém to dovoluje. Tim padem nemaji ani snahu. Kdyby si nasli

n¢jakého pracovitého chlapa, tak maji bydleni tieba. Jenze to ¢lov€k nepozna na ocich.

V: Je diilezité je poznat a védet néco o jejich Zivote, a pak jim pomoci.

P_: JenZe oni o tom Zivoté 1Zou a nechtéji vidét to zlo a Ziji v oblacich.



V: Napada vas néjaké reseni kromé zmeény zakona?

P_: To je hlavni. Pokud nejsou zdkony, jak maji byt, tak...Problém tfeba romského souziti
je dlouhodoby a jako oni nemaji majetek, tak dostanou vSechno zaplaceny. Jako ja vidim
problém v statnim systému a maji strach ze vseho, ze...Takze toto vidim jako problém, jinak

jé to nevyfesim, Ze to ne.

V: Méla jste moznost navstivit néjaky jiny azylovy dum?

P_: Byla jsem v Jeseniku a m¢li jsme domluveny i Zabieh, ale kvili covidu to bylo zruSeno.
Tam se, ale chceme dostat, protoze je to nejbliz a chceme veédét, jak to d€laji oni. Nekdy je
to zbyte¢né spisovani a ja vim, Ze to musi byt, ale nékdy je to jen dilezity a musite délat

zaznam o vSem. N¢kdy je to zbytecny si myslime my, a pak se to skartuje.

V: Jak dlouho vam trva udeélat zaznam?

P_: Jak kdy. Nékdy, kdyz se vam svétuji o svém zivoté a svych problémech, tak se to
nerozepisuje. Jenom napiSeme, ze mluvime o soukromych nebo zdravotnich vécech. Zalezi
podle toho, jak to je a nékdy, kdyZ se tfeba jedna ohledné penéz nebo musime zjistit, v ¢em
je problém ohledné penéz, tak se to rozepise. U jejich svétovani je dovoleno napsat hovotime

o zdravotnich problémech.

V: Co vsechno se zaznamenava?

P : VSechno a je toho hodné&. Prani, navstévy, ted’ se méfi teploty a kdyz jdeme...Kazda
mame svoje byty, kterym se podle IP vénujeme. Musime napsat, ze hledame byty pro né
nebo kdyz neumi vafit, tak spolupracujeme a musime to zaznamenat. KdyZ maji problém

s uklizenim, tak tam stojite a musite napsat néco o tom. VSechno...

V: Takze je i néco ucite?

P : Vafeni a uklidy ano, jinak $kolu ne. Skolu délaji socialni nebo tady chodi jedna
Z PONTISu, takze ta se vénuje tomu. To nejde, to by neslo. Kazdy bere néco jiného a oni
potiebuji néco naskenovat, oni potiebuji toto. My na to neméame ¢as, my musime chod domu

hlidat.

V: Jak je to s aktivitami? Kdo je vede vy jako pracovnice v socidlnich sluzbach nebo socialni

pracovnice?



P_: Od nas. My mame a musime vymyslet n¢jaké téma, bud’ to je néjaka beseda nebo je to
vatreni nebo néco o zdravi nebo se naplanuje, i n¢jaky vylet. Délame vanocni a velikono¢ni
vyrobky, a to nam matky pomahaji a nékdy 1 déti. Jesté tieba tklidy domu je aktivita, Siti

tady je a kazda kolegyiika ma néco.

V: Na co se zaméruje vy a jak casto to probiha?

P _: Dvakrat do mésice, nejméné dvakrat a nékdy i vice, kdyz je vice, tak je to to...

V: Jak je to ted’? Porad stejné?

P_: Stejny, my musime jet porad dal a ty aktivity musime délat porad dal.

V: Zapojuji se vSichni?

P_: Jak na co. Bazéarek tady mame ted’ a na ten asi nejvic. Lidi z mésta nebo darci nam daji
obleceni, hracky a to. Takze toho se nejvic zucastiuji vesmes vSichni. Maminky se pfijdou
podivat a vyberou si néco pro déti. Vafeni to vafime doma ale to, co chtéji a domluvime se,

néco levného a néco natrhaji venku v 1ét&.

V: Na nakupy si chodi sami nebo s vami?
P_: Ne chodi sami anebo se d4, Ze jsou tady véci, ale to tieba jenom mouku a prosté takhle

a mohou si to vzit z téch...

V: Jak vznikaji aktivity a muze se néco opakovat?

P_: Muze se opakovat. Lidi se tady vystiidaji za rok a miizete opakovat, podivate se, co kdo
délal a kdy. Jo, mtizete se. Neni to dany, mizeme si vymyslet, co chceme. Ta beseda je o
tom, ze pfijdou dvé maminky, musi byt tedy nejméné dvé, aby to byla beseda. Chvili se o
tom bavite a rozeberete to a pak se stejné bavite o né¢em jiném. Oni prosté ty Zeny nevydrzi,
7e to neni jak néjaka v televizi. Ne, ne tak to nefunguje. Je to nezajima ty lidi, a vy se snaZite
je n&jak pfipoutat asponi néjak néc¢im. Bavime se o zdravi, o détech, co s volnym ¢asem, co

vim takhle. Jestli jaky uklidy tfeba vanocni nebo asi riizny.

V: Jak zde funguje herna?
P_: Méme ted’ pani na hernu a je zjiného oddéleni. Ted kvili covidu je jejich zatizeni
zaviené, takZe ona chodi tady pomahat, a to je néco iZzasného. My nemame tolik casu. My

je tam pustime o vikendu, ale madme tam ty kostky a déti si vesmes z toho stavi hrady, pak



bouraji. Takze se stavi hrady, sem tam se hraje na nastroje a tam jsou né&jaky, maluji nebo se

néco vytiskne a jsou radi, ze jsou v herné. Je to néco jiného, jak v tom byté.

V: Dopoledne je tedy vyucovani a odpoledne jsou v herné deti?
P_: Stiida to, stfida to. Ma tieba 2 hodiny Skolu, pak ma malé déti. Jo, ale dé€la to ta Diana
nebo... My to mizeme, tak jenom podle toho, kdy se domluvime. Nékdy chtéji dopoledne,

nekdy odpoledne. Jo, to zalezi, jak maminky chtéji.

V: Ja myslela, ze dopoledne skola a odpoledne herna.

P_: Ne, ne, tak ono tady zas moc $kolakt neni. Tady jsou myslim jenom tfi a ti jsou novi.
Takze dostanou sluchatka a ted’ uz se jdou ucit sami k pocitacim. Potom jim socidlni
vytisknou vZdycky néco a délaji to socidlni, my ne. Odpoledne jako ta herna zase neni, tak
prioritni. Pak uklidit to, oni tam vSecko rozhazi, kostky a vSechno. Je to paty pres devaty.

Takze jsme radi, ze je tady ted’ pani a my jen o vikendu.

V: Takze distancni vyuka probiha tady na pocitacich?
P_: Ano, tady.

V: Tak je fajn, ze aspor neco...

P : Jako to se zacalo az ted’. AZ uz je zle n&jak. KasSlali na vSechno.

V: Jak je to se sourozenci na pocitacich?
P_: Tady jsou ¢tyfi pocitace a vic neni. Vice se tam nevleze. Jinak musi jit jindy. Musi se to
prosté n¢jak udélat. Ted’ je tam jeden klucina od 8 hodin, ale tfeba div¢ina fekne, Ze to ma

jenom na hodinu, tak je tam hodinu a odejde. Nemaji to stejné a nejsou tam celé dopoledne.

V: Spolupracujete tedy se Skolami, aby se to nekrylo?
P_: Sociélni pracovnice a ta pani, jinak my ne. Oni jsou dvé a kazda ma ty svoje rodiny a
oni to délaji ptes pocitace. ZjiStuji od Skoly tikoly a takovy, to délaji jenom socidlni. Ty jsou

u pocitace, my nesedime u pocitace porad.

V: Jak se divate na problém, s tim Ze je tato sluzba primdrné pro rodice a malo se system

zajima o deti? Ze se viibec neresi spoluprace s detmi?



P_: Ona spoluprace je, ale ted’, kdyz neni Skola...Tak ono to je pro déti. Tak pokud je Skola,
tak chodi do skoly a tady potom mohou jit na ty pocitace nebo do herny, ale chodi ven. Maji
tady hiisté a jako je to stani o ty décka, ale ted’ Ze je covid, tak stejné se, by nemé¢l nic. Presto
byl zakaz vychéazeni z bytu a stejné se chodilo. To byly desetkrat denné v obchodé. Ja si
myslim, Ze to neni, tak jako hrozny néjak, ale pfedev§im rodice. Rodice, aby jenom

kafickovali a cigaretovali? To je véc rodicl a ne nas.

V: Jak vnimate vztah rodicu s détmi?

P _: Nezdjem. Nezdjem prosté vesmes béz k sousedlim a tam si hrajte. Jako rodice malokdo
se vénuje vylozené, ale najdou se. Mame i chlapa tady je, a ten od 5 maminek u ného a décka
st hraji. Nesmi byt, ale kiik jinak to vadi lidem okolo. StéZuji si a je to takovy tézky. Kdyz
jsou venku tak je musime hlidat, aby nekficeli. Hudba nesmi tady hrat, protoze to vadi okoli.

Ze je tady bazén a fev to jim nevadi, ale azylovy doim jim vadi.

V: Tak primarné je to zakotveno ve stereotypech, a to samé je se sehnanim bytu pro tyto lidi.
Kdyz vidi, Ze jsou z azylového domu, tak je nechtéji ubytovat nebo jim ani nabidnout néjakou
moznost.

P_: Ano, ano.

V: Napada vas jesté néco za nedostatek?

P_: Ani ne.

V: Tak ja vam podékuji za spolupraci.
P_:Jo.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU IVANOU

V: Co je vasi naplni prace? Jak vypada vase normalni smena?

PI: Kdyz piijdu do préce, tak se seznamim s hlaSenim a s tim, co se délo piedesly den.
Vlastné tii dny zpatky, protoze délame na smény denni, no¢ni a dva dny volno. Pfectu si
hlaSeni v programu Azyldk a piectu si svoje spisy. Podle toho, pak délam zaznamy o
hovorech s uzivateli, kam patii zakladni socialni poradenstvi, prani pradla, pocitatova

ucebna, aktivity neboli besedy, které se uskutecni a reaguji na to, co potiebuji uzivatelé.

V: Jak se vam pracuje s klienty v DORD?
PI: Tak s klienty nékdy lehce a n€kdy tézce, protoze kazdy je jiny.

V: Stalo se vam, ze jste musela resit néjaky konflikt?

PI: Urcité. Konflikty jsou pomalu na dennim poradku. Musite fesit pofad néco mezi nimi.

V: Pisete i tyto veci do zaznamu?

PI: Ano pise se to taky do zdznamu, protoze musi dodrzovat domovni ad. Pokud ho porusi,
tak se to s nimi fesi, nékdy se nedokazou mezi sebou domluvit nebo kfi¢i na déti, nevhodné
chovani jako matek k détem. Na tyto situace musime potad reagovat a snaZit se jim vysvétlit,

jak se maji chovat.

V: Jak moc s vami spolupracuji klienti?

PI: D4 se fict, Ze vétSina spolupracuje, jelikoZ je to podminka v domovnim fadu. TakZe se
da tict, Ze musi spolupracovat. Jinak by tu neméli, co délat. VétSina klientli potfebuje néco
fesit na socidlce ohledn¢ déti apod. Takze spolupracovat musi jinak to nejde pfece jenom

nejsme ubytovna.

V: S jakymi nejcastéjsimi problémy prijdou do azylového domu klienti kromé ztraty bydleni?
PI: Oni ty problémy ze zac¢atku nevidi. My na n€ postupné pfichazime formou hovoru s nimi.
Zpravidla je to péce o déti, zajisSténi Skoly nebo Skolky, zajisténi zakladnich potieb jako je

vzdélavani a tak.

V: Jak vidi klienti sviij Zivot po opusteni DORD?



Pl: Vzhledem k tomu, jaka je situace a Ze jsou drahé pronajmy, tak jim nezbyva nic jiného
nez dalsi azylovy dim. VétSina klientd se k nam vraci. Najdou se ovSem i vyjimky, ze jsi

najdou zaméstnani a snazi se nasetiit si penize, ale jinak se fesi dalsi azylovy dim.

V: Vyuzivaji klienti navazaného kontaktu s vami i po opusteni DORD? Mate néjaké zpravy,
o jejich dalsim pohybu?
PI: Zadnou zpétnou vazbu nemame. My jim dame vielijaké kontakty a véfime, Ze to co se

naucili u nas, tak budou dale vyuzivat a ze se budou snazit. Zalezi to hlavné na nich.

V: Méla jste moznost navstivit i néjaky jiny azylovy dum?

PI: Ano méla jsem tu moznost.

V: Jak to tam funguje? Podobné jako u vas nebo jinak?

PI: Ne, kazdy azylovy dim to ma nastavené jinak. Vesmés je prace podobna, ale takové
domovni fady vzhledem k tomu, Ze mame uzaviené byty, tak to funguje jinak nez, kdyz maji
spolecné pokoje nebo jenom pokoje, spole¢né sprchy, zadchody a jidelnu. Je to vzdycky o

nécem jiném.

V: Jak se vam zde libi a byla by potreba néjaka zmena?
PI: Tak zmény tady délame pribézné behem let jako potad. Méni se tu hlavné kolektiv a
jinak préce je dobra. Jsem tu uz 25 let coZ je od zac¢atku. Mné¢ se tady libi, bavi mé to a prace

m¢ napliiuje a jsem rada, kdyZ miZzu n€komu pomoct.

V: Pozorujete pri své praci néjaké nedostatky v systému?
PI: Tak potad je to ve vyvoji. Urcité se tady néco zménilo, a navic si to ménime i my sami.
Podle toho, jak vidime, co ndm funguje a co nefunguje. Déle se radime, co by $lo jesté zménit

a co zlepsit a ten vyvoj musi byt porad.

V: Vidite néjaké nedostatky v systému z pohledu vztahu rodic a dité? Pripadné néjaké
nedostatky v zakone?

PI: V zakonech se nevyzndm a od toho je tady vedeni, ale urcité néjaké chyby jsou, protoze
ti co do toho nevidi takto blize, tak néco vymysli, aniz by to bylo realné. Takze urcité tu

néjaké mezery jsou.



V: Jak vidite tedy vztah rodic a dite?

PI: Vétsinou si rodice udélaji dité¢ kvili penézim, da se to tak blbé fict. Takze vztahy jsou

pievazné Spatné.

V: Maji rodice zdajem tento vztah zde vylepsit?
Pl: Tak tady pfed nami se nékdy snazi a nékde ne. My bychom chtéli, aby se snazili a zménili
ti, co jsou na tom vztahu hodné¢ Spatné, ale zélezi to na kazdé matce nebo otci, jestli si néco

vezme z toho, co mi mu fekneme nebo ne. Je to t€zké.

V: Jak se divate na pristupnost bytii pro tyto lidi?

PI: Byty se jim snazime uplné maximalné vybavit. Vychazime jim vstfic v tom, v ¢em
pottebuji a co by chtéli zlepsit a dovybavit v§im moznym, ale malokdo si toho vazi. Takze
potom mame zni¢ené byty a nova véc nam vydrzi misto n€kolika let jen n€kolik tydni nebo
meésict. Je to skoda, protoze do toho vkladame hodné financi a opravdu se snazime, aby se
tady citili jako doma. VétSina si toho, ale nevazi coz je ndm hrozné lito. At je to novy
nabytek, matrace Uplné vSechno vybaveni, mikrovinky, varné konvice a tak. To, co oni
nemaji, protoze prijdou jen s taskou a v ni maji obleceni, takze se snazime o komfort. Maji

tady 1 pocCitaCovou ucebnu, ale spousta si toho nevazi a mysli si, Ze je to automaticky, a ze

to tak musi byt a nevidi, ze my pro m¢ délame néco navic. Berou to jako automatiku.

V: Jak treba probihaji aktivity?

PI: Aktivity probihaji, tak ze tady mame cvi¢nou kuchyiiku a domluvime se na né¢em, co
by chtéli zkusit, protoze neumé;ji varit nebo péct a tak, proto to délame hromadné. Pomahaji
nam 1 déti. Mame tady i1 krouzek $iti a vSelijaké besedy. KdyZ vidime, Ze nezvladaji rodice
déti, tak udélame besedu na néjaké podobné téma, které je aktualni k tomu, aby se jim to
hodilo. Pokud mame malé¢ miminko, tak délame pé¢i o novorozence. At se to tyka
stravovani, vychovy nebo vzteku u déti. Takze viceméné mohou ziskat informace touto
formou, Ze si o tom povidame. Zjistujeme ty jejich potieby, co oni nezvladaji, oni se o tom
rozpovidaji, a tak se jim snazime poradit z vlastni zkuSenosti, Cerpame z internetu nebo

z odbornych knizek.

V: Da se Fict, Ze se tedy u téch aktivit vice oteviou?
PI: Tak, tak. Bereme to ne jako ve $kole, Ze musi sedét, ale je to formou, co je trapi na to my

jim odpovidame. Snazime se to vést lepsi formou, aby se u toho necitili, jak u vyslechu nebo



ze musi néco poslouchat. M¢lo by to byt pro né¢ zajimavé a zarovei i pro nds. Taky aby se
dozvédeli néco nového, a pak na to miizeme navazat a pokracovat v tom. Kdyz vidime, ze

je zajem a chtéji veédét jeste vice, tak...

V: Takze ty aktivity na sebe navazuji?

PI: Ano navazuji.

V: Jak casto jsou tyto aktivity?
PI: My to mizeme mit klidn€ dvakrat nebo tfikrat tydné. Vzhledem ke covidu, a tak jsme to
Casto ned¢lali. VétSinou tfeba jednotlivé v bytech. Takze uvidime, jak to bude dal. Neni

ovsem problém to udélat tieba kazdy den.

V: Je o to tedy zdjem?
PI: Néktefi maji z4jem a nékteti se do toho musi nutit, kdyz vidime, Ze je to potieba, tak proc¢

ne.

V: Mate vy néjaké specialni téma aktivity?

PI: Ja mam specidlni aktivitu pée o déti, protoze jsem byvala détskd sestra. Takze se
zam¢tuji spise na déti, jako je rist, vyvoj v kazdém tom obdobi. Je to Siroké téma, napiiklad
détské nemoci, Grazy v domacnostech, aby védeli, co dé€lat. Druhd ma tieba krouzek S$iti,
dalsi se vénuje vareni, a tak vSelijak. Mame tu i krouzky, kdyz jsou Velikonoce nebo Vanoce,
tak délame vyrobky na prodej. Pokud je n€ékdo manuélné Sikovny, tak se zde mize uplatnit.
Snazime se, aby to pro mé bylo zpestfeni. Kdyz je venku hezky, tak délame hlavné venku
hry a pfes zimu zase stolni hry doma. Je tu herna, takZe probiha n&jaka motorika. Nejdiive

si vezmeme tieba batolata, ty nejmensi déti, pak piedskolni a $kolni. Da se s nimi ledacos.

V: Primdrné tedy nechodi do herny sami?

PI: Ne, vzdycky tam musi nékdo z nas byt.

V: Mohou chodit do herny i rodice?

PI: Ano, je to lepsi, kdyZ jdou s rodic¢i. Nemohou to rodice pojmout, Ze se zbavi déti na
néjakou dobu a délejte si s nimi, co chcete. Takze rodi¢e by tam méli byt. Udélame u toho
vzdy n¢jakou besedu, déti si vyhraji a sezndmi se spolu. Je tedy jenom dobie, kdyz je

pritomen i rodi¢. Na to pravé apelujeme, aby to tak bylo.



V: Jak ted’ vnimate formu vyucovani? Funguje to nebo nefunguje?

PI: To se snazi spiSe socialni pracovnice né&jak. Jako fungovat to funguje, musi to fungovat,
ale samoziejmé décka k tomu maji spiSe odmitavy postoj. Snazili jsme se jim to zajistit, tak
aby ty sluchatka méli a aby ta online vyuka probéhla, nékteti chtéji a n¢kteti ne. Taky zalezi
na kazd¢é matce, jestli to tomu ditéti zkontroluje nebo ne. Socialni pracovnice se Skolou
komunikuji, takZe kdyz je néco potfeba oskenovat nebo tak, tak to udélame. Snazime se, aby

mélo dité ukoly, tak jak ma.

V: Vidite za tu dobu, co tu jste néjakou vyraznou zmenu?

PI: Tak urdcité.

V: A co néjaké zmeny ze zakona?

PI: Co musime délat, tak to musime délat. Jsou to jenom né&jaké vnitini zmeény nebo na ¢em
my se domluvime, jakoZze za chodu, co by $lo jesté zlepsit, a tak. Hlavné jsme se ted’ zaméfila
na kompletni vybaveni bytl, vyména nabytku, vymalovani chodby. Kazdy rok je to o né¢em

jiném. Ted’ jsme predélavali krizovy byt, takze to byla investice a bylo to naro¢né.

V: Zmeénila néjak doba covidu vasi praci?

Pl: Tak musime se snazit, aby dodrzovali troSku noSeni respirdtor, aby se venku
neshlukovali, aby koufili na ur¢eném misté ve dvou. Méfime jim kazdy den teploty a maji
k dispozici dezinfekci. Dbame na to, aby dezinfikovali i v domacnosti. Davame jim i néjaké
informace, maji je na nasténce nebo jim fikdme, kdyZz je néco nového nebo aktualniho, také

to vytiskneme, protoze néktefi nemaji doma televizi, tak aby byli v obraze.

V: Byla o tomto i néjaka beseda?

PI: Je 1 beseda, ted’ byla dva nebo tii dny zpatky pred vikendem. TakZze vSechno se dozvédi.
Jinak oni se 1 ptaji, kdyz nevi nebo si to fikaji mezi sebou. Hodn¢ se mezi sebou navstévuji,
kdyz se jim néco nezda, tak se zeptaji hned. Takze ty informace dostavaji. Kazdy mésic je
s nimi n¢jaké sezeni, s nami zaméstnanci i s uZivateli tam dostavaji néjaké informace a taky
se ptaji, maji tu moznost a jsou v obraze. Neni problém ud¢lat né¢jakou mimotadnou schiizku,

ze kdyZ se néco vyvrbi. Naptiklad ohledné péce o miminko tu ted’ byla pani

V: Jak casto je navstévujete na bytech?



PI: To je podle potieby, neni to n€jak dané. Prosté¢ my mame...Jsme tady Ctyfi, co se stiidame
a mame rozdé€lend patra. J& se snazim jit do svych bytl nékolikrat za tu sménu a jinak
s dalsima...N¢koho potkam na chodb¢, tak komunikuji prosté se vSemi. Zeptam se, co
vyfidil a co potiebuje a podobné. Ziskdvam od nich informace a podivam se do spisu, co
tesili predesly den nebo tak a bud’ na to navazu nebo...Kdyz vidim déti behat, tak musim

reagovat a jdu se zeptat, co se délo nebo dé&je, pro¢ jsou na chodbé. Jsem potad v pohybu.

V: Jak dlouho vam trva napsat néjaky zaznam nebo je to individualni?

PI: Asi, tak téch 10 minut asi, jak ktery. Deset minut je takovy primér. My se fakt snazime
jako da se fict minutu po minuté psat. J& vam to ukazu, pojd’te se podivat. Tady mame
socialni prace, kde je moje jméno a klienti. My zapisujeme i to, ze jdeme k prackém, dale
zakladni socialni poradenstvi. Zde mame kolik to trvalo minut, administrativa tolik minut.
Tady je, ze jsem jednala takovou chvilku a napsala jsem to za 5 minut. Tady zas 30 minut a
zase zakladni socialni poradenstvi. Ja vlastné od téch 8 hodin do 13 hodin mam zde vSechny
zaznamy, co jsem udélala a vidime, Ze to opravdu navazuje. Nejsou zde zadné prodlevy,

pofad se néco déje.

V: Jak treba probiha to prani pradla?

PI: Ja musim jit s nimi k pracce a zkontrolovat, co tam davaji. Jsou tam totiz schopni nacpat
paty pres devaty, precpat pracku i s hrackami v kapse, a tak. TakZe ja tu pracku zapindm a
feknu jim, kdy si maji pfijit. Pak jim feknu, jestli je tady ten susdk volny nebo je volny

V suSarné nebo a kde je misto. TakZe se u toho ¢lovek vazné téch 10 minut zdrzi.

V: Jak to probiha s nakupy?
PI: Tak oni hlavné musi zaplatit zde njem, a potom kdyZ zjistime, Ze nemaji penize, tak
jdeme na kontrolu do bytu. Co maji na jidlo a co vafi détem, co jim davaji a zjiStuje

proc...Kolik méla penéz a z jakého ditvodu nevysla a tak dal. Takze vlastné...

V: Must nosit i uctenky z nakupu?

PI: Ne, zajde k socialni pracovnici a tam to spolu fesi. Bud’ se domluvi na charité potravinova
pomoc nebo prosté...Musime je vést k tomu, aby se snazili vést rozpocet jako jsou piijmy a
vydaje a udélat to, tak aby néjak vysli. Bud’ mohou i mezi sebou tieba jidlo ptij¢it nebo nékdo

z rodiny jim da nebo si pij¢i penize, a tim se zadluzi, ale malokdo z nich vychazi s penézi.



V: Co obsahuje ten balicek z charity?
PI: Vétsinou ryze, Cocka, téstoviny, mouka, bujony, olej. Prosté takové trvanlivé potraviny.

Musi se prosté naucit s tim néjak vyjit.

V: Neni skoda, zZe se zde néco nauci, a poté jdou jinam a miize to byt jinak?
PI: Musi mit jidlo pro déti a musi jim uvafit. Jinak funguje socialné-pravni ochrana déti,

takze ti maji nékteré pod kontrolou a je to spoluprace i s nimi.

V: Dochézi sem na kontroly?
Pl: V této dob¢ uz ne, ale funguje jind komunikace, jako je telefon, email, psani dopist a

takovy. Tohle uz je zalezitost socialnich pracovnikd.

V: To je z mé strany asi vSechno, takzZe vam dékuji.

PI: Jo myslite? Jinak jestli vas jest¢ néco napadlo...



