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	Formální stránka práce
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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

· Diplomová práce zpracovává aktuální téma, které má rovněž vazbu na studovaný obor.  Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou.

· Teoretická východiska jsou rozpracována ve třech kapitolách. Za nejvýznamnější lze považovat kapitolu 1 Motivace. Autorka zde popisuje teorie motivace, motivační typy pracovníků a věnuje pozornost rovněž motivačním faktorům. Vzhledem k pojetí tématu diplomové práce a zaměření výzkumu jsou zpracovány kapitoly 2 a 3 (Covid – 19 a Call centrum). 

· Metodologie výzkumu je předmětem praktické části diplomové práce.  Na str. 49 si autorka stanovuje 8 výzkumných cílů. Následně pak formuluje 8 výzkumných otázek a jednu hypotézu. Výzkumný soubor tvořilo 162 studentů UTB. 

· Pro sběr dat byl použit standardizovaný dotazník IMI, pro zjištění motivačního typu rovněž převzatý dotazník. V kapitole 5 jsou vyhodnocena a interpretována získaná data. 

· Text diplomové práce se vyznačuje věcnými, místy až příliš stručnými formulacemi a vyjádřeními. 
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