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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva distanénim vzdélavanim studenti vysokych skol v pribéhu
vypuknuti a Sifeni covidu-19, které pfineslo zmény v dosavadni metodice vzdélavani.
S nafizenimi statu a potifebou zredukovat styk osob na vefejnosti byly vysoké skoly nuceny
pfejit z prezenéni vyuky na distan¢ni formu. Teoreticka ¢ast diplomové préce je rozdélena
na ti1 kapitoly. Prvni kapitola vymezuje co je to distancni vzdélavani. Druha kapitola se
zabyva vyvojem a historii DiV a tfeti kapitola navazuje na zmény a prib¢h DiV s ohledem
na situaci kolem covidu-19. Praktickd ¢ast prostfednictvim dotaznikového Setfeni
shromazd’uje pohledy vysokoskolskych studentd na distan¢ni vzdélavani v dobé pandemie
covid-19 a analyzuje ndzory studentd vysokych kol oboru socidlni pedagogika na distan¢ni

vyuku v pribéhu pandemie covid-19.

Kli¢ova slova: Distanéni vzdélavani, Socidlni pedagogika, mimotadna situace, covid-19

ABSTRACT

The thesis deals with distance learning of university students during outbreak and spread of
covid-19 which brought changes in the current methodology of education. With state
regulations and the need to reduce public socializing, universities were forced to switch from
face to face learning to distance learning. The theoretical part of the diploma thesis is divided
into three chapters. The first chapter defines what is distance education, the second chapter
deals with the development and history of DL and the third chapter follows the changes and
process of DL in the situation around covid-19. The practical part, through a questionnaire
survey, provides the views of university students on distance education during the covid-19.
It analyzes the views of university students in the field of social pedagogy on distance

learning during the covid-19 pandemic.

Keywords: Distance learning, Social pedagogy, emergency situation, covid-19
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UvVOD

V diplomové praci se zabyvame aktudlnim tématem zavadénych zmeén na univerzitich
v disledku pandemie covid-19. Zijeme v dobg, kdy virové onemocnéni z velké Gasti
zastavilo b¢h Zivota ve svété. Novy koronavirus, znamy jako té€zky akutni respiracni
syndrom koronavirus 2 (SARS-CoV-2), zptsobuje onemocnéni koronavirem 2019 (covid-
19). Pocatkem prosince 2019 se objevilo virové onemocnéni v ¢inském Wu-chanu a zacalo
v kratké dob¢ piekracovat evropské hranice. Kviili hrozbam ohledné covidu-19 stoji vysoké
Skoly pted rozhodnutim, jak pokracovat v krizové situaci ve vyuce, nebo jak za soucasného
stavu chranit své zaméstnance a studenty, aby nebyli vystaveni nebezpeci. Mnoho instituci
se na zékladé doporuceni statnich organt rozhodlo pterusit prezen¢ni formu vyuky vcetné
praktického vyucovani, aby zabranili Sifeni viru covid-19. ZjiStujeme, na kolik tato nahla
zména prostupuje do zivotl studentd a jak ovlivnila vzdélavaci proces na univerzitach.
Vzhledem k tomu, Zze WHO prohlasila §ifeni nemoci covid-19 za pandemii, byly univerzity
nuceny prejit na online vyuku prostfednictvim informacnich a komunikacnich systémii.
Vyuziti distanéniho vzdélavani nemé obdoby v oblasti vysokoskolského vzdélavani po
celém svéte. Instituce, navzdory omezenym moznostem a zdrojim, které maji k dispozici,
¢eli rostouci poptavce po vysokoskolském vzdélani, zvySovani jeho trovné a efektivity.
Instituce vysokoskolského vzdélavani by meély vyuZzit soufasnych vyhod rozvoje
komunikacnich technologii a zuzitkovat je k poskytovani vzdélavani tém, ktefi chtéji

pokracovat v celoZivotnim vzdélavani kdykoli a kdekoli.

Cilem diplomové prace je ,,Analyzovat nazory studentii vysokych §kol oboru socialni
pedagogika na DiV v prubéhu pandemie covid-19%. Proto byla urcena Ctyfi rizika
distan¢ni vyuky v kontextu s aspekty vzdélavani a vychovy, podle kterych se budeme
orientovat v praktické ¢asti diplomové prace. Prvnim rizikem je technické vybaveni obou
stran, jak vyucujiciho, tak studenta, druhym rizikem je komunikace a jeji zprostiedkovani
mezi obéma stranami, tfetim rizikem je dostupnost studijnich materidlti a ¢tvrtym rizikem je
angazovanost studenta pfi vyuce. Teoretickd Cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni Cast
diplomové¢ prace se zabyva distan¢nim vzdélavanim obecné jako néstrojem pro vzdélavani,
druha ¢ast se vénuje historii a vyvoji D1V a posledni tfeti Cast se zaobira mimotadnou situaci
zpiisobenou pandemii covid-19 a roli ucitele. V praktické ¢asti jsme nabyta data z online
dotaznikt zpracovali a zapsali do grafil, nasledné jsme ze zpracovanych dat ziskali odpovédi

na vyzkumny problém a otazky diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 DISTANCNI VZDELAVANI

Tato prace se zabyva distan¢nim vzdélavanim v dobé koronavirové pandemie a zpracovava
nazory studentii vysokych skol, studujicich obor socialni pedagogika. VétsSina studentt byla
navykla na formu prezen¢ni vyuky, ale ze dne na den se, kvili zhorSujici situaci a Sifeni
nakazy covidu-19, uzaviely vSechny Skoly vcetné univerzit. Mimotadna situace zasdhla
kurikularni systém a doslo k zasadnim zménam ve formach vzdélavani, které se promitly do

Zivota studentq.

1.1 Socialni pedagogika a distan¢ni vzdélavani

Socialni pedagogika Cerpé inspiraci ze dvou védeckych disciplin: sociologie a pedagogiky.
Realizace stanovenych cilti, metod a obsahu je tak postavena na multidisciplinarité
vychazejici z této hrani¢ni discipliny, kterd vyuziva presahli do ostatnich obort a ¢erpa ze
socialnich analyz fungovani spolecnosti. Patra po podstaté obecného pojmu “socialni* ale
zaroven po vychodiscich vychovy a jejiho plsobeni (Prochazka, 2012, s. 182). Socidlni
pedagogika prosla pestrym vyvojem a dosud neexistuje jednotné vymezeni této védecké
discipliny, proto se rizni autofi piiklanéji k rozmanitym vykladiim oboru nebo vnimani jeho

sméru. Podle BakoSové (2006, s. 17) je SP chapana jako
1. Pedagogika prostfedi (cilem je objasiiovani vztahl vychovy a prostedi).

2. Pedagogika zkoumajici otdzky vychovy ¢loveéka (cilem je zabyvat se vychovou

a pravy pro vSechny).
3. Pedagogika, ktera chape vychovu jako pomoc v§em vékovym kategoriim.
4. Pedagogika, ktera se zabyva odchylkami socialniho chovani.

DalS$im pohledem, podle Krause (2001, s. 33-34), jak miiZe byt SP vnimana, je problematika
vychovy v souvislosti s industrializaci, zavadénim novych technologii a zménami ve
spoleCenském Zivoté. Pti formovani osobnosti a Zivotniho stylu ¢lovéka hraje Skola velmi
vyznamnou roli. Skola je instituce, kterd uchovava a déle §iii cile vzdélavani a vychovu.
Svymi aktivitami pecuje o individudlni rozvoj a dispozice jednotlivych studentii. Zabyva se
enkulturaci a socializaénimi aktivitami, které maji za cil pomoci uspét v soucasném
globalnim svété informacéni propojenosti a multikulturality. Zarovenn motivuje k utvoireni
hodnotového zebiicku, ktery by napomohl obstat v rychle se ménicim svété. Socializacni
prostfedi Skoly byva oznacovéano jako prostor, ve kterém maji studenti Sanci zvysit svoji

odolnost vic¢i negativnim vlivim. Ve Skolach se studenti setkavaji se svymi vrstevniky
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a také autoritami, diky kterym si zvnitifiiuji nové situace a osvojuji zpuisob reakce na
bezprostiedni podnéty. Skola je proto vyznamnym socializaénim prostiedim. (Prochézka,

2012, s. 343)

Podle Slavika (2012, s. 21) hraji vysoké Skoly klicovou roli v socidlnim, védeckém,

kulturnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti tim, ze

v _c7

e Umoznuji ptistup ke vzdélani a ziskani profesni kvalifikace.
e Poskytuji rizné formy vzdélavani a podili se tak na celozivotnim vzdélavani.

e Aktivné se podileji v diskuzi o etickych a spoleCenskych otazkéach ptipravy mladych

lidi pro zivot.

Nahly ptrechod zprezen¢niho vzdélavani na formu DiV a jeho zavedeni z divodi
mimotadné situace muze piinaset rizné problémy i riznoroda rizika. Pfi realizaci DiV
mohou tyto rizika vznikat jak na stran¢ studujiciho, tak i vzdélavatele. Rizika je tfeba fesit
jiz pted uskute¢nénim studia i pfi pfipraveé studijnich material. Jednim z moznych rizik je
neprofesionalni pfiprava a fizeni studia s ohledem na omezené prosttedky a moznosti $koly.
Se vzniklou situaci nikdo nepocital, a tak nebyl dostatek casu pro jakoukoli pfipravu.
Studenti vlastné nedostali na vybér a byli postaveni pfed hotovou véc, stejné tak jako
vzdélavaci instituce, které méli pohotové nalézt zastoupeni za prezenéni vyuku ve velmi
kratkém case. Mezi dal$i rizika miZeme fadit nedostatek odbornikl s praktickymi
zkuSenostmi, zajiSténi studijnich materidlii pro fizené samostudium nebo administrativni
naro¢nost. Vyuziti komunikaénich technologii pfi D1V vytvafi bariéru mezi studujicim
a vyucujicim nebo komplexn€ s okolnim prostiedim. Ztracime kontakt nejen se svym
vyucujicim, ale také se spoluzdky. Pocit pocate¢ni radosti z velké flexibility
a individualizace studia, ktera pfi nouzovém dalkovém vyucovani Uplné neplati, postupem
Casu preklene v pocit osamoceni. Studenti ztraci motivaci pokracovat ve studiu, obzvIast
pokud je dlouhodobé naro¢né a nenavazuje na potteby studujiciho. Studium vyzaduje nejen
zvladnuti teoretické latky, ale také praktickych dovednosti. Velmi tézko se ale tyto
dovednosti ziskavaji pti D1V a tudiz vyZaduji prezencni vyuku. Distan¢ni forma vyucovani
neodmitd osobni setkdvani vyucujiciho se studujicim, ale soucasna situace to zcela
nedovoluje, a proto je v soucasné dobé obtizné praktické zkuSenosti ziskat a pfipravit se tak

na budouci zaméstnani. (Zlamalova, 2007, s. 36-37)
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Vyuka pomoci digitalnich technologii je jedna z cest, jak podpofit personalizované uceni.
Studujici si sam urcuje formu a nastroje a to, jak bude jeho vzdélavani probihat. Osobni
vzdélavani zahrnuje jak formalni, tak i neformalni zpiisob vzd€lavani s pouzitim digitalnich
technologii. Hlavni prioritou sou¢asné¢ho vzdélavaciho systému je personalizovany piistup
k uceni, u kterého je vyzadovana vzdélavaci struktura kurzu, néstroje a podpora studujiciho.
V tradi¢nim vzdélavani byl koncept vyuky zavisly pifedev§im na vzdelavacich institucich
a vedeni vyucujiciho, ale u digitalniho vzd€lavani je koncept vzdélavani, a s tim spojené
vyuzivani technologii, podfizen piedevsim studujicim. K vytvoteni efektivniho vzdélavani
je tfeba se snazit pochopit a respektovat chovani studenti. Vyvoj v oblasti informacnich
a komunikac¢nich technologii je velmi rychly. Vyuzivani technologii ve vzdélavani je obecné
vniméno jako pozitivni prvek, a pokud se setka s kritikou nebo negaci, tyka se to vétSinou
nadmérného vyuZzivani téchto technologii. V nékterych ptipadech dochdzi, diky kvalitnimu
prostiedi a moznosti interakce mezi studujicim a webovou strankou, k nahrazeni vyucujiciho
technologiemi. V soucasné dob¢ studenti reprezentuji generaci, kterd vyrostla obklopena
digitalnimi technologiemi a jejich pouZzivani je pro né€ zcela pfirozené. MiZzeme je oznacovat
jako D-generace (Digitalni-generace) nebo N-generace (Net-generace). U n€kterych autorti
se muzeme setkat s oznaCenim Digital Natives (digitdlni domorodci) pro lidi, ktefi se
narodili jiz v digitdlnim véku. Pro ty, ktefi se narodili dfive, ale zvladli si osvojit n¢které
funkce digitdlniho svéta je oznaceni Digital Immigrants (digitalni pfist¢hovalci). (Slavik,

2012, s. 466-474)

1.2 Distanc¢ni vzdélavani

Ve svéte je distanéni vzdélavani obvyklou formou vyuky, ale u nds je tato forma stale
nedocenéna. Spousta jedinci méa objektivni diivody, pro¢ se nemohou ucastnit prezencni
formy vyuky, a proto by jim mélo D1V pomoci. Vzdélavani dospélych s sebou nese spoustu
bariér, jako jsou vzdalenost instituce od bydlisté, nevyhovujici pracovni doba ptekryvajici
socialni handicap, stala nebo docasna finanéni situace, kterd nedovoluje vynaloZeni dostatku
finan¢nich prostiedkl pro studium. Bariéry se mohou tykat kohokoliv v jakémkoliv véku.

(Zlamalova, 2007, s. 30)

Podle Prachy (2000, s. 3) je DiV multimedidlni forma studia, kterd vyuziva vSech
distan¢nich komunikaénich prosttedkt (napf. tiSténé materialy, magnetofony, telefony, faxy,

rozhlas, televize, email, internet a pocitace). Je to planovana vyukova Cinnost za ucelem
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ziskani novych védomosti charakteristickd separaci vyucujiciho se studentem. V ramci
systému DiV jsou informace vyménovany prostfednictvim tiskovych nebo elektronickych
komunika¢nich médii a stejné tak 1 komunikace. DiV je rozsahla forma vyuky
charakteristicka vysokym poctem variaci. Tyto variace se lisi typem pouzitych médii
a technologii (radio, tisk, pocitac), povahou uceni (seminaf, workshop, studijni program,
doplnék tradi¢niho vzd€lavani, studijni opora) nebo nastavenim vzdélavaci instituce (tvari
v tvaf, online, smiSend vyuka). DiV je zaméfeno i pro skupiny z fad vefejnosti. DiV byva
pouzito jako piiprava pro budouci ulitele v rozvojovych i rozvinutych zemich a bylo
nasazeno ve form¢ Skoleni, aby splnilo nafizeni vylepsit znalosti, dovednosti, a kvalifikaci
stavajici pedagogické sily. V rozvinutych zemich je konecné DiV formou vyuky pies
webové stranky, slouzici jako prostiedek dal§itho vzdélavani, obohaceni, zdokonaleni nebo

dalsiho skoleni pro ucitele. (Burns, 2011, s. 9)

Hlavnim subjektem je vzdélavaci instituce a objektem studujici. Termin studujici se pouziva
zamérn¢, abychom rozlisili ucastnika DiV od zaki zékladnich, stiednich a vysokych skol.
Studujicim DiV miiZze byt kazda osoba star§i 18 let s porozuménim psaného textu
pouzivaji tisténé materidly, s tim rozdilem, ze se 1i$i od téch prezencnich. Tisténé pracovni
materialy pro D1V jsou plné otazek, kratkych testi, textovych vynechavek a obsahuji shrnuti
studijniho materialu. Studijni texty jsou psany Skolenymi autory. Tyto texty jsou prvné
odzkouSeny na cviéném vzorku studujicich a jsou pouzitelné i v jinych forméch studia

a umoziuji plnohodnotné samostatné studium. (Priicha, 2000, s. 3)

Na rozdil od jinych forem Skoleni, vyuky a profesniho rozvoje je DiV netiprosné spojeno se
zpusobem/formou jeho doruceni. Z diivodu rychlého vyvoje doruovacich forem, odbornici
pro distan¢ni vzdélavani ¢asto hovoii o ,,generacich® modeli DiV jako jsou tisk, multimédia
a online systémy. Tento termin, bohuzel, trpi dvéma slabostmi. Za prvé, ,,generace zahrnuje
linearitu a dédicnost, kterd mezi typy technologii D1V nutn¢ neexistuji. Naptiklad tisk a IRI
byly pouZity sou¢asné nikoli postupné, jako média pro vzdélavani ugiteli. Sifeni novych
zpiisobl elektronického doru¢ovéani zejména internetu, a sblizovani rtiznych typti médii
a platforem dale stiraji tthledné rozdily mezi generacemi. Napiiklad webovy distan¢ni
vzdélavaci systém muze vyuzivat prvky tisku, zvuku, videa, multimédii i vysilani. Ptistupy
DiV, a to i do zna¢né miry zalozené na tisku, Casto pouzivaji jiné sekundarni technologie,
jako je radio a zvuk, které jsou pro vyuku uciteltl pfinejmensim stejné efektivni, ne-li vice,

nez primarni model. (Burns, 2011, s. 9)
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Definice Distan¢niho vzdélavani z riznych zdroja

UNESCO definuje distancni vzdélavani jako: Vzdélavaci proces a systém, ve kterém
veskerou nebo vyznamnou ¢ast vyuky provadi nékdo nebo néco v jiném case a na jiném
misté, nez je studujici (Burns, 2011, s. 9). Stejné tak 1 Pracha (2000, s. 3) klade v definici
diraz na odlouceni vyucujiciho se studujicim. ,,Distancni vzdélavani (DiV - anglicky
distance education - DE) je multimedialni forma fizené¢ho studia, v némz jsou vyucujici
a konzultanti v prabéhu vzdélavani trvale nebo prevazné oddéleni od vzdélavanych®. Podle
Cerného a Chytkové (2015, s. 34) je taktéz pii DiV oddélen vyuéujici se studujicim, ale
zminuji také dalezitost odpovédnosti studujiciho za jeho vysledky. ,,Distanéni vzdélavani
muzeme vymezit jako formu vzdélavani, pii které jsou studujici v nepiimém kontaktu
s vyucujicimi, pfiCemz toto vzdélavani je z vétsi miry sebetizené a hlavni odpovédnost za
proces i vysledky vzdélavani nese sdm studujici®. Knowles (1980 s. 18) se spiSe zamétuje
na samostudium, at' uz individudlni nebo s pomoci druhych a plnéni vlastnich cila.
V nejsirsSim slova smyslu oznacuje samostudium proces, pii kterém jednotlivci piebiraji
iniciativu, at’ uz s pomoci nebo bez pomoci druhych, zkoumaji vlastni vzdélavaci potieby

a formuluji si cile. Urcuji vybér, vhodné strategie a hodnoceni vysledkl uceni.

Distan¢ni formou Ize v zasad¢ studovat jakykoliv obor, kromé mediciny, kterd se
v experimentu britské Open Univerzity neprosadila. Nékteré oblasti se pro D1V hodi vice
(napf. matematika, ptfirodovédné a technické obory), nékteré méné (humanitni, nebo
umélecké obory). Multimedialni studijni opory jsou efektivnim zpiisobem vyuky. Lze
sledovat experiment a zarovei komentovat prub¢h jednotlivych fazi, lze prezentovat
pracovni postupy a studijni materidly. Efektivni jsou i interaktivni programy pii studiu
jazykt, které akusticky predvadéji vyslovnost 1 intonaci s moznosti neomezeného
opakovani. Takovym zpiisobem je studujici schopen se dostat na vysokou tiroven osvojeni
si feCovych dovednosti. Problémem muze byt osvojovani si socidlni komunikace, tymové
prace, skupinového feSeni problémi, nebo ziskavani odbornéjSich dovednosti. V téchto
pfipadech byva nejCastéjsi volbou studia kombinovand forma (Priicha, 2000, s. 6).
V priibéhu distanéniho vzdélavani student neni v pfimém kontaktu s vyuéujicim. Ulohou
vyucujiciho je provést studenta ucivem. Student zodpovida za své vysledky a proces studia
zélezi na jeho vlastni iniciativé. Prace studenta spociva v plnéni zadani a tikoll vyucujiciho,

ktery aktivné do tohoto procesu nevstupuje na rozdil od prezen¢ni formy studia.

Distan¢ni vzdélavani patii do jedné ze tii forem vzdélavani, proto zde uvedeme a kratce

vysvétlime prezencni a kombinovanou formu studia.
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Prezenéni forma: Tradicni zpisob vyuky, kdy studujici dochdzi na urcit¢ misto ve

stanoveny ¢as, za Ucasti vyucujiciho. Patii sem jak denni, vecerni tak i vikendova vyuka.

Distan¢ni forma: Vyuka probihd bez fyzické ptitomnosti vyu¢ovaného a vyucujiciho na

jednom misté€, za pouziti informacnich a komunikacnich technologii.

Kombinovana forma: Z nazvu vyplyva, Ze se jedna o kombinaci prezencni a distancni
formy vyuky, kdy je studujicim povoleno studovat distan¢né, ale vyzaduje se jeho osobni

Gi¢ast na konzultacich nebo workshopech. (Cerny et al., 2015, s. 34)

Stejné¢ tak muizeme mezi tyto vyukové formy zatadit i blended-learning. Jedna se
o kombinaci vyuziti prezen¢ni vyuky a e-learningu s cilem vyuziti vyhod nebo potlaceni
nevyhod jednotlivych forem vyuky. E-learningova vyuka poskytuje moznost individualni
volby, kolik ¢asu vé€nujeme studiu je bez nutnosti osobni pfitomnosti ve vyuce a je casove
a ptimy kontakt se spoluzadky. Forma blended-learningu se pouziva v ptipadé, kdy cilova
skupina neni pfipravena pouzivat e-learningové nastroje pfi vyuce, a proto jsou piedem na
misté proSkoleni, jak se v téchto programech zorientovat/pracovat. Osobni setkani pomahayji
prolomit prvotni bariéry pii kontaktu s ostatnimi a mohou byt taktéz zatazeny na konec e-
learningové vyuky pfi prezentaci zavérecnych praci nebo uzavieni kurzu. Kombinace téchto
dvou forem se také pouziva pii vyuce na specializovanych pracoviStich nebo pii
laboratornich pracich, kde je potieba osobni ucast. Blend-learning se zpravidla pouziva tam,
kde je distan¢ni vyuka dopliiovana prezencnim setkdnim nebo naopak, kdy je prezencni

vyuka dopliiovéana e-learningovymi vyukovymi materialy. (RVP, 2011)
Vyhody distan¢niho vzdélavani podle Prichy (2000, s. 6)
e Dostupnost pro vSechny vékové kategorie v priibéhu celého zivota.
e Bez nutnosti byt pfitomen na ur¢itém mist€ ve stanoveny cas.
e Studium probihé ve vasem volném case, mizete byt zaroven vydélecné Cinni.
e Piizptsobeni vyuky potiebam studujicich.
e Siroka nabidka roz¢lenénych studijnich programul.

e Servis pro studujici (pijceni studijnich materialli, poradenstvi).
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Jak vznika studijni program distan¢niho vzdélavani

Studijni program je souhra aktualniho marketingu a potfeb eventudlnich zdjemcti o studium.
Pro vzdélavaci instituce je studujici ve stiedu pozornosti, a proto zjist'uji, ve spolupraci se
zameéstnavateli a Urady prace, potteby pro cilovou skupinu, odhaduji charakteristiku skupiny
a poCet zdjemci. Na zdklad¢ téchto informaci se snazi zformovat obsah kurzu a stanovit
vstupni pozadavky. Jako dalsi krok je sestaveni tymu ur¢enim manazera kurzu a sestaveni
autorského tymu. Ukolem odbornikil z jednotlivych obort (napf. psychologie, pedagogika,
nebo ekonomika) je sestavit strukturu a obsah kurzu. Uc¢ivo se rozdéli na moduly, piipravi
se studijni materidly a pomtcky. Studijni materidly jsou ptfed aplikaci zkoumdany jak
odborniky, tak vybranymi jednotlivci z uchazect o kurz. Na zaklad€ piipadnych ptipominek
a hodnoceni jsou studijni materialy upraveny. Poté nésleduje pilotni kurz, kdy jsou materidly
rozdany omezenému poctu zdjemct o studium a ty jsou nasledné vyhodnocovany. Poté jsou
jesté jednou upravovany z administrativniho a organizac¢niho hlediska. Poslednim krokem
je priprava studijnich balikli a hodnoceni vyuky této nabidky. Hodnoceni probiha z hlediska

ptinosu a pfistupu ke vzdélavacim technologiim studujiciho. (Priicha, 2000, s. 6)

Pokud se zamyslime, jak vytvofit online kurz, jednou z mnoha ptedstav je pievod ucebnic,
nebo skript do elektronické podoby. Tato forma by ale nebyla nejlepSim feSenim, protoze
vytvatime studijni oporu pro néco zcela nového a odlisného od prezen¢niho studia. D1V ma
specifické znaky, tudiz by méla byt odli$na i studijni opora pro studenty. Uspé&$nost maji
kurzy, které jsou plné multimedilni a student je schopen studovat zcela samostatng. Jsou
zde prezentace v redlném Case s moznosti diskuze nebo aktivni komunikace nebo vyména
informaci mezi studujicim a vyucujicim. Online kurzy by mély mit dynamicky charakter,
ktery vytvari dojem stalé komunikace s vyucujicim a zaroven aktivizuje studujiciho. Délka
studijnich textdl by méla byt kratsi, aby se zamezilo obsahlé pasivni ¢etb€ studijnich textd,
namisto aktivnich €innosti, diky kterym studujici ziskava nové dovednosti a védomosti.
Online kurzy nabizeji na rozdil od skript rychlou zpétnou vazbu o ziskanych védomostech
a umoznuji rychlé hodnoceni dosazenych vysledkl. Studujici mohou otevirat nova témata
pfi studiu dle jejich potieb a stavaji se tak spoluautory kurzu. (Rohlikova, Vejvodova, 2012,
s. 696)

Hodnoceni a prubéh DiV se provadi kvalifikovanym posouzenim poznatkii v pribehu studia
formou testu nebo samostatné¢ prace. Mizeme rozliSovat formativni a sumativni zplisob
hodnoceni. Formativni hodnoceni — Pribézna forma hodnoceni, kterd nespo¢iva primarné

v méfeni vykonu, ale slouzi studentovi jako pritvodce, jak postupovat ve studiu a vyhnout se
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pfitom chybam a uskalim daného kurzu. Slouzi také jako indikator, do jaké miry byly
splnény vSechny pozadavky na studium. Velmi dualezitd je interaktivnost komunikace
a zpétné vazby, protoze az béhem dialogu muze vyucujici chdpat myslenky studenta, jeho
myslenkové pochody nebo mylné porozuméni. Sumativni hodnoceni — Dosazené
hodnoceni studenta béhem nebo na konci kurzu formou znamky (napft. test). (Rohlikova,
Vejvodova, 2012, s. 869) DiV je zaméfeno na potieby studujicich a poskytovani nejlepsich
podminek pro samostudium. Pfi samostudiu se pouzivaji specialni vyukové materidly.
Postupné se zvysuje také obtiznost zadavanych ukolld. Je dulezité¢, aby méli studujici
bezprostiedni pfistup ke spravnosti vysledkd, poptipadé k vyhodnoceni provedenych cvic¢eni
a pravidelné ovétreni dosazeného stupné osvojeni uciva. Nastrojem pro ziskani vysledk
nebo hodnoceni nejsou pouze zkouSky, ale pribézn¢ se hodnoti i samostatnd prace.
Vyhodnocovanim a evidenci téchto praci se ziskavaji data, diky kterym probiha inovace

studijnich programi nebo poradenstvi se vzniklymi potizemi.
Pricha (2000, s. 6) rozliSuje déleni jednotlivych fazi hodnoceni na tyto body

e Ve studijnich materialech jako je doplhovani textl, ndméty k tivahdm, soustava
otazek nebo pripadové studie mame zpétnou vazbu ve vysledcich vétsinou na konci

kapitoly.

e Samostatné prace jsou zaslany tutorovi ve spravné forme a ¢asovém terminu. Podle
pravidel, ktera tutorovi byla sdélena na Skoleni, oznamkuje jednotlivé prace a zasle

je oznamkované zpé&t nejen studujicim, ale 1 administratorovi kurzu.

e Zkousky u distan¢niho studia byvaji na zavér kurzu (semestru). Pribéh a hodnoceni
musi byt totozné se zkouSkou prezen¢ni formy studia (v podobnych studijnich
kurzech). Zkouska muize obsahovat test, ustni nebo pisemnou zkousku podle potieb
k ovéteni ziskanych védomosti. Znamka je oznamena studujicimu a pisemné zasldna

administratorovi studia.

Vyznam zpétné vazby v online vyuce, hraje mnohem vétsi roli, nez v tradiéni formeé
vyuCovani face to face. Bez zpétné vazby se studujici v online vyuce velmi lehce ztrati,
piipadné ztraci motivaci a byva to jedna z pfi¢in neuspéchu. Naopak dikladna zpétna vazba

muze vést k motivaci a lepSim vysledkiim.
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1.3 Formy distanéniho vzdélavani

Learning management systémy

Jedna se o komplexni online nastroj pfi organizaci, fizeni a vyhodnocovani online studia. Je
to zékladni prostfedi, které slouzi vzdélavajicim k tvorbé vyukovych materidli a studujici
zde aktivné pracuji s edukaénim obsahem. LMS obsahuji celou fadu funkci a néstrojli pro
zlepSeni procest uceni a jejich spravu jako jsou algoritmy pro vyhodnocovani vysledk,
spravu dokumentd, gamifikacni nastroje, editaci v redlném case, slovniky atd. Navzdory
vysoké trovni adaptace vSak nevedly ke zlepSeni vzdélavani, které by se dalo ocekavat. Jako
tfi hlavni divody se uvadi: 1) poskytované nastroje nejsou pouzivané spravné a cCasto se
pouzivaji jako pouhé misto pro publikovani kurzu, 2) LMS omezuji pfileZitosti pro
spolupréci pii uceni studentl a pro podnécovani socidlniho kontaktu, 3) zamétuji se spiSe na

kurz a instituci, nez na studenta a jeho potieby. (Garcia, 2011, s. 1224)

LMS muzeme rozdélit na néstroje, které slouzi ke komunikaci se studentem a na tvorbu
vzdélavacich materialii. Pii komunikaci se studenty je to ndstroj pro organizaci studentd,
jehoz naplni je zapis studenti do kurzu, odevzdani ukold, sledovani pribéhu studia
a dosazenych vysledkil. Zaroven systém slouzi samotnym studenttim, kteti maji jednoduchy
piistup k veskerym informacim, ohledné plnéni ukolli a zadani kurzu. Ucastniky LMS
rozliSujeme, na zéklad¢ povinnosti v rdmci edukacniho systému, na administratory, ucitele
a studenty. Role jednotlivcl se postupem ¢asu mohou ménit. Pfi online studiu je velice
dalezité prizpisobovat studium potfebam vzdélavanych, proto je snaha co nejvice
individualizovat formu vyukovych plant. Diky personalizaci je studium mnohem
pfijemné;jsi a zaroven je zachovana kvalita vyuky. Je Skoda, ze tyto funkce jesté stale nejsou
hojné vyuZivany s ohledem ke kvalité vysledného vzdélani nebo také motivaci studentd.
Pomoci modernich LMS je mozné sledovat studentovy vysledky v testech, na zaklade
kterych je mu poskytovana individualni pomoc pfi studiu. MoZnosti a funkcnost testovych
otazek je stale vetsi. Testy mohou byt spojené s obrazky nebo interaktivnimi cvicenimi.
U zékladnich ucebnich materidli je normou, Ze textovou formu doprovéazi obraz, video
a zvuk. Vzhledem k tomu, ze vétSina testl je autoevaluacnich, je potieba klast diiraz na
zdtivodiiovani spravnych odpovédi a na zpétnou vazbu od vyudujicich. (Cerny et al., 2015,

s. 74-76)

Je tfeba také poznamenat, ze online uceni nekonc¢i LMS. Naopak existuje mnoho online

nastroji k jeho vylepseni, v€etné zdroji informaci (napt. komunikacnich néstrojit) a vymény
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zkuSenosti. V dusledku toho je tieba brat v uvahu nové aplikace, které jsou urcené pro
vyhledéavani, aplikace informujici o novinkach, aplikace s povolenim sledovat vasi aktualni
polohu, ulozisté obsahu, fora, blogy, kalendaie, online hry, virtualni svéty atd. To znamena,
nové podnéty vyplyvajici z Webu 2.0. Vzhledem k této situaci se budou rozvijet LMS tim,
ze se budou integrovat do novych technologickych trendi zamétenych na studenta. (Garcia,

2011, s. 1224)
E-learning

E-learning je vzd¢lavaci proces, ktery zahrnuje teorii i vyzkum v souladu s etickymi piistupy
zahrnujici praci s daty a komunikac¢nimi technologiemi. Vyuziti ICT prostiedkti a dostupnost
kurzl je zavisla na stanovenych cilech vzdélavani a obsahu uciva, ale také individualnich
potieb vSech zucastnénych (Zounek, 2009, s. 37). Pohled na e-learning se 1i$i a neexistuje
jednoznacné vymezeni. V USA se pojem e-learning piekryva s terminem technology-based
training (vzdélavani podporované technologiemi). Na e-learning je pohlizeno jako na soubor
nejnovejsich ICT, které jsou pouzivané ve vzdelavani. Dilezitym aspektem vyuzivani
technologii ve vzdélavani je také teoretické a empirické studium problematiky. Velka ¢ast
definic je zaméfena na moderni technologie. Naptiklad od Zounka (2009, s. 31) ,,vyuzivani
pocitacii a internetu k uceni* nebo ,,vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii ke
zlepSeni a podpofe uceni v terciarnim vzdélavani, pfiCemz muze jit vyhradné o online
vzdélavani, podporu tradi¢ni vyuky, nebo také o jiné formy distan¢niho vzdélavani,
vyuzivajici uréitym zpiisobem moderni technologie®. Nékteré definice zase kladou diraz na

dostupnost vyukovych materialit pomoci ICT nebo na misto, kde se vyuka odehrava.

Didaktické prvky ICT jsou soucasti e-learningu, diky kterym je ucivo zprostiedkovavano
pro studujici. Pfi kontaktu studentli s vyucujicimi probiha ovéfovani jejich dat, kontrola
individualnich pokrokii a hodnoceni vysledkil. Proto je nejvétsi snahou vytvofit prostiedi,
které by bylo efektivni a ndpomocné jak studentovi v priib&éhu studia, tak vyucujicim pro
tvorbu vyukovych materiali a predavani informaci. E-learning mazeme chapat jako nastroj
pro prenos, administraci a aktualizaci vyukovych materialli, za pomoci sitovych technologii.

(Cerny et al., 2015, s. 65)
Webinar
Pojem webinaf je zkratka spojeni slov z angli¢tiny web based seminaf a jedna se o formu

seminafe, ktery je uskuteciiovan za pomoci webovych multimedialnich technologii

s interaktivnimi prvky. Vyhodou, oproti e-learningu, je ziva interakce vyucujiciho se
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studujicim. Odpadaji tak problémy spojené s neporozuménim nebo s chybéjici motivaci
studenta. Definice v $ir$im smyslu podle Cerného (2013, s. 76): ,Viechny formy
elektronicky podporovaného uceni a vyuky, které maji proceduralni charakter a jejichz cilem
je ovlivnit tvorbu znalosti s ohledem na osobni zkuSenosti, praxi a znalosti studenta®.
Definice v uz§im smyslu: ,,Vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi,

a které je realizovano prostiednictvim pocitacoveé sité™.
Webinare a jeho mozZnosti v kontextu s DiV

Kvtli prostorové vzdalenosti mezi vzdélavajicim a studentem vznikaji studijni materialy
vnové podobé, které jsou uzplisobené podminkdm studia bez piimého kontaktu
s vyucujicim. Nejvétsim piinosem je moznost ucastnit se vyucovaci hodiny bez ohledu na
misto, kde se student nebo pedagog nachdzi. V €asové vzdalenosti mohou nastat dva
problémy. Jednim znich je cCasovy posun vzhledem ke geografickému mistu pobytu
ucastnikti nebo vyucujicich. Druhym muze byt zpozdéni jedné ze dvou stran pii hlasové
nebo video komunikaci, kterd miize navozovat pocit opozdéné komunikace, zplisobené
uréitym ¢asovym posunem. Jednou z nejcastéjSich ptic¢in ukonceni studia pies webinaf je
socialni izolovanost. Webinafe mohou, vzhledem k pravidelnosti a kontaktu s ostatnimi
studenty, pomoci v oblasti socidlni vzdalenosti a zajistit tak lepSi pocit a motivaci
studujicich. Diky moznosti potadani workshopi, diskuzi a spoluprace pies webinai mizou
vyucujici pozitivné plsobit na studujici a udrzovat s nimi uzsi socialni kontakt, hovotime
o psychologické vzdalenosti. Kulturni a jazykova vzdalenost se u webinaii, pokud jsou
studenti z riznych zemi, miZe projevit markantnéji nez pii studiu textovych dokumentt.
Vyuka pies webinare vypada v praxi tak, ze se pfednaSejici domluvi se studenty na Case,
technologii a dalSich dilezitych parametrech, pifi kterych bude vyuka probihat.
Prostfednictvim kamery a mikrofonu mohou spolu vzdjemné komunikovat a také se vidét,
diky tomu mohou jednoduSe diskutovat o tématech. Je zde moznost promitat prezentace,
videa, obrazky nebo sdilet studijni materidly. Délka webinafit by neméla trvat déle nez
klasickd vyucovaci hodina. Neni jednoduché udrzet pozornost ucastnikti, proto by se méli

aktivné zapojovat ve vyucovaci hoding. (Cerny, 2013, s. 77- 78)
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2 VYVOJ DISTANCNIHO VZDELAVANI

Ve druhé kapitole teoretické casti diplomové prace si podrobné rozebereme vznik DiV.
Historie DiV saha az do 18. st a rozviji se soubézné s vyvojem modernich technologii po
celém svéte. V prubéhu dlouhého vyvoje DiV prosel i skolsky systém mnoha organiza¢nimi

zménami.

2.1 Historie distanéniho vzdélavani

Predtim, nez se staly informacni a komunikacni technologie béznym ndastrojem pro
vyhleddvani informaci, byla nejcastéji vyuzivana poStovni sluzba. Prvnim
zdokumentovanym prikopnikem v distan¢nim vzdé&lavani je Caleb Phillips, ktery zacal,
vroce 1728 v inzerci novin Boston Gazette, nabizet zasilani studijnich materialti postou
jedenkrat tydné (Cerny et al., 2015, s. 40). Prizkum literatury potvrdil, Ze anglicky sir Isaac
Pitman zahajil poprvé korespondenéni kurz v roce 1837 pomoci poStovni piepravy. Posilal
po Zeleznici tiSténé instruktazni materidly zdjemciim o novou formu té€snopisu, ktery je
nazyvan Pitmanska zkratka nebo také stenograficky kod. Ve Spojenych statech zacal rozvoz
materiali pro distancni vzdélavani v roce 1852, kdy Phonographic Institute of Cincinnati
zah&jil koresponden¢ni kurz Pitman Stenography. Ucastnici obdrzeli po usp&$ném
absolvovani tohoto kurzu certifikat tésnopisu. V roce 1892 anglickd krilovna udélila
Pitmanovi nejvy$$i vyznamendni, znamé jako rytitsky titul za vyvoj tésnopisu a Sifeni

védomosti pomoci korespondence.

Podle modelu korespondence Anna Eliot Ticknor v roce 1873 zaloZila Society to Encourage
Studies at Home vzdélavani Zen, které musely ziistat doma, aby se staraly o své déti
a nedostaly tak pfilezitost nav§tévovat konvencni vzdélavaci instituce. TiSténé materidly
kurzu, zasilané ¢lenim poStou, byly v té dobé jedinou metodou komunikace mezi
vyucujicim a studentem. V roce 1878 vytvoftil John H. Vincent Chautauqa Literary Scientific
Circle, aby poskytoval odborna skoleni ke zlepSeni znalosti a dovednosti dospélych a jejich
budouci kariéry. William Rainey Harper, prvni prezident Univerzity of Chicago, zah4jil
v roce 1892 v USA prvni dalkovou vyuku na univerzitni trovni. University od Wisconsin
nasledovala podobny model a zacala nabizet DiV vroce 1892 pomoci posStovniho
dorucovaciho systému. Dal$i university zaCaly nabizet DiV pomoci poStovnich zésilek, coz
rozsifilo pfilezitost velkému poctu studentli se vzdélavat na univerzitni irovni. Od poloviny
19. stoleti do pocatku 20. stoleti hraly vyznamnou roli pfi vzestupu prvni generace DiV

tiskatské technologie a Zeleznicni doprava. (Syed, 2010, s. 19)
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Na univerzitdch Illionous Wesleyan University a University of London byla ve druhé
poloving€ 19. stoleti také nabidnuta moznost vzdélavani pomoci korespondence. Zménami
v prub¢hu 20. stoleti, vzhledem k novym vymozenostem jako jsou telefon, film nebo radio,
nabyla vyuka zcela jinych rozmérii. Thomas Alva Edison proklamoval vyvoj vzdélavaciho
systému, ktery by se od tisténé formy ptesunul k obrazu. Jiz v roce 1910 byl vydan katalog
instruktaznich filmt. Béhem druhé svétové valky se osvédcila televize jako pomocnik pfi
Skoleni. S pomoci instruktaznich videi bylo mozné proskolit spoustu muzii i Zen v armade.

(Cerny et al., s. 40)

Po prvni svétové valce byla nutnd restrukturalizace hospodaistvi, ktera vedla k masivni
migraci, rozvoji sluzeb a néastupu zen do primyslu. Pfi¢inénim téchto faktorti nartistaly
vzdélavaci naroky. Ve 20. a 30. letech se rozvinulo rozhlasové vysilani a kinematografie.
Roku 1926 byly zatazeny do vysilani rddiem Louxenbourg vzdélavaci potady a zdhy poté

zacal vysilat 1 Radiofonicky institut v Pafizi. (Prticha, 2000, s 3)

Diky zvySenému zajmu o distan¢ni vyuku, se rozhodl National Home Study Council
o pfezkoumani kvality této formy vzdélavani, na zaklad¢ ¢ehoz doslo v roce 1926 k regulaci
a vydani pokynt, jak by distan¢ni forma vyuky méla vypadat. S ptibyvajicimi informac¢nimi
technologiemi tvtirci DiV usilovali o zaclenéni novych technologii do vyuky. Proto se snazili
veskeré nové technologie vyuzivat a testovali je v praxi. Na zdklad¢ testovani se rozhodli,
jestli jsou pro vyuku vhodné nebo se neosvédcCily. V pribéhu 50. let pohlizelo na DiV
spousta akademikl stale skepticky, a to z divodl pocitu neprofesionality. NaceZ se
uskutecnil nezavisly vyzkum ve velkém méftitku, ktery mél za tkol potvrdit formu

a metodiku DiV. (Cerny et al., s. 40)

Po druhé¢ svétové valce nastava rychly rozvoj profesniho vzdélavani pomoci
korespondenc¢nich kurzl. Pocet studujicich napt. ve Francii se zvySuje o desetitisice, ale jiZ
koncem 60. let piekracuje 100 000 studenti. Podobny nartst studujicich zaznamenali 1 ve
Velké Britanii a SRN. S rozvojem D1V se do procesu zapojuje 1 Radio Sorbonne, které vysila
univerzitni kurzy, a poté se zapojuji i univerzity v Nancy, Bordeaux, Lille a Strasburku, které
vysilaji na vlastnich vinovych délkach. Distan¢ni vzdélavani, zacalo byt velmi efektivni
v nasledujicich desetiletich diky rozvoji informacnich a komunikacnich technologii.
Zlomem v ICT byl vznik internetu a zptistupnéni osobniho pocitace v domécnostech.

(Pracha, 2000, s 3)
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Vyvoj technologii soubézné s DiV

Rozhlasové vysilani — Technologie rozhlasového vysilani byla poprvé predstavena v roce
1921 za ucelem poskytovani vzdélavacich programii pro studenty na dalku a nakonec se
stala popularni a levnéjsi formou komunikacniho néstroje. Kurzy byly nabizeny vyucujicimi
v radiu, kde se diskutovalo o tématech. Studijni materialy a testy byly zasildny poStovnim
syst¢émem. Kombinace téchto dvou metod byla jednodussi a mnohem efektivnéjsi pro
studium. Od doby, kdy bylo radio relativn¢ levnéjsi a dostupnéjsi, pomohlo pokryt vzdalené
oblasti a rozsifit tak dosah Di1V. Mnoho rozvojovych zemi zacalo zavadét D1V pomoci této

technologie.

Televizni vysilani — University of lowa poprvé pouzila televizni vysilani v roce 1934.
Vyuzivani satelitni televizni komunikace bylo zahajeno v roce 1960 a v roce 1963 byla
pfedstavena Instructional Television Fixed Service, ktera poskytovala nizkondkladové
licen¢ni systémy pro vzdélavaci instituce, nabizejici DiV. Vzdélavaci instituce zacaly
nabizet programy satelitni televize s cilem usnadnit distan¢ni vyuku, coz bylo povazovano
za nakladové efektivni zpiisob nabidky DiV. Podniky také shledaly satelitni technologii jako
velmi efektivni pfi Skoleni svych zaméstnanci pro zlepSeni jejich profesiondlnich
dovednosti. V t& dobé byly radio a televize dostupnymi a oblibenymi komunika¢nimi

systémy. Mezi n¢ patfila i jista forma poStovni komunikace az do druhé poloviny 20. stoleti.

Internet — Vyuziti internetu pro distancni vzdélavani stale nebylo relevantni v dobé, kdy
Advanced Research Projects Agency prostfednictvim svého projektu ARPANET,
vybudovala zéklady Internetu v roce 1969 s rozvojem prvni obvodové sité 50 Kbps, ktera
spojovala Ctyfi univerzity: University of California, Stanford Research Insititue, University
of California and University of Utah. Vyvoj aplikaci na internetu se zrychlil poté, co Tim
Bermers-Lee, z Evropské organizace pro jaderny vyzkum piedstavil technologii Hyper Text
Markup Language. Technologie pro interni spravu a propojeni souborii pies internet.
S vyuzitim této technologie byla v roce 1993 k dispozici komercni verze prvniho webového
prohlize¢e Mosaic, zndmého jako Netscape. Dalsi vyvoj rtiznych prohlizeci, véetné Internet
Exploreru, usnadnil pfenos textu, grafiky, zvuku a videa pies internet. Univerzity, podniky
1 jednotlivci zacali vyuzivat mozZnosti internetu, protoZe naklady pro pofizeni osobniho

pocitace se staly dostupnéj$imi. (Syed, 2010, s. 20)
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2.2 Organizacni zmény a modely distan¢niho vzdélavani

DiV v soucasném vzd¢lavacim prostiedi je nevyhnutelné o zméné stavajicich organizacnich
postupil, prostfednictvim vyvoje novych strukturalnich, pedagogickych a technologickych
modelu. To vzdy platilo, protoze programy a procesy D1V se liSily od téch, které se pouzivaly
v tradi¢nich forméch vyuky. Az doneddvna vSak zmény, které DiV pfineslo, nebyly
transformacni zmény na univerzitach, ale spiSe procedurdlni a procesni zmény, urcené

k poskytovani stavajicich programii, kurzt a sluzeb.

T¥i zakladni formy organizac¢nich zmén
1. Procesni zména, ktera souvisi se zménou zptisobu plnéni organiza¢nich tkola.
2. Technologicka zména, ktera spociva ve zméné prostredkl, kterymi se prace provadi.
3. Strukturalni a kulturni zmény, které spoc¢ivaji ve zméné povahy pracovat samostatne.

Ve vétsing vyspélych zemi existuji rizné modely distancni vyuky. V soucasné dobé maji své
misto ve vzdélavacich systémech a jsou realizovany ve velkych vzdélavacich institucich
dvéma zdsadnimi ptistupy. Tyto instituce poskytuji dudlni systém, ktery nabizi studentiim
volbu mezi prezencni a distancni formou vyuky dle potieb a pozadavki studujicich. (Moore,
2003, s. 67).

Modely distanéniho vzdélavani ve svété podle Zlamalové (2007, s. 32)

e Kanadsky model — existence univerzitniho vzdélavani dospélych distanéni formou.

e Britsky model — mohutnd instituce se vSemi typy distanéniho vzdélavani

podporovana financemi statu, se studijnimi centry po celé zemi.

e Némecky model — vzd€lavani je pouze univerzitniho typu, specializované na

distan¢ni vyuku.

e Francouzsky model — ve vSech urovnich, je oborové i1 Uzemné clenéno. Je

financovano statem a spolupracuje s tradi€nimi vzdélavacimi institucemi.

e Irsky model — financované stitem a uzce spolupracujici s dal$imi institucemi
zabyvajicimi se distanénim vzdélavanim.

e Seversky model — asociace vzd€lavajicich instituci zabyvajici se DiV v zemich, které
spolu Uizce spolupracuji.

e SmiSené modely pfejimajici riizné principy z vyse uvedenych.
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Zmény organizace a strategie vysokych $kol

Nedavné trendy a studie v USA naznacuji, ze zejména dospéli studenti vysokoskolského
vzdélavani ocekavaji, Ze univerzity budou reagovat na jejich individualni potieby, coz ve
stale vétsi mife znamena poskytovat kurzy, které jsou snadno piistupné a nezavislé na Case
nebo misté. Diive byly programy DiV pfevazné na okraji z4jmu tradi¢nich univerzit, ale
zameétovaly se velkou mirou na uspokojovani poteb studentti, proto bylo tfeba piehodnotit
ménici se kontext vyuky a zménit strategie vyucovani dokonce mezi tradicnimi univerzitami.
Univerzity vyviji stale sofistikovan€j$i zmény za ucelem feSeni novych potieb moderniho
trhu. Tyto zmény nebyly pfechodné a tykaly se zmény postupt a procest, aby Iépe slouzily
vefejnosti. Zmeény byly trzné orientované a reagovaly na rostouci klientelu ve vzdélavacich
institucich. Byly testovany rtizné variace strategii, véetn€ duplikace, replikace, diverzifikace
nebo specializovaného programovani. Prosttedi pro vysokoskolské vzdélavani si po celém
sveété stale vice konkuruje. Nejisté a nestalé prostiedi podporuje rizné organizacni formy
vzdélavani. Narast odliSnosti organizac¢nich forem vzdélavaciho prostfedi je samo o sobé
kritickym faktorem, ktery se v pritbé¢hu casu dale méni. Za poslednich 30 let se objevily nové
institucionalni formy terciarniho vzdélavani. Od menSich narodnich univerzit kolem strategii
vyuky nezéavislého nebo DiV, az po velké univerzity se zapisy s vice nez 100 000 studentd,
které¢ vyuzivaji DiV. V mnoha zemich po celém svéteé jsou velké univerzity zamérené na
DiV jako zakladni soucast narodniho ekonomického rozvoje a strategii vzdélavani. Béhem
poslednich nékolika desetileti byl zaloZen maly pocet neziskovych univerzit, za ucelem
vyuziti lukrativnich trhli, vytvofenych diky tempu zmén a meénici se struktury globalni
ekonomiky. Tyto relativn€é nové univerzity jsou zpravidla zakladany podnikateli,
frustrovanymi nedostate¢nymi piijmy a zménami tradi¢nich univerzit. Ackoli se financni
model pro zisk mize zdat technologicky nebo kulturné proménlivy, skute¢né modely vyuky
a strategie vyuzivané témito institucemi jsou zcela b&€Zné pii spoléhani se na tradi¢ni
vyucovaci metody. VétSina ziskovych univerzit pfidava do své nabidky online programy,
ale pocet mist do téchto programti je pomérné¢ maly oproti zépisu do prezencniho studia.
Spoluprace nebo strategickd partnerstvi, kterd spojuji dvé nebo vice univerzit, vytvareji
strategické aliance mezi univerzitami a podniky s cilem vybudovat organiza¢ni kapacitu pro
poskytovani novych sluzeb a programi nebo osloveni vetejnosti. Tyto spoluprace mayji
mnoho riznych forem a zahrnuji miseni organizacnich cild, programii, schopnosti
a personalu za ucelem vytvateni novych vzdélavacich strategii a ptilezitosti. (Moore, 2003,

5. 68-70)
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2.3 Distanéni vzdé&lavani v CR

Po padu Zelezné opony zaéinalo pronikat distanéni vzdélavani také do CR. Jiz zde tradi¢né
existovaly na vysokych Skolach formy dalkového vzd€lavani nebo také veCerni studium na
stfednich skolach. Usp&snost téchto forem externiho studia nevykazovala vysokou Gisp&snost
studenttli ani efektivitu vynalozenych zdroji. Proto se Skoly snazily tyto formy vyuky zcela
ukoncit nebo asponl omezit. Jenomze se zacal projevovat nartistajici zajem o vysokoskolské
studium pii zaméstnani za ucelem ziskani vyssi kvalifikace. Tento obrat byl zplisoben
zménou na trhu prace a finanénim ocenlovanim kvalifikovanéjSich zaméstnanci nebo
poptavkou po odbornicich v dané profesi. Efektivnim feSenim by tak mohla byt
implementace DiV do vzdélavaciho systému, a proto situace vyustila pocatkem 90. let
k rozhodnuti podporovat dudlni vzdé&lavaci systém. Zapojenim CR do mezinarodniho
programu Phare ,,Multi-country Co-operation in Distance Education* v letech 1994-1999 se
zasadn¢ podpofil rozvoj DiV. Programu se zGcastnilo 11 zemi stfedni a vychodni Evropy.
Ziucastnéné staty ziskaly finanéni podporu a teoretické znalosti pro zavedeni DiV do svych
vzdélavacich systémt. Taktéz bylo ustanoveno Nérodni centrum distanéniho vzdélavani,
které ma svymi aktivitami podporovat dalii rozvoj DiV v CR. Kli¢ovym momentem, bylo
ptijeti nového zédkona o vysokych Skolach, ktery umistil na stejnou tiroven vysokoskolského
studia také distan¢ni, prezencni a kombinovanou formu. Pozdéji byl ptijat Skolsky zadkon
z roku 2004, ktery tuto zménu zavedl i pro sekundarni a vyS$si odborné skoly. (Zlamalova,

2007, s. 33)

Od roku 1999 byva kazdé¢ dva roky pofadana odborna konference pod zastitou NCDiV, ktera
je navstévovana 1 odborniky ze zahrani¢i. Cilem konference je pojednavat o vyvoji,
zmapovani a implementaci D1V v naSem vzdélavacim systému a sdileni jak pozitivnich, tak
negativnich zkuSenosti s ostatnimi. V soucasné dobé se k D1V aktivné postavily soukromé
firmy, zabyvajici se prevazné technologiemi uplatiujici e-learning. Vetejné vysoké Skoly se
také zapojuji do realizace DiV, napt. Ostravskd univerzita, Univerzita Tomése Bati ve Zling,
VSE v Praze, nebo Univerzita Palackého v Olomouci. Na &eskych vysokych $kolach bylo
v roce 2006 akreditovano vice jak 2500 studijnich obort kombinovaného studia, zato pouze
tf1 vysokoSkolské studijni programy v distan¢ni form¢. Da se predpokladat zavedeni DiV
1 ve stfedoskolském vzdélavani nebo na vysSich odbornych Skolach. Hlavni zaméfeni pro
DiV, ale stale bude ve vyuziti pro vzdélavani dospélych, at’ uz jako kurzy nebo gradudlni
vzdélavani. Timto smérem by se méla zaméfit podpora statu, kterd si klade za prioritu

strategie celoZivotniho uceni. Rozvijeni DiV a technologii se potyka s problémem ve
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financovani pfipravy a metodiky téchto aktivit, ale také pii realizaci studia. V soucasnosti je
problém ziskat finan¢ni podporu ve vysokoskolském sektoru, ale ve vzdélavani dospélych
je relativné dobfe feSena. Pro finan¢ni podporu dal§iho vzdélavani dospélych je mozné
vyuziti riznych projektd jako jsou — MSMT projekty, vzdélavaci projekty ESF, nebo fond
rozvoje VS, které jsou zaméfené na rozvoj vzdélavacich a komunika¢nich technologii.

(Zlamalova, 2007, s. 41)

Podle Cerného (et al., 2015, s. 38) miizeme pozorovat nové trendy DiV rozdélené do dvou

kategorii. Technologické i pedagogické trendy jsou roz¢lenéné na tii oblasti.
Technologické trendy

e Plna elektronizace — vyuZzivani internetu, LMS a e-learningu se stavd béZnou

soucasti kazdodenniho zivota.
e Interaktivni vyukové prvky — Pii vyuce se ¢im dal castéji vyuzivaji hry
a elektronika. Nazornost a simulace realnych déju.

e Virtualni realita — Napomaha zefektivnit prozitek pii vyuce fiktivni realitou.

Interaktivni a zabavna forma vyuky
Pedagogické trendy

e Sirsi spektrum strategii uceni — Vyuka neni zalozena pouze na memorovani, ale

klade dlraz na studentovu schopnost orientace, efektivity a vyuzitelnosti.

o Efektivni dosahovani vyukovych cili — V dusledku moznosti vyuzivat multimédia,

mame mnohem §ir§i moznosti pii vyuce, nezZ jen s tiSténymi materialy.

¢ Reflexe rozloZeni podilu digitalnich domorodci a digitalnich pristéhovalci — Pti
ménicim se rozlozeni uzivatelll s rozdilnymi schopnostmi vyuZivat multimédia, je
délime na digitalni domorodce a pfist¢hovalce. Nova generace prakticky vyrlsta

s technologiemi.
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3 MIMORADNA SITUACE A DISTANCNI VZDELAVANI

Po tom, co se na jafe roku 2020 uzavteli skoly, se potvrdilo, Zze D1V muze byt funkénim
nastrojem a také efektivnim doplikem prezencni vyuky. Proto by se mohly Skoly pokusit
zatadit prvky DiV a digitdlnich technologii i v béznych podminkéach. Podpoiime tak
digitalizaci ¢eského vzdélavani a budeme Iépe ptipraveni na budouci faktory, které¢ by mohly
Skoly piinutit pfejit opét na DiV. V druhém pololeti Skolniho roku 2019/2020 jsme se setkali,
s ptfichodem covidové viny, se zcela novou situaci, kvili které byla ve Skolském zékoné
vyhlasena pod novelou €. 349/2020 Sb. s ucinnosti ode dne 25. 8. 2020 pravidla DiV pfi

uzavieni $kol v mimotadnych situacich. Zakonem je nyni novée stanovena:

e Povinnost Skoly ve vymezenych mimotadnych situacich zajistit vzdélavani

distan¢nim zplsobem pro déti, pro které je piredskolni vzdélavani povinné.

e Je stanovena povinnost déti, zakli nebo studenti se timto zplisobem vzdélavat
(s vyjimkou 74kl zakladnich uméleckych skol a jazykovych §kol s pravem statni

jazykové zkousky)*.

Kdy je povinnost vzdélavat distanénim zptsobem? Pokud je vyhldSené mimotradné
krizové opatfeni podle krizového zakona, napt. Ministerstvem zdravotnictvi nebo krajskou
hygienickou stanici z divodu nafizeni karantény. Pokud neni mozné osobni pfitomnost vice

jak 50 % studentli ve vzdélavacich zatizenich, musi byt vzdélavani distanénim zptsobem.

Kdy neni povinnost vzdélavat distanénim zpisobem? V piipadé je-li feditelem Skoly
vyhlagené volno, pokud je schvidlena MSMT zména organizace $kolniho roku, je-li
studentlim nafizena karanténa, ale nejedna se o vétsinu tfidy nebo jsou studenti neptitomni

z jinych diivodil. (MSMT, 2020, s. 3-4)

Pro predikci rozvoje terciarniho vzdélavani distanéni formou v CR neméme dostatek
vyzkumnych dat, proto miizeme pouze nastinit, jak by se D1V mohlo vyvijet v porovnani
se zahrani¢nimi zemémi, ve kterych je DiV na vyssi urovni. MliZeme pozorovat rozvijejici
se trendy, které souvisi jak s vyvojem ICT tak i rozvojem pedagogickych teorii. Jaky prub¢h
lze tedy ocekavat ve vzdélavacich institucich s ohledem na distan¢ni vyuku se miZeme

pouze dohadovat. (Cerny et al., 2015, s. 38)

3.1 Role ucitele v distané¢nim vzdélavani

Pedagogickym pracovnikem v systému distanéniho vzdélavani je podle Zlamalové (2003, s.

10) jako hlavni tutor. Termin je prevzaty z anglictiny a v pfekladu do CeStiny se nejvice blizi
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terminu konzultant. Pojeti role tutora je vS§ak mnohem obséhlejsi nez role konzultanta. Pro
pedagogickou funkci v DiV byva pouzivan také nazev mentor. Mentora vyuzivaji
v pedagogicko-psychologické oblasti a tutora jako podpiirnou jednotku v odborné roving.
V distan¢nim vzdé€lavani jsou pedagogicti pracovnici prostfedkem, ktery spojuje studujiciho
se vzd&lavaci instituci. V publikaci Distanéni vzd&lavani pro uéitele (Cerny et al., 2015) maji
pro roli vyucujiciho v DiV né¢kolik synonym napt. pedagog, vzdélavatel, ucitel, tutor,
vzdélavajici, nebo lektor. V této publikaci, se v kontextu s DiV, rozhodli pouzivat pojem
ucitel, ktery ma na starosti piipravu edukacniho procesu se vSemi nalezitostmi, motivaci

studujicich a hodnoceni jejich vysledk.

Budeme-li se zabyvat fenoménem ucitele D1V, vymezime si tii definice, lektor, pedagog
a tutor. Lektor je odbornik pro realizaci riznych forem vzdélavani pro dospélé. Tato definice
se zcela neshoduje s nasimi potiebami pro DiV (Priicha et al., 2003, s 322). Pedagogem je
osoba utvaftejici pilit vzdélavaciho procesu, kvalifikovany odbornik zodpovédny za
organizaci, pfipravu, fizeni a vysledky vyuky. Tato definice se jiz blizi k vlastnostem
vyucujicitho DiV. Tutorem je zprostfedkovatel distan¢ni vyuky navzdory prostoru a Casu,
ktery je v uzkém kontaktu se studujicimi a hodnoti pribézné vysledky. Tato definice nejvice
pasuje pro roli vyucujiciho v DiV. Ve vzdélavacich institucich je ke kazdému studentovi
pfidéleny tutor, ktery ho doprovazi vyukovym programem. Tutor je pfimo zaméstnanec
vzdélavaci instituce nebo externi pracovnik na smlouvu. Piisobi v ramci jednoho nebo vice
studijnich pfedmétli, zaleZi na jeho profesni odbornosti. Tutofi, ktefi ve vzdelavacich
institucich najdou wuplatnéni, jsou predevSim pedagogicti pracovnici, ktefi jsou
specializovani na prezencni studium a zfidkakdy maji praxi v distan¢ni vyuce. Mohou se zde
vSak uplatnit i nepedagogove, ktefi maji vzdélani pro urcity druh vyukového predmétu a po

zaSkoleni mohou tuto ¢innost vykonavat. (Zlamalova, 2003, s. 10)

Ve vzdélavacich institucich je vétsinou pouZivand kombinace prezencni a distan¢ni formy
vyuky, kterd typicky probiha formou blended-learning. Prace ucitele v D1V obnési spoustu
pracovnich povinnosti, o které se mnohdy d€li s ostatnimi pracovniky. Jedna osoba se mlze
starat o technickou c¢ast, jako je instalace softwaru, LMS a tvorbu vyukovych kurzd.
O obsahovou ¢ast by se mél postarat pedagog, ktery zvlada obsah a orientuje se v didaktické
strance kurzu. Je mozné zapojeni jeSté treti osoby, kterd netvoii obsah kurzu, ale je
v kontaktu se studujicim a provadi ho obsahem a komunikuje s nim po celou dobu studia.
Takovou osobu nazyvame v ¢eském prostiedi tutor, mnohdy vSak byva tutor a ucitel tataz

osoba. (Cerny et al., 2015, s. 54)
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Pti zavadéni distanéni formy vyuky na vysokych Skoldch se do role tutora dostavaji
predevsim pedagogové denniho studia. Je pro n¢ velmi dulezité, aby byli schopni odd¢lit
dosavadni pedagogicky pfistup a piizptsobit se formé DiV v celé jeho §ifi. Je dilezité aby,
pedagogové nebyli nuceni pracovat s vétSim mnozstvim nez 20 lidi. V poslucharné je mozné
ptednaset i pro 150 studentil, u distanéniho vzd€lavani ne. Nebyva to obvyklé, ale pokud
tutor pracuje na plny tivazek v distanéni formé studia, mize tutorovat i nékolika skupindm
zaroven. Pokud, ale vykonéva tutorskou ¢innost spolu se svym zaméstnanim, neni vhodné,
aby vedl vice skupin naraz, mohlo by se to projevit na kvalité vyuky. Je dilezité, abychom
si uvédomili, ze tutor je od toho, aby byl ndpomocen studentim, kteti studuji ve svém
volném case. Tyto ¢asy se mohou lisit v zavislosti na jejich zaméstnani, a proto by mél byt
tutor k dispozici na telefonu, e-mailu, nebo faxu v pribéhu dne, aby mohl pohotové
odpovédét na ptipadné dotazy studujicich. Pro pohodli obou stran jsou zde jista pravidla.
Tutor se domluvi s jednotlivymi skupinami studentd na jednoznacnych pravidlech

komunikace, vétsinou na prvnim spole¢ném setkani. (Zlamalova, 2003, s. 10)

Mimo administratora studia je tutor jedinou osobou, ktera je v kontaktu se studujicim pfi
DiV. Je nejblizsi kontaktni osobou, a proto byva jako prvni osoba, kterd se doslechne
o administrativnich nebo organiza¢nich nedostatcich studia, osobnich problémech,
nedostatcich ve studijni opofe, nebo problémech s komunikaci. Tutor tyto poznatky predava
vzdélavaci instituci, aby mohla vyfeSit dany problém a zkvalitnit tak uroven vyuky
(Zlamalova, 2003, s. 11). Distan¢ni vzdélavani mlize nést jista rizika, jako jsou kuptikladu
podvody. Pii zkouSce, nebo psani testu je studujici vystaven pokuSeni dohleddvat si
informace ve studijnich materialech, nebo internetu. V nékterych ptipadech je studujicim
dovoleno dohledéavat informace, ale tutor by mél pocitat s touto variantou a tvofit otazky tak,
aby studujici musel piremyslet. Nékdy to muze byt pro tutora vyzva, protoze tvorba
distan¢nich podkladii ve spravné didaktické podobé a prevedeni do textové podoby je velmi
¢asove€ narocné. Zaroven je nutnosti pokrocila gramotnost prace s pocitatem, pokud by tomu
tak nebylo, prace by mohla byt jeste¢ zdlouhavéjsi s potiebou technické opory jiné osoby,
nebo dal$im studiem. Pro tutora je sledovani vicero komunika¢nich kanald, jako je telefon,

24

(Cerny et al., 2015, s. 56)
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Podle Prichy a Miky (2000 s. 12) mezi ¢innosti tutora patri
e Seznameni studujicich s obsahem jejich kurzu.
e Popsat metody studia a naroky na studujici.
e Pomoc pfi vybéru kurzt a jejich sestavovani.
e Vysvétlit jednotlivé etapy studia, organizaci, prava a povinnosti.
e Ptedat potfebné informace a seznadmit se zpisobem komunikace.
e Sezndmeni s hodnocenim, pozadavky na zkousky a terminem zkousek.
e Hodnotit pokroky jednotlivct, ale 1 skupin.
e Oznameni o zpisobu zakonceni studia.
e Dévat zpétnou vazbu tykajici se obsahu studia.

Piedpoklady pro praci tutora

Je zfejmé, ze prace tutora neni totozna s praci ucitele, a proto mize mit fada pedagogl
tradi¢niho vzdélavani problém s pieskolenim na distan¢ni vyuku. Z praxe vyplyva, Ze prace
tutora nemusi vyhovovat v§em pedagogiim. Nékteti vysokoskolsti pedagogové maji odlisny
nazor. Je ptrece zfejmé, pokud né¢kdo ma 20 let praxi v oboru, miZe bez problémil vykonavat
DiV. Ne vsichni se ovSem osvéd¢i na této pozici, dokonce ani pedagogové s dlouholetou

praxi. Jaké jsou tedy pfedpoklady pro vykondvani této ¢innosti?
Osobni zajem

Pro vykon jakéhokoliv zaméstnani je tieba, abychom o tuto praci jevili zdjem. Stejné tak je
tomu 1 v pedagogice. Pokud chceme vykonavat praci tutora, je nezbytné, abychom plné
prijali model DiV a jeho specifika. NaSim cilem neni vytvaret studenty, ktefi rychle projdou
vzdélavacim procesem, nebo naopak nabirat velké mnozstvi studentli a potom je vyhézet ze
Skoly. Cilem DiV je umoznit samostudium komukoliv, kdo jevi zdjem, je dostatecné
motivovan a psychicky vyzrély, dle jeho casovych moznosti, a poskytovat mu dostatecnou

podporu.
Situace, které mohou nastat béhem DiV

e Pocit izolovanosti studujiciho v kurzu, te$i se zavedenim vice komunikacnich

kanalu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

e Problémy v komunikaci s tutorem nebo ostatnimi studujicimi, kurzy by méli probihat

v pratelském duchu s aktivni zpétnou vazbou.

e Neodevzdani tkolu nebo Spatné vyhotoveny ukol muze podnitit k vzajemné

negativni interakci, proto je tfeba pfipominat terminy odevzdani.

e Problémy s vyhotovovanim nebo zadanim Ukolu by mélo byt pfesné a jasné,

v ptipadé nejasnosti kol vysvétli. (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 843)

Odborné znalosti — Tutor nemusi byt Spickovym odbornikem v dané oblasti vyuky, musi
vSak tuto latku dobie ovladat a mit znalosti z praxe, aby mohl diskutovat o tématech se
studenty. Dilezitym tkolem tutora je zvladnout kompletni obsah vyuky a mit vypracované
podklady pro studujici. Dal$im ptedpokladem jsou technické dovednosti a ovladani

multimédii, kterd jsou pouzivana pii vyuce.

Technické vybaveni — Bez technického vybaveni neni mozné vykonévat préci tutora, proto
je nezbytné, aby tutor vlastnil telefon, pocita¢ s internetem, studijni oporu nebo navod na
vyuku od autor@ studijni opory, pokud néjaky zpracovali. Vybaveni muze byt jak
v soukromém vlastnictvi tutora, tak mize byt poskytovano vzdélavaci instituci, ktera ho

vybavi, nebo mu umozni pfistup k zatizeni.

Komunika¢ni dovednosti — Komunikaéni problémy s tutorem byvaji ¢asto uvadény jako
problém D1V vyuky, at’ uz se jednd o profesionaly, nebo zac¢inajici tutory. Pedagogové vzdy
nebyvaji Skoleni v komunikaci se studenty a uz vibec ne s dospélymi studujicimi.
Podstatnym faktorem pii DiV je dodrZovat terminy a data, na kterych jsme se dohodli se
studujicimi, protoze s tim pocitaji ve svém casovém harmonogramu. Je nutné byt vzdy
k dispozici v konzulta¢nich hodinach osobné nebo po telefonu a dodrZovat dohodnuté

terminy pro zpracovani hodnoceni. (Zlamalova, 2003, s. 13)

3.2 Pandemie covid-19

Koronavirus se stdva velmi désivym straSdkem po celém svété. Na prelomu roku 2019
a 2020 byl svét Sokovan objevenim nového viru, ptivodné zvaného novel corona virus
(nCOV2019) z Wuhan Hubei, centralni oblasti Ciny. Wuhan je jedno z nejlidnat&jsich mést,
jako je Sanghaj a Peking v Cing. Virus byl pojmenovéan oficidlnim nazvem Svétovou
zdravotnickou organizaci corona disease 2019 nebo covid-19 dne 11. tnora 2020. Covid-19
je infekéni onemocnéni podobné chiipce zpiisobené akutnimi respiracnim problémy.

K ptenosu covidu-19 z ¢loveka na ¢loveka dochazi prostiednictvim kapének nebo pitimého



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

kontaktu s nakazenym. Generalni feditel WHO 11. bfezna 2020 oficidln€é oznamil vzestup
stavu z epidemie na pandemicky status covidu-19. Epidemie se tykd Sifeni nemoci
napfi¢ komunitou nebo regionu, které jasné pievysuje bézné piedpoveédi nebo skupinu
epidemii v fad¢ zemi. Jakmile se Sifeni nemoci stane globalni a vymkne se kontrole, nemoc
se stava pandemii. Od 12. listopadu 2020 bylo potvrzeno 51 848 261 ptipadt, 1 280 868
umrti a 209 oblasti nebo tizemi s piipady nemoci. Pandemicka situace zpusobila, ze témér
vSechny lidské Cinnosti, které se bézné provadeji konvencné, byly zménény na systém
socialni distance, coz je prace nebo uceni z domova. Rada zemi uplatiiuje izolaci na
neurcitou dobu a podporuje socidlni distanci mezi jednotlivei. I kdyz je vétSina instituci
uzaviena a nepretrzité se udrzuje socidlni distance, proces uceni musi stale probihat. Pti
smiSenych formach vyuky se nemusi veSkerd vyuka odehrdvat online, ale probihaji nadale
1 osobni schiizky. Nicméné¢ pti podminkéch globalni pandemie se prevazné udrzuje distanéni
vyuka. Popularni aplikace, které se pouzivaji k vedeni virtudlnich schizek, jsou Cisco,
Webex, Facebook Live, Google Meet, Instagram Life, Microsoft Teams, Skype nebo Zoom.
(Abdillah et al., 2021, s. 13-14)

Kvili hrozbam spojenym s covidem-19 stoji vysoké Skoly pfed rozhodnutim, jak pokracovat
ve vyuce a zaroven chrénit svou fakultu, zaméstnance a studenty pied naléhavym stavem
udrzeni vefejného zdravi a nevystavovat je tak nebezpeci. Mnoho instituci se rozhodlo zrusit
vyuku v prezen¢ni formé, vcetné laboratoii a dalSiho praktického vyucovani a nafidily
fakultdm pfesunout vyuku z prezen¢ni formy na distan¢ni, aby zabranili Sifeni viru covid-
19. Seznam vysokych skol, které se rozhoduji o formé DiV, se kazdym dnem zvySuje.
Koronavirova pandemie pfinesla nevidané zmény v nasich zivotech i na pudé vzdélavacich
instituci. Instituce vSech velikosti a typt, jako jsou statni vysoké skoly, univerzity, komunitni
vysoké Skoly a dalsi, se transformuji na DiV (Roache et al., 2020, s. 103). Pfed pandemii
covidu-19 se rozvijel e-learning ptiblizné o 15,4 % ro¢n¢ napti¢ vzdeélavacimi institucemi
po celém svéte bez tlaku vnéjSiho vlivu na tyto instituce nebo studenty. Vzdé€lavaci instituce
zacaly poskytovat vétSinu svych sluzeb online pro vice nez 60% studentil po celém svété
kvili globalnim omezujicim opatfenim se zdmérem minimalizovat Sifeni covidu-19.
S odvolanim na udaje zvetejnéné WHO byl covid-19 hldsen ve vice nez 216 zemich
a existuji oblasti s miliony potvrzenych ptipadii. Mnoho zemi pftijalo preventivni opatieni,
vcetné uzavieni Skol i univerzit a pfechodu na plny reZim elektronického uceni béhem $ifeni

koronaviru, aby se zabranilo budoucim o¢ekavanym vinam nakazy. Tato akce byla reakci
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na pravidla udrzovani socialni distance, ktera WHO durazné doporucila, aby zabranila $ifeni

covid-19. (Algahtani, Rajkhan, 2020)

Zména vyuky na online formu miize umoznit flexibilitu jednotlivych kurzii a umoznit uceni
kdekoli a kdykoli, ale rychlost, s jakou probéhl piechod k online vyuce, je neslychana.
Ackoli univerzitni pracovnici a jejich tymy jsou obvykle k dispozici, aby pomohli ¢lenim
fakulty seznamit se s D1V a implementovat ho do vyuky, obvykle tyto tymy podporuji malou
skupinu fakult se zdjmem o online vyuku. V soucasné situaci nebyly tyto tymy schopny
nabidnout stejnou troven podpory vSem fakultam v tak kratkém cCase. Fakulta musi za
nepiiznivych okolnosti improvizovat a hledat rychlé feSeni bez ohledu na to, jak chytra tato
feSeni mohou byt. Pro mnoho instruktort je tento proces pochopiteln¢ stresujici (Hodges et

al., 2020).

Uzavteni Skol zacalo uprostied jarniho semestru, ktery byl neplanovany jak pro vyucujici,
tak pro studenty. Mnoho studii vSak jiz diive zkoumalo critical success factors (CSF) ve
vzdélavacim sektoru z pohledu vyucujiciho i1 studentli pro budouci zlepSeni systému
e-learningu. Organizace mohou urcit nejcennéjsi CSF, kterych by mélo byt dosazeno, aby
posilily D1V. Dosud tyto studie zkoumaly CSF e-learningu béhem typické doby. Ocekava se
vsak, ze CSF béhem pandemie covid-19 se budou liSit od CSF b&hem typické doby za
pfirozenych podminek z nékolika divodl. Za prvé, béhem covidu-19 byl pfechod na
e-learning pro vSechny vzdé€lavaci instituce nepldnovany. Ne vSechny instituce mély
schopnost plynule prechazet, protoZe diive neimplementovaly e-learning do vyuky na rozdil
od instituci, které jiz e-leaning nabizely a planovaly investovat do vyvoje. Za druhé, béhem
covidu-19 ovliviiuje proces mnoho jinych nez vzdélavacich faktord, jako jsou politické
a zdravotni faktory, coz z néj ¢ini neobvyklou situaci. V pfirozenych podminkach mohou
studenti naptiklad navstévovat knihovny nebo se ztcastnit doucovani, na rozdil od situace
s covidem-19, kdy maji studenti zdkaz vychazeni. Za tfeti, materidl kurzu, ktery byl
vyu€ovan prostrednictvim e-learningu, byl dobfe pfipraven, na rozdil od soucasné situace,
kdy se neplanovalo vyucovat kurzy prostiednictvim e-leaningu. Seznam by mohl
pokracovat, a to nejen pro CSF, ale také pro pfistupy e-learningu. To jsou jen nckteré
z hlavnich rozdila, které stoji za vyhodnoceni b&hem pandemie. Pojednavame zde
o zakladnich faktorech tspéchu z pohledu organizatora e-learningu v riznych vzdélavacich
institucich, ktefi pouzivaji multikriteridlni rozhodovaci metody k zajisténi kontinuity

vzdélavacich cilti a prosperity studentd ve vzdélavani pii plnéni WHO doporuceni pro
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socialni distanci. To poskytuje rozhled a porozuméni osvédéenym postuptim béhem krize,

které by mohly pfinutit vzdélavaci instituce pfejit na e-learning. (Algahtani, Rajkhan, 2020)

VyhlaSenim nouzového stavu vyvstala nova skutecnost, ktera ovlivnila pracovni népln
ucitelii. Byl to pozadavek na pfechod z tradicni formy vyuky na online vyuku. VétSina
vyucujicich méla jiz zkuSenosti s vyuzivanim e-learningu pii vyuCovani studenti
kombinovaného studia nebo studijni opory u prezenc¢nich studentii. Zplisob, jakym by se
piechod provedlo, ale dosud nebyl zndm. Kazda univerzita, fakulta, katedra 1 vyucujici ma;ji
rozdilné zkuSenosti v pouzivani e-learningu, lisi se 1 zpiisob a intenzita jeho vyuziti, protoze
kazdy vyucujici vstupoval do online vyuky za jinych podminek. E-learning mtzeme
okrajové chapat pouze jako ulozisté studijnich materiald nebo také jako propracovanou

formu vyukovych aktivit, které tvofi prostfedi pro online vyuku. (Duschinskd, 2020, s. 267)

Okolnosti stavi i rodi¢e do nelehké situace. Povaha pandemie stavi rodi¢e do prvni linie
v oblasti péce o déti a jejich uceni. Kdyz se déti u¢i z domova, rodic¢e se najednou museli
naucit, jak se stat uciteli. Rodice, ktefi pracuji na dalku z domova, museli najit rovnhovahu
mezi jejich zaméstnanim a pomoci jejich détem se Skolou. Pro rodice s nizkou urovni
vzdélani a minimalnimi prostfedky je snaha podporovat své déti v ueni vyzvou na mnoha
ruznych trovnich. Na zakladé studii se vSak ukazalo, ze klicovou hnaci silou investic do
vzdélavani déti jsou spise matetské pudy nez vzdélani rodicu. I kdyz je to vyzva zvladnout
dvoji roli, je to také prilezitost pro budovani silnéjSich socidlnich vztahi

a zapojeni se do Zivota svych déti. (Bozkurt et al., 2020, s. 3)

Online uceni nese stigma niz§i kvality neZ prezen¢ni vyuka, prestoze vyzkumy ukazuji néco
jiného. Paralelni zména ptechodu tolika instituci najednou na D1V by mohla toto vnimani
utvrdit. Bez dostate¢né piipravy nejsme schopni vyuzit veskery potencial DiV, proto muize
byt pohlizeno na DiV jako podfadnéjsi formu vzdélavani obzvlast’ pii mimotadné situaci.
Vyzkumni pracovnici v oblasti vzdélavacich technologii, konkrétné¢ v DiV, peclivé
definovali v pribéhu let pojmy, aby rozliSovali mezi vysoce variabilnimi konstruk¢énimi
feSenimi, kterd byla vyvinuta a implementovana: distan¢ni vzdélavani, distribuované uceni,
kombinované uceni, online u¢eni, mobilni u¢eni atd. Avsak pochopeni dillezitych rozdili se
nepodafilo rozsifit do povédomi pedagogii, instruktorti a odbornikti na design vyuky. Hodges
(et al., 2020) nabizi diskusi o terminologii a chtéji formalné navrhnout konkrétni termin pro
typ vyuky, poskytované za téchto naléhavych okolnosti: Emergency remote teaching
(nouzové dalkové vyucovani) se jim zdé jako adekvatni ndzev pro soucasnou situaci. Mnoho

aktivnich ¢lent akademické komunity horlivé debatuje o terminologii v socilnich médiich
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a ,emergency remote teaching“ se ukazalo jako bézny alternativni termin, pouzivany
vyzkumniky online vzdélavani a odborniky v praxi, aby jasn¢ kontrastovali se sou¢asnym
stavem distan¢ni vyuky a kvalitnim online vzdélavanim. Emergency remote teaching na
rozdil od ostatnich vzdé€lavacich systému, které jsou od zacatku navrzeny pro online
vzdélavani, se stava doCasnym alternativnim zptsobem, jak vyucovat na dalku v krizovych
situacich, pokud neni mozné vyucovat prezencni formou. Po odeznéni mimotadné udalosti
se vzde€lavaci instituce vraci zpet k prezencnimu vzdelavani. Primarnim cilem neni vytvoreni
nového silného vzdélavaciho ekosystému, ale spise poskytnuti do¢asného pristupu k vyuce
béhem mimotadnych udalosti nebo krize. Kdyz ERT chapeme timto zpisobem, mizeme ho

zacit oddé€lovat od online uceni. (Hodges et al., 2020)

Distan¢ni vyuka by nijak neméla ohrozovat vysoké Skoly v dob¢ koronavirové krize, protoze
jiz nékolik let poskytuje riizné typy online vyuky a kurzéi. CADUV spolupracovala v letech
2014 az 2016 na projektu HOME (Highter education online: MOOCs the European way)
kde byly diskutovany otazky pro tvorbu a realizaci online kurzti (MOOC) ve spolupraci
s evropskymi Skolskymi institucemi. Ve svété je tento typ kurzu rozsifen piredevS§im
v anglicky mluvicich zemich. Rada univerzit tento druh online kurzu vyuzivd v dobé
koronavirové krize, ale je nutné podotknout, Ze tyto kurzy byly vytvoiené jiz dfive, jen se
zvysilo jejich vyuziti. Ceské univerzity nenabizeji MOOC, i kdyz se nékteré z nich rozhodly
podporovat tuto vyucovaci strategii v roce 2016, ale zatim zistali pouze u plani. Dostupnost
téchto kurzli v ¢estin€é je minimalni z dlivodl finan¢ni naro€nosti a také nizsiho vyuZiti
a mensiho publika neZ kurzy v anglictiné. Jako schidnéjs$i se zatim jevi tvorba
e-learningovych kurzi, které vyuziva vétSina vysokych skol. VSechny prezen¢ni predméty
ale nemaji svoji e-learningovou formu, proto byla fada ucitelli postavena pied nelehky ukol,
jak tyto pfedméty ucit distan¢né. Online vyuka vyzaduje dovednosti, které nema rozvinuta
ani fada vysokoSkolskych ucitelii. Uc€itelé mohli vyuZivat synchronni nebo asynchronni
vyuku. V asynchronni vyuce se vyuziva MOOC, MOODLE nebo jiné LMS. V synchronni
vyuce pro mensi skupiny se pouzivaji napi. Messenger, Skype, WhatsApp nebo u vétSich
skupin napt. Microsoft Teams, Google Meet a Adobe Connect. Pro méné zdatné ucitele,
kteti nejsou zvykli pracovat v online prostfedi, je prav€ video nebo audio konference
pomérné snadny zpiisob online vyuky. Pfesto mnozi u€itelé ziistali u asynchronniho zpisobu
vyuky. Je potieba oba zpiisoby vyuky po tak dlouhou dobu DiV kombinovat, protoze by
mohlo dochédzet ke ztrat¢ motivace, izolace a neefektivité doby stravené u pocitace.

(Fritzova, 2020, s. 256-257)
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Kromé hlubokého globéalniho dopadu pandemie na nd$ socidlni, ekonomicky a politicky
zivot, ovlivnil covid-19 také jednotlivece emocionalné i psychologicky. Kvili pandemii
prochazeji zaci, ucitelé a rodice velkou tizkosti. Ve svém kazdodennim zivoté pro n¢ mohou
byt dny v izolaci obtizné nebo mohou byt znepokojeni neschopnosti se izolovat od ostatnich.
Pravdépodobné budou mit strach o své zdravi a bezpecnost svych blizkych. Na nékterych
univerzitach byli mistni i mezinarodni studenti pozadani o uvolnéni ubytovani v kratkém
casovém useku bez jiné alternativy kde by se mohli ubytovat. K tomu jesté¢ zbyva mnoho
neznamych, jako napt. kdy se znovu oteviou Skoly nebo jestli bude Skolni rok ztracen.
Nedostatek komunikace i nekonzistentni informace ze vzdélavacich instituci a ministerstev
Skolstvi ptispély k tizkosti. Pokud jde o kontinuitu vyuky a uceni, zaci néhle potiebovali byt
zdatni v online vyuce a regulovat vlastni auto edukaci. Pedagogové museli pfes noc piejit na
online vyuku bez ohledu na roven jejich znalosti nebo absolvovanych skoleni v oblasti DiV.
Rodice se museli transformovat do role pedagogli i vychovateli. To vyvinulo velky
psychicky tlak na vSechny strany, protoze pfechod na online vyuku vyzaduje specificky
soubor technickych a pedagogickych znalosti a dovednosti. Zejména pro ty, kteti nemaji
zkuSenosti s online vyukou, by to mohlo mit negativni dopady, protoze mohou pocitit
demotivovanost a casem byt odrazeni. Pfezit béhem covidu-19 vyzaduje budovani
komunitni podpory, sdileni nastrojti, znalosti a naslouchani ostatnim. I kdyz se doporucuje,
abychom si udrzeli socialni distanci, rozumi se tim udrZovani prostorové vzdalenosti, nikoli
transakéni. Socidlni média v téchto dobéach hrala zdsadni roli tim, Ze umozinovala prostor,
kde se pedagogové mohou setkavat, sdilet a vyménovat si své znalosti. Zatimco podplrné
komunity jsou pro pedagogy dulezité pro vzajemnou spolupraci a podporu, studenti
potiebuji také obdobnou péci a podporu. Proto je dulezité vytvotit pro mladé lidi misto, kde
se mohou vzajemn¢ podporovat. Vzhledem k ni¢ivému dopadu globélni krize by nemélo byt
upiednostiiovani otazek péce a emocni psychologické podpory zaméfeno pouze na studenty,
ale mélo by byt také zakotveno ve vzdélavaci politice pro pedagogy a zaméstnance Skoly.
Tato krize rovnéz odkryla neviditelné role univerzit ve spole¢nosti. Univerzity nad sviij

vzdelavaci rame poskytuji poradenské sluzby. (Bozkurt et al., 2020, s. 2-4)
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SHRNUTI

Teoreticka cast obsahuje podstatné informace pro pochopeni tématu diplomové prace a déle
navazuje na vyzkumnou ¢ast. V prvni kapitole se zabyvame souvislosti DiV se socialni
pedagogikou. SP se zabyva vlivem prostfedi na vychovu, odchylkami chovéani nebo pomoci
viem vékovym kategoriim. Skola je vyznamnym &initelem pti formovani osobnosti stejné
tak jako rodina, a proto je zde zapojeni SP nezbytnou soucésti at’ uz jako pomoc
znevyhodnény zaktim, nebo jako podpora pii prekondvani nesnadnych situaci jak pfi studiu,
tak v b&zném Zivoté. Skola zajistuje piistup ke vzdélani a rozsifuje poznani jedinct, proto
hraje zésadni roli v jejich socialnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji. Vyvoj v oblasti
informacnich a komunikacnich technologiich je velmi rychly a proto se setkdvame se stale

sofistikovanéj$im druhem DiV, ktery se neptetrZit€ zdokonaluje.

DiV vdnesni dobé neni ni¢im neobvyklym a zacinad byt velmi oblibenou formou
u studujicich z divodli absence narokii na osobni pfitomnost ve vyuce a snizeni tak
1 cestovnich nakladd. DalSim zlepSenim oproti prezen¢ni vyuce je zamétfeni na potieby
studujicich a vzajemna spolupréce s tutorem, ktery je jakoby pritvodcem vyukového kurzu.
Distan¢ni vzdélavani by se mohlo stat velmi zddanou formou vyuky kviili moznosti
interakce s vyukovym programem a ztratou potteby vyucujiciho ve vzdélavacim procesu.
Toho se ale v blizké dob& nemusime obavat a méli bychom se radé€ji zaméfit na nuceny
pfechod z prezencni vyuky na DiV, ktery byl zplisoben virovym onemocnénim covid-19.
Necekana situace bez predchozich piiprav stavi vzdélavaci instituce do nelehké pozice,
se kterou se musi vypotadat v kratkém €asovém horizontu. I kdyz na vétSiné€ vysokych skol
jiz probihala kombinovana forma studia, vyukové plany nejsou pfizplisobené na tak nahly
pfechod z prezencni formy na DiV a stejné tak 1 vyucujici. Dochazi k devalvaci D1V kvili

neschopnosti reagovat v kratkém ¢ase na mimotadnou situaci a pfitom udrZet kvalitu vyuky.

Nektefi vyzkumnici proto navrhuji nazev pro DiV zplsobené virovou pandemii jako
»houzové dalkové vyucovani®, které nenese veskeré vlastnosti a nema takovou kvalitu oproti
plnohodnotnému DiV. Okolnosti stavi do svizelné situace jak Skoly, tak i rodic¢e a plisobi
také na socialni zdzemi studentli a jejich pfistupu ke vzdé€lavani. Uvedené informace
v teoretické Casti slouzi jako platforma pro vyzkumnou c¢ast prace a naslednou analyzu

nazoru studentt na DiV.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4 METODOLOGIE VYZKUMU

V metodologii vyzkumu nasi diplomové prace vas seznamime se stanovenym vyzkumnym
problémem, cily vyzkumu, vyzkumnymi otdzkami, hypotézami, vyzkumnou metodou,
vyzkumnym nastrojem, vyzkumnym i vybérovym souborem a nakonec se zplisobem

zpracovani dat.

4.1 Stanoveni vyzkumného problému

Vysokoskolskd pedagogika patii do tercidrniho stupné edukacnich procesii vzdélavaciho
systému. Jako ekvivalent v anglictiné mize byt bran pojem higher education, které vSak
oznacuje védecky obor i Skolstvi jako pfedmét zkoumani. Postupné promény vysokoskolské
pedagogiky a jejiho pole vyzkumu vedou k pfibyvani novych skupin studentt, ale i ke
zméndm povahy vzdélavani a uceni diky novym technologiim (Slavik, 2012, s. 12). Dtvody
vzniku DiV byly riznorodé, napi. velkd vzdalenost univerzity od bydlisté, nedostate¢na
kapacita poctu mist, obrovsky poc€et uchazeci nebo potieba studia pii zaméstnani. K vySe
jmenovanym divodim v dneS$ni dobé pfibyva jesté nutnost celozivotniho vzdélavani.

(Pychova, 1995, s. 119)

Volba strategii vzdélavani a vyuky, je urCovana tim, jak se aktualn€ vyviji spole¢nost
(ekonomicky, kulturné, nebo politicky) v dané zemi. Jesté v 80. letech minulého stoleti bylo
vysokoskolské vzdelavani piistupné pouze pro mensi ¢ast populace a to z divodi velmi
selektivnich pfijimacich zkouSek. Diky demokratizaci terciarniho vzdélavani piibylo
masove zajemcu o studium na vysoké skole. Dusledkem je nardstajici poCet uchazecu, ale
také novi poskytovatelé, ktefi prichdzeji na trh se vzdélavanim. Kvili obméné vyvojovych
trendd, vysokoSkolské vzd€lavani nabyva riiznych podob a zmén ve vzdélavacich

strategiich. (Slavik, 2012, s. 15)

Ceské skolstvi ze dne na den proglo neogekavanou zménou z diivodi virové pandemie covid-
19. Vynucend transformace ceského skolstvi z prezenéni vyuky na distan¢ni, pfinesla
spoustu starosti a problémd, ale nékdo ji mohl vitat i s otevienou naruci. Z ditvodu rychlého
Sifeni koronavirové nakazy, byla pfijata rizna opatfeni ve snaze omezit rychlost Sifeni nebo
zmirnit jeji dopady na vetejnost. Ve 49 zemich svéta byly v den vyhlaSeni pandemie
uzavieny Skoly. V ¢eské republice byly skoly uzavieny 11. biezna soubézné s vyhlaSenim
nouzového stavu. Spousta zaki muselo zlstat doma ze dne na den a vyuka se pfesunula do
online podoby v takové mife, v jaké jeste nikdy nebyla testovana. V souvislosti s opatienimi

behem pandemie, které se stale natahuji, a tato situace trva uz piili§ dlouho, stdle nemame



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

dostatecného mnozstvi relevantnich dat, a proto neni mozné vyvozovat zavéry, jaké dopady
ma uzavieni Skol a zavedeni celoplosné distan¢ni vyuky. (Rokos, Vancura, 2020, s. 122-

127)

4.2 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu jsou rozdelené do Ctyt oblasti rizik ve spojitosti se vzdélavanim a procesem
vychovy. Jsou zaméfeny na soucasny stav vzdélavani a potfeby DiV v kontextu studentli
socialni pedagogiky. Rizika mohou eventudlné¢ ohrozovat povolani budouciho socidlniho

pedagoga, ktery se soustavné pfipravuje ve vzdélavaci instituci na svou budouci profesi.

(13

Podle BakoSové (1994, s. 10) socidlni pedagogika “ zkouma vztahy mezi socialnim

prostfedim a vychovou, formy socialni pomoci a péce o déti, mladez a dosp¢lé, tedy ¢loveka

v socidlnim prostiedi‘.
Oblasti rizik distan¢niho vzdélavani rozdélené do ¢tyr oblasti
1. Rizika spojend s technickym vybavenim studentl i vyucujicich
2. Rizika spojend s komunikaci a jejim zprostiedkovanim
3. Rizika spojend s dostupnosti studijnich materialt
4. Rizika spojend s angazovanosti studenta pfi vyuce
Hlavni vyzkumny cil

1. Analyzovat ndzory studentd vysokych Skol oboru socidlni pedagogika na DiV

v prubehu pandemie covid-19.
Dil¢i cile:

1. Zjistit s jakymi technickymi problémy se studenti socialni pedagogiky setkavaji
v pribehu DiV v dob¢ pandemie covid-19.

2. Zjistit s jakymi komunika¢nimi problémy se studenti socialni pedagogiky setkavaji
v prubehu DiV v dobé pandemie covid-19.

3. Zjistit jak studenti socialni pedagogiky hodnoti dostupnost studijnich materialim pti
DiV v dob¢ pandemie covid-19.

4. Zjistit jak se studenti socialni pedagogiky angazuji ve vyuce DiV v dobé pandemie

covid-19.
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4.3 Vyzkumné otazky
Z cilt zcela logicky vyplynuly nasledujici vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

1. Jaky je nazor studentl studujicich socialni pedagogiku na DiV v pribéhu pandemie

covid-19.
Dil¢i vyzkumné otazky
1. Sjakymi technickymi problémy se studenti v pribé¢hu DiV setkdvaji v dobé
pandemie covid-19?
2. Jaké komunikacni problémy mohou vzniknout pfi DiV v dobé pandemie covid-19?

3. Pocituji studenti omezeni v dostupnosti studijnich materialim, pti DiV kvuli

pandemii covid-19?

4. Jak aktivné€ se studenti angazuji ve vyuce D1V v dobé& pandemie covid-19?

4.4 Hypotézy

H1: Studenti prezen¢niho studia se setkavaji s problémy pii obstaravani studijnich materialt

Castéji nez studenti kombinovaného studia pfi mimotfadnych opattenich covidu-19.

H2: Zeny se angazuji ve vyuce pfi DiV v dobé pandemie covid-19 aktivngji nez muzi.

wevr

Univerzity Tomase Bati.

H4: Mira spokojenosti studentii Ostravské univerzity a Univerzity TomaSe Bati se zpétnou

vazbou svych vyucujicich je rozdilna.

4.5 Vyzkumna metoda a vyzkumny nastroj

Byla zvolena kvantitativni vyzkumnd metoda. Kvantitativni metoda piedpoklada, Ze
muZeme piedpovidat, nebo meéfit lidské chovani. Vyuziva se nahodilého vybéru, silné
strukturovaného sbéru dat, dotazniku, nebo pozorovani. Hypoteticko-deduktivni model, se
kterym byva casto kvantitativni vyzkum spojovan, se sklddd z komponent napf. teorie,
hypotéza, operacni definice, méfeni, testovani hypotéz nebo verifikace. Aby vyzkum
odpovidal co nejvice pfedmétu zkoumani, snazime se, abychom méfili, co skute¢né meétit

mame a zajistili tak validitu. Spolehlivosti docilime opakovanym meéfenim stejné véci za
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stejnych podminek. Pokud tento postup opakované dodrzime, méli bychom ziskat totozné

data s predchozimi vysledky. (Hendl, 2005, s. 46)

Jako vyzkumny néstroj v kvantitativnim pedagogickém vyzkumu jsme zvolili dotaznik.
Jedna se o zptlisob kladeni otazek a ziskavani odpovédi v pisemné podob¢. Otazky se mohou
vtahovat bud’ k jevim vné&jSim (ndzory) nebo vnitinim (postoje, motivy). Dotaznik je
pfedem pecliveé ptfipravend soustava otdzek na které dotazovana osoba pisemn¢ odpovida.
Vyzkumnému Setfeni v podobé dotazniku byva casto vytykano, ze od respondent
neziskdme informace o tom, jaci jsou ve skutecnosti, ale o tom jak chtéji byt vidéni ostatnimi,
nebo jak vidi sami sebe. V oblastech jinych spolecenskych véd se zacina davat prednost
spiSe interview, ale v pedagogickych védach je forma dotazniki stale oblibend, mozna je to
dano snadnou konstrukci. Neodborng, nebo nevhodné sestavené dotazniky nemaji velkou
vypovedni hodnotu. Dotazniky vyzaduji spravnou interpretaci a maji omezenou platnost, na
druhou stranu je to pomérné rychly a usporny zptsob sbéru dat od velkého poctu

respondenttl. (Chraska, Koc¢varova, 2015, s. 159)

4.6 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor

Vyzkumny soubor tvofi studenti terciarniho stupné vzdélavani, studujici humanitni obor
v Moravského regionu. Nejvetsi pocet 2917 studentli se nachdzi na Ostravské Univerzité.
Jako druha je Univerzita Palackého v Olomouci s poctem 2818 studentl. Na tfetim misté je

Masarykova univerzita s 2818 studentil a nejméné student 2086 je na Univerzité Tomase

Bati.
Tabulka 1. Struktura zakladniho souboru
Univerzita Masarykova|Ostravska Univerzita Palackého|Univerzita
univerzita |Univerzita v Olomouc Tomase Bati
Pocet studentt 2818 2917 2847 2086

Vybérovy soubor

Do vyzkumného vzorku studentti jsou zafazeni pouze studenti terciarniho stupné vzdélavandi,
fakult humanitnich studii bakaldiského i magisterského studia. Hlavnim ukolem diplomové
prace je ziskat informace o pribchu distancni vyuky za soucasného stavu, ale také zjistit

nazory vysokoskolskych studentii na pribéh vyuky. Pro udrzeni homogenity skupiny a jejich
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nazori, jsme vybrali pouze studenty socidlnich oboriti. Zamérné je vybrdna domovska
Univerzita TomaSe Bati a ndhodnym losovanim s dal§imi moravskymi univerzitami byla
vybrana Ostravskd univerzita. Podafilo se oslovit 208 respondentii zdmérnym vybérem

provedenym pomoci elektronickych dotaznikii.

Tabulka 2. Struktura vybérového souboru

Univerzita Ostravska Univerzita
Univerzita  |Tomase Bati
Prezenéni studium 79 90
Kombinované studium 5 34
Bakalaiské studium 72 43
Magisterské studium 11 82

4.7 Zpracovani dat

Vyzkum byl realizovan pomoci specidlné vytvofeného anonymniho dotazniku za tcelem
zjisténi nazord studentli vysokych $kol na distanéni vyuku v pribéhu pandemie covid-19.
Otazky jsou vytvoreny tak, aby byly zodpovézeny uvedené vyzkumné cile. Dotaznik za¢ina
zahrnuje 25 polozek uzavieného charakteru s moznosti vybéru jedné nebo vice odpovédi.
Dotaznik je takto konstruovan kvili presnéjSimu vyhodnoceni dat a byl rozeslan pouze
v elektronické podobé&. Pred provedenim dotaznikového Setfeni byl uskute¢nén predvyzkum,
kterého se zucastnilo 12 respondenti. Na zaklad¢ vysledk piedvyzkumu bylo mozné

odhalit nesrovnalosti nebo chybné otazky, diky kterym byla provedena korekce dotazniku.

Otazky se tykaji vysokoSkolskych studentli socialni pedagogiky a jejich nazorti na DiV za
mimofadnych podminek spojenych s covidem-19. Po rozeslani dotazniki v elektronické
podobé cilenym osobam nebo skupinam pies socialni sité se dotazniky dostaly do obéhu
diky metodé sn¢hové koule. S pomoci zvolené metody se podafilo sesbirat celkem 208
zodpovézenych dotaznikl. Dotaznik je k nalezeni v pfiloze. Po shromazdéni veskerych
vyplnénych dotaznikl od respondentti jsme ziskané data zkontrolovali. Naslednym tfidénim
vysledki, pti kterém jsme zjistili spole¢né znaky vybérového vzorku, jsme vyjadiili hodnoty
polozek dotazniku pomoci absolutni a relativni Cetnosti. Vyhodnocena data jsou popsana
a znazornéna v grafech. U hypotéz byl pouzit test dobré shody chi kvadrat, ktery ovétuje,
jestli se odliSuji ziskané Cetnosti v pedagogické realité od teoretickych Cetnosti odpovidajici

nulové hypotéze.
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5 ANALYZA DAT

V analyze dat si podrobné rozepiSeme jednotlivé polozky dotazniku a zndzornime konecné
vysledky v grafech. Polozky jsou rozdéleny do ¢tyt oblasti ndmi vybranych rizik DiV, se
kterymi se studenti mohou setkat. Polozky dotazniku za¢inaji demografickymi udaji.

5.1 Demografické polozky dotazniku

Polozka ¢. 1
Jste muz, nebo zZena?

Tato polozka dotazniku se zamétuje na sloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi.
Pohlavi
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Graf 1. Pohlavi respondentu

Socialni pedagogika je oborem humanitnich studii, ve kterém jsou nejvice zastoupenou
skupinou Zeny. Proto neni divu, Ze podstatnou ¢ast zkoumaného celku tvoii Zeny 85,1 %

(177) a muzi jsou zde zastoupeni pouze 14,9 % (31).
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Polozka ¢. 2
Jaky je vas vek?

Tato polozka dotazniku se zaméfuje na sloZzeni vyzkumného souboru podle dosazené¢ho veku

respondenti.
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Graf 2. Vek respondentii

Skupinu respondentli jsme rozdé€lili do tii skupin podle dosaZeného vé&ku. Nejvice
zastoupené skupiné respondentll je mezi 22-25 lety tvoii ji 58,2 % (121). Dalsi, méné
pocetnéjsi skupinou jsou respondenti mezi 18-21 lety, kterou tvoii 23,6 % (49) a nejmensi

zastoupeni tvofi respondenti, ktefi maji 26 let a vice 18,3 % (38).
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Polozka ¢. 3
Jakou formou studujete?

Tato polozka dotazniku se zaméfuje na sloZzeni vyzkumného souboru podle formy studia.
Forma studia
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Graf 3. Forma studia

Z grafu je patrné, ze prezenéni forma vyuky je stale nejpreferovanéjsi formou studia pro
vétsinu studentd. Pocetnéjsi skupinu tvoii 81,3 % (169) respondentl studujicich prezenéni

formou a 18,8 % (39) jsou studenti kombinovaného studia.
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Polozka ¢. 4
V jakém jste rocniku studia?

Tato polozka dotazniku se zamé&fuje na slozeni vyzkumného souboru podle aktualniho roku

studia.
Rocnik studia
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Graf 4. Rocnik studia

Data jsou sesbirdna od bakalaiskych i magisterskych ro¢nika socialni pedagogiky. Nejvétsi
pocet se nam podatilo shromazdit u prvnich ro¢nikti magisterského studia 29,3 % (61).
Druhou nejvétsi skupinou je druhy ro¢nik bakalatského studia 21,6 % (45). Zbylé tti skupiny
jsou v tésné blizkosti. Prvni stupeni bakalafského studia tvoii 17,3 % (36), tieti stupeit
bakaldiského studia 16,3 % (34) a druhy stupeil magisterského studia 15,4 % (32)

respondenttl.
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Polozka ¢. 5
Na jaké univerzite studujete?

Tato polozka dotazniku se zaméfuje na sloZzeni vyzkumného souboru podle domovské

univerzity studenti.

Univerzita
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Graf'5. Univerzita respondenti

Na Univerzit€ Tomase Bati ve Zlin€¢ se nam podafilo sesbirat vice respondentt kviili uz§im
vazbam nez u Ostravské univerzity. Univerzita Tomase Bati tvoii 59,6 % (124) respondentd.
Ostravska univerzita tvofi o néco méné pocetnéjsi skupinu 40,4 % (84) z celkového poctu

respondentll.
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5.2 Polozky dotazniku navazujici na vyzkumnou otazku ¢. 1

S jakymi technickymi problémy se studenti v prubéhu DiV setkavaji v dobé pandemie covid-
19?

V analyze dat dale pokracujeme v posloupném poradi dil¢ich vyzkumnych otazek, ke

kterym jsou ptifazeny jednotlivé polozky z dotazniku a jejich popis.

Polozka €. 6

Setkal/a jste se s technickymi problémy v prubéhu DiV?

Ptfi neCekaném ptechodu z prezenéni vyuky na DiV musime pocitat s pocatecnimi

nedostatky pfi vyucovani a jejich naslednym vyladénim. Tato polozka dotazniku se zamétuje

na to, jestli se respondenti setkali s jakymkoliv technickym problémem pfti DiV.

Uvedte, jestli jste se setkalfa s technickymi problémy v pribéhu distancni wwulky

Hvézdickowe hodnoceni: 5.8

Graf 6. Technicke problémy v priibéhu distancni vyuky

Zvolili jsme desetimistnou Skdlu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jestli se respondenti
setkali s technickymi problémy v priibéhu DiV. Cim nizsi hodnota tim vétsi souhlas, ¢im
vy$$i hodnota tim mensi souhlas s vyi¢enou frazi. Nejvice odpovédi ziskala stfedni hodnota
5/10 14,9 % (31) respondenti a poté sestupné nasledovaly hodnoty 8/10 13,0 % (27)
respondentt, 10/10 11,1 % (23) respondentt, 7/10 10,6 % (22) respondentt, 4/10 10,6 %
(22) respondentd, 6/10 9,6 % (20) respondentii, 3/10 9,1 % (19) respondentii, 9/10 8,2 %
(17) respondentd, 1/10 7,2 % (15) respondentil, az na hodnotu 2/10 5.8 % (12) respondent.

Vysledna hodnota na Skale po secteni vSech respondentii se vySplhala na 5/8.
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Polozka ¢. 7
Byly vase problémy Softwarového nebo Hardwarového charakteru?

Tato polozka dotazniku se zamétuje na to, jestli pfevazovali problémy softwarového nebo
hardwarového charakteru. Samoziejmé pocitdme i1 s moznosti Ze se nékteti respondenti

s problémy pti DiV nesetkali.

Uvedte, jestli tyto probléemy byly Softwarového nebo Hardwarového charakten
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Graf 7. Problémy Softwarového nebo Hardwarového charakteru

Vybaveni nebo podminky pro DiV nejsou ani v dnesni dobé samoziejmosti. Proto jsme se
ptali, jestli se respondenti setkali s problémy pii DiV a jakého charakteru se tykali. Rozd¢lili
jsme je na problémy SW a HW. VétSina respondentli vybrala moznost SW charakteru 63,2
% (131) do kterého spadéd programové vybaveni pocitace. Skupina respondenttl, kterd se
nesetkala s problémy pii DiV, tvofi 23,9 % (49) respondentd. Nejméné 13,5 % (28)

respondentti uvedlo HW, do kterého spada veskeré fyzické vybaveni pocitace.
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Polozka ¢. 8
S jakymi technickymi probléemy jste se setkal/a pri DiV?
Touto polozkou dotazniku zjiStujeme druhy technickych problémt, s kterymi se nasi

respondenti setkali. Rozdélili jsme je do péti kategorii, které budou rozebrany nize.

Uvedte, s jalymi technickymi problémy jste se setkali pii O
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Graf 8. Druhy technickych problému pri DiV

Nejcastejsi pricinou technickych problému pti DiV jsou vypadky pouzivanych aplikaci,
které uvedlo 60,6 % (126) respondentl a vypadky internetového piipojeni 60,6 % (126)
respondentl. Respondentii, ktetfi nezaznamenali potiZe pii vyuce a vybrali mozZnost, ze se
nesetkali s technickymi problémy pifi D1V, bylo 20,7 % (43). Skupinu, kterd uvedla
odpovéd, ze za problémy pii vyuce muze jejich neznalost prace s ICT, tvofilo 12 % (25)
respondentl. Znalosti s ICT se postupem casu zlepsuji. Nejmensi skupinou 7,2 % (15) jsou

respondenti, ktefi méli nefunkéni zatizeni, které vyuzivali pro DiV.
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Polozka €. 9
Jak casto se setkavate s technickymi probléemy v DiV?

Touto polozkou dotazniku zjistujeme, jak Casto se respondenti setkdvaji s technickymi

problémy pii Di1V. Intenzitu technickych problémt jsme vyjadiili v péti skupinach.

Uvedte, jak Casto se setkdvidle s technickymi problémy v DiV?
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Graf 9. Pravidelnost technickych problému pri DiV

Nejvice zastoupend skupina z celkového poctu respondentti je skupina, kterd miva
zanedbatelné potize a tvoii ji 53,2 % (110) respondentti. Nevelky rozdil je mezi skupinou,
kterd nemiva technické problémy 23,3 % (48) respondentii a skupinou s technickymi
problémy jednou az dvakrat tydné 21,1% (44) respondentd. Mnohem méné respondentti
odpovédélo, Ze maji technické problémy vice jak ttikrat tydné€ 2,2 % (4) a neustalé problémy

ma pouze 1,3 % (2) respondent.
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5.3 Polozky dotazniku navazujici na vyzkumnou otazku ¢. 2

Jaké komunikacni problémy mohou vzniknout pri DiV v dobé pandemie covid-19?
Polozka ¢. 10

Meél/a jste moznost navzdory DiV v dobé pandemie covid-19 byt v kontaktu s vyucujicim
v pripadeé potreby?

Tato polozka dotazniku zjistuje dostupnost vyucujicich v prabéhu pandemie covid-19,

pokud by je chtéli studujici kontaktovat s dotazem ohledn¢ vyuky nebo predmétu.

Uvedte, jestli jste mé&li moZnost navzdory DV v dobé pandemie covid-1% byt v
kontaktu s vyuCujicim v pipadé potieby

Hwézdickoveé hodnoceni: 4.2

Graf 10. Moznost kontaktu s vyucujicim v pripadé potreby

Zvolili jsme desetimistnou §kalu hodnoceni pro podrobné&jsi data o tom, zda studenti mohli
kontaktovat vyuéujiciho v p¥ipadé potieby pii DiV. Cim niz§i hodnota tim vétsi souhlas, &im
vys$8i hodnota tim mensi souhlas s vyicenou frazi. Nejvice odpovédi méla hodnota 4/10 16,4
% (34) respondentti a hodnota 5/10 16,4 % (34) respondentii. V t€sném zavésu se drzi
hodnota 1/10 15,9 % (33) respondentii a hodnota 3/10 14,4 % (30) respondentl. Dalsi
hodnoty jdou sestupné podle poctu respondentt 2/10 12,0 % (25) respondentii, 6/10 8,7 %
(18) respondentti, 7/10 5,8 % (12) respondentti, 8/10 4,3 % (9) respondentt, 9/10 3,4 % (7)
respondentt a nakonec hodnota 10/10 2,9 % (6) respondenti. Vysledna hodnota na Skale po

secteni vSech respondentli se vySplhala na 4,2.
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Polozka €. 11

Jak jste byli spokojeni se zpétnou vazbou svych vyucujicich pri DiV v dobé pandemie covid-

197

Zpétna vazba od vyucujiciho je velmi dulezitd abychom zjistili, jak dobré jsou nase
védomosti poptipadé, co bychom se méli doucdit. Forma zpétné vazby nds miize motivovat

nebo naopak demotivovat v nasledujicich studijnich vysledcich.

Uvedte, jak jste byli spokojeni se zpétnou vazbou svych vyulujicich pii DV v
dobé pandemice covid-19?

Hvézdickoveé hodnoceni: 3.8

Graf'11. Spokojenost se zpétnou vazbou svych vyucujicich pri DiV

Zvolili jsme desetimistnou Skalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jak byly studenti
spokojeni se zpdtnou vazbou svych vyudujicich pii DiV. Cim niZ§i hodnota tim vétsi
spokojenost, ¢im vys$si hodnota tim mensi spokojenost se zp€tnou vazbou svych vyucujicich.
Nejvice odpovédi méla hodnota 5/10 18,3 % (38) respondentli. Nésledujici hodnota 4/10
17,8 % (37) respondentli. Poté se stejnym poctem respondenttt 16,4 % (34) hodnoty 2/10
a 3/10 16,4 %. Zbyvajici hodnoty jdou sestupné podle poctu respondentti 1/10 14,9 % (31)
respondentt, 6/10 5,8 % (12) respondentd, 7/10 4,3 % (9) respondentt, 8/10 3,4 % (7)
respondentt, 9/10 1,9 % (4) respondentti a posledni 10/10 1,0 % (2) respondentt. Vysledna

hodnota na skale po secteni vSech respondentti se vySplhala na 3,8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Polozka ¢. 12
Odevzdali jste vzdy zadanou praci ve stanoveny cas pri DiV v dobé pandemie covid-19?

Pii D1V mohou nastavat neocekdvané situace vcetné vypadkl pouzivanych aplikaci nebo
internetového pfipojeni. Proto nds zajima4, jestli studenti byli schopni odevzddvat zadané

prace ve stanoveném ¢asovém limitu.

Uvedte, jestli jste vidy odevzdali zadanou praci ve stanoveny Cas pii DV v dobé
pandemie covid-197?
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Graf 12. Odevzdani zadané prace ve stanoveny cas pri DiV

Nejvice zastoupenou skupinou respondentd jsou ti, ktefi odpovédeli rozhodné ano a tvoii ji
79,4 % (165) respondenti. Pomé&rné stejny pocet respondentil maji zbyvajici dvé skupiny.
VEtsi pocet respondentll ma skupina, ve které si nejsou jisti odevzdanim zadané prace ve
stanoveny ¢as 12,5 % (26) a posledni skupinu tvofti 8,2 % (17) respondentt, kteti odpovedéli

rozhodné ne.
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Polozka ¢. 13
Z jakého ditvodu jste neodevzdali zadanou praci ve stanoveny cas?

Tato otdzka byla ur¢ena pro ty, ktefi odpovédéli ve 12 otdzce rozhodné ne. Navzdory tomu
se k této otazce chtélo vyjadrit vice respondentli a odpovidali 1 ti, kteti zvolili jinou odpovéd'.
Proto nesedi pocet respondentli. To ndm ale vitbec nevadi, naopak ziskame tak podrobné&;si

ptehled o ditvodech neodevzdani zadané prace.

Wvedte z jakého divodu jste necdevzdali zadanou praci ve stanoveny cas
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Graf 13. Neodevzdani zadané prdce ve stanoveny cas

Nejvice respondentil, 48,9 % (22), zapomnélo odevzdat zadanou praci v €as. Problémy
technického charakteru ze strany studenta zaznamenalo 37,8 % (17) respondentl. Nejasné
instrukce vyucujiciho jako diivod neodevzdani zadané prace vcas oznacilo 33,3 % (15)
respondentll a nejmensi skupina respondentl uvedla problémy technického charakteru ze

strany vyucujiciho 15,6 % (7).
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Polozka ¢. 14
Bylo pro vas dostacujici vést diskuze s vyucujicim pres komunikacni kanaly pri DiV?

Pfi absenci osobniho kontaktu s vyucujicim mame moznost vést diskuze v ramci online

vyuky nebo individualni schiizky ptes komunikacni kanaly programa DiV.

Unvedte, jestli pro vas bylo dostacujici vést diskuze s vyulujicim pres
komunikacni kanaly pii DV

Hvézdickove hodnoceni: 4.5

Graf 14. Vedeni diskuze s vyucujicim pres komunikacni kanaly pri DiV

Zvolili jsme desetimistnou Skalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jestli respondentim
sta¢i komunikace s vyu¢ujicimi online formou p#i DiV. Cim niz§i hodnota tim vétsi souhlas,
¢im vyssi hodnota tim mensi souhlas s vyicenou frazi. Nejvice odpovédi ziskala hodnota
3/10 16,8 % (35) respondentli. O néco mén¢ respondentil ziskala hodnota 5/10 15,9 % (33)
hned za ni hodnota 4/10 15,4 % (32) respondentt. Sestupné nésleduji hodnoty podle poctu
respondentt 1/10 12,5 % (26), 7/10 11,1 % (23) respondentt, 2/10 9,6 % (20) respondentd,
se stejnym poctem respondentti 4,3 % hodnota 10/10 a 8/10. Posledni hodnotou je 9/10 3,9
% (8) respondentil. Vysledna hodnota na Skéle po secteni vSech respondenti se vySplhala na

4,5.
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Polozka ¢. 15
Chybi vam osobni kontakt s vyucujicim v ramci vyuky?

Kwvtli docasné zrusené prezencni vyuce jsou studenti nuceni mit DiV, kvuli kterému jsou
uzavieni doma pouze v blizkosti svych rodinnych pfislusnikt. Je pro studenty diilezité

s vyuc€ujicim osobné interagovat v prubéhu hodiny nebo jim staci pouze online nastroje.

Uvedte, jestli vam chybi osobni kontakt s wyodujicimi v ramci wyulkoy

Hvézdickoveé hodnoceni: 3.8

Graf'15. Kontakt s vyucujicimi v ramci vyuky

Zvolili jsme desetimistnou $kalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jak respondentim
chybi osobni kontakt s vyuéujicim v ramci vyuky. Cim nizsi hodnota tim vétsi souhlas, ¢im
vys$8i hodnota tim mensi souhlas s vyiCenou frazi. Nejvetsi shodu respondenti nasli
v hodnoté 1/10 27,9 % (58) respondentt. Tato hodnota doklada, Ze pro studenty je osobni
kontakt s vyucujicim klicovy. Dalsi vétsi skupinu tvofila hodnota 5/10 14,9 % (31)
respondentti a hodnota 3/10 13,9 % (29) respondentd. Sestupné podle poctu respondentil
pokracovaly hodnoty 2/10 10,6 % (22) respondenti, 4/10 9,1 % (19) respondentti, 6/10 8,2
% (17) respondentti, 7/10 5,8 % (12) respondentti, 10/10 5,3 % (11) respondentii, 8/10 3,8
% (8) respondentl a posledni hodnotou je 9/10 0,5 % (1) respondentii. Vysledna hodnota na

Skale po secteni vSech respondentti se vySplhala na 3,8.
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Polozka ¢. 16
Chybi vam osobni kontakt se spoluzaky mimo vyuku?

Pfi prezen¢nim studiu vznikaji mezi studenty osobni vazby, které mohou déle pokracovat
1 po ukonceni studia. Studenti si vzajemné pomahaji pti studiu a travi spolu spoustu ¢asu ve

vyucovani i mimo n¢;.
Uvedte, jestli vam chybi osobni kontakt se spoluzaky mimo wyuku

Hvézdickove hodnoceni: 3.7

Graf'16. Kontakt se spoluzdky mimo vyuku

Zvolili jsme desetimistnou $kéalu hodnoceni pro podrobnégjsi data o tom, jestli studentim
chybi osobni kontakt se spoluzaky mimo vyuku. Cim niz§i hodnota tim vét$i souhlas, ¢im
vys$s$i hodnota tim mensi souhlas s vyf¢enou frazi. Nejvétsi skupina respondentd zvolila
hodnotu 1/10 32,7 % (68) respondentti. Druhou vétsi skupinu tvoii respondenti s hodnotou
5/10 17,8 % (37) respondentl. V tésné blizkosti jsou hodnoty 3/10 10,1 % (21) respondentt
s hodnotou 2/10 9,6 % (20) respondent. Dale sestupné pokracuji hodnoty podle poctu
respondentt 4/10 8,7 % (18) respondentti, 10/10 8,2 % (17) respondentd, 6/10 7,2 % (15)
respondentt, 7/10 3,4 % (7) respondentti, 8/10 1,4 % (3) respondentl a jako posledni je
hodnota 9/10 1,0 % (2) respondenti. Vyslednd hodnota na Skale po secteni vSech

respondentt se vySplhala na 3,7.
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5.4 Polozky dotazniku navazujici na vyzkumnou otazku ¢. 3

Pocituji studenti omezeni v dostupnosti studijnich materialum, pri DiV kviilli pandemii

covid-19?
Polozka ¢. 17
Vyuzivate moznost prezencniho vypiijceni knih v dobe pandemie covid-19?

Kvili mimotadnym opatienim spojenym s covidem-19 jsou uzavieny univerzity i knihovny.
Studenti ale stale potfebuji ziskdvat informace z riznych zdrojii, a proto nas zajima, jestli

vyuzivaji prezen¢niho vyputjceni knih.

Uvedte, jestli vyuZivite moZnost prezencniho vyplijceni knih v dobé pandemie

covid-19
1nms
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Graf 17. Prezencni vypujceni knih v dobé pandemie covid-19

Nejvice zastoupenou skupinou 58,4 % (121) jsou respondenti, kteti i béhem mimotadnych
opatieni kvili covidu-19 vyuZzivaji prezencniho vyptjceni knih. Zhruba o polovinu mensi
skupinu tvoii 31,2 % (64) respondentil, ktefi nevyuzivaji prezencniho vypijceni knih.
Daleko mensi skupinou 8,4 % (17) jsou respondenti, ktefi neméli moZnost si knihu ve svém
okoli osobné vypijcit a nejmensi skupinou 3,1 % (6) jsou respondenti, ktefi se nezajimaji o

sluzby prezen¢niho vypiij€eni knih, a tudiz o nich nevi.
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Polozka ¢. 18
Jak moc vyuzivate moznosti vypujcit si studijnim materialy online?

Kvili mimofadnym opatienim spojenym s covidem-19 doslo i k rozsifeni nabidky zdroji
studijnich materialti v online form¢. Znacnému mnozstvi studenti tyto sluzby ulehc¢ily ziskat

pottebné informace pro studium bez vétSich komplikaci zpiisobenym pandemii.

Uvedte, na kolik vyuZivite moZnosti vy plieni studijnich materidlh cnline

Hvézdickowe hodnoceni: 3.5

Graf 18. Vypiijceni studijnich materialii online

Zvolili jsme desetimistnou Skéalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jak respondenti
vyuzivaji moznosti vyptjéeni studijnich materiala online. Cim niz§i hodnota tim vice tyto
sluzby vyuzivaji, ¢im vyS$i hodnota tim méné vyuzivaji vypujCeni studijnich material
online. Nejc¢astéjsi hodnotou je 1/10 kterou tvoii skupina 27,9 % (58) respondenti. Na
druhém misté hodnota 3/10 20,2 % (42) respondentd. Jako dalsi je hodnota 2/10 15,9 % (33)
respondentli po které nasleduje hodnota 4/10 10,1 % (21) respondent a sestupné pokracuji
hodnoty podle poctu respondentti 5/10 9,1 % (19) respondentd, 10/10 6,3 % (13)
respondentt, 8/10 3,4 % (7) respondentti, 6/10 2.9 % (6) respondentd, 7/10 2,4 % (5)
respondentl a posledni hodnota 9/10 1,9 % (4) respondenti. Vyslednad hodnota na $kale po

seCteni vSech respondentii se vySplhala na 3,5.
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Polozka ¢. 19

Setkali jste se s problémy pri obstaravani studijnich materialii v priitbéhu pandemie covid-

19?
Studenti maji k dispozici vice zplisobil, jak si vypiijcit studijni materialy. Mohou si vypujcit
knihy prezen¢né v knihovné nebo prostfednictvim Skoly, také online formou pies rizné

portaly a weby. Nekteré informace mohou byt také k nalezeni prostfednictvim riiznych

ulozist’. Proto nas zajima, jestli aktualni situace vyrazn¢ ovlivnila pfistupnost k informacim.

Uvedte, jestli jste se setkali s problémy pii obstardvéni studijnich materiald v
priibéhu pandemie covid-19
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Graf'19. Problémy pri obstaravani studijnich materialii

Nejvetsi shodu respondenti 60,6 % (126) nasli v nedostatku studijnich materiali z volné
dostupnych zdroji na internetu. Druhou nejpocetnéjsi skupinu 26,9 % (56) tvoti respondenti,
ktefi se nesetkali s problémy, které by omezovali jejich pfistup k potfebnym informacim.
O néco méné respondentil 23,1 % (48) nebylo spokojeno s dlouhou dobou ¢ekani na vraceni
zapujcenych knih z knihoven. Nejméné respondentli 19,2 % (40) oznacilo nefunkénost

online portala a e-knih.
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Polozka €. 20

Byly dostupné studijni materialy potrebné ke studiu nebo psani diplomové prace v priibéhu

covidu-19?

Na dostupnosti studijnich material zalezi podle aktualni situace. Pokud studenti maji
studijni oporu ke kazdému predmétu, neni nutnosti hledat dalSi zdroje k doplnéni jejich
védomosti. Pokud je ale pocet literatury nedostacujici, nemusi se v daném casovém tseku

dostat na kazdého a student musi hledat jina fesSeni.

Lvedte, na kolik byl dostupné studijni materidly potiebné ke studiu, nebo psani
diplomové price v priib&hu covidu-19

Hvézdickové hodnoceni: 4.4

Graf 20. Studijni materialy potrebné ke studiu, nebo psani diplomové prace

Zvolili jsme desetimistnou Skalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jaka je dostupnost
studijnich materialéi v pribéhu covidu-19. Cim niz§i hodnota tim vétsi dostupnost, ¢im vyssi
hodnota tim mensi dostupnost studijnich materiali. Nejvice zastoupenou hodnotu tvoii 3/10
19,2 % (40) respondentii. Té€sné za ni je hodnota 5/10 tvotici 17,8 % (37) respondentii. Na
tfetim misté se umistila hodnota 4/10 13,5 % (28) respondentt. Tésn¢ za ni je hodnota 2/10
12,5 % (26) respondentil a poté nasleduji hodnoty sestupné podle poctu respondentt 6/10
10,1 % (21) respondentd, 7/10 9,1 % (19) respondenti, 1/10 7,7 % (16) respondentti, 8/10
6.7 % (14) respondentti, 10/10 1,9 % (4) respondenti a jako posledni hodnosta 9/10 1,4 %
(3) respondenttli. Vysledna hodnota na Skale po secteni vSech respondentli se vySplhala na

4.4,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

5.5 Polozky dotazniku navazujici na vyzkumnou otazku ¢. 4
Jak aktivné se studenti angazuji ve vyuce DiV v dobé pandemie covid-19?
Polozka ¢. 21

Ucastnite se pravidelné viech vyucovacich hodin v dobé pandemie covid-19?

Zasadnim rozdilem DiV, oproti prezencni vyuce, je absence osobni pfitomnosti ve tiidé.
Vice €asu a pohodli domova mize studenty nabadat, aby se vyuky neucastnili viibec, nebo

aby se vénovali jinym aktivitdm zaroven s vyucovanim.

Uvedte, jestli se pravidelné dcastnite viech vyuéovacich hodin v dobé pandemie
covid-19
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Graf 21. Ucast na vsech vyucovacich hodindch

Navzdory mimotadné situace se DiV pravideln¢ ucastni 82,1 % (170) respondentt. Skupina
8,2 % (17) respondentli se nemohla pravideln& ti¢astnit vyucovani, protoze méli pracovni
povinnost, kterd byla nafizend magistratem mésta. Méné pocetnéjsi skupinou bylo 6,3 %
(13) respondent, ktefi si nejsou jisti pravidelnou ucasti ve vyuce. Nejmensi skupinu tvoii

3.8 % (8) respondentt, kteti se pravidelné vyucovani neucastni.
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Polozka ¢. 22
Jak hodnotite viastni angazovanost pri vyuce DiV v dobé pandemie covid-19?

Snazime se pomoci sebereflexe studentl zjistit, jak se zapojuji nebo spolupracuji
s vyucujicim v hodin€. Kviili distanci a absenci osobniho kontaktu nemusi mit studenti

potiebu se zapojovat do vyuky, pokud nejsou jmenovité dotdzani.

Uvedte, jak hodnotite viastni angaZovanost pii DNV v dobé pandemie covid-1%

Hvézdickoveé hodnoceni: 4.9

Graf 22. Hodnoceni viastni angaZovanosti pii DiV

Zvolili jsme desetimistnou Skalu hodnoceni pro podrobné;jsi data o tom, jak studenti hodnoti
vlastni angaZovanost ve vyuce DiV v dobé pandemie covid-19. Cim niz$i hodnota tim se
respondenti vice angazuji, ¢im vysSi hodnota tim se méné angazuji ve vyuce DiV. Nejvice
respondentli zvolilo hodnotu 5/10 19,7 % (41) respondenti. Na druhém misté je hodnota
4/10 18,8 % (39) respondentti a tésné€ za ni 6/10 18,3 % (38) respondentl. Sestupné néasledu;i
hodnoty podle poctu respondenti 7/10 10,1 % (21) respondentt, 1/10 8,7 % (18)
respondentti, 3/10 8,7 % (18) respondentti, 8/10 6.7 % (14) respondentd, 2/10 5,8 % (12)
respondentt, 9/10 1,9 % (4) respondenti a na poslednim misté¢ hodnota 10/0 1,4 % (3)

respondentl. Vyslednd hodnota na Skéle po secteni vSech respondentl se vySplhala na 4,9.
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Polozka ¢. 23
Soustredite se plné na studium v priitbehu celé vyucovaci hodiny pri DiV?

V pohodli vlastniho domova neni vibec jednoduché udrzet pozornost pii vyuce. Jsme
obklopeni spoustou rusivych elementd, a pokud jsme schopni tyto faktory zredukovat stale

je tu moznost surfovat na internetu.

Uvedte, jesti se piné soustiedite v priibehu celé vyuéovaci hodiny pii DV

Hwézdickove hodnoceni: 6.1

Graf 23. Soustiedeni v pritbéhu celé vyucovaci hodiny pri DiV

Zvolili jsme desetimistnou Skalu hodnoceni pro podrobngjsi data o tom, jak se studenti
soustiedi v priibéhu celého vyudovani pti DiV. Cim niz§i hodnota tim vétsi souhlas, ¢im
vys$8i hodnota tim mensi souhlas s vyf¢enou frazi. Nejvice respondentti zvolilo hodnotu 6/10
21,6 % (45) respondentl. Na druhém misté je hodnota 8/10 16,8 % (35) respondentd a hned
za ni hodnota 7/10 16,3 % (34) respondentii. Sestupné nasleduji hodnoty podle poctu
respondentt 5/10 13,5 % (28) respondentd, 4/10 7,7 % (16) respondentd, 3/10 7,2 % (15)
respondentti, 10/10 6,7 % (14) respondentti, 1/10 4,3 % (9) respondentd, 9/10 3,8 % (8)
respondentl a posledni hodnotou je 2/10 1,9 % (4) respondentd. Vysledna hodnota na skale

po secteni vSech respondentil se vySplhala na 6,1.
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Polozka ¢. 24
Jakym aktivitam se venujete pri vyucovani v pritbéhu DiV?

DiV piinasi kromé vyhod také spoustu nevyhod. Studenti béhem vyuky sedi u svych zatizeni
s pristupem k internetu bez jakéhokoliv dohledu nad jejich ¢innosti. Snazime se zjistit, jestli
se pfi vyuce plné vénuji vyucujicimu a jeho vykladu nebo se vénuji i jinym aktivitam, které

nesouvisi s vyukou.

Uvedte, jakym aktivitdm se vénujete v pribéhu Div
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Graf 24. Aktivity, kterym se studenti vénuji v prubéhu DiV

Nejvice respondentti 78,4 % (163) poslouchd obsah, ale vénuji se i jinym aktivitdm na PC.
Na druhém misté je skupina respondentti 38 % (79), ktefi jsou prihlaseni k vyuce, ale nejsou
neustale u svych zatfizeni a vénuji se jinym aktivitam. Mensi pocet dotdzanych respondentt
26,4 % (55) se pln¢ veénuje vykladu vyucujiciho v hodiné. Bez jakékoliv odezvy zbyla

posledni moZnost pfihlaseni k vyuce bez ptfitomnosti studenta v hodiné.
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Polozka €. 25

vevr

Kvili mimoradnym opatfenim spojenym s covidem-19 a uzavienim univerzit se snazime

zjistit nazory studenti na DiV oproti zkuSenostem s prezencni nebo kombinovanou vyukou.

W oaw

Lvedte, jestli si myslite, Ze je pro vas OV ndrocnéiEi oproti prezendnimu
vyuCovani

Hvézdickowé hodnoceni: 5.4

Graf 25. Narocnost DiV oproti prezencnimu vyucovani

Zvolili jsme desetimistnou $kalu hodnoceni pro podrobnéjsi data o tom, jestli si studenti
¢im vyS$i hodnota tim mensi souhlas s vyf¢enou frazi. Hodnotu 5/10 si vybralo nejvice
respondentti 20,2 % (42). Na druhém misté se umistila skupina s hodnotou 7/10 16,3 % (34)
respondentll a tésné€ za ni hodnota 6/10 15,4 % (32) respondentt. Nasledujici hodnoty jdou
sestupné podle poctu respondentd 1/10 11,1 % (23) respondenti, 4/10 9,1 % (19)
respondentti, 3/10 8,7 % (18) respondentti, 8/10 7,7 % (16) respondentd, 10/10 6,3 % (13)
respondentt, 9/10 2,9 % (6) respondenti a na poslednim mist¢ hodnota 2/10 2,4 % (5)

respondentl. Vyslednd hodnota na Skéle po secteni vSech respondentl se vySplhala na 5,4.
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5.6 Testovani hypotéz
V této podkapitole si ovéiime statistickymi testy platnosti hypotézy, které jsme si stanovili
na zacatku praktické ¢asti nasi diplomové prace.

1 Vécna hypotéza cCislo jedna zni — Studenti prezencniho studia se setkavaji
s problémy pfi obstaravani studijnich materidli ¢astéji nez studenti kombinovaného

studia pfi mimotadnych opatienich spjatych s pandemii covid-19.
Statistické hypotézy

HO: Studenti prezencniho studia se setkavaji s problémy pii obstaravani studijnich materialti
stejné Casto jako studenti kombinovaného studia pfi mimotadnych opatienich spjatych

s pandemii covid-19.

HA: Studenti prezencniho studia se setkavaji s problémy pfi obstaravani studijnich materialt
Cast&ji nez studenti kombinovaného studia pii mimotadnych opatienich spjatych s pandemii
covid-19.

Hypotéza je ovétend testem dobré schody chi-kvadrat. Pfi ovéfovani hypotézy ¢islo jedna

jsme vychézeli z poloZek dotazniku ¢islo 3 a 19.

Tabulka 3. Skutecné Cetnosti

Ano Ne nej
Prezenéni studium 123 46 169
Kombinované studium 29 10 39
nie 152 56 208

Tabulka 4. Océekdavané cCetnosti

Ano Ne nej
Prezencni studium 123.5 45.5 169
Kombinované studium 28.5 10.5 39
nie 152 56 208

- (} 2 — 1 2 Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 0.04

o= Z Z = Kritickd hodnota: X(1-a); df = 3.841
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Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znakii

nezamitame.

To znamend, Ze neexistuji statisticky vyznamne rozdily mezi studenty prezencniho
a kombinovaného studia pri obstaravani studijnich materialu za mimoradnych opatrenich

spjatych s pandemii covid-19.

2 Vécna hypotéza &islo dvé zni — Zeny se angazuji pii vyuce DiV v dobé pandemie

covid-19 vice nez muzi.
Statistické hypotézy
HO: Zeny se angazuji pii vyuce DiV v dobé pandemie covid-19 stejné jako muZi.
HA: Zeny se angazuji pii vyuce DiV v dobé pandemie covid-19 vice neZ muzi.

Hypotéza je oveétena testem dobré schody chi-kvadrat. Pii ovéfovani hypotézy ¢islo dve jsme
vychazeli z polozek dotazniku ¢islo 1 a 22.

Polozka z dotazniku s ¢islem 22 obsahuje desetimistnou Skalu hodnoceni, ktera byla
rozd¢lena na tfi hodnoty pro potieby kontingencni tabulky: 1-4 (zapojuji se), 5-6 (stfedni
hodnota) 7-10 (nezapojuji se).

Tabulka 5. Skutecné Cetnosti

Zapojuji se Stredni hodnota | Nezapojuji se nej
Zeny 79 71 27 177
Muzi 8 12 11 31
nie 87 &3 38 208

Tabulka 6. Ocekdavané cCetnosti

Zapojuji se Stredni hodnota | Nezapojuji se nej

Zeny 74.03 70.63 32.34 177
Muzi 12.97 12.37 5.66 31
nie 87 83 38 208

v (} -3 )l Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 8.171
if if

G= Z Z 1 Kriticka hodnota: X(1-a); df = 5.991
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Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitdme a pfijimame hypotézu HA, kterd nam fikd, ze zde existuji vyznamné statistické
rozdily.

To znamena, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v tom, jak se zapojuji muZi a Zeny ve
vyuce pri DiV.

nez pro studenty Univerzity Tomase Bati.
Statistické hypotézy
HO: Pro studenti OU je DiV stejné naro¢né jako pro studenty UTB.
Hypotéza je oveétena testem dobré schody chi-kvadrat. Pii ovéfovani hypotézy ¢islo dve jsme
vychazeli z polozek dotazniku ¢islo 5 a 25.

Polozka z dotazniku s ¢islem 25 obsahuje desetimistnou Skalu hodnoceni, ktera byla
rozd¢lena na tfi hodnoty pro potieby kontingencni tabulky: 1-4 (souhlasi), 5-6 (stiedni
hodnota) 7-10 (nesouhlasi).

Tabulka 7. Skutecné Cetnosti

Souhlasi Stfedni hodnota Nesouhlasi nej

ou 32 32 20 84
UTB 34 42 48 124
nie 66 74 68 208

Tabulka 8. Ocekavané Cetnosti

Souhlasi Stfedni hodnota Nesouhlasi nej

ou 26.65 29.88 27.46 84
UTB 39.35 44.12 40.54 124
nie 66 74 68 208

r 5

G-y S

i=1l j=l

Kritickd hodnota: X(1-a); df = 5.991

—n )1 Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 5.453
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Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znakii

nezamitame.

To znamena, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v narocnosti DiV mezi studenty OU

a UTB.

4 Vécna hypotéza Cislo ¢tyri zni — Mira spokojenosti studentii Ostravské univerzity

a Univerzity TomaSe Bati se zpétnou vazbou svych vyucujicich je rozdilna.
Statisticka hypotéza
HO: Studenti OU jsou stejné spokojeni se zpétnou vazbou svych vyucujicich pti DiV v dobé
pandemie covid-19 jako studenti UTB.
HA: Studenti OU jsou vice spokojeni se zpétnou vazbou svych vyucujicich pii DiV v dobé
pandemie covid-19 nez studenti UTB.
Hypotéza je ovetena testem dobré schody chi-kvadrat. Pii ovéfovani hypotézy ¢islo dve jsme
vychazeli z polozek dotazniku ¢islo 5 a 11.
Polozka z dotazniku s ¢islem 11 obsahuje desetimistnou Skalu hodnoceni, ktera byla
rozd¢lena na tfi hodnoty pro potieby kontingen¢ni tabulky: 1-4 (spokojen), 5-6 (stiedni
hodnota) 7-10 (nespokojen).

Tabulka 9. Skutecné Cetnosti

Spokojen Stiedni hodnota | Nespokojen nej

ou 49 23 12 84
UTB 85 29 10 124
nie 134 52 22 208

Tabulka 10. Oéekavané Cetnosti

Spokojen Stiedni hodnota |  Nespokojen nej

ou 54.12 21 8.88 84
UTB 79.88 31 13.12 124
nie 134 52 22 208
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c —n )1 Po dosazeni do vzorce vychézi testové kritérium: G =2.97

G Zil Z} Kriticka hodnota: X(1-0); df = 5.991
i=l - j=

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.

To znamena, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti studentii OU

a UTB se zpétnou vazbou svych vyucujicich pri DiV v dobé pandemie covid-19.
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INTERPRETACE DAT

V konecné fazi po sesbirani a zpracovani veskerych dat z dotaznikli jsme schopni odpovedét
na vyzkumné otdzky, které¢ jsme si stanovili na zacatku praktické ¢asti diplomové prace.
Prvni diléi vyzkumnéd otdzka je zaméfena na technické problémy studentii socidlni
pedagogiky pii DiV. S jakymi technickymi problémy se studenti v pribéhu DiV

setkavaji v dobé pandemie covid-19?

Nejprve jsme se zeptali, zda se studenti setkali s technickymi problémy pii DiV. Vysledna
hodnota na skale od 0 (naprosto souhlasi) do 10 (naprosto nesouhlasi) se po secteni vSech
respondentli vysplhala na 5,8. Nejvice respondentti zvolilo hodnotu 5/10 (14,9 %
respondentl), nasleduji hodnoty 8/10 (13,0 % respondentit), 10/10 (11,1 % respondentit),
7/10 (10,6 % respondenttt), 4/10 (10,6 % respondentt), 6/10 (9,6 % respondentit), 3/10 (9,1
% respondenttr), 9/10 (8,2 % respondentt), 1/10 (7,2 % respondentti), az na posledni hodnotu
2/10 (5,8 % respondentil). Z toho vypliva, ze zhruba polovina studentii se setkala

s néjakym problémem pii DiV zapfi¢inénym at’ uz softwarovou nebo hardwarovou chybou.

Pro uptesnéni problémi s kterymi se mohli studenti setkat pti DiV, jsme se zeptali na
konkrétni piiklady, které jsme rozdélili do péti polozek. Castou pii¢inou technickych
problémt pii DiV jsou vypadky pouzivanych aplikaci (60,6 % respondent(). Studenti si
stéZuji na Casté vypadky, zamrznuti nebo znemoZnéni pfihlaSeni do pouZivané aplikace. Déle
vypadky internetového ptipojeni, které nejsou schopni ovlivnit (60,6 % respondenti).
Problémy zapfti¢inéné neznalosti prace s ICT tvofi 12 % respondentti. VSichni studenti
nemusi byt zdatni pfi praci s ICT a mohou se pti vyuce setkdvat s trividlnimi problémy, které
nejsou schopni pohotové fesit. V ojedinélych piipadech dochazi k selhani pouzivaného
zafizeni. Respondentil, ktefi se setkali s nefunkénim zafizenim, bylo 7,2 %. Néktefi
respondenti nezaznamenali zadné potize (20,7 %), a proto vybrali moZnost, v poloZce

dotazniku, Ze se nesetkali pfi DiV s technickymi problémy.

Druhd dil¢i vyzkumnd otdzka je zaméfena na komunikacni problémy studentii socidlni
pedagogiky pii DiV. Jaké komunikaéni problémy mohou vzniknout pf¥i DiV v dobé

pandemie covid-19?

Ptali jsme se studentl, zda me€li moznost, byt v piipadé potieby v kontaktu se
svymi vyuc€ujicimi. Vysledna hodnota na Skale od 0 (naprosto souhlasi) do 10 (naprosto
nesouhlasi) se po secteni vSech odpovedi vySplhala na 4,2. To znamenad, Ze vice jak polovina

studentil byla spokojena s formou a moznostmi komunikace s vyucujicimi pi1 DiV. Nejvice
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respondentti (16,4 %) zvolilo hodnotu 4/10 a 5/10. Sestupné nasledovaly dals$i hodnoty 1/10
(15,9 % respondentt), 3/10 (14,4 % respondenttt), 2/10 (12,0 % respondenti), 6/10 (8,7 %
respondenttt), 7/10 (5,8 % respondenttt), 8/10 (4,3 % respondentit), 9/10 (3,4 % respondentit)
a nakonec hodnota 10/10 (2,9 % respondentti). Studenti také hodnotili spokojenost ohledné
zpétné vazby svych vyucujicich. Nejvice respondentl zvolilo hodnotu 5/10 (18,3 %). Dale
nasleduje hodnota 4/10 (17,8 % respondentt). Poté se stejnym poctem respondentti (16,4 %)
hodnoty 2/10 a 3/10. Zbyvajici hodnoty jdou sestupné podle poctu respondentti 1/10 (14,9
% respondentti), 6/10 (5,8 % respondenttt), 7/10 (4,3 % respondentil), 8/10 (3,4 %
respondentti), 9/10 (1,9 % respondentil) a posledni hodnota 10/10 (1,0 % respondent).
Vyslednd hodnota na Skale od 0 (naprosto spokojen) do 10 (naprosto nespokojen) se po
seCteni vSech respondentli vySplhala na 3,8. V¢Etsi polovina studentlh byla spokojena se
technické problémy, nevznikala ani vaznd omezeni pfi komunikaci s vyucujicimi, kterd by

narusovala vyuku. K této vyzkumné otdzce se vaze hypotéza Cislo Ctyfi.

Tteti dil¢i vyzkumné otazka je zaméfena na dostupnost studijnich materidlii pro studenty
socialni pedagogiky pii DiV. Pocit’uji studenti omezeni v dostupnosti studijnich

materiali pri DiV kvuli pandemii covid-19?

Abychom byli schopni zodpovédét na tuto otazku ptali jsme se studenttli, zda méli pristup ke
studijnim materialim potfebnym ke studiu nebo psani diplomové prace. Vysledna hodnota
na Skale od 0 (vyborna dostupnost) do 10 (nedostupné) se po secteni vSech respondentil
vyS$plhala na 4,4. Dostupnost studijnich materiali zaleZi na zptisobu, jakym si studenti chtéji
tyto materidly vypujc€it. I kdyZ bychom se mohli domnivat, ze jsou studijni materidly hiie
pristupné kvili mimoradnym opattenim, z vysledka vypliva, Ze jsou studijni materialy pro
studenty stale dostupné. Nejvice respondentil zvolilo hodnotu 3/10 (19,2 %) Za ni je hodnota
5/10 (17,8 % respondentil). Hodnota na tietim misté 4/10 (13,5 % respondentl). Zbyvajici
hodnoty jdou sestupné podle poctu respondentt 2/10 (12,5 % respondentit), 6/10 (10,1 %
respondenttt), 7/10 (9,1 % respondent), 1/10 (7,7 % respondenti), 8/10 (6.7 %
respondentt), 10/10 (1,9 % respondentt) a 9/10 (1,4 % respondenttl). Déle jsme se ptali na
to, s jakymi problémy se studenti setkali pfi zajiStovani studijnich materialt pii DiV. Dali
jsme respondentlim na vybér ze Ctyt polozek. Nejveétsi shodu respondenti nasli v nedostatku
studijnich materialii z voln¢€ dostupnych zdrojl na internetu (60,6 %). Druhou nejpocetné;jsi
skupinu (26,9 %) tvoii respondenti, ktefi se nesetkali s problémy, které by omezovali jejich

pfistup k potiebnym informacim. O néco méné respondenti (23,1 %) bylo nespokojeno
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s dlouhou ¢ekaci dobou na zaptjceni knihy. Nejméné¢ respondentti (19,2 %) vybralo jako
omezujici faktor nefunkcni online portdly. At uz si studenti ptjcuji studijni materialy
prezencné nebo online, formou naskytnou se obCas problémy, které jim mohou stézovat
prabéh vzdelavani nebo psani diplomové prace. Tyto problémy jsou vSak zanedbatelné
a studenti maji stale spoustu moznosti vyhledat informace z jinych zdroji nebo si studijni
materidly vzajemné pijcovat, i kdyz tato varianta je Casové vice narocna. K této vyzkumné

otazce se vaze hypotéza Cislo jedna.

Ctvrté dil¢i vyzkumna otazka je zaméfena na angazovanost studentli socidlni pedagogiky pii

vyuce DiV. Jak aktivné se studenti angaZuji ve vyuce DiV v dobé pandemie covid-19?

Ptali jsme se studentli na sebereflexi ohledné jejich angazovanosti v hodiné pii DiV.
Vyslednéd hodnota na Skale od 0 (aktivné se zapojuji) do 10 (vlibec se nezapojuji) se po
secteni vSech respondentl vySplhala na 4,9. To znamen4, Ze studenti nejsou vyrazné¢ aktivni
v prubéhu DiV vyuky, ale na druhou stranu nejsou pouze pasivnimi posluchaci. Nejvice
respondentti zvolilo hodnotu 5/10 (19,7 % respondentil). Na druhém misté se umistila
hodnota 4/10 (18,8 % respondentll) a v tésné blizkosti za ni 6/10 (18,3 % respondenttt).
Sestupné nasleduji hodnoty podle poctu respondentt 7/10 (10,1 % respondentit), 1/10 (8,7
% respondentt), 3/10 8,7 % respondentti, 8/10 (6.7 % respondenti), 2/10 (5,8 %
respondentti), 9/10 (1,9 % respondentl) a na poslednim mist¢ hodnota 10/0 (1,4 %
respondentl). Pro studenty neni jednoduché udrzet pozornost v domacich podminkach. Pti
studiu doma na$i pozornost poutd spousta faktord, nehledé¢ na pocitac s pfistupem
k internetu. Proto se dale studentd ptdme, jakym aktivitdm se pii vyuce veénuji. Nejvice
respondentti (78,4 %) poslouchd obsah, ale vénuji se i jinym aktivitdam na PC, takze se plné
nesoustfedi. Na druhém misté je skupina respondentt, kteti jsou ptihlaSeni ve vyuce, ale
nejsou trvale u svych zafizeni a vénuji se jinym aktivitdm (38 % respondenttl). Nejmensi
skupina dotdzanych respondentt (26,4 %) se plné€ vénuje vykladu vyucujiciho v hoding. Bez
jakékoliv odezvy zbyla posledni moznost. PfihlaSeni k vyuce bez ptitomnosti studenta
v hodiné. I kdyz posledni poloZka zbyla zcela bez odezvy, dovolujeme si tvrdit, Ze je spousta
studenttl, ktefi byli pfihlaSeni na svych zatizenich ale vyuky se neucastnili. K této vyzkumné

otazce se vaze hypotéza Cislo dve.

Hlavni vyzkumna otazka. Jaky je nazor studentu studujicich socialni pedagogiku na DiV
v prubéhu pandemie covid-19.
Ackoli byl ptechod z prezenéni vyuky na DiV nahly, mizeme fict, Ze prob&hl Gspésné,

1 kdyZ se studenti zkoumanych univerzit zhruba v 50 % setkali s technickymi problémy.
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Veétsi skupina studentti se shodla na tom, Zze problémy byly zanedbatelného charakteru
a neomezovali je velkou mérou az na ojedinélé ptipady. Néktefi studenti se s vypadky
setkavaji mén¢ jini Castéji. Studentliim vyhovuje zptsob online komunikace, ktery je nijak
neomezuje. V piipadé potieby se po predeslé domluveé mohou spojit se svymi vyucujicimi.
Ochotu a zpétnou vazbu ze strany vyucujicich studenti hodnoti velmi dobfe. Az na par
vyjimek studenti spolupracuji a odevzdavaji zadané prace ve stanoveny ¢as. Z toho miizeme
vyvodit, ze ve vétsi mife nedochézi ke komunika¢nimu Sumu a spoluprace mezi obéma
stranami funguje. S ¢im ale studenti nejsou spokojeni, je absence fyzického kontaktu. Oproti
prezenc¢ni vyuce studentim chybi pti DiV kontakt s vyucujicim. Studenti tak mohou ztracet
motivaci dale pokracovat ve studiu. Negativni dopad miize na studenty mit i dlouhodoba

absence kontaktu s ostatnimi studenty.

Dostupnost studijnich materialli nebyla pro studenty nijak zvlast omezena. Ackoliv jsou
knihovny uzavteny, je pfistup ke studijnim materialim trvale umoznén. Studenti stale hojné
vyuzivaji moznosti prezen¢niho vypujceni knih po domluvé se zaméstnanci knihovny nebo
maji moznost vyuZzivat online portaly s elektronickymi knihami. To studentim usnadniuje
spoustu prace a maji moznost studia pitimo z domova. V nékterych ptipadech praci studentt
brzdi dlouhé ¢ekaci doba na zaptij¢eni zadané literatury nebo nefunkcnost online portald.
Tyto problémy ale nejsou nijak markantni. Pfestoze D1V probiha v domacich podminkach,
studenti se vyuky aktivné ucastni. Navzdory tomu, Ze se studenti hojné Gc€astni vyuky pfi
DiV je zasadnim problémem udrZet po celou dobu jejich pozornost. At uz z divodl
dlouhych blokil vyucovani nebo malo atraktivniho zptsobu vyucovani ztraci studenti zdjem
o vyklad vyucujiciho. Angazovanost studentli zavisi na tom, jak aktivné je schopen vyucujici
studenty zapojit. Z vysledku je patrné, ze pokud se po studentech nic nevyzaduje, nejsou do
prezenéni form¢ vzdélavani. Naopak je to pro n€ zpestfenim a utekem od béznych navykl

nebo kazdodenni rutiny. K této vyzkumné otazce se vaze hypotéza Eislo tii.
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DISKUZE VYSLEDKU

Po sesbirdni a analyze veskerych dat z naseho vyzkumu jsme zjistili, ze véEtsi Cast
zkoumaného celku (52,2 %) se nepotyka s technickymi problémy v prib&éhu DiV. To je
veelku pozitivni zprava navzdory tomu, ze vyucovani distancni formou bylo vynuceno
mimotadnou situaci, kterd byla necekand. Zlamalova (2007, s. 36-37) uvadi, Zze zavedenim
DiV, z diivodii mimotadné situace, mtize piinaset riizné problémy nebo riznoroda rizika. Pti
realizaci DiV mohou tato rizika vznikat jak na stran¢ studujiciho, tak na stran¢ vzd¢lavatele.
Rizika je tieba fesit jiz pred uskuteCnénim studia pfi pfiprave studijnich materidld. S jejim
vyrokem se nase vysledky shoduji. I kdyz vétsi ¢ast (52,2 %) zkoumaného celku
nepocit'ovala problémy pii studiu, neznamena to, Ze se s nimi nesetkala. Druhd, o néco mensi

¢ast zkoumaného celku tvoii 47,8 % respondentt, kteti se s technickymi problémy setkali.

Jak uvadi Pracha (2000, s. 6), n¢které studijni obory se pro DiV hodi vice (matematika,
prirodovédné a technické obory), nékteré méné (humanitni, nebo umélecké obory).
Problémem pii DiV muize byt osvojovani si socidlni komunikace, osvojovani si tymové
prace a skupinového feseni problémul nebo ziskavani odbornéjsich dovednosti. Na§ vyzkum
se nezaméiuje na miru vhodnosti socialni pedagogiky pro DiV, i kdyZ je toto téma nepokryté
ve védeckém badani. My se zaméfujeme na osobni kontakt studenta s vyucujicim nebo
spoluzéky a na uskali jejich vzajemné komunikace pii DiV. Pro vétsi ¢ast studentli byla
alternativni ndhrada prostfednictvim komunikacnich nastrojii dostacujici pro udrZovani
spojeni se svymi vyucujicimi, ale naskyta se otdzka, po jak dlouhou dobu jsou studenti
schopni vydrZet bez osobniho kontaktu? PoZadavky vladnich nafizeni pro udrzovani socialni
distance trvaji uz pfili§ dlouho, a proto se miZeme opravnéné obavat problému
s osvojovanim socidlni komunikace (viz Pricha). VyuZzivani komunikacnich technologii pfi
DiV vytvaii socidlni bariéru. Vytraci se osobni kontakt nejen s vyucujicimi, ale také se
spoluzaky. Nas§ vyzkum ukazal, Ze vétsi ¢asti zkoumaného celku (62 %) chybi osobni
kontakt s vyucujicimi 1 jejich spoluzdky. Pocit pocate¢ni radosti z velké flexibility
a individualizace se postupem ¢asu stdva pocitem osamoceni aZ frustrace. Studenti ztraci
motivaci pokracovat ve studiu, obzvlast pokud je dlouhodobé obsahové narocné

a nenaplnuje potieby studujicich. (Zlamalova, 2007, s. 36-37)

Koncept DiV je tfeba zaméfit na potieby studujicich a na poskytovani nejlepSich podminek
pro samostudium. Podle Rohlikové a Vejvodove (2012, s. 869) je dilezité, aby méli studujici
bezprostfedni pfistup k vysledkiim, k vyhodnoceni provedenych cvi€eni, ¢i moZnost

pravidelného ovéteni dosazeného stupné osvojeni uciva. Nastrojem pro ziskani vysledkil



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

nebo hodnoceni by neméli byt pouze zkousky, ale 1 pribézné hodnoceni s ptihlédnutim na
samostatnost prace studujicich. Z nasich dat Ize vycist, Ze prevazujici ¢ast (62 %) studentii
byla spokojena se zpétnou vazbou svych vyucujicich, proto si dovolujeme tvrdit, Zze ackoliv
vyucujici neméli dostateCny Cas na piipravu, dokazali se s mimotfadnou situaci fadné
vyporadat. Vyznam zpétné vazby v online vyuce hraje mnohem vétsi roli, nez v tradi¢ni
formé¢ vyucovani face to face. Bez zpétné vazby se studujici v online vyuce velmi lehce
ztrati, piipadné ztraci motivaci a byva to jedna z pfiCin studijniho neuspéchu. Naopak

dukladna zpétna vazba miize vést k motivaci studentti dosahovat lepsich vysledk pfi studiu.
Doporuceni pro praxi

Z vysledkti naSeho Setfeni jsme ziskali vyslednou hodnotou sebereflexe, zabyvajici se
angazovanosti studentd ve vyuce. Na stupnici od 1 do 10 jsou odpovédi respondentt témér
vyrovnané (4,9). Studenti jsou rozdéleni na dva tabory, kdy lehce pfevazuje skupina
studentll, kteti se aktivné zapojuji ve vyuce DiV. Zalezi na tom, jaky postoj k tomuto
vysledku zaujmeme. Mlzeme byt spokojeni s tim, Ze se alespon polovina studentii v tak
kratkém case prizpisobila nové situaci, nebo to pro nas nejsou zcela uspokojujici vysledky
a m¢li bychom usilovat o takové zmény, aby byli studenti do vyuky plné angazovani. Pro
potieby evaluace DiV bychom mohli pouzit naptiklad model ADDIE. Je to jeden z mnoha
modell pro tvorbu vyukovych materialti. Tento model specifikuje pét kli¢ovych fazi procesu
ptipravy a tvorby vyukovych materialti. Termin je zkratkou péti anglickych slov - analysis,
design, development, implementation a evaluation. Jednotlivé faze zastupuji flexibilni
pravidla pro vytvofeni efektivniho vyukového kurzu sohledem na moZnosti jeho

uskutecnéni jak po technické tak, 1 materidlni strance. (Starkova, 2012)

Dalsim doporucenim je zaméfit se na délku vyucovaciho bloku. Z vysledka dat jsme zjistili,
ze se pocetnéjsi Cast studentli nedokdze plné soustiedit v pribéhu celého vyucovani. Méli
bychom se tedy zamyslet nad formou DiV s pfihlédnutim k ¢asovému rozvrzeni vyuky, aby
byli studenti schopni aktivni ucasti béhem celého vyucovani. Kvili nedostatecné viili nebo
motivaci udrzet pozornost pii vyuce, sklouzéavaji studenti k jinym aktivitam, nez je sama
vyuka. Vysoky pocet studentil si v pribé¢hu DiV kréti sviij ¢as brouzdanim na internetu,

eventudlné se vénuji jinym ¢innostem, at’ uz ve form¢ zabavy ¢i prace.

Chtéli bychom poukazat na rizika DiV pro studenty vysokych Skol kviilli mimofadnym
opatfenim. Za sou€asné¢ho stavu omezeni spolecenského Zivota 1 vyuky je pro studenty
mnohem t€z8i ziskdvat praktické znalosti a dovednosti. To poukazuje na nezastupitelnost

prezenéni vyuky, kterd je nezbytnd pro ziskdvani praktickych zkuSenosti jak pro socidlni
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pedagogy, tak pro studenty ostatnich obori. V soucasné situaci neni mozné vyuzivat
prezen¢ni formu vyuky, proto je velmi obtizné tyto zkuSenosti ziskat a pfipravit se tak na

budouci zaméstnani. V naSem piipad¢ zaméstnani socialniho pedagoga.
Uvedeni nedostatkii ve vyzkumu

Pii psani diplomové prace jsme pribéhem casu, diky novym informacim a hlubSimu
porozuméni vyzkumného tématu, zacali post factum zjiStovat jist¢é nedokonalosti.
Uvédomujeme si nedostatky ve formulaci nebo nadvaznosti polozek dotazniku, které mohou
byt respondenty pochopeny riiznorodé. Z téchto diavodi mohou vysledky vykazovat
odchylky v souvislosti s pochopenim nebo nepochopenim znéni otazky. V dalsi fad¢ jsou
vysledky ovlivnény osobnosti respondentli nebo soucasnou zivotni situaci, ve které se prave
nachdzi. Vyzkum neni mozné, z divodu velkého mnozstvi proménnych zopakovat za
stejnych podminek a dojit tak ke stejnym zaveérim. Mimotadna situace spojend s covidem-
19 mtize byt po delsi Cas stale aktualnim tématem, ale nazory studentli socidlni pedagogiky
se mohou s ¢asovym odstupem meénit a hlavné jiz budou zvykli na zmény ve studiu, které je
z pocatku mohli zaskocit. Pro objektivnéjs$i vyzkumné Setfeni, by bylo tfeba mnohem vice
respondenttl, kteti by zajistili vysokou reliabilitu, ale i1 tak jsme za soucasnych nelehkych
podminek spokojeni s koneénym poctem respondentii. V naSem vyzkumu jsme nebyli
schopni obsahnout vesker¢ pottebné badani ohledné DiV a jeho vlivu na studenty terciarniho

vzdélavani, proto doporucujeme, abychom se timto tématem dale zabyvali.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali aktualnim tématem - zavadéni zmén na univerzitach
v disledku virového onemocnéni covidu-19. Vzhledem k prohlaSeni Svétové zdravotnické
organizace o §ifeni nemoci covidu-19 jako pandemii, byly univerzity nuceny piejit na online
vyuku prostfednictvim informacnich a komunikacnich systému. Vyuziti celoplosného DiV
nema obdoby v oblasti vysokoskolského vzdélavani po celém svéte, proto je v poslednim
roce velmi diskutovanym tématem. Cilem diplomové prace bylo ,,Analyzovat nazory
studentll vysokych Skol oboru socidlni pedagogika na distancni vyuku v pribéhu pandemie
covid-19*. Proto jsme se dotazovali studentl terciarniho vzdelavani studujicich humanitni
obory. Konkrétné jsme se zaméfili na studenty Univerzity TomaSe Bati a Ostravské
univerzity. Podafilo se ndm oslovit 208 respondentli zdmérnym vybérem provedenym
pomoci elektronickych dotaznikli. Pro tucely nasi diplomové prace a zodpovézeni
vyzkumnych otazek byla stanovena Ctyfi rizika DiV, kterymi jsme se blize zabyvali. Cile
nasi diplomové prace byly naplnény. Po zpracovani veSkerych dat jsme zodpovédéli

vyzkumné otazky, které jsme si stanovili na zacatku praktické ¢asti.

Zjistili jsme, ze studenti se pii DiV setkavaji ve velké mife s technickymi problémy. Stejné
Castym problémem jsou pii vyuce vypadky pouzivanych aplikaci a internetového piipojeni.
Nékterym studentim znepifijemiuje studium neznalost pouZivané aplikace a v nejhor§im
ptipadé¢ pouzivané zatizeni zcela vypovi sluzbu. Komunikaéni problémy jsou pii DiV pouze
technického charakteru. Vyucujici jsou studentim plné€ k dispozici jak pfi vyuce, tak mimo
ni a aktivné odpovidaji na jejich dotazy. Vést diskuze s vyucujicim prostiednictvim
komunikacnich kanala je pfi DiV pro naplnéni studijnich potieb studentl dostacujici. Na
druhou stranu jsou studenti znepokojeni dlouhodobou absenci osobniho kontaktu.
Studentim chybi osobni kontakt jak s vyu€ujicim v hoding, tak s jejich spoluzéky. Navzdory
uzavieni knihoven studenti nepocitili nijak vyrazné omezeni pifi vyhledavani studijnich
materiali. Maji mozZnost si knihy prezen¢né vypujcit nebo vyuzit online sluzeb, které jim
jejich univerzita poskytuje. Ze sebereflexe studentli socialni pedagogiky vyplyva, Ze se nijak
vyrazn€ nezapojuji v prubehu vyuky pii DiV. VétSina studentl je sice pfitomna v online
vyuce, ale pln€ nevénuje pozornost vyuc€ujicim a probirané latce. MoZnost beztrestného
uniku od povinnosti je svadi k jinym aktivitdm na PC nebo v domécnosti. To miize byt
zpiisobeno riznymi faktory, na které jsme v nasi diplomové praci nehledali odpovéd’, proto
by toto téma mohlo byt podrobnéji rozpracovano v jiné vyzkumné praci. Piechod

z prezen¢ni vyuky na DiV pro studenty socidlni pedagogiky nebyl obzvlast’ obtiznym
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krokem. Studenti neshleddvaji DiV jako néco nezvladatelného, co by pfevySovalo naroky

studia prezencniho. To ale nevyvraci fakt, ze vétSin¢ studentti DiV nemusi vyhovovat.

Za soucasné situace na univerzitach probiha vyuka formou nouzového dalkového vyucovani
(ERT), proto bychom zavérem chté€li objasnit rozdil mezi pojmy DiV a ERT. Zéasadni rozdil
je v tom, ze nouzové ERT je nutnosti, zatimco DiV je moznosti. Druhym dilezitym rozdilem
je, ze ERT se pokousi pfinést doc¢asna feseni pro aktualni potiebu (napft. za soucasné situace)
a DiV se snazi pfinést trvalé feseni v ramci celozivotniho uceni. To znamena ze ERT se snazi
udrzet funk¢nost vzdélavani v dobé krize, zatimco D1V ma snahu o udrzitelné dlouhodobé
vzdélavani.

Téma diplomové prace jsme si vybrali kviili neprobadané oblasti spjaté s aktualnim dénim
pfi mimotadnych opatfenich. Badani v oblasti DiV v souvislosti s covidem-19, by mohlo
prispet k pochopeni vlivii aktualni situace na osobu studenta. V soucasné dobé nemame
dostatek podlozenych informaci, které by dokladaly, jaky vliv tyto zmény maji na Zivoty
studentl nebo jejich vysledky pfi studiu. Stejné tak bychom se mohli tomuto tématu vénovat
z opacné strany se zaméfenim na vyucujici. Pfi neCekanych zméndch a nedobrovolném

opousténi zabéhnutych mechanismit mohou pocit'ovat ohrozeni nejen studenti, ale i ucitelé.
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Nazory studenti vysokych 3kol na distan<ni vyuku v priib&hu pandemie COVID-19.

Nazory studentd vysokych Skol na distancni vyuku v priibéhu pandemie COVID-19.

Dobry den, jmenuji se Jan Vondrak a jsem studentem Socilni pedagogiky na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin& Prosim o vyplnéni dotazniku k mé
diplomové praci na téma: Distan&ni forma vjuky na vysokych Skolach v dob& pandemie COVID-19 pohledem studenti.
Dotamik je uréen pro studenty Univerzity Tomae Bati ve Zling a Ostravské univerzity viech rogniki socidlni pedagogiky.

1. Pohlavi
Napovéda k otszce: Vyberts jedhy odpovéd”

O Mt
O Zena

2. Vék
Napovéda k otizce: Vyderte fedny odpovéd
O 1821t

O 1150t

O 26 let a vice

3. Forma studia
Nipovéda k otazce: Vyderte jedny odpovéd”

O Prezntni
O Kombinovana

Dékuji vam za vad {as

FISUrVIO  on-line dotamiky darma - www.survio.com
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4. Rocnik studia
Nipovda k otszce: Wyberte jednu odpovéd
O 18

O 1.8

O 3.8

O 1.mgr

O 2. Magr

5. Univerzita

O QOstravska univerzita
(O Univerzita Tom4Ze Bati ve Zlin

6. Uvedte, jestli jste se setkal/a s technickymi problémy v pribéhu distanni vyuky
Napovéda k otdzce: 1 naprosto soublasi / 10 naprosto nesouhliasi

LI Ty Y vy e e vy sy ey [ | /10

7. Uvedte, jestli tyto problémy byly Softwarového nebo Hardwarového charakteru
Nipovda k otdzce: (SW - programove whaveni PC, HW - fizické whaven! PC) Viberte fedny odpovéd”

El Spige SW charakteru
(] Nebyly #dné problémy
[ spite HW charakteru

8. Uvedte, s jakymi technickymi problémy jste se setkali pfi DiV
Mapovéda k otdzce: Viderte jedny nebe wice odpoved’

[ ] Nefunkéni zafizeni

D Prablémy s internetovym pfipojenim

(] Vypadky Aplikaci (Teams, Stag, Moodle)

|:| Neznalost prace s ICT (informaéni a komunikaéni technologie)
|:| Nemivam technické problémy

ISUFVIO  online dotamiky darma - www surviocom 2
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9. Uvedte, jak ¢asto se setkavate s technickymi problémy v DiV?
Mapovéda k otazce: Viderte jedny odpovéd

(] Nemivam technické problémy

] obéas mivam zanedbatelné problémy

(] Jednou a dvakrat tydng

[ Vice jak tfikeat tjdné

[ ] Neustle mivam problémy

10. Uvedte, jestli jste meéli moznost navzdory DV v dobé pandemie covid-19 byt v kontaktu s vyu€ujicim
v pfipadé poteby

Mapovéda k otdzee: I naprosto souhlas’/ 10 ibec nesoullasi

DT T T Yy Yy Yy [ | /10

11. Uvedte, jak jste byli spokojeni se zpétnou vazbou svych vyutuiicich pfi DiV v dobé pandemice covid-
19?

Mapovéda k otizce: 1 naprosto spokofen / 10 naprosto nespokojen

LTI T T T Yr Yy Yy [ | /10

12. Uvedte, jestli jste vzdy odevzdali zadanou praci ve stanoveny as pii DIV v dobé pandemie covid-
19?

Népovéda k otazce: Videdte jedny odpovéd

|:| Rozhodné ano

L] Nejsem si jisty/a

D Rozhodné ne

ISUFrVIO  on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 3
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13. Uvedte z jakého diivodu jste neodevzdali zadanou praci ve stanoveny cas
Napovida k otazee: Vypirte pouze pokud jste v otdzkce 12 odpovédéli Tozhodné ne” (Viberte jednu nebo wie odpovéds)
O Nejasné instrukce vyutujiciho

D Prablémy technického charakteru ze strany vyutujiciho

|:| Prablémy technického charakteru z moji strany

(] zapoméya jsem

14, Uvedte, jestli pro vas bylo dostacujici vést diskuze s vyutujicim pres komunikacni kanaly pii DIV

Mapovida k otazce: 1 naprosto souhlasim / 10 naprosto nesouhlasim

LTIV Yy Y vy Yy vryy | | /10

15. Uvedte, jestli vam chybi osobni kontakt s vyuéuijicimi v ramci vyuky
Napovéda k otazce: 1 naprosto soublasi / 10 naprosto nesoulasi

LI v v vr e Ty syyy [ ] /10

16. Uvedte, jestli vam chybi osobni kontakt se spoluzaky mimo vyuku

Napovéda k otizce: 1 naprosto souhlasf/ 10 naprosto nesouhlasi

LT T Ty Ty TrTrTeTrTy | | /10

17. Uvedte, jestli vyuzivate moznost prezenéniho vypuijéeni knih v dobé pandemie covid-19
Mapovéda k otazce: Viderte jedny odpoved

D Ano vyudivam tuto monost

[] Nevyusivim téchto sluzeb

[ Nevim o takovjch sluzbch

[ ] Nemam moznost si knihy vypaijtit

18. Uvedte, na kolik vyuZivate moznosti vypUjceni studijnich materialdi online
Mipovida k otdzce: 1 velmi &asto wutidm / 10 wibec nevwfidm

LI L Y vy e e Ty e sy [ ] /10

ISUFVIO  online dotamiky darma - www surviocom 4
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19. Uvedte, jestli jste se setkali s problémy pfi obstaravani studijnich materialti v pribéhu pandemie
covid-19

Nipovéda k otizce: Vyberte jednu nebo wice odpovédl

[ Ao diouhé tekén na raceni zapdjéené knihy

|:| Ano nefunkénost online portald a e-knih

|:| Ano nedostatek studijnich materiald z volné dostupnych zdrojil na internetu

|:| Nesetkal/a jsem se s problémy

20. Uvedte, na kolik byly dostupné studijni materialy potfebné ke studiu, nebo psani diplomové prace v
pribéhu covidu-19
Napoveda k otazce: 1 witams dostupnost / 10 nedostupné
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21. Uvedte, jestli se pravidelné Gcastnite viech vyutovacich hodin v dobé pandemie covid-19
Napovida k otazce: Videdte jedny odpovéd

I:l Ano pravidelné se Géastnim

[ Nejsem si jisty/a

|:| Pravidelné jsem se nelifastnil/a mél/a jsem pracovni povinnost

|:| Ne pravidelné se ned&astnim

22, Uvedte, jak hodnotite vlastni angazovanost pii DiV v dobé pandemie covid-19
Napovida k otazce: 7 aktiwné se zapojufi # 10 wibec se nezapojufi
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23, Uvedte, jesti se plné soustiedite v priibehu celé vyuovaci hodiny pfi DIV

Mapovéda k otazce: 1 naprosto soullas’/ 10 vibec nesouilas)
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Nazory studentd vysokych 3kol na distanni vyuku v priib&hu pandemie COVID-19.

24, Uvedte, jakym aktivitam se vénujete v priibéhu DiV
Nipovéda k otizce: Vyberte jednu nebo wee odpovédl

(] Ping se vénuji wkiadu vyuéujiciho

[ Posloucham obsah, ale vénuji se i jinjm aktivitam na pc

(] 1sem piilasen, ale nejsem neustale pfitomen (spim, jim, vafim, uklizim)
] 1sem prihlsten, ale nejsem pFitomen/a

25. Uvedte, jestli si myslite, Ze je pro vas DV naro€néj8i oproti prezentnimu vyuovani

Mapovida k otazce: 1 naprosto souhlasim / 10 wibec nesouhlasim
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