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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vlivem doprovazejici organizace na zivot péstounskych rodin.
Préce je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast je rozdélena do tii
kapitol. Jsou zde definovana teoreticka vychodiska stézejni pro vyzkum. Prace je zaméfena
na péstounskou péci, doprovazeni péstounskych rodin a profesi kliCového pracovnika.
Prakticka ¢ast se vénuje metodologii vyzkumu, analyze dat a jejich nasledné interpretaci.

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvalitativni pojeti.

Kli¢ova slova: péstounskd péce, péstounstvi, nahradni rodinna péce, doprovazejici
organizace, doprovazeni, dohoda o vykonu péstounské péce, prava a povinnosti péstount,

klicovy pracovnik

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the influence of the accompanying organization on the life of
foster families. The work is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical
part is divided into three chapters. The theoretical starting points for research are defined
here. The work is focused on foster care, accompanying foster families and the profession
of a key worker. The practical part deals with research methodology, data analysis and their
subsequent interpretation. For the purposes of this research survey, we have chosen a

qualitative concept.

Keywords: foster care, alternative family care, accompanying organizations, escort,
agreement on the performance of foster care, rights and obligations of foster parents, key

worker
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je vliv doprovazejici organizace na zivot péstounskych rodin.
Diplomovou praci jsme rozdélili do dvou Casti — teoretické a praktické. Teoretickou cast
jsme rozdélili do tii kapitol. Cilem teoretické Casti je seznamit Ctenafe s problematikou
péstounské péce, doprovazenim péstounskych rodin, s doprovazenimi organizacemi
a profesi klicového pracovnika. Definovali jsme si tedy teoreticka vychodiska,
ktera jsou podstatna pro vyzkumnou ¢ast prace. V prvni kapitole jsme se zaméfili na systém
nahradni rodinné péée v Ceské republice. Charakterizovali jsme jednotlivé formy néhradni
rodinné péce u nas a popsali jsme rozdily mezi jednotlivymi formami - péstounskou péci,
osvojenim, svéfenim ditéte do péce jiné osoby a porucenstvim. Podrobné jsme se zaméfili
na péstounskou péci, kterd je pro tuto praci podstatnd. Vymezili jsme si typy péstounské
pée. Péstounska péde se v Ceské republice d&li na dlouhodobou a piechodnou.
Oba tyto typy jsme v praci podrobné popsali. Definovali jsme si zakladni rozdily
a charakteristiky. V posledni kapitole této prace jsou vymezeny davky péstounské péce.
Druha kapitola této prace se vénuje institutu doprovdzeni. Doprovazeni je sluzba,
ktera je poskytovéana péstounskym rodindm podle zékona a ma zejména podptrnou funkci
pro néhradni rodiny. V prvni ¢asti druhé kapitoly jsme definovali institut doprovézeni.
Cast této kapitoly jsme vénovali také dohodé o vykonu péstounské péce, ktera je zakladnim
prvkem v doprovazeni. V posledni ¢asti kapitoly jsme se vénovali praviim a povinnostem
péstount. Prava a povinnosti museji byt uvedeny v dohod¢ o vykonu péstounské péce
a jsou neoddélitelnou soucasti celé profese pé€stouna. Tyto prava a povinnosti jsme podrobné
popsali. V posledni kapitole teoretické Casti prace jsme se zaméfili na charakteristiku
a definici kli¢ového pracovnika, ktery pracuje s pé€stounskou rodinou. Klicovy pracovnik
je pro praci s pestounskou rodinou nepostradatelnym elementem. Je to praveé on, kdo udrzuje
pravidelny a uzky kontakt s celou péstounskou rodinou. Vymezili jsme definici klicového
pracovnika, potfebné vzdélani, které pracovnik potfebuje pro vykon svého povolani,
dale jsme uvedli kompetence a dovednosti, které by pracovnik mél ovladat. V dalsi ¢asti tieti
kapitoly jsme se zaméfili na popis vztahu mezi klicovym pracovnikem a péstounskou
rodinou. Vymezili jsme si naplil prace kli€ového pracovnika a jeho povinnosti v rdmci prace

s péstouny. Charakterizovali jsme roli klicového pracovnika v péstounské rodiné.
V praktické ¢asti prace se vénujeme vyzkumu a rozdélili jsme ji do tii kapitol. Prvni kapitola
se vénuje metodologii vyzkumu, zde jsme stanovili vyzkumny problém, vyzkumné otazky

a cile, definovali jsme vyzkumny soubor a zplsob jeho vybéru a popsali jsme,
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jak byl vyzkum realizovan. Ve druhé a tfeti kapitole jsme ziskand data analyzovali

a interpretovali.

Téma této prace jsem si vybrala pfedevs§im proto, ze je mi blizké. V mém profesnim zivoté
se vénuji praci s péstounskymi rodinami. Péstouni jsou lidé, ktefi se z vlastni viile rozhodli
pecovat o dité, které nemize zit ve své vlastni rodin€. Byt péstounem neni snadné,
ptesto se touto cestou lidé vydavaji. Péstounstvi je velkym zasahem do soukromi rodiny
a piinasi s sebou velkou zodpovédnost. Doprovazejici organizace a lidé, ktefi v nich pracuji,
se snazi péstounskym rodindm tuto cestu ulehCit. Doprovazeni je dilezitou

a nenahraditelnou pomoci a podporou pro tyto rodiny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PESTOUNSKA PECE

V prvni kapitole diplomové prace jsme se zameéfili na systém ndhradni rodinné péce
v Ceské republice. Charakterizovali jsme formy nahradni rodinné péce, zaméfili jsme
se na rozdily mezi jednotlivymi formami NRP. Popsali jsme rozdily mezi péstounskou péci,
osvojenim, svéfenim ditéte do péce jiné osoby a poruCenstvim. V této kapitole
jsme se vénovali péstounské péci, kterd je pro tuto praci stézejni. Vymezili jsme si typy
péstounské péce. Péstounska péée se v Ceské republice déli na dlouhodobou a piechodnou.
Oba tyto typy jsme v praci podrobné popsali. Definovali jsme si zakladni rozdily

a charakteristiky. V posledni kapitole této prace jsou vymezeny davky péstounské péce.

1.1 Systém nahradni rodinné péée v CR

Systém nahradni rodinné péce upravuji dva zdkony. Zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti a obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé¢jSich
predpisii.

Nahradni rodinné péce (NRP) je poskytovana détem bez rodiny nebo détem, které nemohou
vyrustat a byt z riznych diivodid vychovavany ve své vlastni rodin€. Dava détem moznost
byt v pfirozeném rodinném prostiedi, které ma pozitivni vliv na jejich psychomotoricky

a psychicky vyvoj. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, vzpp)

V soucasné dobé systém ndhradni rodinné péce teSi jen vyjimecné piipady skutené
osifelych déti, kterym oba rodice nebo jeden z nich zemfel. Ve velké vétSing se setkavame
s zivotnimi pribehy déti, které maji matku a otce nebo alespoit jednoho z nich,
ale ti se o né nemohou, nechtéji nebo neumgji starat. V téchto ptipadech jsou déti prednostne
sveétfovany do péce SirSi rodiny. Teprve druhou volbou je vzdy hledani dalSich osob.

(Olomouc Mésto pro rodinu, Nahradni rodinna péce, 2020)

V situacich, kdy déti nemohou z nejriznéjSich diavodi vyrlstat ve vlastni roding,

je tteba hledat optimalni formu ndhradni péce. (MPSV, Formy nahradni rodinné péce, 2019)
Formy néhradni rodinné péce upravené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzpp:
e svéfeni ditéte do péce jiné osoby,
e péstounska péce,
e péstounska péce na prechodnou dobu,

e porucenstvi, pokud poru¢nik o dité osobn¢ pecuje,
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e osvojeni. (CR, 2012)

Svéreni ditéte do péce jiné osoby

Tato forma néhradni rodinné péce je upravena obCanskym zdkonikem v § 953 az § 957.
Soud muze svétit dit€ do péce jiné pecujici osoby v piipadech, kdy se o dité nemlze osobné
starat zadny z rodic¢i ani poru¢nik. Rozhodnuti o svétfeni ditéte do péCe musi byt vzdy
v souladu se zajmy ditéte. Nerozhodne-li soud jinak, ziistavéa rodicim zachovana rodi¢ovska
odpovédnost k ditéti a rodice jsou nadale zakonnymi zastupci ditéte. Svéteni ditéte do osobni
péce pecCujici osoby ma prednost pifed péci o dit¢ v ustavni vychové.

(MPSV, Formy ndhradni rodinné péce, 2019)

Pti vybéru vhodné osoby dava soud zpravidla ptednost piibuznému ditéte, ale mize to byt
1 osoba, ktera je ditéti blizka a k niz ma dité vytvoreny citovy vztah. Dité mize byt svéfeno
také do spole¢né vychovy manzeld. Do vychovy jen jednoho z manzell je mozné dité svérit
pouze se souhlasem druhého manzela za podminky, Ze je zptsobily k pravnim tkonlm,
nebo neni-li opatfeni tohoto souhlasu spojeno s piekdzkou tézko prekonatelnou.
Soud ve svém rozhodnuti vzdy vymezi osobam, kterym dit€¢ do vychovy svéiuje,
rozsah jejich prav a povinnosti vici ditéti. Svéfeni do péce jiné osoby nez je rodic,
je mozné pouze tehdy, kdyZz je rodicim mozné ulozit vyzivovaci povinnost k ditéti.
Rodiny, jimz bylo svéfeno dit¢ v tomto rezimu, nemaji narok na zvlastni statni financni

podporu. (Virtudlni knihovna NRP, Typy NRP, nedatovano)

Pokud neni moZné rodicim nebo ostatnim piibuznym uloZit vyzivovaci povinnost k ditéti,
nelze pouzit ustanoveni o svéfeni ditéte do péce jiné osoby. V tomto piipade je dité umisténo
do péstounské péce. Na rozdil od péstounské péce ma pii sveéteni ditéte do péce jiné osoby
piimo pecujici osoba pravo vynucovat vyzivné stanovené rodicim na dité, které ma v péci,
jakoz 1 pravo s vyzivnym pro dit¢ hospodafit podle jeho potieb a v souladu s jeho zajmy.
Soud muze zplsob hospodateni s vyzivnym ditéte upravit, zejména stanovit, jaka ¢ast bude
urcena na spotiebu a jaka cast bude ditéti spofena. (MPSV, Formy ndhradni rodinné péce,

2019)

Povinnosti a prava pecujici osoby stanovuje soud. Zde se vychazi z prav a povinnosti
pestountl. V piipad€ povinnosti a prav pecujici osoby se predevsim jedna o pravo a povinnost
o dité osobn¢ pecovat, pii vychové ditéte vykonavat piislusné povinnosti a prava rodict.
Pecujici osoba je povinna a opravnéna rozhodovat jen o béznych zalezitostech ditéte,

v téchto zalezitostech dit¢ zastupovat a spravovat jeho jméni. M4 povinnost informovat
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rodie ditéte o podstatnych vécech. Pecujici osoba ma téz povinnost udrzovat,
rozvijet a prohlubovat vztah ditéte s jeho rodici, dalSimi pfibuznymi a osobami ditéti
blizkymi. Ma povinnost umoznit styk rodicu s ditétem svéfenym mu do péce, pokud soud

nestanovi jinak. (MPSV, Formy nahradni rodinné péce, 2019)
Porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje

Poruc¢nictvi je druh zdkonného zastoupeni. Hlavnim tucelem porucnictvi je ochrana
nezletilého ditéte, které¢ vzhledem k véku nema plnou zpusobilost k pravnim tkoniim.

(Virtualni knihovna NRP, Typy NRP, nedatovano)

Soud je povinen jmenovat ditéti poruc¢nika za situace, kdy tu neni zadny z rodicu,
ktery by vuci svému ditéti vykonéaval rodicovskou odpovédnost v plném rozsahu.

Dle obcanského zakoniku (Zakon €. 89/2012 Sb., vzpp) se jednd zejména o situace, kdy:
e oba rodice nezletilého ditéte zemfreli,
e oba rodice nezletilého ditéte byli zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti,
e vykon rodicovské odpovédnosti obou rodicl nezletilého ditéte byl pozastaven,

e rodicovskd odpovédnost obou rodicli nezletilého ditéte byla omezena, nebo byl

omezen jeji vykon, a zaroven byl stanoven rozsah tohoto omezeni, nebo

e jde o dité nezletilych rodict, pfipadné jeden z rodicu je nezletily a druhy neni znam
¢1 v rodném listé uveden (pficemZ osobni péce o dit€ — neni-li soudem rozhodnuto

jinak — nalezi nezletilému rodici). (CR, 2012)

Porucnik, ktery o dité osobné& pecuje, ma narok na stejné hmotné zabezpeceni jako v ptipadé
péstounské péce, za stejnych podminek jako péstoun a dité¢ svétené do péstounské péce.
Poru¢nik je zaroven i1 zdkonnym zastupcem ditéte. Mezi porunikem a ditétem vSak
ze zakona nevznika takovy vztah, jaky je mezi rodicem a ditétem. Zakon stanuje rozsah prav
a povinnosti poru¢nika k ditéti takto: vychova ditéte, zastupovani ditéte, sprava majetku

ditéte. (Bubleova a kol., 2009)

Poru¢nikem se muze stat také péstoun, pokud v pribéhu péstounské péce nastaly vysSe
uvedené podminky na strané rodict ditéte. (Virtudlni knihovna NRP, Typy NRP,

nedatovano)
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Za tadné plnéni funkce poruénika se zodpovidé soudu a podlého jeho pravidelnému dozoru.
Porucnik, ktery o dité osobné pecuje, ma srovnatelna prava a povinnosti jako péstoun a také

uzavira dohodu o vykonu péstounské péce. (MPSV, Formy ndhradni rodinné péce, 2019)

Porucenstvi zanikd v ptipad€, nabude-li alesponi jeden z rodict porucence rodicovskou
odpovédnost, poptipadé¢ nabude-li schopnost ji vykonavat, nabude-li dit¢ svépravnosti,
je-li dit€ osvojeno, smrti poru¢nika, rozhodnutim soudu o zprosténi porucnika jeho funkce,

odvolanim poru¢nika. (MPSV, Formy ndahradni rodinné péce, 2019)
Osvojeni

Osvojeni je od roku 2014 nov¢ vnimana jako forma rodi¢ovstvi, nikoli ndhradni péce o dite.
Osvojenim se rozumi pfijeti cizi osoby (ditéte) za vlastni za ucelem vzniku nové rodiny.
O této statusové zméné rozhoduje na navrh soud. (Virtualni knihovna NRP, Typy NRP,
nedatovano)

Pti osvojeni pfijimaji manzelé ¢i jednotlivci dité za vlastni a maji vii¢i nému stejna prava
a povinnosti, jako by byli jeho vlastni rodi¢i. Osvojenim vznikd mezi osvojiteli a ditétem
vztah jako mezi biologickymi rodi¢i a vlastnimi détmi. VeSkera vzajemna prava a povinnosti

mezi osvojencem a jeho ptivodni rodinou osvojenim zanikaji. (Bubleova a kol., 2009)

Osvojitelé maji pifi vychové ditéte rodicovskou odpovédnost v plném rozsahu.
Do matriky se namisto rodi¢e na zakladé¢ pravomocného rozhodnuti soudu o osvojeni
zapisuje osvojitel, ptipadné osvojitelé. Dité ziskava osvojenim piijmeni osvojitele a vztahy
k pivodni roding, na rozdil od péstounské péce, zanikaji. Osvojitel je povinen informovat
osvojené dit¢ o skuteCnosti osvojeni, pfiméfen¢ jeho véku a rozumovym schopnostem,
nejpozdéji vSak do zahdjeni Skolni dochdzky. Osvojiteliim ani osvojenci nendlezi zadné
zvlastni davky, jako je tomu u péstounské péce. (MPSV, Formy nahradni rodinné péce,

2019)

Mezi osvojencem a osvojitelem musi byt pfiméteny vékovy rozdil, zpravidla ne mensi
nez 16 let. Osvojeni je vylouceno mezi osobami spolu pifibuznymi v pfimé linii a mezi

sourozenci. (Virtualni knihovna NRP, Typy NRP, nedatovano)

V soucasnosti lze osvojit i zletilou osobu, a za predpokladu, neni-li to v rozporu s dobrymi
mravy. Na osvojeni v dospélosti se vztahuji jiné podminky. Podrobné osvojeni zletilého
upravuje ustanoveni § 846 a nasledujici obCanského zakoniku. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,

Obcansky zakonik, vzpp, CR, 2012)
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1.2 Péstounska péce

Péstounska péCe je upravena zakonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist a zédkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Péstounskd péce je statem garantovana, finanéné podporovand a kontrolovand forma
nahradni rodinné péce. Vznikd rozhodnutim soudu. Soud také stanovuje péstountim
povinnost poskytovat soudu pravidelné zpravy o vykonu a pribéhu PP. (Novotna, Asociace

poskytovateld socialnich sluzeb CR, 2018)

Péstounska péce vznika rozhodnutim soudu a jediné soud mize také rozhodnout o zruseni

péstounské péée. (Zakon &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, vzpp, CR, 2012)

Péstounskd péce je specifickd forma ndhradni rodinné péce. Jednd se o péci o dité,
u kterého neni z nejriznéjSich diivodii mozné, aby vyrlstalo ve své biologické roding.
Péstounstvi lze chépat jako nastroj pro feSeni urCitého typu krizové ¢i dlouhodobé
nevyhovujici situace, kterou zplsobuje nevhodnd a nedostatecnd péce o dité v rodiné.
Dle zakona mame v Ceské republice dva typy péstounské péce. Pé&stounskou péci
dlouhodobou a péstounskou péc¢i na ptechodnou dobu. Hlavnim rozdilem mezi témito
formami je predev§im doba, po kterou jsou déti umistény v péstounské roding,
formou spoluprace s dalSimi institucemi a v intenzité¢ kontaktu s biologickou rodinou.

(Bubleova a kol., 2014)

Do péstounské péce se umist'uji déti, které nejsou pravne volne, déti s rizikovou anamnézou
a nejistou prognozou, deti s riznym postizenim, déti psychicky deprivované, starsi déti nebo
déti, kter¢é maji Spatné  zkuSenosti s pfedeSlym  vychovnym  prostiedim.

(Sobotkova, Ocenaskova, 2014)

Dé&ti v pestounské péci maji stejné potieby, pozadavky a prava jako ostatni déti - na lasku,
bezpeci, vychovu a vzdélani, zdravotni a socialni péci, na které je zavisli jejich dalsi vyvoj.
Tyto déti mohou mit specifické potieby a projevy, kterym by nova rodina mela byt schopna
porozumét. Déti maji za sebou mnohdy naro¢nou zivotni cestu, proSly Casto nechténym
té¢hotenstvim, nékteré pobyvaly v rodin€é, kterd dlouhodobé neplnila své funkce,
prosly ustavnim prostiedim, a proto by nova rodina méla byt na v§e velmi dobie pfipravena.

(Olomouc Pro rodinu, Nahradni rodinna péce, 2020)
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Pti svéteni ditéte do péstounské péfe maji rodi¢e nadale vici ditéti povinnosti a prava
vyplyvajici z rodicovské odpoveédnosti, s vyjimkou prav a povinnosti, které zakon stanovi
pestounim. (MPSV, Formy nahradni rodinné péce, 2019)

Do péstounské péce jsou sveéfovany déti, jejichz vychova neni u rodi¢u fadné zajisténa
a zajem ditéte to vyzaduje. (Novotna, Asociace poskytovatelds socialnich sluzeb CR, 2018)
Vztah mezi péstounem a svéfenym ditétem je jiny nez u osvojeni. Mezi ditétem
a péstounskou rodinnou nevznikd piibuzensky vztah. I pfesto se tyto vztahy vétSinou
neformdlné vytvareji a udrzuji, byt nemaji oporu v zékonu. Péstoun musi poskytnout zaruky
radné vychovy a péce o dité. Péstounovo pravo a soucasné i povinnost je o dité osobné
a tadné pecovat, pfiméfen¢ vykonavat prava a povinnosti rodici. (Novotnd, Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb CR, 2018)

Pé&stoun ma pravo dité zastupovat jen v omezené mife, zejména v béznych kazdodennich
zalezitostech. Pokud jde o podstatné rozhodnuti o Zzivoté ditéte, neobejde se péstoun
bez souhlasu zakonného zastupce ditéte, coz je vétSinou jeho biologicky rodi¢. (Gabriel,

Novak, 2008)

Ze zékona také vyplyvd  pravo rozhodovat o jméni ditéte v béZném rozsahu.
O podstatnych vécech rozhoduji rodice, piipadné soud. (Novotna, Asociace poskytovatell

socialnich sluzeb CR, 2018)

Zékon €. 89/2012 Sb., definuje dveé formy péstounske péce — dlouhodobou péstounskou péci
a péstounskou pé¢i na prechodnou dobu. (CR, 2021)

O déleni péstounské péce 1ze v soucasnosti uvazovat:

- dle ptibuznosti na zprostiedkovanou (PP je poskytovana v nepiibuzenské rodin¢
svéfen¢ho ditéte, mlize byt oznaCovana také jako klasické) a pribuzenskou
(je poskytovana v SirSi rodiné svéteného ditéte - prarodice, star$i sourozenci

nebo dalsi osoby blizké);

- dle poctu déti na individualni (péstouni maji v péci jedno az dvé déti) a skupinovou
(rodina ma v péci vice déti, naptiklad sourozeneckou skupinu);

- dle délky pobytu ditéte v PP na dlouhodobou (Svéfené déti mohou byt v této roding

do zletilosti. Tato péce je stabilni a dlouhodobé opatieni.) a kratkodobou neboli

prechodnou (Jde o individuélni rodinnou formu péce, ktera je détem poskytovana
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po nezbytné¢ dlouhou dobu.) (Rychlik, Hrbackovéa, Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR, 2018)

Ukonceni péstounské péce

Pazlarova (2016) uvadi, ze p€stounskou péci Ize ukoncit nékolika zptsoby:

Dosazenim zletilosti ditéte.
ZruSeni péstounské péce rozhodnutim soudu.
Odchodem ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu.

Z jinych divodua (napi. smrt ditéte nebo péstouna, dité v péstounské péci nekdo

osvoji, rozhodnutim o porucenstvi...).

Zavazky, které péstouni maji vici ditéti v péstounské péci, konci jeho zletilosti.

Nasledny kontakt a pomoc je pouze na vzajemné domluvé. S ohledem na silnou tradici

dlouhodobé PP, ktera je pomérné podobna osvojeni, je Casté, ze mladi dospéli 1 nadale

zlstavaji soucasti péstounské rodiny, kde Zili. Péstounskd péce je sice formaln¢ ukoncena,

neznamena to vsak, ze tito mladi lidé ztrati podporu a kontakt s rodinou. (Pazlarova, 2016)

Nozifova (2012) dale uvadi, ze ukonceni pestounské péce zletilosti ditéte je jeji nedilnou

soucasti a je to pfirozeny proces. Zatim co, pokud je PP zruSena rozhodnutim soudu,

je s tim zpravidla spojen pocit zklamani nebo neuspéchu nékterého ze zicastnénych.

Situace, které ptedchazeji zruseni PP soudem, jsou rizné.

Pazlarova (2016) uvadi jako nejcastéjsi divody:

1.

Péstounskd péée je v CR nejéastéji ruSena na navrh péstound.
Nejcastéjsim divodem je dlouhodobé slozité zvladat vychovu ditéte a s tim

spojeny rozvrat vlastni rodiny.

Pokud zruseni PP navrhne organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).
Naptiklad OSPOD uzna, ze péce péstounti je nedostateCna, nebo péstouni
pouzivaji nepatiicné vychovné metody a piestava byt v nejlepSim zajmu ditcte.

V piipadé, ze s péci neni spokojeno dité, ndvrh mize podat zdkonny zéstupce
ditéte (rodi¢, porucnik, opatrovnik). S ohledem na vék ditéte, by mél byt bran

nazor ditéte v potaz.

Rodi¢e miizou pozéadat u soudu o navraceni ditéte zpét do jejich péce. Pokud soud uzna,

ze opétovna péce rodi¢li je v nejlepSim zajmu ditéte, nebrdni tomu zavazné divody
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a je tedy vhodnéjsi péce biologickych rodicli nez péstountl, soud navrh schvali. (Sychrova,

2015)

1.3 Dlouhodoba péstounska péce

Dlouhodobd péstounskd péce je jednou =z forem ndhradni rodinné péce,
kterou upravuje zdkon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, vzpp. Podle tohoto zékona
pestounska péce vznika rozhodnutim soudu a jediné soud muze také rozhodnout o jejim

zrudeni. (CR, 2012)

Je to tradi¢ni a nejrozsifendjsi forma péstounské péte. V Ceské republice je brana jako
stabilni a dlouhodobé opatteni. Vétsina déti ziistava v dlouhodobé péstounské péci nékolik
let, mnohokrat az do dospélosti. Oficidlné konCi dosazenim zletilosti ditéte,
avSak ve stabilnich péstounskych rodinach déti  zlstdvaji v rodinach 1 déle.

Dokud se neosamostatni, neziskaji praci a bydleni. (Sobotkova, Ocenaskova, 2014)

Lidé, kteti vykonavaji dlouhodobou péstounskou péci, pfijimaji roli rodi¢e a déti je také
vétSinou jako rodice oslovuji. Role péstouna jako rodice je vSak specifickd zejména proto,
ze jim schazi ¢ast spolecné prozité¢ho Zivota s ditétem. Z toho diivodu se u pestounti dostavaji
do poptedi nckteré vlastnosti, napiiklad empatie, naslouchani, trpélivost a chapavost.
Je dulezité tyto vlastnosti podporovat, naptiklad prostiednictvim vzdélavani péstount.
ME¢I by je podporovat i klicovy pracovnik tak, ze bude aktivné pojmenovavat situace a vést
tak péstouny k rozvoji empatie. (Zezulova, Sbornik pfispévkl k aktualnim tématiim nahradni

rodinné péce, 2015)

MatouSek a Pazlarova (2014) uvadi, ze u uspésnych dlouhodobych péstounskych péci,
které jsou u nds tradicni, se dité stava pevnou soucasti rodiny a formalni ukonceni péce
po zletilosti znamena sice konec pravniho vztahu a podpory ze strany statu, ale neznamend
konec faktického fungovani ditéte v rodiné. Jeho dalsi emociondlni a prakticka podpora

zdleZi jiz pouze na péstounech, coz jim pripravuje v mnoha smerech nelehkou situaci.

V novém obcanském zakoniku je zdiiraznéno, ze péstounskd péce, a to i dlouhodoba,
ma byt vnimana jako doCasné tfesenti, jelikoz ticelem péstounské péce neni vytvoftit takovy
vztah, ktery vzniké osvojenim. Je potieba poukazat na to, ze v tomto zédkon¢ je kladen diraz
na filozofické pojeti péstounské péce, a to jako péce podptirné k péci vlastnich rodict a pravo
biologické rodiny a ditéte byt ve vzajemném kontaktu. (Striovd, Sbornik ptispévkil

k aktualnim tématiim nahradni rodinné péce, 2015)
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Matousek a Pazlarova (2014) ale tikaji, Ze ne vSechny déti by mély byt vraceny do své
puvodni rodiny. Ne, pokud jim rodina nebude s velkou pravdépodobnosti schopna zajistit
bezpecné a podnétné prostiedi pro jejich vychovu a vyvoj. Navraceni ditéte z PP do jejich

puvodni rodiny je spiSe vyjimecnou situaci.
Piibuzenska péstounska péce

Ceska republika zaujima v poétu piibuzenskych péstounskych rodin jedno z prvnich mist.
Ptibuzenskda péce ma u nas dlouhou tradici. V minulosti byla tato péce casto jedinou

alternativou k umisténi ditéte do ustavni vychovy. (Pazlarova, 2016)

Piibuzenska péstounské péce sice neni zdkonem o socialné-pravni ochrané déti vymezena,

ale tvofi ji vétSina celkové péstounské péce (Analyza ptibuzenské péstounské péce, 2017)

Pribuzenska péstounska péce, kterda kromé prarodicu zahrnuje i dalsi pribuzné
jako jsou tety, strycové ci zletili sourozenci, tvorila v roce 2015 presné 73,2 % ze vSech

peéstounskych rodin. (Mostkova, Sobotkova, 2016)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty dlouhodobych péstounti za roky 2017 — 2019
a jejich nasledné rozdéleni na piibuzenské a neptibuzenské péstouny. (MPSV, Statistiky,

2021)

Pocet dlouhodobych
Rok Prarodice Dalsi pribuzni | NepFribuzenska
péstount
2019 11618 6 547 1 858 3213
2018 11529 6 537 1 766 3226
2017 11451 6 557 1 786 3108

Tabulka 1 — Pocet dlouhodobych péstount
I u piibuzenské péstounské péce se jedna o dlouhodobou péci o déti, u kterych byly
vyCerpany vSechny moznosti névratu zpét do péce vlastnich rodicli. V téchto ptipadech
je ale pecovatel z okruhu $ir$i rodiny ditéte. I tito péstouni maji povinnost podporovat
kontakt ditéte s vlastnimi rodici. Na rozdil od péstounské péce zprostiedkované
a na ptrechodnou dobu, netyka se jich proces zprosttedkovani PP a neabsolvuji odborné
pfipravy a odborné posouzeni zadatelli. Péce piibuznych je mnohdy velmi specificka.

Asi nejpodstatnéjsi je v€kovy rozdil mezi ditétem a pecujici osobou. Ve velkém mnozstvi

pfipadl o dit¢ pecuje prarodi€. (Lipova, Krbcova a Tomanova, 2019)
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Prestoze neprochédzeji procesem zprostiedkovani PP, socidlni pracovnici OSPOD
se vyjadiuji k vhodnosti svéfeni ditéte do daného prostiedi. (Rychlik, Hrbackova, Asociace

poskytovateltl socialnich sluzeb CR, 2018)

1.4 Péstounska péce na prechodnou dobu

Od 1. 1. 2013 je platna novelizovana pravni Uprava péstounské péce na prechodnou dobu,

kterou muzeme najit v zdkon¢ ¢. 359/1999 o socidlné-pravni ochran¢ déti, § 27a.

V praxi se mizeme setkat také s oznaCenim profesionalni péstounska péce.

Jde o docasnou péci o dité (maximalné 1 rok), u kterych je velka Sance pro rychlé a trvalé
feSeni jeho situace. Bud’ jinou formou ndhradni rodinné péce, nebo navratem do biologické
rodiny. V péstounské péci na prechodnou dobu mohou byt umistény 1 déti, které nemohou
z riznych divodi byt ve své rodin€ a soucasné jejich situace nedopovidd osvojeni nebo

dlouhodobé PP. (Novotna, Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2018)

Hlavnim cilem PPPD je zabezpecit ditéti pobyt v bezpecném rodinném prostfedi namisto
ustavni vychovy, ktera mize mit, pfedev§im na déti v nejmladSim véku, negativni vliv.

(Virtualni knihovna NRP, Péstounska péce, nedatovano)

Pazlarova (2016) uvadi, Ze pestounska péce na piechodnou dobu se vyuzivd zejména

z téchto duvodu:

1. Jde o novorozence, jehoZ rodice nemaji zijem o dit€¢ pecovat, dali souhlas
s osvojenim nebo soud rodice zbavil rodi€ovské odpovédnosti. Jedna se o obdobi,

kdy probihaji pfipravy k osvojeni ditéte.

2. Dale muze jit o novorozence, o které¢ho rodi¢e nemohou pecovat z diivodu Spatného
zdravotniho, psychického nebo socidlniho stavu. Naptiklad se mlize jednat o matky
zavislé na navykovych latkach, matky se zhorSenym psychickym stavem nebo matky
bez domova. PPPD dava matkdm a jejich rodindm ¢as svou vytesit tak, aby mohli

prevzit dité¢ zpét do dvé péce.

3. Tteti skupinu tvofii star$i déti, jejichZ rodice se o n€¢ nemohou z nejriznéjsich divoda

pfechodné starat, ale existuje velka Sance, Ze se situace rodiny stabilizuje.

Bubleova (2014) uvadi, ze ucelem péstounské péce na prechodnou dobu je predevsim
poskytnout rodicum cas, aby si mohli urovnat své pomery tak, aby byli znovu schopni prevzit
dite do své péce, nebo aby se pro dité nasla jina vhodna stabilni rodina. Jedna se tedy

predevsim o institut krizovy a pouze prechodny.
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Krajské ttrady vedou evidenci osob, které mohou péstounskou péc¢i na prechodnou dobu
vykonavat. Osoby, které jsou vedeny v evidenci, musi byt pfipraveny pfijmout v piipadé
potfeby dit¢ do péce. Za toto jim nalezi pravidelnd meésicni odména péstouna.

(Bubleova, 2013)

Péstouni na ptechodnou dobu a déti, které jsou umistény do této formy péce, maji pravo
na pomoc od statu stejn¢ jako dlouhodobi péstouni. Formou odborného doprovazeni
pii vykonu péstounské péce 1 financni podporou. (Krajsky uiad Zlinského kraje, Péstounska

péce na prechodnou dobu, nedatovano)

Péstouniim na prechodnou dobu nalezi ptispévek na thradu potieb ditéte a odména péstouna.

(Novotna, 2016)

1.5 Davky péstounské péce

Davky péstounské péce upravuje zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

vzpp. Zéakon je definuje takto (CR, 1999):
a) prispévek na uhradu potieb ditéte,
b) odména péstouna,
c) prispévek pii prevzeti ditéte,
d) pfiispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla,
e) prispevek pii ukonceni péstounské péce.

O vyplaceni davek PP rozhoduji krajské pobo¢ky Utadu prace CR. Zadosti o davky
se podavaji na piislusném kontaktnim pracovisti UP dle trvalého bydlistd Zadatele.

(Dohnalova, Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR, 2018)

Davky PP vyplaci p¥isluina krajska pobocka UP. Jedna se o statni davky a narok na né neni
vazéan na povinné ucastni na néjaké z forem socialni pojisténi. Davky PP se opravnénym
osobam poskytuji bez ohledu na vysi piijmu. (Novotna a kol., 2016)

Prispévek na uhradu potieb ditéte

Na tento piispévek ma narok kazdé nezletilé nezaopatfené dit€, které je svéfeno
do péstounské péce. O prispévek zadaji péstouni. Peéstountim se piispévek zarovei i vyplaci.

Narok je zachovan i po dosazeni zletilosti ditéte, nejdéle vSak do 26 let, jde-1i o nezaopatiené



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

dit¢ podle zédkona o statni socidlni podpoie. O ptispévek na thradu potieb zletilého ditéte

74da dité samotné a jemu je piispévek i vyplacen. (Utad prace, Ddvky péstounské péce, 2020)

Vyse prispévku na thradu potieb ditéte dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, vzpp, za kalendaini mésic jsou nasledujici (CR, 1999):
e 4950 K¢ pro dite€ ve véku do 6 let,
e 6105 K¢ pro dité ve véku od 6 do 12 let,
e 6985 K¢ pro dité ve véku od 12 do 18 let,
e 7260 K¢ pro dité ve véku od 18 do 26 let.

Jedna-li se o dité, které je podle zdkona o socidlnich sluzbach osobou zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby, ptispévek na thradu potfeb ditéte se 1iSi dle stupné zavislosti.
(Utad prace, Davky péstounské péce, 2020)

Odména péstouna

Narok na odménu péstouna ma osoba pecujici a osoba v evidenci (osoba pecujici
1 po dosaZeni zletilosti ditéte, pokud ma dité narok na piispévek na uhradu potieb ditéte).

Pokud jsou péstouni manzelé, nalezi odména péstouna pouze jednomu z nich. (Utad prace,

Davky péstounske péce, 2020)

Odména péstouna za kalendarni mésic dle zakona €.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

déti ¢ini (CR, 1999):

12 000 K¢, je-li pe¢ovano o 1 dité,
J 18 000 K¢, je-li pecovano o 2 déti,

J 30 000 K¢, je-li pecovano alespoii o 3 déti, nebo je-1i peCovano alespoii o jedno
dité, které je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II
(stfedné tézka zavislost) nebo ve stupni III (té¢Zké zéavislost) nebo ve stupni IV

(Gplné zavislost),
J 20 000 K¢, jde-li o osobu vevidenci (péstoun na piechodnou dobu),
a to 1 v pfipad¢, ze nepecuje o zadné dite.
Pokud mé osoba v evidenci svéteno do jiné péce, nez je péstounskd péce na prechodnou

dobu, dalsi dité, odména péstouna se zvysuje o 6 000 K¢&. Za kazdé dalsi dité svétené do péce
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osoby pecujici se odména péstouna zvySuje o polovinu ¢astky uvedené v 1 bodé.

Tedy o 6 000 K&. (Utad prace, Davky péstounské péce, 2020)
Prispévek pri prevzeti ditéte
Narok na piispévek pii prevzeti ditéte ma osoba pecujici, ktera prevzala dité do péstounské

péce. Tento piispévek se vyplaci jednordzové. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti, vzpp, CR, 1999)
Vyse prispevku pii prevzeti ditéte ¢ini, jde-li o dité ve veku:

. do 6 let, 8 000 K¢,

. od 6 let do 12 let, 9 000 K¢,

J od 12 let do 18 let, 10 000 K¢&. (Utad prace, Davky péstounské péce, 2020)
Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Nérok na tento ptispévek vznikd osobé pecujici, ktera ma v péstounské péci minimalné
3 déti, pokud koupila osobni motorové vozidlo nebo zajistila pottebnou celkovou opravu
motorového vozidla a toto vozidlo nepouziva pro vydéle¢nou ¢innost. Castka piispévku
na zakoupeni motorového vozidla ¢ini 70 % pofizovaci ceny motoroveho vozidla
nebo prokdzanych vydaji na opravy, nanejvy$S vSak 100 000 K¢&. Vyuziti piispévku
na zakoupeni motorového vozidla je osoba pecujici povinna prokézat do 6 mésict od jeho
poskytnuti; pokud tento piispévek nepouzila k zakoupeni motorového vozidla, je povinna

piispévek vratit. (Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, vzpp, CR, 1999)
Prispévek pri ukonceni péstounské péce

Podle zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, vzpp, ma na tento pfispévek
narok fyzickd osoba, kterda byla ke dni dovrSeni plnoletosti v péstounské péci.

Tento piispévek se vyplaci jednordzoveé a pouze jednou. Vyse toto piispevku je 25 000 K¢.

(CR, 1999)
Spole¢na péstounska péce manzeli

Pti spolecné péstounské péci manzeli ptislusi davka péstounské péce jen jednomu z manzel
uréenému na zdkladé dohody manzelii. Nedohodnou-li se manzelé, urci ptislusnd krajska
pobocka Uftadu prace, kterému z manzeli se davka péstounské péce prizna.

(Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, vzpp, CR, 1999)
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2 INSTITUT DOPROVAZENI

Doprovazeni je sluzba, kterd je poskytovana péstounskym rodinam. Tvofi ji soubor sluzeb,
které jsou definovany v zakon¢ ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, vzpp.
Termin doprovazeni neni jako takovy definovan zakonem, piesto se pro tento druh podpory

vzil. (Pazlarova, 2016)

Doprovazeni ma zejména  podplrnou  funkci, na rozdil od kontroly,
kterou ma ve své kompetenci organ socialné¢ pravni ochrany déti. Pouze rovnovaha mezi
kontrolni a podpiirnou slozkou muze zajistit kvalitni péci. Spoluprace OSPOD
a doprovazejicich organizaci je pro zajisténi kvalitni péce nezbytna. Oddéleni podpiirné

a kontrolni funkce je pro zajisténi rovnovahy klicové. (Pazlarova, 2016)

Primarnim principem doprovézeni je podpora ndhradni rodiny a jejich ¢lent. M4 zejména
formu konzultaci, poradenstvi, sdileni, podpory, nahledu a vedeni p&stounti, popi. dohledu
nad péstounskou rodinou. V rdmci doprovdzeni se pracuje nejen se svéfenymi détmi
do péstounské péce, ale také spéstouny a piipadné jejich vlastnimi détmi.

(Sustrové, Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2018)

Doprovazeni péstounskych rodin je dlouhodoby proces, pii kterém dochazi k pravidelnému
a opakovanému kontaktu kli¢ového pracovnika s péstounskou rodinou a probihé po celou
dobu vykonu PP. Jednim z hlavnich cilii doprovéazeni je pomoci rodin€ vytvofit stabilni
a bezpecné prostiedi pro dit€¢ a podporovat péstouny tak, aby za vSech okolnosti dokazali
zabezpeCit v nejvyS$i mozné mife zajem ditéte. (Dé&ti patii domi, Manual klicového

pracovnika, 2013)

Dle Pazlarové (2016) je doprovazeni vnimano v kontextu podpory, nikoli kontroly ¢i dozoru.
Kli¢ovy pracovnik zastava v rodiné roli ,,pfitele®, je rodin€ nablizku, sdili s nimi kazdodenni
starosti, problémy i radosti. Vztah klicového pracovnika s péstounskou rodinou je zalozen
na divéfe a vzajemném respektu. Navazat takovy vztah v piipadé doprovazeni OSPOD
prakticky neredlny. Socidlni pracovnik OSPOD by nemél byt zaroven i klic¢ovy pracovnikem

rodiny.

Terminem doprovazeni péstounskych rodin oznaCujeme soubor zdkladnich sluzeb,
na které maji péstouni narok dan¢ zdkonem. Tento nédrok se uplatiiuje na zdklad¢ smlouvy,
kterou péstouni uzaviraji s povéfenym subjektem. (Virtudlni knihovna NRP, Doprovazeni

peéstounskych rodin, Vancakova, nedatovano)
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Dle Pazlarové (2016) je doprovazeni komplexni proces sestdivajici se z rady sluzeb
a cinnosti, které maji podporit dite, péstouny i rodinu jako celek. Spoluprace celého tymu
kolem ditéte (pestouni, OSPOD, doprovazejici organizace, dalsi odbornici) by méla vést ke

zkvalitnéni péce o déti, které v nahradnich rodindch vyrustaji.

Pro vykon sluzbu Doprovazeni je zapotiebi ziskat povéteni dle zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti v nasledujicich ¢innostech:
J uzavirat dohody o vykonu péstounské péce,

J poskytovat osobé€ pecujici, s niz uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce,
vychovnou a poradenskou péci pii vykonu péstounské péce a sledovat vykon
pestounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povétena osoba

povinna vychovnou a poradenskou pé¢i poskytnout. (CR, 1999)

Povétené osoby jsou povinny se fidit pti vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality
socialné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani socialné-

pravni ochrany. (Semeradova a kol., 2011)

Nejcastéji se jedna o neziskové organizace, které ziskaly povéteni k vykonu socialné-pravni

ochranné od krajského utadu. (Pazlarova, 2016)

2.1 Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohodu o vykonu péstounské péce upravuje zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, vzpp. Vymezuje postaveni p&stounti a déti v péstounské péci. Ugelem dohody
je definovat rozsah podpory rodinam, zvySovani kvality péstounské péce a ambice zvysit

uroven profesionalizace péstounti. (Pazlarova, 2016)

Dohoda je smluvni forma spoluprace mezi péstounskou rodinou a povétenou osobou,
kterd ma zajiStovat podporu a poskytovani sluzeb. Na dohodu o vykonu PP mohou

navazovat dalsi dokumenty, které nejsou jeji soucasti. (Pazlarova, 2016)

Dohoda o vykonu péstounské péce je verejnopravni smlouvou, proces jejiho uzavirani se ridi
nejen zakonem o socialne-pravni ochrané deéti, ale i spravnim radem. (MPSV, Dohody

o vwkonu péstounské péce, 2019)

Mit uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce je povinnosti kazdého péstouna.
Péstoun muze dohodu wuzaviit s organizaci nebo instituci, dle svého zvazeni.

Vybrand organizace nebo instituce se stavad hlavnim poskytovatelem sluzeb, na které
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ma pestoun pravo a také dohlizi na povinnosti, které musi péstouni plnit. Jedna rodina mize
mit uzavienou vzdy jen jednu dohodu, bez ohledu na pocet svéfenych déti do PP.
Dohoda o vykonu PP se uzavirda vzdy pisemné. (Sklenénka, z.s., Dohoda o vykonu

péstounske péce, 2020)

Dohodu o vykonu péstounské péce mohou uzavirat obecni trady s rozsifenou plsobnosti,
obecni ufady, krajské urfady a povéfené osoby. Péstouni maji povinnost do 30 dnti
od prevzeti ditéte do péstounské péce uzaviit Dohodu o vykonu PP s nékterym

z poskytovatelil této sluzby. (MPSV, Dohody o vykonu péstounské péce, 2019)

Obsahem dohody je jasné vymezeni stran, mezi kterymi je dohoda uzavirana.
Soucasné¢ by dohoda méla obsahovat informace, jak bude fungovat vzajemna spoluprace.
V dohodé¢ jsou uvedeny potfebné kontakty na zc¢astnéné strany, kontaktni idaje musi byt
v ptipadé potieby aktualizovany. Soucasti dohody je 1 ponauceni o tom, za jakych piipadl
¢i okolnosti je mozné ukonceni spoluprace a rozvazani dohody. Ministerstvo prace
a socialnich véci poskytuje vzorovou podobu dohody. Tuto vzorovou dohodu si mohou
povefené osoby upravit na zdkladé svych vnitinich predpisi a standardi kvality.
Zakladem dohody ale zlstavd uvedeni prav a povinnosti, jak pro povéfenou osobu,

tak pro péstouna. (MPSV, Dohody o vykonu péstounské péce, 2019)

Subjekt, se kterou péstoun uzavie dohodu, pak dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti, vzpp, musi zabezpegit (CR, 1999):

. navstévu v péstounské rodiné minimalné jednou za dva mésice,

J alesponi 14 dni péce o déti, kdy péstouni mohou Cerpat volno na odpocinek,

J alespon 24 h bezplatného vzdélavani pro oba péstouny,

J v ptipad€ zajmu zabezpecit odbornou pé¢i minimaln¢ jednou za ptl roku,

J pomoc s asistovanym kontaktem s biologickymi rodici ditéte,

J dohled nad vykonem péstounské péce,

J zaslani jednou za 6 mésicti zpravu pfislusSnému OSPOD (pokud provazejici

organizace neni pifimo OSPOD).

V dohod¢ o vykonu péstounské péce musi byt uvedeny podrobnosti ohledn€ prav
a povinnosti péstouna. Uzaviend dohoda musi byt v souladu s individudlnim pldnem

ochrany ditéte (dale jen IPOD). Pii tvorbé IPOD se musi dbat na zajmy a individudlni
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potieby ditéte i pecujicich osob. IPOD vypracovava piislusnd socidlni pracovnice ditéte

z OSPOD. (Macela, 2013)

Individuélni plan ochrany ditéte vychazi z vysledkti komplexniho hodnoceni rodiny a ditéte.
Je nutné, aby byl sestaven realisticky s ohledem na urcené cile a s ohledem na zptisoby jejich
dosazeni. Pfedevsim s ohledem na dostupnost a kapacitu sluzeb, které budou za tcelem
jejich naplnéni potiebné. Do procesu planovani je zapotiebi zapojit vSechny ¢leny rodiny,
vcetné déti. Nutné je, motivovat rodinu tak, aby samy formulovaly a plany na zajisténi

bezpecnosti a rozvoje déti. (Pemova, Ptacek, 2012)

Individualni plan ochrany ditéte slouzi zejména:

J k definici pricin ohrozeni ditéte,

J ke stanoveni opatreni na ochranu ditéte,

. k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte,

. k prijeti opatreni na posileni funkci rodiny. (Pemova, Ptacek, 2012)

OSPOD je povinen zpracovat plan ochrany ditéte na zdkladé provedeného vyhodnoceni,
ve kteréem stanovi jednotlivé cile smérujici k ochrané ditéte, napliovani zjistenych
a nedostatecné zajisténych potreb ditéte a odstranéni pricin jeho ohroZeni. Kvalita IPOD je
primo zavisla na kvalité vyhodnoceni. Obsah individualniho planu ochrany ditéte je
stanoven dle vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o SPOD.
(Stredocesky kraj, Zdkladni informace o vvhodnocovani situace ditéte a IPOD, 2018)

Zanik dohody

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, vzpp, udava, ze dohoda o vykonu PP
zanikd dnem, kdy skon¢i péstounska péce. Tedy nejpozdéji v den, kdy posledni svérené diteé
dosahne zletilosti nebo pokud je osoba vyfazena z evidence osob, které mohou provadét PP.

(CR, 1999)

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, vzpp, udava, ze obecni urad, obecni
urad obce s rozsirenou pusobnosti, krajsky urad nebo poverena osoba mohou vypovédet

dohodu o vykonu péstounské péce jen:

J pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba

pecujici/v evidenci zavazala v dohodé o vykonu péstounské péce,

J pro opakované mareni sledovani naplnovani dohody o vykonu péstounske péce,
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J pro odmitnuti prijeti ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu bez vazného

divodu na strané osoby v evidenci. (CR, 1999)

%

Péstouni mohou dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, vzpp,

mohou dohodu vypovédét kdykoli a bez udani divodu. (CR, 1999)

2.2 Prava a povinnosti péstount

Prdva a povinnosti péstound upravuje Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.,)
a zékon o socialné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.,). Prava a povinnosti péstountil

museji byt vymezeny v dohodé o vykonu péstounské péce.
Prava a povinnosti, které vyplyvaji z obéanského zakoniku:

Rodice, jejichz dité bylo svéfeno do péstounské péce, ze zakona svéd prava a povinnosti
neztraceji. Dité€ je ale vychovavano péstounem. Péstoun soudnim rozhodnutim ziskava prava
a povinnosti podobna tém, kterd zakon dava rodi¢tim. Ani dit¢ ani rodi¢ ale neztraceji pravo
vzajemného kontaktu, jinak by byli zbaveni moznosti nejen vyuzivat sva prava,
ale 1 plnit své vzajemné povinnosti. (Striova, Sbornik piispévkl k aktudlnim tématim

nahradni rodinné péce, 2015)
Novela ob¢anského zékoniku stanovuje:

- Rodi¢e maji vici ditéti povinnosti a prava vyplyvajici z rodi¢ovské odpoveédnosti,
s vyjimkou prav a povinnosti, které zakon stanovi péstounovi, ledaze soud z divodu

hodnych zvlastniho zfetele rozhodne jinak.
- Rodi¢e maji vyZivovaci povinnost a jsou zadkonnymi zastupci, rozhoduji tedy
o podstatnych zalezitostech ditéte, jako je volba Skoly nebo povolani, a spravuji jeho

majetek.

- Rodi¢e maji pravo na informace o ditéti (ledaze soud z divodii hodnych zvlastniho

zfetele rozhodne jinak).
e Pravo péstouna na osobni péci o dité

Dle zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, mé péstoun povinnost a zaroven pravo osobné

a fadné pedovat o svéfené dité v ramci svych kompetenci. (CR, 2012)

Pravo a zaroven povinnost péstouna o dité osobné pecovat je zakladem péstounské péce.
Péstounovo pravo je mit dit€¢ u sebe a poskytovat mu kazdodenni péci a ochranu.

Ma-li péstoun toto pravo, nemize mu dit€ nikdo odebrat. Ani biologi¢ti rodice ditcte.
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Ti mohou dit¢ pievzit zpét do své péfe jen na zdkladé rozhodnuti soudu.

(Dohnalové, Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, 2018)

Dle Dohnalové (Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb, 2018) se osobni péce chape jako
péce, jakou vénuji rodice svym vlastnim détem. Jednda se o osobni, kazdodenni péce o zdravi
ditete, jeho télesny, zdravotni, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Obsahuje rozhodovani
o dit¢ v okruhu osobni péfe a péstoun nemlze tuto péci prenést na jinou osobu.

Péstoun ma zaroven povinnost informovat rodice ditéte o podstatnych zalezitostech.
e Pravo vykonavat primérena prava a povinnosti rodica

Péstounska péce docasné nahrazuje osobni péci rodicli, péstouni proto museji mit prava
a povinnosti rodict, kterd jsou nutnd pro vykon PP. Nemohou je vSak vykonavat v plném
rozsahu ale pouze piiméiené situaci. (Dohnalova, Asociace poskytovatell socialnich sluzeb,

2018)

Dle Dohnalové (Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, 2018) obcansky zékonik
vymezuje tyto prava a povinnosti péstount, zdroven ale dava soudu pravomoc rozhodovat
nad jejich ramec. Mohou byt rozsiiena ale i omezena. Naptiklad z divodl na stran€ rodict
(zadluzovani ditéte, nezname misto pobytu rodice, nespoluprace, nebo naopak zlepSeni

podminek na strané rodict, které nasvé€dcuji navraceni ditéte zpét do biologické rodiny).
e Pravo rozhodovat a zastupovat dité v béZnych zaleZitostech

Péstouni maji dle obCanského zakoniku pravo dité¢ zastupovat v béznych zaleZitostech.
O podstatnych zalezitostech rozhoduji rodice, ptipadné soud. I zde ale miize soud stanovit
dal§i prava a povinnosti nad ramec vymezenych v zakoné, vyzaduji-li to okolnosti.
Rozsah by mél byt pfesné definovan, aby bylo jasné, jaka prava nalezi rodi¢i a jaka
péstountim. Ze zakona ndalezi rodici vychova ditéte v sirsim slova smyslu, ma pravo na
osobni styk s ditétem, pravo na zajisteni jeho vychovy a vzdélavani, zastupuje ho a spravuje
jeho jmeni v podstatnych zaleZitostech, ma pravo pozZadovat dité zpét do své péce.
Aby bylo pro rodi¢e mozné tyto své povinnosti zastdvat, ma péstoun povinnost rodice
o podstatnych vécech rodice informovat. Vyzaduje-li to z4jem ditéte, mize soud toto pravo
rodi¢iim omezit ¢i zruSit upln€. (Dohnalova, Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb,

2018)

Dohnalova (Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, 2018) také uvadi, ze nazory,
kdy péstouni potfebuji souhlas zakonného zéstupce, jsou riizné v teorii i v praxi. Rozdilné

nazory najdeme mezi soudy, lékafi, ufady, kraji i okresy. NejCastéjsi okruh zalezitosti,
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které péstouni fesi, jsou pak zdravotni otazky, vydani cestovniho pasu, vzdélavani ditéte,
jméni ditéte, zména jména a ptijmeni ditéte.

Vyzaduji-li to okolnosti, vymezi dal$i povinnosti a prava péstounti soud. Soud miize ve svém
rozhodnuti zmocnit péstouny napt. k vyfizovani cestovnich a osobnich dokladl, vybéru
zdravotnickych a Skolskych zafizeni, pfihlaSeni trvalého bydlisté, uzavirdni smluv
o stavebnim spofeni a pojisténi ve prospéch nezletilych déti svéfenych do péstounské péce.
Déle je mozné péstouny zmocnit k vysloveni souhlasu k provedeni pitipadnych
vySetfovacich a lé€ebnych vykontl véetné operativnich u nezletilych déti. Prava a povinnosti
rodicii ve vztahu k ditéti tak existuji vedle prav a povinnosti péstounii a ¢asto se v riizné mire

prekryvaji. (Striova, Sbornik piispévkl k aktudlnim tématim ndhradni rodinné péce, 2015)

Striova (Sbornik pfispévki k aktudlnim tématim ndhradni rodinné péce, 2015) udava,
Zze muzou nastat pfipady, kdy se zijem ditéte mize dostat do rozporu s pravy rodicu.
V této situaci se dava prednost zdjmu ditéte. Zakonna uprava nemuze zahrnovat

a ani nezahrnuje vSechny situace.

Pokud rodice fadné nevykonavaji rodicovské povinnosti viici svym détem (napt. dlouhodobé
nespolupracuji, o déti se nezajimaji, jsou nezvéstni), je mozné pozadat soud o zbaveni
¢1 omezeni rodiCovské zodpovédnosti. Potom se péstouni stavaji porucniky ditéte.

(Striova, Sbornik ptispévkil k aktudlnim tématim nahradni rodinné péce, 2015)
Prava a povinnosti vychazejici ze zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, vzpp:

Silhankova (Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, 2018) uvadi, Ze prava a povinnosti,
ktera vyplyvaji ze zakona o socialné-pravni ochrané déti, jsou velmi izce napojena na plnéni
povinnosti v ramci poskytovani nahradni rodinné péce. Prava a povinnosti péstountt miizeme

vnimat jako sluzby, na které maji péstouni narok.
e Povinnost uzavrit Dohodu o vykonu péstounské péce

Dohodé¢ o vykonu péstounské péce se v této praci podrobné vénujeme v kapitole 2.2.

Dohoda o vykonu péstounské péce
e Povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité

Péstouni maji povinnost zvySovat si své znalosti a dovednosti v oblasti vychovy, péce o dité
a dalSich tématech, které rozSifuji jejich znalosti a jsou pro né prospesna.

V minimdlnim rozsahu 24 hodin za 12 mésict. (Sklenénka, z.s., Prdva a povinnosti, 2020)
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Vzdélavani ma predev§im zvySovat kompetence pestouni v péci o déti, jak obecné,
tak dle individualnich potfeb svéfenych déti. Tato povinnost je spojena s pravem
na zprostfedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti a dovednosti
ze strany doprovazejiciho subjektu. (Silhankova, Asociace poskytovateld socialnich sluZzeb,

2018)

e Povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce

a spolupracovat s povéfenymi osobami

Zakon o socidlné-pravni ochran¢ déti ukldda péstouniim povinnost spolupracovat

se zaméstnanci povéfenych subjektii. (Zakon &. 359/1999 Sb., CR, 1999)

Kli¢ovy pracovnik organizace, se kterou ma péstoun uzavienou dohodu o vykonu PP,
sleduje naplnovani prav a plnéni povinnosti vyplivajicich z dohody. Zaméiuje se predevsim
na to, zda nepotiebuji pomoc ¢i poradenstvi, zabezpeCuje a koordinuje potiebné sluzby.
Setkavani péstount s kli€ovym pracovnikem nemusi byt vzdy realizovdno v domacnosti
péstouna, vzajemny kontakt mlze probihat napiiklad na vzdélavacich kurzech,
sidle organizace apod. Osobni kontakty jsou realizovany dle potieb péstounské rodiny,
mini vSak jednou za 2 mésice. (Striova, Sbornik piispévkl k aktudlnim tématim nahradni

rodinné péce, 2015)

Vyvoj ditéte zaroven sleduje 1 prisluSny organ socialné-pravni ochrany déti.
Pracovnici ufadu maji povinnost navstévovat rodinu v souladu se z4jmem ditéte, nejméné
vSak jednou za 6 mésici. OSPOD ma povinnost vytvaiet individualni ochrany ditéte,
sledovat jeho plnéni a vyhodnocovat situaci ditéte. (Silhdnkovéa, Asociace poskytovatelt

socialnich sluzeb, 2018)

Sledovani, jak je plnéna dohoda o vykonu péstounské péce je nejvyraznéjsi kontrolni

mechanismus. (Pazlarova, 2016)

e Povinnost udrzovat, prohlubovat a rozvijet vztah ditéte s biologickou

rodinou

Pé&stoun ma povinnost, na zaklade¢ souladu s individualnim planem ochrany ditéte, udrzovat,
rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, pfedev§im s rodici.
UmozZnit ditéti styk s jeho biologickou rodinou. Pokud soud nestanovi jinak.
Netykd se to pouze osobnich kontaktl ditéte s biologickou rodinou. Dit¢ ma pravo
na poskytnuti informaci o jeho rodiné formou, kterd je pfizpiisobena jeho veéku a vyspélosti.

Na tuto povinnost se vaze pravo na poskytnuti pomoci a podpory ze strany doprovazejici
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organizace. At uz je to pravo na zajisténi psychologické ¢i terapeutické pomoci, ¢i pravo
na zajisténi prostor pro setkani ditéte s jeho rodi€i a na zajiSténi asistence tieti osoby,

je-li toho tteba. (Sklenénka, z.s., Prdva a povinnosti, 2020)

e Pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajiSténi osobni péce
o svérené dité

Péstouni maji pravo na podpirné sluzby, hrazené ze statniho piispévku. Jde o odlehcovaci
pomoc, kterd se poskytuje péstountim v zdkonem vymezenych situacich. Jedna se naptiklad
o dobu, po kterou je péstoun v pracovni neschopnosti, doba po kterou se péstoun stara
o osobu blizkou (oSetfovani nemocného ¢lena rodiny a péce o dit¢ mladsi 10 let a dalSich
davodd, které jsou stanoveny v zdkoné o nemocenském pojiSténi). Dale pii narozeni ditéte,
pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zélezitosti, pii umrti blizké osoby, ¢i pro vyfizovani
nutnych ufednich (soudnich) zalezitosti. (Prakticky priivodce doprovdzenim péstounské

péce, 2015)

Ugelem je zabezpetit pééi o dité v dobg, kdy péstoun nemiize kratkodobé o dité pecovat.
Muze jit o dobu nékolika hodin nebo dnti, udalost mize byt jednorazova nebo se periodicky

opakovat. (Dohnalova, Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, 2018)
e Pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce

Zde se také jedna o urcity druh odlehCovaci sluzby, kdy ma péstoun narok na 14 dni
»dovolené* v prubéhu jednoho kalenddiniho roku, ma-li v péci dit€¢ starSi dvou let.

(Prakticky privodce doprovazenim péstounské péce, 2015)

Zékon umoziiuje péstounim pravo na oddech od neptetrzité naroné péce. V zakoné
je vymezené minimum 14 dni, v dohodé¢ o vykonu péstounské péce, miize byt stanovana
delsi doba. Péstouni mohou tento ¢as vyuzit libovolné (na studium, dovolenou, l4zn€, détsky
tabor, lyzatsky kurz apod.). Respit Ize i po kratsich usecich. Cerpani této sluzby je hrazeno

ze statniho ptispévku. (Dohnalova, Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb, 2018)

e Pravo na zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné

pomoci

Odborna podpora je urcena jak pro péstouny a dalsi ¢leny rodiny, tak i pro samotné svéfené
dité. Narok na zprostfedkovani odborné pomoci je zakonem stanoven v minimalni hranici

alesponi 1 krat za Sest mésict. (Sklenénka, z.s., Prdva a povinnosti, 2020)
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Jednd se o zajisténi podpory a pomoci pii feSeni obtiznych ¢i problematickych situaci,
které souviseji s péci o sveétené dité. Je ziejmé, ze pestounska rodina je piijemcem fady
dalSich sluzeb, kdy se mize jednat o sluzby socidlni, Skolské ¢i zdravotni.
Sluzby, které spadaji do spektra ,,doprovodnych* sluzeb pii vykonu péstounské péce by mely
byt zaméteny predevsim na otazky identity svéfeného ditéte, zpracovani ztraty a traumat,
vztahy ditéte s peCujici osobou, vlastnimi rodi¢i a dal§imi blizkymi osobami, vychovné
a dalsi potfeby sveteného ditéte apod. (Prakticky privodce doprovazenim péstounské péce,

2015)

Dle Dohnalové (Asociace poskytovatell socialnich sluzeb, 2018) déti svéiené do péstounské
péce maji vétsinou komplikovanou rodinnou historii, mohou byt traumatizované, mohou mit
specifické vychovné nebo zdravotni problémy. Pravo na odbornou pomoc cili jak na
péstouny, tak i celou jeho rodinu a svéfené dit€. Odbornd pomoc nemusi byt jen
psychologicka nebo terapeutickd. Muze se jednat i o poradenstvi a pomoc na nejriznéjsi
témata dle potieb rodiny. Minimalni rozsah poradenstvi stanovuje vyhldska MPSV

¢. 473/2012 Sb., podle které se péstounim poskytuji nebo zprostiedkovavaji tyto formy
podpory.
Miize se jednat naptiklad o nésledujici okruhy pomoci (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zidkona o socialné-pravni ochrané déti, vzpp, CR, 2012)
e feSeni socialnich nebo psychickych problémi,
e feSeni problémi souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte,
e zabezpeleni péce o dité se zdravotnim postiZzenim,
e vyuzivani socialnich sluzeb,
e v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici
e v obdobi navratu svéfené¢ho ditéte do piivodni rodiny,
e pfi pfipravé svéteného ditéte na odchod z nahradni rodinné péce
e pii jedndni s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani
a rozvijeni kontakti ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi.

Tyto sluzby zajistuji doprovodné organizace péstounskym rodindm vlastnimi nebo

externimi odborniky. Spektrum sluzeb je velmi Siroké. Sluzby by mély souviset s vykonem
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péstounské péce a svéfenymi détmi. Jednotlivé doprovodné organizace se od sebe odlisuji

zpusobem doprovazeni a zpisobem jakym tyto sluzby poskytuji. (Pazlarova, 2016)

e Pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moZnosti zvySovat si

znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité

Prévo na zprostfedkovani bezplatného vzdélavani navazuje na zadkonnou povinnost péstouna
zvySovat si kvalifikaci v oblasti péfe o dit€¢ v rozsahu 24 hodin béhem 12 kalendainich

mesict. (Novotnd a kol., 2016)

Konkrétni forma realizace vzdelavani péstounti je zakotvena v dohodé o vykonu péstounské

péce. (Dohnalova, Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb, 2018)

Rozsah znalosti a dovednosti v oblasti péce o dité uruje vyhlaska MPSV ¢&. 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, vzpp.
Vyhlaska vymezuje obsah, zamétfeni a zpiisob jakym si maji péstouni zvySovat znalosti
a dovednosti. Vyhlaska blize vymezuje vzdélavaci okruhy. Konkrétni podoba realizace
vzdélavani péstountl je ale specifikovana v dohod€ o vykonu péstounské péce. Jen ta totiz

muze reagovat na individudlni potieby rodiny. (Novotna a kol., 2016)

Dle vyhlasky €. 473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni
ochranné déti, vzpp se ma vzdélavani zamétovat na ziskavani novych informaci, dovednosti
a schopnosti v péci o dité. Mezi vzdéldvacimi okruhy témat jsou napi. péce o specifické
skupiny déti, zejména péce o déti jiného etnika, déti se zdravotnim postizenim, déti,
které zazily tyrani, zneuZivani, ¢i zanedbavani, zvladani krizovych situaci, navrat ditéte do
puvodni rodiny nebo ptfechod do ndhradni rodiny, odchod zndhradni rodinné péce.

(Dohnalové, Asociace poskytovatell socialnich sluzeb, 2018)

Dle Novotné a kol. (2016) je bliz§i vymezeni konkrétni podoby vzdélavaciho kurzu nebo

programu na individuélni dohod¢ mezi péstounem a doprovazejicim subjektem.

Péstounska rodina se pfi péci o dité¢ musi, kromé béznych zalezitosti, které jsou v rodinach
bézné, vyporadat 1 s velmi specifickymi problémy a situacemi dle naroka svéfeného ditcte.
Proto moznost ziskat informace a naucit se, jak fesit nejriznéj$i nestandartni situace je pro
pestouny nenahraditelna. Zaroven je to v zajmu déti, aby vyrustaly v rodinéach, které budou
kompetentni a vnimavé vici jejich potfebam. Vzdé€lavani péstountt v oblastech,
které vychazeji z individualnich specifik, charakteristik a poteb ditéte je soucasné jeden
z nastroju k zajiSténi piiznivého prostredi, které ditéti poskytuje dostatek porozuméni

a muze najit adekvatni feSeni jeho problému. (Novotna a kol., 2016)
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Témata vzdélavani maji vzdy byt orientovana na potieby rodiny a zaroven rozvijet
rodi¢ovské a vychovné kompetence pestounti. Aby vzdelavani bylo efektivni a plnilo svou

funkci, je nezbytna tvorba vzdeélavaciho planu rodiny. (Pazlarova, 2016)

Vzdélavaci plan je dokument, ktery s péstouny sestavuje kliCovy pracovnik doprovazejici
organizace. Obsahuje okruhy, které klicovy pracovnik a péstouni spole¢né stanovi jako
podstatné pro rozvoj kompetenci péstouna. Zaroveii by mél reagovat na ptredchozi
zkusenosti péstountl a odpovidat specifickym potfebam piijatych déti. Obvykle se sestavuje
na jeden rok. Pfi tvorbé vzdélavaciho pldnu je vhodné zohlednit i formu vzdélavani,

ktera rodin€ vyhovuje. (Pazlarova, 2016)

Cilem povinného vzdélavani péstoun je zvySovani kompetenci v péci o dit¢ v PP.
Obsahem vzdeélavacich aktivit jsou témata, kterd se vztahuji k péstounstvi, nahradni rodinné
péci. Diilezitou oblasti jsou témata zamérena na potieby péstounti, prevence syndromu
vyhoreni, komunikaci v rodiné nebo moznosti terapie. Okruhy vzdélavani mohou byt i izce
specifickad, napriklad na fetalni alkoholovy syndrom, poruchy autistického spektra, pravni
aspekty péstounské péce, realizaci péstounské péce v jinych zemich, zkusenosti dospélych,
kteri vyrustali v PP, romskou problematiku, poruchy attachmentu a dalsi hluboka poskozeni,
psychiatrické poruchy a poruchy osobnosti, zavislosti, apod. (Zezulova, Sbornik ptispévki

k aktualnim tématiim nahradni rodinné péce, 2015)

Dle Pazlaroveé (2016) klicovy pracovnik na zékladé vyhodnoceni potieb ditéte a péstounti
vybere vhodna témata. Doprovazejici organizace vétSinou zajiStuji své vlastni vzdélavaci
akce. Pokud nabizend témata nevyhovuji potfebam rodiny, je moZné zprostiedkovat
vzdélavani u jiného subjektu. Naptiklad specificka Skoleni, kterd maji v nabidce odborna
centra a kterd se danou problematikou zabyvaji. Jelikoz se témata Casto opakuji, je tézké
péstouny dostatecné motivovat k G€asti na vzdélavani. Proto doprovodné organizace
potadaji setkani, kde formou moderované diskuze péstouni mohou sdilet své zkuSenosti
a pribéhy. Stale oblibenéjSimi se stavaji i supervizni setkani.

V soucasné dob¢ existuje Siroka nabidka vzd€lavani pro péstouny. Formy vzdé€lavacich
aktivit mohou byt rizné. Nejrozsifenéjsi je prezencni forma vyuky. Ta probihd formou
seminafti bud’ ve v§edni den, nebo v sobotu. Vice obliben&jSimi se stavaji vikendové pobyty
s doprovodnym programem pro déti. Diky nim mohou vznikat ptatelské vazby mezi

rodinami, vzajemnd podpora a sdileni. Je to velmi efektivni forma vzdélavani.

wewvr
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literatury nebo e-learingovym vzdélavanim. (Luskova, Asociace poskytovatelil socialnich

sluzeb, 2018)

Dle Pazlarové (2016) je samostudium méné vyuzivanou formou. Je potieba klast dliraz na
vhodny vybér doporucené literatury a posoudit schopnost péstounti tézit z této formy
vzdélavani.

Dle Zezulové (Sbornik pfispévki k aktudlnim tématim nahradni rodinné péce, 2015) miizou

mit vzdélavaci akce mnoho podob:
e vzde¢lavaci odpoledne/dopoledne (mohou byt pravidelna),
e jednodenni vzdélavaci seminaf,
e vikendové vzdélavaci seminafe ¢i workshopy,
¢ interaktivni skupiny,
e svépomocné skupiny a diskusni kluby,

e rodinné pobyty se vzdélavanim,

individudlni vzdélavani.

Pazlarova (2016) uvadi, Ze predevSim péstouni — prarodi¢e a péstouni se Skolou povinnymi
détmi, preferuji dopoledni setkdavani v délce maximalné 3-4 hodiny. Hlavnim divodem je
krat$i ¢asovy usek, ktery jsou schopni zvladnout, pripadné Skoleni v pribéhu vyuky déti.
Naopak péstouni, ktefi pracuji, obvykle vice vyhovuji vikendové vzdélavaci pobyty,
kdy si mohou splnit vice hodin najednou. Benefitem této formy vzdélavani je pak zajistény

program pro déti.

Dale Pazlarova (2016) poukazuje na skutecnost, ze 1 pro kli¢ové pracovniky je vikendova
forma vzdélavani piinosnéjsi. Ocenuji pfedev§im moznost komunikace s celou rodinnou
mimo domov. Pro péstouny je pak piijemnou soucasti pobytu moznost nacerpat nové sily
a sdilet zkuSenosti s ostatnimi rodinami. Rodiny jsou vytrZzeny z kolobéhu vsednich
povinnosti a jeji ¢lenové na sebe maji vice Casu, diky tomu je tato forma vzdélavani vice

intenzivni.

Pomémé specifickou skupinu tvoii piibuzensti péstouni, predev§im pak prarodice.
Jelikoz tito péstouni neprochazeji odbornymi piipravami, je pro né povinné vzdélavani
prilezitost k doplnéni informaci, které klasicti péstouni ziskaji na pripravach. Tito lidé jsou

o celou generaci starsi, z cehoz vyplyva i odlisSna potiebnost vzdélavani. Hlavnimi tématy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

jsou napftiklad kontakty s biologickou rodinou ditéte, identita ditéte, vlastni motivace
k péstounstvi, vyvojovd psychologie ditéte, téma ztraty, prace s traumatem atd.
Cilem vzd¢€lavani ptibuznych péstounti by mélo byt pfedani dilezitych informaci citlivou
a piijatelnou formou. Pro nékteré prarodiCe je nejptijatelnéjsi skupinova forma vzdélavani
(naptiklad v rdmci klubu). (Zezulova, Sbornik pfispévkl k aktudlnim tématim néhradni

rodinné péce, 2015)

Pazlarova (2016) uvadi, ze je dilezité, aby doprovazejici organizace spolupracovaly
s externimi odborniky a umoziiovaly péstouniim absolvovani Skoleni u jinych subjekti.
Zaroven neni vhodné, aby kli¢ovy pracovnik, ktery rodinu doprovazi i sam rodinu $kolil

a poskytoval supervizi.

e Pravo na pomoc pri zabezpeceni kontaktu ditéte s jeho rodici a dalSimi

blizkymi osobami

Toto pravo je opét spojeno s povinnostmi péstouna, a to udrzovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména rodici, a povinnost udrzovat styk
rodict s ditétem. Jde o jednu z nejpodstatnéjSich forem pomoci. Pomoc muize byt provadéna
napiiklad formou pfipravy ditéte, jeho rodict ¢i ¢lenti ndhradni rodiny na vzajemny kontakt,
zabezpeceni vhodného mista osobniho styku, doprovazeni pfi tomto setkani (asistovany

kontakt) atd. (Sklenénka, z.s., Prdva a povinnosti, 2020)

Dle zakona o socidlné-pravni ochrané ditéte musi byt vzdy styk s osobami blizkymi,

piedeviim s rodici v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. (CR, 1999)

Dle Pazlarové (2016) je kontakt dit€¢ v péstounské péci s biologickymi rodi¢i jedna
z nejcitlivéjSich oblasti doprovazeni. Mnoho péstountt mé k témto kontaktim nedtvéru.
Pozice klicového pracovnika je zde tedy dulezitd ptredevSim diky jeho neutralité.
Miize pomoci s ujednanim terminti a pravidel setkavani, ¢i mize byt u kontaktii pfitomen
v ramci asistovaného kontaktu. V pfipadé, Ze péstouni zvladaji kontakty s biologickou
rodinou ditéte bez konfliktl, neni asistence nutnd. Je vSak dllezité kontakty monitorovat

a vyhodnocovat je, jak s péstouny, tak s détmi.
Vyse uvedené prava a povinnosti vyplyvaji ze zakont. V dohod¢ o vykonu péstounské péce
mohou byt ale zakotveny i dal$i sluzby. Dalsi sluzby mohou byt v dohodé uvedeny,

ale nemuseji byt vyuzivany a nevznikd na n¢ automaticky narok. (Pazlarova, 2016)
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Pazlarova (2016) uvadi priklady dalSich sluzeb pro péstouny:
e Klubova setkani nahradnich rodin,
e svépomocné skupiny ndhradnich rodin,
e setkavani déti vyrtstajicich v nahradnich rodinach,
e relaxacni pobyty pro nahradni rodiny,
e supervize pro osoby pecujici/v evidenci,
o dalsi...

V soucasnosti znacnou cast sluzeb poskytovanych nahradnim rodinam a samotnym détem
zajist'uji osoby povétené k vykonu socialné-pravni ochrany, postupné se ale rozviji 1 sluzby
poskytované statnimi institucemi. Jedna se napiiklad o poradenstvi v otdzkach vychovy
prijatych déti, psychologicko-terapeutickou pomoc, asistovany kontakt s biologickou
rodinou ditéte, kluby ndhradnich rodin, pomoc pii praci na knize zivota apod.

(Bubleova, 2013)

Nahradni rodiny se pri vychove svérenych déti potykaji se zcela specifickymi situacemi.
Odbornici na nahradni rodinnou péci mohou péstouniim pomoci tyto situace lépe pochopit
a oSetFit. Postupné se i v Ceské republice vytvari sit odbornych sluzeb pro ndhradni rodiny.

(Bubleova, 2013)

Dle Matouska (2017) je zdsadni odborné poradenstvi, respitni sluzby a vzdélavani péstounti.
Velmi pfinosna se jevi 1 podpora formou supervizi. Tymovda spoluprdce s dalsimi odborniky
prinasi péstouniim ulevu a pocit, Ze nejsou na reseni situace sami, Ze se maji na koho obratit

a pomoc je dosazitelna.
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3 KLICOVY PRACOVNIK

V posledni kapitole teoretické Casti této prace jsme se zaméfili na charakteristiku klicového
pracovnika, ktery pracuje s péstounskou rodinou. Klicovy pracovnik, je pro péstounské
rodiny nepostradatelnym prvkem. Ptedev§im z divodu, Ze je to praveé on, kdo udrzuje
pravidelny a tésny kontakt s celou peéstounskou rodinou. Vymezili jsme definici klicového
pracovnika, potiebné vzdélani, které pracovnik potfebuje pro vykon svého povolani,
dale jsme uvedli kompetence a dovednosti, které by pracovnik m¢l ovladat. V dalsi casti
kapitoly jsme popsali vztah mezi klicovym pracovnikem a péstounskou rodinou.
Vymezili jsme si naplin prace kliCového pracovnika a jeho povinnosti v ramci prace

s péstouny. Charakterizovali jsme roli klicového pracovnika v péstounské rodin¢.

Zakon nepouziva terminu ,,kli¢ovy pracovnik®, ale termin ,,zaméstnanec povétené osoby*,

v praxi je ovSem termin ,,klicovy pracovnik* zaveden.

3.1 Definice a vymezeni klicového pracovnika

Bickova (2011) definuje klicového pracovnika jako pracovnika, jehoz hlavnim ulohou
je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli, aktivné si vSimat jeho potieb

a spokojenosti, h4jit jeho zajmy.

Dale Bickova (2011) specifikuje obecnéjsi ptfedpoklady poméhajicich pracovnikd,
pfedev§im piedpoklad komunikacnich dovednosti, kdy zmifiuje schopnost vedeni
nedirektivniho rozhovoru, naslouchéni a pfizplisobeni komunikace na uroven klienta.
Dalsi schopnosti, kterymi by mél klicovy pracovnik disponovat, jsou: tymova spoluprdace,
sebereflexe, zvladani rizikovych situaci, respektovani hranic, schopnost empatie, podpora
klienta pri formulovani potreb a osobmich cilu, porozumeni situaci klienta, schopnost
organizace, ale rovnéz také schopnost odmitat neopravnéné pozadavky a unést nepriznivou

situaci klienta.
Dle Pemové a Ptacka (2012) by mél pracovnik:
e rad pracovat s lidmi,
e mit potfebu byt uzitec¢ny,
e Dbyt empaticky,
e byt schopen dobfe zvladat stres,

e byt dobrym poslucha¢em, umét naslouchat,
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e Dbyt inteligentni,
e byt prakticky,
e mit smysl pro humor.

Pemova a Ptacek (2012) definuji socidlniho pracovnika jako n€koho, kdo dosahl formalné
predepsané vzdelani, cilené a systematicky pracuje se svou profesni zkuSenosti, v praxi
dodrzuje standardy dobré praxe a ridi se etickymi pravidly a hodnotami socidlni prace.

Socialni pracovnik se fadi mezi poméahajici profese.

Sociélni prace v doprovazeni sebou nese mnoho specifik, kterymi se odliSuje od poskytovani
pomoci naptiklad v socidlnich sluzbach. Mnoho z principli uplatnitelnych v socidlnich
sluzbach zde viibec nelze pouzit. Odlisnosti lze hledat uz v samotném zakladu doprovazeni,
kdy se jednd o dlouhodoby vztah a kdy je také vétsi narok na kontrolu klienta.
Je zde nezbytnd multidisciplinarita, znalost systému péce o dit€, znalost vlastnich

kompetenci. Je odli$n¢ upravena mlcenlivost apod. (Oravcova a kol., 2018)

Kli¢ovy pracovnik v kontextu doprovazeni je osoba povérena k vykonu socialné-pravni
ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. KP dojednava
s pé€stounskymi rodinami dohodu o vykonu PP, nabizi, poskytuje a piipadné
zprostiedkovava potiebné sluzby v ramci doprovéazeni. Soucasné Uzce spolupracuje se

socialnim pracovnikem OSPOD. (Pazlarova, 2016)
Pozadavky na kli¢ového pracovnika

Pracovnici, kteti vykonavaji sluzbu ,,Doprovazeni* (tzv. klicovi pracovnici), musi spliiovat
kvalifikacni poZadavky vyplyvajici ze zakona o socidlnich sluzbach a ze zékona o socialné-
pravni ochrané déti. Obéma témito zakony se fidi pfi pfimé praci s rodinami. Vyssi pravni
silu mé vSak zakon o socialné-pravni ochrané déti. (Semeradova a kol., 2011)

Zékon o socialn¢ pravni ochrané¢ déti vymezuje pozadavky na odbornou zpusobilost
pracovnikl povéfenych osob. V této souvislosti je tfeba uvést, Ze zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach stanovuje pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika.
Prévni tprava v tomto zakon¢ je obecnd, a tyka se 1 osob, které socialné-pravni ochranu
provadéji a to vEetné povefenych osob. Z toho vyplyva, Zze museji byt splnény podminky,

které vyplyvaji z obou zdkontl. (Novotna a kol., 2016)

Aby mohl kli¢ovy pracovnik vykonavat svou roli kompetentné, m¢l by disponovat ur¢itymi

védomostmi, dovednostmi a postoji, které mulze ziskdvat a rozvijet v ramci raznych
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vzdélavacich nebo vycvikovych kurzi a také pii pravidelnych supervizich a intervizich.

(Bickové, 2011)

Zamgéstnanci povérené osoby jsou povinni vzdelavat se v oblastech souvisejicich s vykonem
jejich ¢innosti. Doporuceny rozsah dalsiho vzdélavani klicovych pracovniki, ¢ini minimalné
24 hodin za kalendaini rok. Zakon o SPOD stanovuje pro ziskani odborné zputsobilosti
zaméstnancl piimo zajistujicich socidlné-pravni ochranu obdobné podminky jako zékon
o socialnich sluzbach. Stejna pravidla proto plati i pfi stanoveni rozsahu dal§iho vzdélavani.

(Standardy, 2014)

Supervize se diky novele zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD se stala souc¢ésti standardi kvality
SPOD, a tim tak jednou z povinnosti zaméstnavatele vici pracovniku. Supervizi miizeme
definovat jako cilené doprovazeni pracovnika, ktery pracuje v pomdhajici profesi a dava mu
skrze diskuzi se supervizorem moznost sdilet své zkuSenosti a zéazitky. To muze
pracovnikovi napomoct k lep$i orientaci ve své situaci, ve které se pohybuje a vyznamné tak

zmirnit jeho mozné pocity zatéze a tlaku. (Oravcova, a kol., 2018)

Prestoze to standardy primo neuvaddi, podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika
se rozumi supervize. Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je svym zamérenim
a rozsahem stanovena na zdaklade potieb zaméstnancii s ohledem na vykon jejich pracovni
cinnosti. Muze byt zamérena pripadoveé (tj. na reseni konkrétnich kauz klientit), ale i tymové
(napriklad v situacich, kdy se v tymu zaméstnancii objevuji problémy ¢i konflikty narusujici
plynuly vykon prdce ¢i vztahy na pracovisti). Kromé supervize provdadené nezavislym
odbornikem zvenci tvori dulezity zaklad prace osob v pomdhajicich profesich také intervizni
setkavani zamestnanci. (Kolektiv autor, Manual implementace standardi kvality socialné-

pravni ochrany pro povétené osoby, 2014)

Reseni a sdileni s kolegy v tymu se nazyva Intervize. Je to pomoc, ktera nabizi pracovnikiim
moznost hledat feSeni problematickych situaci s péstouny v tymu s lidmi, kteti dost mozna
fesi ty stejné problémy. Intervize v neposledni fad¢ také stmeluje kolektiv a zabranuje
pfipadnym neshoddm na pracovisti. (Solafova, Sbornik ptispévkl k aktualnim tématim

nahradni rodinné péce, 2015)
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3.2 Vztah klicového pracovnika a péstounské rodiny

Dle Matouska (2017) je tzkéa spoluprace klicového pracovnika s péstounskou rodinou
zasadni. Je to jedna z moznosti, jak zajistit péstountim kvalitni zdzemi pro péci
o traumatizované dité. Pracovnik musi bedlivé sledovat aktudlni situaci a stav v péstounské

roding. Jelikoz ptichazi zvenci, dokdze zaznamenat signaly jejich pretiZzeni, dfive neZ rodina.

Dle Kopftivy (2011), je jednim z klicovych témat ve vztahu pomahajici profesional — klient
také hranice mezi pracovnikem a klientem. Hranici ve vztahu mezi dvéma lidmi
charakterizuje jako délitko, které urcuje rozdéleni kompetenci téchto dvou lidi. Jinak feceno,
co si muze kazdy z nich dovolit. Ne vzdy vnimaji i€astnici vztahu toto rozdéleni kompetenci
stejné.

Pazlarova (2016) toto téma vnima také jako podstatné oblast doprovazeni, nebot’ kli¢ovi
pracovnici maji Casto neformalni az pratelské vztahy s péstounskymi rodinami,
které doprovazi. Takové vztahy jsou na jednu stranu dobrym zakladem pro navozeni diveéry,

na druhou stranu mohou ur¢itym ohrozenim pro profesionalitu klicového pracovnika.

Klicovy pracovnik musi zachovavat diskrétnost a mlcenlivost. Mél by vystupovat
profesionalné a znat dobfe doprovazenou rodinu, soucasné musi respektovat rodinu a jeji
¢leny. Klicovy pracovnik pomaha péstouniim napliovat dohodu o vykonu péstounské péce,

mapuje jejich potieby a vede o nich individualni zapisy. (Bubleova a kol., 2011)

Doprovézeni je vzajemna spoluprdce mezi klicovym pracovnikem a klientem.
Ten od pracovnika o¢ekava podporu a urCitou profesionalitu pii feSeni situaci s rodinou.
Kli¢ovy pracovnik musi na zéklad€ zjiSténé situace a problémi v rodiné zvolit vhodnou
pomoc a sluzby. K tomu, aby takové rozhodnuti a vybér pomoci mohl zvolit,
potiebuje dostatek schopnosti a dovednosti. (Sustrova, Asociace poskytovateltl socialnich

sluzeb, 2018)

Doprovazejici pracovnik je v dlouhodobém a intenzivnim kontaktu s péstounskou rodinou.
Zakladem prace je vytvofit si divérny vztah. Vztah mezi kliCovym pracovnikem
a pestounskou rodinou by mél byt vybudovan na divéfe, upiimnosti a vzajemném

pochopeni. (Vavrova, 2012)

Hlavni roli klicového pracovnika je doprovod péstounské rodiny. Pracovnik, by méli byt
privodcem, na kterého se mohou péstouni kdykoli obratit pfi jejich starostech a problémech,

které tfesi. Také by mél mit schopnost, diky dlouhodobému kontaktu a znalosti rodiny,
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poradit v béznych i specifickych situacich, napt. pfi vychové déti, komunikac¢nich
nedostatcich v rodiné a pfi feSeni specifickych obtizi ptfijatych déti. Podporu od kli¢ového
pracovnika by méli citit vSichni ¢lenové rodiny a béhem pravidelnych navstév by mél byt
v kontaktu i se svéfenymi détmi. Pracovnik by mél znat aktudlni i dlouhodobé potieby ditéte
a spolecné s péstouny hledat zplsob, jak je nejlépe naplnit, aby byly prospésné pro jeho

rozvoj a vyvoj. (Semeradova a kol., 2011)
Role klicového pracovnika v péstounské rodiné:
e Klicovy pracovnik pritvodce péstounské rodiny
e Klicovy pracovnik divérnik
e Klicovy pracovnik zprostiedkovatel informaci
e Klicovy pracovnik jako ¢len multidisciplindrniho tymu
e Klicovy pracovnik jako kontrola vykonu péstounské péce
e Klicovy pracovnik jako zastance rodiny (Semeradova a kol., 2013)

Pravidelny kontakt klicového pracovnika s péstouny a détmi svéfenymi do péstounské péce
dava klicovému pracovnikovi moZnost poznat péstounskou rodinu, jeji vztahy a fungovani,
poznat jejich silné stranky a v€as odhalit slaba mista a potteby rodiny. Tato role klade na
klicového pracovnika velké naroky — je treba, aby mél dostatecnou miru odbornosti,
pokud jde o komunikacni dovednosti ve vztahu k deétem i k dospélym, aby znal a umel
rozpoznat projevy a dusledky psychické deprivace, aby se orientoval v dynamice rodinnych
vztahu a vazeb, aby mél prehled o siti odbornych sluzeb, které je mozné péstouniim a détem
nabidnout v pripadé potieby. Péstouni s détmi navstévuji fadu odborniki, ziskdvaji mnoZzstvi
(Casto protichlidnych) rad a doporuceni a dité se Casto stava tzv. identifikovanym pacientem,
tedy tim, kdo je nositelem problému, ktery je tieba fesit. Dité je tfeba vzdy vnimat v kontextu
jeho vlastni historie a v kontextu vSech jeho vztahi a vazeb — minulych 1 sou€asnych.
Patii k tomu 1 porozuméni rodinného prostiedi, ve kterém dité¢ vyrista (tedy péstounské
rodiny), 1 porozuméni vztahim a vazbam k jeho vlastni rodiné. Dal§imi nezbytnymi
podminkami pro roli kli¢ového pracovnika je schopnost tymové prace, pribézné vzdélavani
a supervize. (Rotreklova a kol., 2014)

Dlvéra je nepostradatelnym prvkem vztahu mezi klicovym pracovnikem, péstounem

a dité¢tem. Pokud neni spoluprdce s péstounskou rodinou zalozena na duvéfe,

je prace s rodinou témét nemoznd. Na mife divery je zavislé mnozstvi a hodnovérnost
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informaci, které se ke klicovému pracovnikovi dostavaji a na téchto informacich se stavi
zaklady pro praci s rodinou, poskytovani pomoci rodiné i predavani informaci jinym
institucim a OSPOD. Pokud diivéra chybi, nema prace s rodinou dobry zaklad, neni na ¢em
stavét. Chybéjici davéra znamena, ze se citlivé informace ke klicovému pracovnikovi
nemusi dostat, proto je vytvareni divéryhodného vztahu tak dulezité. (Oravcova a kol.,

2018)

Klicovy pracovnik pri nastavovani spoluprdce s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
peéstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby neprebiral za péstouny
kompetence. Cilem doprovazeni neni prevzit péci o prijaté dité a pracovat s nim
individualne, ale prinaset péstouniim postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dite
rozvijet, jak mu mohou pomoci zpracovat jeho tézkou minulost i aktualni starosti.

(Semeradova a kol., 2013)

Kli¢ovy pracovnik nikdy neptebird kompetence za péstounskou rodinu. (Sustrova, Asociace

poskytovatelll socialnich sluzeb, 2018)

Kli¢ovy pracovnik je dualezitym zdrojem informaci mezi doprovazejici organizaci
a péstounskou rodinou. Je také zdrojem informaci pro OSPOD a jiné organizace a subjekty,
ktefi s rodinou pracuji. Péstounské rodin€ ptinasi zpravy tykajici se oblasti péstounské péce,
o moznych zmeénach, vychéazejicimi z legislativy, nebo z uprav provazejici organizace
a o poskytovanych sluzbach. Rodiné poskytuje ptehled o moznostech Cerpani sluzeb,
zve je na akce a aktivity doprovézejici organizace. Upozoriiuje péstouny na jejich
povinnosti. Doprovazejici organizaci podava klicovy pracovnik informace o soucasném
stavu v rodin¢ o zménach, které se objevi, o potiebach jednotlivych ¢lenti péstounskych

rodin, o moZnostech podpory a jejim Cerpani ze strany rodiny. (Oravcova a kol., 2018)

Dulezitd je prace klicového pracovnika jako c¢lena odborného tymu, ktery pracuje
s péstounskou rodinou. Klicovy pracovnik by mél byt koordinatorem podpory,
zprostiedkovatel tymu lidi a instituci, ktefi pracuji s péstounskou rodinou, nebo s jejimi
Cleny, nebo témi, ktetfi jsou potifebni pro fungovani nahradni rodiny. V kompetencich
klicového pracovnika je tyto lidi propojovat a pfedavat informace, které jsou pro tymovou
praci potieba. Nejdilezitéjsi soucasti této prace je spoluprace s OSPOD, kterd by méla
vychézet hlavné z vymény informaci o rodin€ a o spole¢ném postupu prace s rodinou na
vychové¢ ditéte. Klicovy pracovnik pro OSPOD vypracovava jednou za Sest mésicli zpravu
o priubéhu péstounské péce. V ni je popsan pribeh spoluprice s rodinou, rozvoj ditéte,

aktivity rodiny, sluzby, které rodina vyuzivd, vcetné¢ odborné pomoci, kterou klicovy
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pracovnik mutize pomoci zprostiedkovat, zprava o povinném vzdé€lavani péstount.

(Pazlarové, 2016)

Dle Oravcové a kol. (2018) je klicovy pracovnik soucasti kolektivu, kde pracuji odbornici
mnoha profesi a proto je tieba, aby se v tomto tymu dobie orientoval. Aby védél,
kdo je soucasti tymu, ktery s rodinou pracuje a co je jeho pracovni néplni. Musi znat svoji
roli v tomto tymu a také své kompetence, které by mél umét dobfe vyuzivat.
Vztah se spolupracovniky by mél byt zalozen na vzajemné ucté¢ a divéte. Postupy v préci
s pestounskou rodinou by mély vychézet z jejich potieb, rozdilnosti a nejasnosti by mél

klicovy pracovnik zvladat si vyjasnit a pfi tom umeét hajit potieby péstounské rodiny.
Dle Pazlarové (2016) se proces doprovazeni klicovym pracovnikem skladd z nékolika
dil¢ich Casti:

a) Podpora péstouni

Kli¢ovy pracovnik se s péstouny setkdva pravidelné v jejich domacnosti i mimo ni
minimalné¢ 1x za dva mésice. V pfipadé, ze v rodin€ dochazi k néjakym mimotadnym
situacim (napf. pfijeti dalSiho ditéte, problémy s détmi apod.), mizZe byt frekvence kontaktl
CastéjS$i. To vzdy zalezi na potiebé konkrétni rodiny. Rodina se spole¢né s klicovym
pracovnikem vénuje zvySovani kompetenci, nastaveni vzdélavaciho planu, pldnovani sluzeb
pro rodinu a dit&, hledani feSeni vzniklych problémi, navazani kontaktu s biologickou
rodinou ditéte. Klicovy pracovnik rodiné pomaha v riznych slozitych situacich, které mohou

nastat.
b) Podpora ditéte

Pro kli¢ového pracovnika je dilezité navazat s ditétem vztah. Uloha kli¢ového pracovnika
soucasn¢ spo¢iva v pomoci pii1 napliiovani potieb ditéte a hledani cesty pii feSeni konkrétni
situace. Pracovnik by mél aktivné zjisStovat spokojenost a pomahat pii vyjadieni jeho pfani.
Klicovy pracovnik by mél dit¢ zapojit do rozhodovacich procesti o jeho osobé.

Podporovat by m¢l vSechny déti v roding, pfijaté i vlastni.
¢) Podpora rodiny

Rodina je pro péstouny 1 déti asto zdrojem podpory a pomoci. Pracovnik by mél podporovat
fungujici modely celého rodinného systému pii setkénich s celou rodinou. A posilovat to,

co v rodin¢ dobie funguje. Pracovnik pfindsi péstountim 1 détem moznost zpétné vazby,
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reflexe a spolecné s détmi ¢i péstouny pomaha formulovat konkrétni potfebami pro
spole¢nou ¢i individualni praci.

Béhem setkavani sleduje jak je napliiovana dohoda o vykonu péstounské péce.
Monitoruje povinnosti péstount, jak utvaii svoje vztahy se svéfenym ditétem, zda je svétené
dit¢ kontaktovano s biologickou rodinou, pfip. jak probiha kontakt, jestli péstouni plni
vzdélavani vychdzejici ze zakona. Vedle toho sleduje také, jak rodina funguje, jaké tesi
situace, jak jsou jeji Clenové spokojeni, jaké jsou vztahy v rodin€. Pokud rodina fesi
nestandartni situace, navrhuje feSeni, nabizi moznosti pomoci, pracuje s rodinou, aby vyuZzila
vSech pristupnych moznosti, které mohou pomoci obtizné situace vytesit. Pokud je potieba
odborné pomoci, nebo tieba pomoc s hlidanim déti, jako naptiklad kratkodobé hlidani

¢i respitni péce, miize pomoci s jejich zajisténim. (Zezulova, 2012)

I kdyz existuji urcitd pravidla a postupy pii pomoci doprovazejici organizace, velmi zalezi
na iniciativé klicového pracovnika, i na jeho schopnostech obhdjit nékteré finan¢ni plnéni
ze strany organizace, nastaveni pomoci a sluzeb pro ndhradni rodinu. Je obecné znamo,
ze schopnosti a vynalézavost kli¢ového pracovnika casto velmi pomaha péstounim
v konkrétnich situacich, pfi prosazovani potfeb a z4jma rodiny péstound v okoli rodiny,
nebo u dalsich subjekt. (Zezulova, Sbornik ptispévki k aktudlnim tématim nahradni

rodinné péce, 2015)

Zezulova (2012) dale uvadi, ze klicovy pracovnik se stava zastdncem ¢i obhajcem rodiny.
Umi rodinu, nebo nékteré jeji Cleny podpofit psychicky, stat za ni v dobé konfliktu,
nebo pii naro¢nych situacich. Zpravidla se jedna o situace, které maji souvislost s ndro¢nou
péci o ptijaté déti. Rodiny fesi vychovné problémy déti ve Skole, problémy déti se zafazenim
do kolektivu a spole¢nosti. Casto jen piitomnost kli¢ového pracovnika pii jednanich na
uradech a institucich mize byt velkou pomoci. Kli¢ovy pracovnik mlize jako doprovod stat
v pozadi a poskytovat psychickou podporu, ale také miize vystupovat aktivné a prosazovat
a hajit zajmy rodiny. Casto se ukazuje, Ze ani odbornici z jinych oblasti, ktefi s ditétem
pracuji, ¢asto viibec netusi, co péCe o dit€¢ v nahradni pé¢i obnasi. Nékdy odmitaji uznat
odli$nost déti a prizplisobit jejich situaci svou praci. V téchto piipadech je prace klicového

pracovnika velkym ptinosem.
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Kli¢ovy pracovnik péstounské rodiny se v ramci doprovazeni setkava s celou fadou situaci:

(Solafova, Sbornik ptispévki k aktudlnim tématiim nédhradni rodinné péce, 2015)

Klicovy

ptiprava péstounské rodiny na ptichod ditéte,

adaptace ditéte na nové prostredi,

uzavirani dohody o vykonu péstounské péce,

zajistovani sluzeb pro pestouny (odlehCovaci péce, vzdeélavani, poradenstvi...),
hospodateni s prostfedky v ramci statniho ptispévku na vykon péstounské péce,
pomoc pii zajisténi kontaktu ditéte s vlastnimi rodici,

provadéni dohledu nad dodrzovani dohody o vykonu péstounské péce,
vytvateni planu pribehu pobytu ditéte v péstounské rodiné a vzdélavaciho planu,
krizové a nepiedvidatelné situace v péstounské roding,

ptiprava ditéte na odchod z péstounské rodiny (zpracovani planu piechodu ditéte
do jiného typu péce, ptiprava ditéte na samostatny zivot v souvislosti s dosaZzenim

zletilosti atd.),

vedeni dokumentace o prubéhu péstounské péce, podavani zprav orgénu

socialné-pravni ochrany,

spoluprace s orgadnem socidlné-prdvni ochrany, ucast na piipadovych

konferencich.

pracovnik ma povinnost vypracovat zaznam z kontaktu s rodinou.

Z kazdého kontaktu rodiny s kli€ovym pracovnikem je pofizovan zapis. Zapis obsahuje

jednotliva témata, kterd se béhem schlizky probirala, cile, terminy a osoby odpovédné za

plnéni stanovenych dil¢ich cili. (Semeradova a kol., 2013)

Je dulezité mit efektivni systém vedeni zaznamt a dokumentace, ktera poslouZzi nejen jako

zaznamovy a zhodnocovaci material pro priabéh péce, ale také jako dikladny nastroj pro

praci v dané roding. Dobfe a smysluplné vedend dokumentace s promyslenym a provazanym

systémem zaznamovych listl je predpokladem pro efektivni praci s péstounskymi rodinami

a evaluaci ¢innosti samotné doprovazejici organizace. (Prakticky privodce doprovazenim

pestounské péce, 2015)
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Kli¢ovi pracovnici by méli dodrzovat eticky kodex socidlniho pracovnika a dokazat vyuzivat
zpétné vazby od klientd. Umét prevzit zodpoveédnost za své chovani a zakladni sluSnost

povysit nad odbornou dokonalost. (Manuél kli¢ového pracovnika, 2013).

V Etickém kodexu se promita slozity vztah mezi osobnosti pracovnika a klienta.
Eticky kodex je proto uzitecny a zjednodusuje préci socialnim pracovnikiim. Eticky kodex
je vymezen pro ¢lenské organizace Mezinarodni federace socialnich pracovniki a je v ném

obsazeno devét zasad socialni prace. Tyto zasady tvoii obsah socialni prace. (Gulova, 2011)
Gulova (2011) uvadi téchto devét zasad, které Eticky kodex obsahuje:

e Nezavislost

e Osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek

e Protidiskriminacni pristup

e Demokracie a lidska prava

o Spoluucast klientu

e Ochrana integrity klientii

o Sebeurceni

e Odpor proti nasili

e Osobni zodpovédnost

Dle Janebové (2015) Eticky kodex socidlni prace nabizi socidlnim pracovnikiim navod,
jak tesit eticka dilemata a problémy a také jak tyto situace fesit v praxi. Socidlni pracovnici
jsou pii vykonu své profese vazani legislativou a Etickym kodexem socidlnich pracovnikt
Ceské republiky. Kodex jim slouzi jako podpora a ochrana pii vykonu jejich profese,
zaroven funguje jako névod jak dodrZzovat zasady etického postoji ke klientiim,
zaméstnavateli, kolegiim, spolecnosti a také k sobé samym. Dodrzovani tohoto kodexu
je nedilnou soucasti vykonu profese socidlniho pracovnika. Pracovnici Eticky kodex

uznavaji dobrovoln¢ a vyjadiuji tim svou ptislusnost ke své profesi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme si vymezili teoreticka vychodiska, ktera souviseji
s tématem této prace. Definovali jsme si ndhradni rodinnou pééi v Ceské republice a jeji
formy. Zaméfili jsme se zejména na péstounskou péci, predstavili jsme si jeji typy.
Definovali jsme si institut doprovéazeni, dohodu o vykonu o péstounské péci a podrobné jsme
se vénovali praviim a povinnostem péstount, které povazujeme za zasadni pro tuto praci.
V posledni ¢asti teoretické cCasti jsme se zaméfili na kliCového pracovnika.
Kli¢ovy pracovnik tvofi podstatnou soucast péstounské rodiny. Vymezili jsme si vztah mezi

pracovnikem a péstouny. Jeho kompetence a napln prace.

V praktické casti prace jsme si vymezili vyzkumny problém, vyzkumné otdzky a z nich
vychézejici vyzkumné cile. Stanovili jsme si metodu sbéru dat a vyzkumny soubor.
Nasledné se vénujeme analyze a interpretaci dat. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit
pohled péstounti na to, jak institut doprovazeni ovliviiuje jejich zivot. Proto jsme k realizaci
vyzkumu pro tuto praci zvolili jako vyzkumny soubor péstouny. Jelikoz se ve vyzkumném
Setfeni zamétujeme na nazory pestount a jejich pohled na danou problematiku, zvolili jsme
pro vyzkumné Setfeni kvalitativni vyzkum. Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili
polostrukturovany rozhovor. Pouziva se téZ oznafeni hloubkovy rozhovor. Tento typ
rozhovoru vychézi z pfedem stanoveného seznamu témat a otdzek. Data byla analyzovéana

technikou ,,VyloZeni karet™.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Cilem této prace bylo zjistit, jak péstouni vnimaji institut doprovazeni. Jak doprovazejici
organizace ovliviiuje Zivoty péstounskych rodin, zda jsou spokojeni se svou doprovazejici
organizaci. DalS§im cilem bylo zjistit, jaké sluzby nabizi doprovazejici organizace svym
péstouniim a které sluzby dotazovani vyuzivaji. Cilem bylo zjistit, jak vnimaji svého
klicového pracovnika, ktery rodinu doprovézi. Jistou podobu této podpory stanovuje
legislativa a samotnd doprovazejici organizace. Z teoretické ¢asti ale vyplyva, Ze je dalezity
1 pristup a osobnost samotného kli¢ového pracovnika. Dale jsme zjistovali, jak klicovy
pracovnik srodinou pracuje a zda knému maji péstouni divéru. ZjiStovali jsme,

jak péstouni vnimaji povinné vzdélavani a jaky k nému maji ptistup.
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4.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Ve vyzkumu jsme se zam¢fili na to, jaky vliv ma doprovazeni a doprovazejici organizace na
zivot péstounské rodiny. Zaméiili jsme se na péstouny, ktefi s témito organizacemi
spolupracuji a maji s nimi uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce. Cilem prace bylo
zjistit zkuSenosti péstounti s doprovazejici organizaci, zda jsou spokojeni, zda napliuje
jejich ocekavani a potieby. Jestli jim spoluprace s doprovazejici organizaci usnadiiuje vykon
PP. Déle jsme zjiStovali vztah mezi péstouny jejich klicovym pracovnikem.
Jakym zplisobem pracovnici s rodinou pracuji, v ¢em jim pomahaji. Zda rodinu podporuji
a napliluji jejich potieby. Zjistovali jsme, jakd ocekavani maji péstouni od své DO.
Jakeé sluzby nejcastéji vyuzivaji. V posledni fad€ jsme se zaméfili na pozitiva a negativa jaka

pestouni vnimaji na péstounské péci a doprovazeni.

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit jak doprovazeni péstounskych rodin ovliviiuje prubéh

péstounskeé péce.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit zkuSenosti péstounti s doprovazejici organizaci.

2. Zjistit, jaka je role klicového pracovnika doprovazejici organizace v prub&hu

péstounské péce.

3. Zjistit zda spoluprace s doprovodnou organizaci napliiuje potfeby péstounskych

rodin.

4. Zjistit jaké pozitiva a negativa vnimaji péstouni na institutu doprovazeni.
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4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek

Na zakladé vyse zminénych vyzkumnych cili jsme stanovili vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky vychazeji ze stanovenych vyzkumnych cila.

Hlavni vyzkumna otizka: Jak doprovazeni péstounskych rodin ovliviiuje prubéh

péstounské péce?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou zkuSenosti péstountli s doprovazejici organizaci?

2. Jaka je role klicového pracovnika doprovazejici organizace v priabéhu péstounské
péce?
3. Jak spoluprace s doprovodnou organizaci naplituje potieby péstounskych rodin?

4. Jaké pozitiva a negativa vnimaji péstouni na institutu doprovazeni?

4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Jako zékladni vyzkumny soubor jsme zvolili péstouny. Jako vybérovy vyzkumny soubor
jsme ze zékladniho vyzkumného souboru vybrali takové péstouny, ktefi vykondvaji
péstounskou péci alespon 1 rok. V teoretické ¢asti jsme charakterizovali doprovazeni jako
formu podpory rodiny, nikoli kontrolu ¢i dozor. Klicovy pracovnik ma v rodiné spiSe roli
partnera nebo privodce. Jejich vztah musi byt zalozen na divétre a vzajemném respektu.
Sdili s rodinou problémy, starosti i radosti. Jak uvadi Pazlarova (2016) navazat takovy vztah
v piipadé¢ doprovazeni organem socidlné pravni ochrany neni prakticky neredlny.
Socialni pracovnik OSPOD by nemél byt zaroven 1 kliCovy pracovnikem rodiny.
Z tohoto dliivodu jsme zvolili péstouny, ktefi maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské
péci s doprovazejici organizaci, nikoli s organem socidlné-pravni ochrany déti nebo
Krajskym tfadem. Celkové jsme vyzkumné Setfeni realizovali s 12 respondenty ze dvou
doprovazejicich organizaci. Z divodu zachovani anonymity nezmiflujeme jména
respondentu.

Jako metodu jsme zvolili zamérny kvétni vybér. Kdy jsme oslovili n€kolik pracovnika

doprovazejicich organizaci, ktefi nam poskytli kontakt na vhodné péstounské rodiny.

Tyto pestouny jsme nasledné oslovili a pozadali o rozhovor.
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Pro lepsi orientaci jsme vytvofili tabulku se zadkladnimi udaji o dotazovanych.

Oznaéeni

R1

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

Tabulka 2 — Udaje o respondentech

Doba vykonu PP Pocet déti

1 rok

1 rok a 7 mésict
2 roky

5 let

2 roky a 2 mésice
5 let a 6 mésict
14 let

4 roky a 6 mésict
15 let

7 let

4 roky

12 let

Forma PP

Dlouhodob4 PP

PPPD

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

Dlouhodoba PP

PPPD

Dlouhodoba PP
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4.5 Realizace vyzkumu

Jak jiz bylo vySe zminéno, vyzkum této diplomové prace jsme realizovali s péstounskymi
rodinami. Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor.
Pted uskuteénénim samotnych rozhovori jsme oslovili pracovniky né€kolika doprovodnych
organizaci, které jsme pozadali o kontakty na vhodné péstounské rodiny, dle naSich jiz diive
stanovenych kritérii. Po konzultaci s témito socidlnimi pracovniky nam byly predany
kontakty na vybrané péstouny. Tyto péstouny jsme nasledné oslovili telefonicky
a pres e-mail s prosbou o moznost rozhovoru. Po dohod¢ jsem péstouniim ptedala okruhy
k rozhovoru a dohodli jsme se na konkrétnim datu, kdy rozhovory zrealizujeme.
Z diivodu zhorSené epidemiologické situace a znemoznéni osobniho kontaktu, jsme osobné
mohli uskute€nit pouze ¢tyfi rozhovory. Tyto Etyfi rozhovory byly realizovany v pfirozeném
prostiedi, tedy pfimo v domacnosti péstound. Zbylé rozhovory jsme s respondenty byli

nuceni uskute¢nit pomoci video hovorda.

Pied samotnym rozhovorem jsme dotazované seznamili s pribéhem rozhovoru. Ugastnici
vyzkumu byli seznameni s tim, Ze ziskana data budou pouzita k t¢elim diplomové prace.
Soucasné jsme se respondentll zeptali, zda jim nebude vadit nahravani rozhovoru.
VSsichni Gcastnici souhlasili. VSechny rozhovory probéhly v ptijemné a uvolnéné atmosfére.
Péstouni byli vstficni a ochotni odpovédét na stanovené otazky. JelikoZz témata byla
k rozhovoru  poskytnuta péstounim dopfedu, nedochazelo béhem rozhovorl
k nedorozuméni a nesrovnalostem. Rozsah odpovédi se u jednotlivych respondentt lisil
rozsahem informaci. Nékteti z dotazovanych se rozmluvili vice a jejich odpovédi byly
obsahlejsi. Dalsi byli vice stru¢ni, jejich odpovédi byly pfesto dostatecné.

Samotné rozhovory trvaly v priméru 30 — 40 minut.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole jsme se zaméfili na analyzu ziskanych dat. Udaje byly ziskdvany pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi respondenty. Jako metodu analyzy dat jsme
zvolili techniku ,,VyloZeni karet®. Dle Svatitka a Sed’ové (2014) je tato technika nadstavbou

nad oteviené kodovani.

Jako prvni krok, po pofizeni nahravky byl, Ze jsme ziskané udaje pievedli do pisemné
podoby. Takto prepsané rozhovory jsme rozdélili do jednotek, tzv. kodi. Podle Svaiicka
a Sed'ové (2014) mohou byt jednotky slova, sekvence slov, véty nebo celé odstavce.
Kazdou takto vzniklou jednotku jsme pojmenovali — tedy pfiradili jsme k ni kod. Pro lepsi
ptehlednost a orientaci v textu jsme si kody oznacili barevng. Tim jsme si soucasn¢ usnadnili
naslednou préci s dokumenty. Pro ptiklad jsme jeden zakodovany rozhovor vlozili jako
prilohu této prace. Po rozkdédovani vsech rozhovort jsme si veskeré kody vypsali a vytvorili
jejich seznam. Néasledné jsme k sobé pfiradili kody, které spolu souvisely. Timto nam
vznikly kategorie. Celkem jsme takto vytvofili 5 kategorii. Pro lepsi orientaci jsme vytvofili

tabulku, kde jsme jednotlivé kategorie i s pfislusSnymi kédy vypsali.

Kouknu a vidim Doba, Pocet, Dité, Pfedani, Prvni ptfedani,
Bio dité
Uhel pohledu Zkusenost, Nazor, Vztah, Dlvéra, Piedstavy,

Plusy, Minusy, Spatna zkusenost, Volba

Nikdy na to nebudesS sam Kontakt, Vzijemna spoluprace, Podpora,
Nase moznosti, Zatim ne, Info o pomoci,
Forma kontaktu, O ¢em mluvime, Zajem o
dit€é, Prace s ditétem, Motivace, Sluzba,

Cinnost pracovnika, Prvni pfedéani

Co té nezabije, to té posili Strach, Bio rodina, Nabidka pomoci,

Budoucnost, Plany, Laska P

Cim vic sdilime s druhymi, tim vic mame Vzdélavani, Forma vzdélavani, Pfinos,

Vybér, Omezeni sdileni, Sdileni zkuSenosti

Tabulka 3 — Rozd¢leni kodl a kategorii
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5.1 Kategorie €. 1 - Kouknu a vidim

Do této kategorie jsme zafadili nasledujici kody: Doba, Pocet, Dité, Predani, Prvni
predani, Bio dité

V této kategorii jsme se zaméfili na dobu, po kterou respondenti vykonavaji péstounskou
péci. Tato doba byla u dotazovanych velmi rtiznoroda. Daéle se v této kategorii zamétujeme
na to, s kolika doprovazejicimi organizacemi méli péstouni uzavienou dohodu o vykonu
pestounské péce. Jedna respondentka zminuje i1 soucasnou epidemiologickou situaci.
Jsou péstouny kratce a rozjezd v této komplikované dobé byl pro n¢ slozity. Dale jsme do
této kategorie zatadili odpovédi tykajici se toho, s kolika doprovazejicimi subjekty méli
péstouni uzavienou dohodu o vykonu PP. Posledni ¢ast této kategorie je pocet déti,

které maji dotazovani péstouni v péci.

R1: Péestouny jsme 12 mésicii... Stali jsme se péstouny v covidové dobé, takze ten start pro

nas nebyl uplné nejjednodussi.

R2: Rok a 7 meésicil.

R3: 2 roky, zhruba od poloviny ledna 2019.
R4: 5 let pribuzenskymi a 14 let dlouhodobymi.
RS: Jsem péstounkou dva roky a dva mésice.
R6: Pét a piil let.

R7: Od roku 2006, tedy 14 let.

R8: Ctyri a piil roku.

R9: Péstouny jsme od roku 2006.

R10: Péstounkou jsem sedmym rokem.

R11: Péstounkou na prechodnou dobu jsem od 16. brezna 2017.
R12: dvandcty rok...

Déle jsme se ptali, s kolika organizacemi méli péstouni uzavienou dohodu o vykonu

péstounské péce. Polovina respondenti méla dohodu uzavienou pouze s jednou organizaci.
R1: Doprovazejici organizace Sklenénka je nase prvni organizace...

R2: Pouze se Sklenéenkou.
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R3: Pouze s jednou organizaci.

R6: S jednou.

R8: S jednou.

R11: Pouze s jednou organizaci.

Druhé ¢ast oslovenych méla dohodu o vykonu péstounské péce uzavienou s vice nez jednou.
R4: Se dvéma.

RS: Sklenénka je moje druha doprovazejici organizace.
R7: Se dvéma.

R9: Se dvéma.

R10: Organizaci jsem prosla vice.

R12: Tremi, dve doprovodné organizace a OSPOD.

Déle jsme do této kategorie zaradili 1 pocet déti, které maji v péstounské péci.

Vétsina respondentit ma v péci pouze jedno dité.
R1: V pestounské péci mame jedno dite.

R2: ...nyni jedno... respondentka R2 déle sdé€lila: Do ledna jsem méla dveé, starsi devcatko

Jjsme predali do predpéstounské péce a mladsiho bratricka mam v prechodné...
R3: Jedno dité. Respondentka dale uvadi: ...viastni biologické déti nemame...
RS: ... jednu 4letou holcicku.

R6: Jedno dite.

R7: Jedno dite.

R8: Jedno, vnuka...

R9: Jedno.

R10: Mam jedno dite...

Respondentka R11 je prechodnou péstounskou a momentalné neméd Zzadné dite:

Momentalné cerpam dovolenou.

Pouze dvé respondentky maji v péci vice nez jedno dit€. R4: Vsoucasné dobé tri.

Vice déti ma i posledni respondentka R12: Ctyri.
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5.2 Kategorie ¢. 2 - Uhel pohledu

Do této kategorie jsme zatadili nasledujici kédy: ZkuSenost, Nazor, Vztah, Diivéra,

Piedstavy, Plusy, Minusy, Spatna zkuSenost, Volba

V této kategorii jsme zaméfili predev§im na zkuSenosti a nazory respondentii na svou
doprovazejici organizaci. Nékteti respondenti se nam svéfili 1 se zkuSenosti s predchozimi
doprovodnymi organizacemi. ZkuSenosti se stavajici organizaci maji respondenti velmi
pozitivni. Nikdo neuvedl Zzadnou negativni zkuSenost se soucCasnou organizaci.
Dale jsme do této kategorie zatadili i divody, proc si vybrali pravé soucasnou doprovazejici
organizaci. Nasledné jsme do této kategorie zatradili pozitiva a negativa, kterd péstouni vidi
na doprovazejicich organizacich. Zde byly odpovédi péstountt velmi podobné.
Uvadéli pfedevsim to, Ze se mohou na svou doprovazejici organizaci kdykoliv obratit.
Doprovazeni berou jako velkou podporu a védomi, ze v tom nejsou sami. Respondenti zddna
negativa na spolupraci s doprovodnou organizaci nevidi. Také jsme se p&stounti ptali na to,
jaké maji ocfekavani od své doprovézejici organizace. Jaké jsou jejich piedstavy.
Zde se respondenti shodovali na tom, Ze jsou spokojeni, tak jak to je ted’. Pomoc a podporu
ocekavaji v néjaké nepredvidatelné Zivotni situaci. Jako posledni je v této kategorii zatfazen
vztah respondentt ke své doprovodné organizaci a klicovému pracovniku. Jestli maji k nému
divéru. Zde respondenti mimo jiné vyzdvihuji pozitivni vztah mezi klicovym pracovnikem
a dité¢tem. Do této kategorie jsme zatadili odpovédi souvisejici s volnou doprovodné
organizace. Zde se odpovédi respondentt ligily. Cést si svou DO vybrali na zakladé kladnych
doporuceni od jinych péstount, pracovniktt OSPOD ¢i Krajského ttradu. Dalsi na zaklade
osobnich  zkuSenosti s pracovniky nebo znadmosti s pracovniky organizace.
Jedna respondentka uvedla, Ze jim byla doprovazejici organizace pridélena. Dalsi ¢ast této
kategorie tvofi pozitiva a negativa, ktera péstouni vidi na doprovazejicich organizacich.
Tady byly odpovédi hodné podobné, navzajem se piekryvaly. Z odpovédi vyplyva,
ze doprovazeni berou jako velkou podporu, dodavad jim pocit, Ze v tom nejsou sami.
Na svou organizaci se mohou se v§im kdykoliv obratit. To je pro n€ dulezité. Na spolupraci
s doprovazejicimi organizacemi Zadna negativa respondenti nevidi. Pouze respondentka R10
uvedla, ze ji vadi, jak funguje systém nahradni péce u nds. A péstounka R12 uvedla
jako negativum témata vzdélavani, Ze se Casto opakuji. Dalsi ¢ast tvoii o¢ekavani péstounti
od své DO. Zde se respondenti shodovali na tom, Ze jsou spokojeni se souasnym stavem.
Uvadéli, ze jim spoluprace vyhovuje tak, jak funguje nyni. A ocekavaji pomoc a podporu

pokud by se vyskytla né¢jaka nenadala situace.
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Jako posledni jsme do této kategorie zafadili vztah respondenti ke své doprovodné
organizaci a kliCovému pracovniku. Ke kli¢ovému pracovniku maji davéru.
Vsechny vypovédi respondentek byly velmi pozitivni. VSechny uvadéji, ze ke své klicové
pracovnici maji dobry a vétSinou divérny vztah. Nékteré ve svych odpovédich vyzvedly

1 velmi kladny vztah pracovnice k ditéti.

R1: Kladné... Respondentka déle dopliuje: V nicem nas neomezuje... S doprovodnou
organizaci jsme spokojeni.

R2: Jediné kladné. Jsem spokojena. Respondentka dale uvadi: Nemdm zdjem na svém vztahu

ke Sklenénce néco menit.

R3: Se zvolenou doprovodnou organizaci jsme velmi spokojeni. Péstouni nam dale sd¢lili:

Ano, jsme spokojeni a nenapada mé nic, co by bylo potieba zménit.

R4: Dobré, jsem spokojend. Jsem zcela spokojend.

R6: Doposud urcité jen dobré. Respondentka dale tikala: Nemyslime si, ze bychom chteli
néco ménit.

R7: Jenom dobré. Jsem spokojend... Dale respondentka vypravéla: Jsou empaticti. Snazi se
nam opravdu pomoci.

R8: Velmi dobré. Jsme spokojeni.

R9:  ZkuSenosti s doprovodnou organizaci mame velmi dobré. Jsme spokojeni.

Déle respondentka dodava: ... s klicovou pracovnici jsme byli moc spokojeni.
R11: Velmi dobré. S moji doprovodnou organizaci jsem velmi spokojena.

R12: ZkuSenosti se soucasnou doprovodnou organizaci mam dobré. Nabidky pomoci, férové
jednani, mily vstricny pristup. Dale péstounka dodava: Ano, jsem spokojena. Nemyslim, Ze

bych chtéla néco menit.

Dvé respondentky se vice rozmluvily i o svych ptedchozich zkuSenostech s dalSimi

doprovazejicimi organizacemi.

R5: U stavajici organizace jsem kratce a zatim jsem spokojena s organizaci...
Respondentka déle popisovala svou zkuSenost s pfedchozimi organizacemi, se kterymi méla
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce. Jeji pfedchozi zkuSenosti byly pomérne
negativni. Se soucasnou doprovazejici organizaci je ale spokojena. R5: Piivodné jsem

uzaviela smlouvu s doprovodnou organizaci Dobra rodina. Kontakt jsem navdzala s
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reditelkou pobocky, kterda mné pri prvni navstéve sdélila, ze v blizké budoucnosti mi bude
pridélena klicova pracovnice, kterd se zaucuje. Tato novd pracovnice byla skvela. Meéla jsem
pocit v ni pocit velke opory a podpory. Byly jsme si nazorové blizké. Pani bohuzel
onemocnéla a byla mi pridélena dalsi pracovnice a s to byla jedna velkd katastrofa. Udajné
to byla jejich senior pracovnice, ktera se prestehovala z jiného regionu. Moje dotazy, maily
atd... vSe zustavalo nezodpovezeno. Kdyz jsem si stezovala pani reditelce, tak se pokazdé na
neco vymluvila. Jednou to bylo to, Ze ji ode mé neprisel mail, jindy, zZe si smazala pameét z
mobilu. Pak to bylo tak tristni, Ze mi preposilala jednim klikem maily, ve kterych jsem vidéla,
jak se na to, na co se ji tazi, pta ona pani reditelky...no a tu odpovéd’ s celou historii mailu
mi preposlala. Takze ja jsem vidéla, jak to u nich v organizaci funguje, respektive nefunguje.
Kdyz se to stalo potreti, oznamila jsem ji i pani Feditelce, Zze poddavam vypoved' s jejich

organizaci a vybiram si jinou doprovodnou organizaci.

R10: Zkusenosti mam jenom dobré. Nemuizu si tedy na nic stézovat. Ja jsem spokojend.
Milada taky. Dale péstounka dodava: Jsem opravdu spokojend a to co mi doprovodka nabizi,
nam staci. Respondentka se také podclila o svou zkuSenost s pfedchozimi organizacemi:
Nejprve jsem byla u Trialogu, ze zacatku jsem tam byla spokojend, ale postupem casu z tama
zacaly odchazet pracovnice a neustale se obménoval persondl a tim padem jsme béhem par
let méli néekolik jinych klicovych pracovnic. To mi opravdu nevyhovovalo. Holka si vzdycky
zacala zvykat na jednu a po par mésicich prisla jina a podobné. Pak jsem presla k Dobré

rodine, kde jsem byla taky spokojena.

Dale jsme se do této kategorie zafadili 1 odpovédi tykajici se volby doprovazejici organizace.
Zde se odpovédi respondentl pomérné rozchazeli. Nekteti si doprovodnou organizaci
vybrali na zaklad¢é doporuceni jinych péstouni, pracovnikli OSPOD nebo Krajského uradu.
Dalsi si ji vybrali na zakladné¢ osobnich zkuSenosti nebo znamosti s pracovniky.

Jedna respondentka uvedla, Ze jim byla doprovazejici organizace ptidélena.

R1: ..na zdkladé doporuceni jinych péstounii, kteri s touto organizaci jiz spolupracuji

nékolik let.

R2: Na zdkladé vzdalenosti od bydlisté a kladnych preferenci.

R3: Doprovodna organizace nam byla doporucena mistnim OSPODem...

R4: Chtéla jsem, aby byla blizko, mensi, rodinného typu. A aby tam byli lidi, které znam.

R5: Jeji dvé pracovnice byly ucastny pripadovych konferenci, které jsem méla.
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R6: Vzpominam si, ze s pani reditelkou, ktera danou organizaci nyni vede, jsme byli
v kontaktu uz behem nasi pripravy na roli péstounii. Setkali jsme se s ni, velmi jsme si
rozumeli, méli jsme podobny nahled na Zivot a tak bylo dano, Ze jsme i u této organizace pod
Jjeji zastitou ziistali.

R7: Ani nevim, prosté jsme tak néjak presli... za pani reditelkou.

R8: Byla nam pridélena.

R9: V Trialogu jsme méli pripravu na péstounstvi, takZe tam jsme rovnou zistali.
Doprovazela nas klicova pracovnice, ktera si nasledné vytvorila svoji doprovodnou

organizaci, takze jsme samoziejmé rovnou presli k ni do Sklenénky.

R10: ... vwbrala jsem si ji proto, zZe jsem z predeslé doprovodky znala rFeditelku Sklenenky.

Bylo to pro mé takova sazka na jistotu a nezklamala.
R11: Na doporuceni pracovnika Krajského uradu Brno.
R12: Znali jsme klicovou pracovnici a védeli, Ze neprohloupime...

Nasledné jsme do této kategorie zafadili i pozitiva a negativa jakd péstouni vidi
na doprovazejicich organizacich. Zde se odpovédi péstounii piekryvaly a byly velmi
podobné. Uvadéli predevsim to, Ze se mohou na svou doprovazejici organizaci kdykoliv

obratit. Doprovazeni berou jako velkou pomoc a Ze v tom nejsou sami.

R1: Jistotu pomoci v pripadeé vyskytnuti problému, zZe se miizeme na doprovodnou organizaci

klidne obratit. Zajisteni vzdelavani tak, aby nam co nejvice vyhovovalo.
R2: Kdykoliv je mi ochotna pomoct pri reSeni nenadalych udalosti.
R3: Je to neocenitelna pomoc a podpora, ze v tom nejsme sami, kdyby cokoli...

R6: Myslim, Ze pozitiva jsem uz rozepsala vyse, ale jako hlavni pozitivum vidim pomoc, kdyz

cokoliv potrebujeme ohledné PP... VZdy vychazi vstiic, poradi, zajisti, pomiize.
R7: Zatim vSechno, je to pro mne dobre.
R9: ...téch pozitiv je spousta.

R10: No rozhodné ta podpora je pozitivni. Pomoc, vstiicnost, ochota. Sirokd nabidka
vzdeélavani, aktivity pro déti, riizné dalsi navazujici sluzby. Diivera, pékny vztah. Jsou blizko
naseho bydliste. Schiizky si domlouvame tak, aby mi vyhovovaly a nezasahovaly do prace.
Rozumi si s mladou a to je hlavni. Nas Zivot to ovliviiuje pozitivne. Navstévy pracovnice

bereme jako plus.
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R11: Je tu nekdo pro Vas na koho se muzete kdykoliv obratit.
R12: Nejsme na to sami.

U negativ se respondenti shodovali na tom, Ze Zadna negativa na spolupraci s doprovodnou
organizaci nevidi. Pouze respondentka R10 uvedla, Ze ji vadi, jak funguje systém nahradni

péce u nds. A péstounka R12 uvedla jako negativum témata vzdélavani, ze se ¢asto opakuji.
R1: Na spolupraci s doprovodnou organizaci nevidime Zadna negativa.

R2: Nevim o nich. Prozatim jsem a Zadné nenarazila.

R3: Negativa neregistruji.

R4: Nevim, zadné.

RS5: Pripadné stridani klicovych pracovnikii je zasahem do rodiny péstouna.

R6: Zatim jsem zdadné nezjistila.

R8: Negativa jsme zatim nezaznamenali.

R9: Asi Zadna.

R11: Nevidim Zadnd negativa.

R10: Na Sklenénce negativa nevidim, nevadi mi, Ze s nimi musim spolupracovat. Vadi mi
spise to, jak v nasi republice cely systém ndahradek funguje. To mi vadi. Ale za to Sklenénka

nemiuize.

R12: Prinos vzdélavani nepopiram, ovSem je pravda, Ze témata nejsou nevycerpatelnd,
obzvlasté kdyz se clovek péstounstvi venuje 10, 15 let. Je pravda, Ze nékdy jde i o ,, nasbirani

hodin “.

Také jsme se péstount ptali na to, co o¢ekavaji od své doprovazejici organizace. A jaké maji
predstavy. Zde se respondenti shodovali na tom, Ze jsou spokojeni se sou¢asnym stavem.
Uvadéli, ze jim spoluprace vyhovuje tak, jak funguje nyni. A ocekavaji pomoc a podporu

pokud by se vyskytla néjaka nenadala situace.
R1: Takovou spoluprdci jako doposud, vstiicnost a ochotu.
R2: Ze bude schopna mi v pripadé slozité situace rychle a kvalitné pomoct Fesit problém...

R3: Podporu a pomoc, pokud by bylo potieba. Déle péstounka uvedla: Setkani s klicovou

pracovnici bychom brali klidné vic, a stejné tak i vzdelavani, které nas zajima a bavi.
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R4: Ze bude ve své ¢innosti pokracovat jako doposud.
R5: Aby byla moji pravou rukou.

R6: Prozatim jsem spokojena tak, jak to nyni probiha. Kdyz to tak i naddle bude pokracovat,

budu spokojena. To znamena, ze nemam vyssi ocekavani.
R7: Pochopeni, dobré lektory apod.
R8: To co do ted, spoluprdci, poradenstvi.

R10: Nic dalsiho rozhodné neocekdavam. Bude mi stacit, kdyz to vydrzi takové, jaké je to

doted.
R11: Pomoc v situaci kdy uz si nevim rady sama.
R12: Pomoc, pokud ji potrebuji. Nabidku vzdélavani. Viidny pristup.

Jako posledni jsme do této kategorie zatadili vztah respondentli ke své doprovodné
organizaci a kliCovému pracovniku. Svému klicovému pracovniku daveétuji.
Vsechny vypovédi respondentek byly velmi pozitivni. VSechny uvadéji, ze ke své klicové
pracovnici maji dobry a vétSinou divérny vztah. Nékteré ve svych odpovédich vyzvedli

1 velmi kladny vztah pracovnice k ditéti.

R1: S pracovnikem mame kladny vztah. P&stounka také hovoftila o vztahu ditéte s klicovou
pracovnici: NaSe mala ma kpracovnici kladny vztah.  Péstounka dale uvedla,
Ze ma k pracovnici organizace diivéru a Ze nema obavy s ni cokoliv probrat: dd se mezi nami
mluvit o diivere. Urcite s ni probirame spoustu véci i naSe obavy, nemame strach

s ni o cemkoliv mluvit.

R2: Vztah mdme velmi dobry. Respondentka ma ke své klicové pracovnici diveéru:
naprosto si diiverujeme.

[ 24

R3: Vztahy jsou dobré, pratelské. Péstounka dale dodava:...téSime se na setkdni s nasi
klicovou pracovnici... Radi se setkdvame 1 mimo povinné kontakty, je-li pfilezitost.

I respondentka R3 ma divéru ke své kli€ové pracovnici: Ano, mame k ni diiveru.

Respondentka R4 ma také kladny vztah ke své doprovazejici organizaci a klicové
pracovnici: Neékdy je dulezZité si jen tak poklabosit o situacich, které proZivate,
s nekym se podélit o starosti, ujistit se, Ze postupujete spravne. Ke své pracovnici ma i velmi
daveérny vztah: Jiste, Ze mam k nému ditveru. Ma informace o nasi rodine, vztazich, detech.

Sveruji se mu se svymi obavami.
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Respondentka RS uvadi davéru jako hlavni divod pro zménu doprovazejici organizace:

Ano, mam. To byl hlavni ditvod zmény doprovazejici organizace.

R6: Myslim, ze od chvile, kdy jsme uzavreli dohodu s doprovazejici organizaci a pravidelné
se setkavame s poverenou pracovnici v ramci doprovazeni a pomoci, stala se nedilnou
soucasti nasi rodiny. Jako by k nam patrila. Klicova pracovnice je vzdy velmi vstricna
a prizpusobi se,... Respondentka dale popisuje i vztah ditéte ke kli¢ové pracovnici:
I nase dité v péstounské péci vnima vidy setkani jako radostné a velmi se na tetu tési.
Dité ji md rado a vidy se na ni velmi tési jako na svou vlastni tetu. Miizu Fict, Ze je prijemné
videt jejich vzajemny vztah plny duvery a sympatie. Myslim si z mého pohledu, zZe si buduje
velmi cenny vztah s diteétem a dokaze se k nemu ,,sklonit”. Coz je pro vztah duleZite.
Tak miize i do budoucna tento vztah jen rozvijet. Vztah je zalozen na vzdjemné duvérte,
péstounka si ceni empatie a pozitivniho pfistupu a vztahu k détem: Jak uz jsem popsala,
i nas vztah ke klicové pracovnici je zaloZen na ditvere a vzajemné sympatii. Ocenuji lidskost
a prirozenost a zaroven si velmi vazim jeji empatie. Dokaze se do druhého vcitit, je pratelska
a ma velmi pozitivni a hlavné prirozeny vztah k détem. Beru tuto pracovnici opravdu
i ja ze své strany jako nékoho ,,z rodiny “. Je to Zena s otevienym a uprimnym srdcem a toho
si ja velmi vazim. Péstounka dale doplnila: ...nds vztah ke klicové pracovnici je zaloZen
na divere a vzajemné sympatii. Doprovazejici organizace je prvni, na koho se miizeme

s duvérou obratit.
R7: Pékny, duverny.

R8: Ano, vztah je dobry, pratelsky, miZeme se zeptat na cokoliv. Respondentka dale vyzvedla

i vztah ditéte k pracovnici: Simonek ji ma rad.

R9: Dobry. Respondentka také zdiraznila pozitivni vztah mezi pracovnici a ditétem:
Pracovnice si s ditétem rozumi, maji mezi sebou dobry vztah. Respondentka ma divéru

ke své organizaci a pracovnici: Ano.

R10: ...mame velmi dobry vztah. Je to spis jako konverzace s kamaradem nez s pracovnici.
Respondentka také zminuje vztah mezi pracovnici DO a dité¢tem: Mladda se vzdy
na pracovnici tési, ceka na ni a vidy si pri navstévé spolecné zahraji néjakou hru.
Déle R10 dodéva: Ja s pracovnici nemam zZadny problém. Mame s ni opravdu dobry vztah.
Nemeénila bych. K pracovnici ma respondentka duvéru: K pracovnici mam diiveru, vim,

Ze ji muzu cokoliv Fict a vim, Ze je to u ni v bezpeci. Povidame si jako kamarady,
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neberu to jako pritez. Vykladam ji o nasi rodine, co se u nas deje. Miizu si i na spoustu véci

postézovat a vim, Ze mé pochopi a vyslechne.
R11: Vztah mame velmi dobry. Ke své klicové pracovnici mam duveru.

R12: Ano, mam k nemu absolutni dirvéru. Neumim si prestavit, jak by fungovala spoluprdace,

pokud by si péstoun a klicovy pracovnik ,,nesednul “.

5.3 Kategorie €. 3 — Nikdy na to nebudes sam

Do tfeti kategorie jsme zatadili nésledujici kody: Kontakt, Vzijemna spoluprace,
Podpora, Nase moZnosti, Zatim ne, Info 0 pomoci, Forma kontaktu, O ¢em mluvime,

Zajem o dité, Prace s ditétem, Motivace, Sluzba, Cinnost pracovnika, Prvni predani

Do této kategorie jsme zahrnuli kody, které souviseji s kontakty mezi péstouny a kli¢ovym
pracovnikem. Jak jsme jiz uvadéli v teoretické casti této préace, kliCovy pracovnici

v

doprovazejicich organizaci maji povinnost byt v kontaktu se svymi péstouny minimalné
1x za 2 mésice. VSichni respondenti vypovedé€li, Ze tato povinnost je ze strany doprovazejici
organizace dodrzena. Intervaly kontaktli mezi péstouny a klicovym pracovnikem jsou
mnohdy 1 Castéj$i. Z odpovédi vyplyva, Ze probihaji nejen osobné ale dle individudlnich
potieb telefonicky, e-mailem ¢i pfes Messenger. Osobni kontakty probihaji vétSinou
v domacnostech péstount. Jedna respondentka zminila setkavani i na vzdélavacich akcich,
¢1 v zazemi organizace. Soucasné jsme do této kategorie zahrnuli kody, které se tykaji
moznosti pomoci a podpory, kterou péstouni mohou v ramci doprovazeni vyuzivat a zda tyto
sluzby vyuzivaji. ZjiStovali jsme, zda jsou péstouni o téchto moZznostech informovani.
Z rozhovor nam vyplynulo, ze péstouni jsou se svymi moznostmi velmi dobfe seznameni.
Vé&di, na co maji narok. Nejvice zminiovali poradenstvi nebo zprostfedkovani psychologické
pomoci. Péstouni také vyuzivaji pfipadovych konferenci. Vyuzivaji i respit, dale naptiklad
doprovod a podporu pii kontaktech s biologickou rodinnou ditéte. Respondenti ¢asto zminuji
1 podporu samotného klicového pracovnika. To, ze se mohou na nékoho kdykoliv obratit
ze zakona narok. Dale jsme se v této kategorii zaméfili na témata, kterd péstouni fesi v ramci
navstév a setkavani se svym kli¢ovym pracovnikem. VétSina respondentii ndm vypovédéla,
ze se svym klicovym pracovnikem fte$i témata ohledné péstounské péce,
vzdelavani ale 1 chovani a vyvoj ditéte, jeho dochazku do Skoly apod. Mluvi spolu o vztazich
v rodiné a chodu rodiny, ¢asto probiraji i biologické déti péstounti. Péstouni ale se svymi

kli¢ovymi pracovniky fesi i témata mimo péstounskou péci. S pracovniky hovoii opravdu
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o vSem. Coz vyplyva z harmonického a divérného vztahu, ktery se svym pracovnikem
pestouni maji. Jak ndm vyplynulo z ptedeslych odpovédi. Pracovnici v rodindch komunikuji
1 s détmi. Jako posledni jsme do této kategorie zaradili motivaci péstount k pestounské péci.
Zda je jejich doprovazejici organizace i klicovy pracovnik n¢jakym zplisobem motivuje
k pokracovani v péstounské péci. Zde se shoduji vSichni respondenti, Ze je neni potieba
motivovat. Péstounskou péci berou jako samoziejmost, souCdst svého zivota.

N¢éco, do ¢eho §li dobrovolné a motivace vychazi z jejich vnitiniho presvédceni.

R1: Pracovnice knam pravidelné jezdi na navstévy... Respondentka dale dodava:
Kontakt probiha v pravidelnych intervalech... S péstounkou jsme také hovofili o tom,
jak kontakty probihaji: navstévou a kontakt probiha i telefonicky ¢i e-mailem, dale v pripade
potreby neni problém se telefonicky domluvit na extra schiizce. Vzdy se domluvime dopredu

tak, aby to vs§em pasovalo.

R2: Kontakt je kazdeé 2-3 mésice u ndas doma,... Dale respondentka uvadi i dalsi formu
komunikace s klicovou pracovnici: ...hodnée si piseme e-maily, v pripadé rychlé potreby

si telefonujeme.

Respondentka R3 nesleduje pfesnou frekvenci setkdvani s klicovou pracovnici: Priznam se,
Ze ani nevim. Vétsinou nas kontaktuje telefonicky, pripadne pres SMS ¢i messenger.
Setkani probihaji jak u ndas doma, tak i u klicové pracovnice. Radi se setkavame i mimo

povinné kontakty, je-li prileZitost.
R4: Pokud se nic v rodiné nedeéje mimoradného tak 1x za 2 mesice.

RS: Minimalné jednou za mesic. Déle respondentka uvadi podoby komunikace
se svou kliC¢ovou pracovnici: Telefonem, mailem, osobné. V pripadé kdyz néco resim,
tak i nekolikrat denne. Dale dodéava, ze jsou v kontaktu pii kazdé dulezité zmeéné:

...p7i kazdé zasadni zmeéné svou klicovou pracovnici kontaktuji.

R6: Setkdvame se pravidelné jednou za dva mésice, Respondentka uvadi, ze se vétSinou
setkdva s KP doma a setkani si domlouvaji telefonicky: ...vZidy vétsinou u ndas doma.

A termin navstevy si vzdy telefonicky upresnime tak, aby vyhovoval obéma stranam.

R7: Ix za mesic. Respondentka R7 taky popisuje, jak se na schiizkach domlouvaji:
..., informuje SMS, po domluveném terminu dojede k nam domii. Zavolame si, domluvime

schizku...
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Respondentka R8 ftikd, ze se svou kliCovou pracovnici je ve velmi uzkém kontaktu:
Kontakt je velmi casty, pravidelné k nam pracovnice jezdi, kdyz je potieba tak si volame

a dcera, teta Simonka, je v kontaktu pes Facebook, posilaji si fotky a odkazy.

I péstounka R9 je se svou kliCovou pracovnici v pravidelném, nejen osobnim kontaktu:

Mesicne, dle potieby. Pravidelné, domluvené schiizky, emailovy a telefonicky kontakt.

R10: ...se setkavame pravidelné dvakrat do mésice, kdy prijede k nam. Respondentka dale
uvadi, ze jsou v kontaktu dle potteby: Kdyz je potieba, zavolame si ¢i si nepiSeme email.
Pravidelné se taky vidame na vikendu ci jiném skoleni. Asistuje nam u kontaktii s vlastnimi

rodici mladé. TakzZe jsme v kontaktu pomérné casto.

R11: Ix za 2 mésice se potkavame... Pokud potiebuji, mohu kdykoliv volat. I ma klicova

pracovnice vyuzivd telefonni kontakt. Obycejné u nds pri osobni navstéve.

R12: Minimadlné Ix za 2 mésice osobni kontakt, jinak kontakt telefonicky, mailem,

pres messenger - kdykoliv potiebujeme.

Dale jsme do této kategorie zahnuli to, jaké moznosti pomoci a podpory maji péstouni
od doprovéazejici organizace, zda tyto sluzby vyuZzivaji. ZjiStovali jsme, zda jsou péstouni
o téchto moZnostech informovani a zda je vyuZzivaji. Respondenti ¢asto zmifiuji i psychickou
podporu samotného kli¢ového pracovnika. To, Ze se mohou na né€koho kdykoliv obratit
ze zékona narok. Z rozhovoru nam vyplynulo, ze péstouni jsou velmi dobfe obeznameni
s tim, na co maji narok. Nejvice zminovali poradenstvi nebo zprostiedkovani psychologické
pomoci. Péstouni také vyuzivaji ptipadovych konferenci. VyuZzivaji také respit, doprovod

a podporu pii kontaktech s biologickou rodinnou ditéte.

R1: Pracovnice nam vychazi vstric i se Skolenim, které si nyni kviili COVID nemiizeme splnit
béznou formou. Naplanovali jsme vzdélavani individualni, které bylo postavené na nasich
potiebach. Dale respondentka mluvila o pomoci, kterou DO nabizi: ...v pripade néjakého
dotazu jsou vstricni. Nabizi nam ruzné druhy pomoci at jiz vzdeélavaci nebo jiné.
Nabizi poradenstvi, které jsme jesté nevyuzili, ale vime o ném a pocitame s nim do budoucna,
az nastanou problémy. Jsme radi, Ze pracovnice stoji pri nds a na nase prani bude u kontaktii
asistovat a i jako organizace poskytnou prostor pro bezpecné setkani. ...zZe v doprovodné
organizaci muzZeme najit podporu. Vytvari pro nas zachrannou sit, vime, Ze za nami nékdo
stoji. ...ze strany pracovnika DO mame vzidy nabidku pomoci pri vyskytnuti problému.

Respondentka R1 fikala, ze o vSech moZnostech jsou informovani, ale zatim nic
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nepotiebovali vyuzit: Vime o moznostech poradenstvi ¢i psychiatra, coz vsak nebylo
prozatim potieba. Zatim nebylo potreba vyuzit ani jednu z uvedenych moznosti.

Zatim zadny problém nebyl.

Respondentka R2 zminuje, Ze je pro ni ndpomocna samotnd spoluprace s klicovym
pracovnikem: Je mi pomoci pri reseni problémii... Dobre spolupracuji se svoji klicovou
pracovnici. Velmi mi pomaha a snazime se spolecné véci resit. Respondentka R2 sluzeb
pro péstouny vyuziva: Vzdélavani i poradenstvi vyuZivam, pokud je to mozné.
Prozatim jsem zdadny velky problém neméla. Péstounka vyuzila i pomoc pfi predavani ditéte
z péstounské péce do nové rodiny: ...pri predavani ditéte k péstouniim, kdyz jsem preddvala

sveé zatim prvni dite.

R3: Nepotiebovali jsme zatim resit nic zdsadniho, nicméné citime oporu v tom, Ze vime,
ze se na DO miizeme kdykoli obratit. Poradenstvi do budoucna jisté radi vyuZijeme.
Zatim nebylo potieba néjak konkrétné pomdhat, vyjma jednoho predem domluveného

hlidani, ... Zatim problémy nenastaly.

R4: Dodadva me pocit klidu, ze mam nékoho, na koho se miizu obrdtit, kdyz potrebuji.
Dale respondentka popisuje: Je moznost se kdykoli obratit na svého klicového pracovnika,
pokud néco resite. Obcas Vam pripomenou nékteré duleZité veci, poslani zprav k soudu
a tak. Poradi mi s vybérem odbornikii, kdyz je potreba, nasméruji mée na vzdélavani.
Také mé pomahaji s platbami pobytu déti v dobé mé dovolené. Hleda zpusoby pomoci.
Mame v ni podporu. Respondentka R4 popisuje, ze je pro ni diileZitd podpora, uZ samotna
pfitomnost a doprovod kli€¢ového pracovnika: No uz tim, Ze stoji pri mné. ...No prave ten
doprovod, intervizni rozhovor, pomoc pri sehnani odbornikii a i to vzdélavani.
Pokud  je probléem, muzu se na svého pracovnika  obratit  kdykol.
Pé&stounka ndm vyjmenovala i sluzby, které v rdamci doprovazeni vyuziva: ...zprostredkovani
dalsich  sluzeb jako psycholog, zdkladni poradenstvi, intervize, podpora v jednani
s OSPOD, pripadové konference... DO mé pomahd s placenim vzdeldavani.

Prispevky na pobyt déti pri mé dovolené.

Péstounka RS vyjmenovala vSechny dostupné sluzby, které jeji doprovéazejici organizace
nabizi a které vyuZziva: Organizace mi nabizi respit 14 dni, kratkodobé hlidani,
kterée vyuzZivam na soudy, na pripadové konference. Dale nabizi vzdélavani,
pravni poradenstvi. Vyuzivam vSechny sluzby. Navic mam moznost ziskat zdarma obleceni

pro dité v pestounské péci. Dostala jsem nabidku i pro svoji biologickou dceru a to tu,
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Ze miize jet na hory. ...a zajistuje mi pomoc v oblasti socidlni, poradenstvi, pravni.
Pro respondentku RS je kli¢ova pracovnice oporou: Je mi oporou... Na pripadné potize neni

péstoun sam...

R6: Kdyz cokoliv potirebujeme, organizace zajistuje pomoc, radu. Mame s kym sdilet i nase
vztahy s biologickymi rodici a vzdjemné se tak doplniovat o rizné zkusenosti, které ze své
pozice doprovazejici organizace ma. Respondentka déale uvadi: ...zajistuje poradenstvi
v jakékoliv oblasti tykajici se pestounské péce. Nabizi taky vikendové pobyty pro péstounské
deti. Poskytuje i financni prispévek na pobyt ditéte napr. na tabory ¢i pomoc pri hlidani.
Respondentka R6 zatim nepotiebovala vyuzit sluzby, které DO nabizi: Doposud nebyla

prilezitost, Zzadny problém se nevyskytl.

R7:  Kdyz si nevime snécim  rady, zavolame  jim,  prokonzultujeme.
Respondentka R7 méa piehled o nabizenych sluzbach doprovazejici organizace:
Poradenstvi, vzdélavani skupinove i individualni, individuadlni setkani nad problémy,
konzultace, dobrda témata na vzdélavani i lektori. Jednou jsme byli i v divadle.
Jako pomoc péstounka v rozhovoru vyzdvihla pfedev§im osobni konzultace s klicovou
pracovnici: Zatim pouze rozhovorem s péstouny i s ditétem i s ostatnimi, biologickymi detmi,

v pripadé potreby i poradenstvim, pomdha i riiznymi napady a podnéty.

R8: Kdyz néco potrebujeme ihned vyridi a zaridi. ... zajimaji se, davaji rady.
Je to nase podpora, hlavné psychicka, ze kdybychom néco potrebovali nebo nezvladli,
tak se na ne miuzeme obratit a pomizou. Kdyz néco nevime, nemusime behat po uradech
a zjistovat, ale zeptame se, zavolame pracovnici a hned vime. Je to pro nds spojka
s psychologem. Respondentka R8 uvadi, Ze =zatim nevyuzZila né&jaké sluzby:

...psycholog nebyl potieba... Ano, asi by pomohla, nabizi se, ale zatim nebylo potieba.

R9: Uz ta jistota, Ze kromé bézného, legislativou daného servisu se miizete obrdatit o radu
¢i  zprostredkovani, je fajn. Odpovi na dotaz, zjisti pozZadované informace.
Péstounka v rozhovoru uvedla, ze nevyuzila poradenstvi nebo psychologa, ale organizace
tuto sluzbu nabizi: Organizace nabizi poradenstvi s psychologem. To jsme prozatim
nevyuzili. Vyuzivaji ale jiné nabidky doprovazejici organizace: Socidlné aktivizacni sluzbu
jsme po omezenou dobu vyuzivali. Pro dité v péstounské péci i nase vilastni pravidelné
vyuzivame vikendové pobyty pro deti, kam déti velmi rady jezdi a prozatim byly na vsech

probéhlych vikendech.
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Respondentka R10 popsala, co vSe ji doprovazejici organizace nabizi a co vSe vyuzila:
Sklenénka porada nejen rizna Skoleni, ale taktéz nam bylo nabidnuto poradenstvi.
Kromé toho mlada jezdi s dalsima déckama na vikendy, kde jsou jenom deéti bez dospélych.
...vikendy pro décka, ... Pak tu mame poradenstvi, které jsme prozatim vyuZili jen jednou...
U organizace vyuzZivame také Skoleni. A dvakrat jsme méli pripadovou konferenci,
za kterou jsem opravdu vdecna. Ale pomohla nam, kdyz jsme méli ty potize s viastnima
rodicama. Nabidla poradenstvi pro mé i pro malou, nabidla ty pripadové konference,
ucastnila se jich, stoji pri nas, ddle se ucastni setkavani s rodici. Kdyz byl problém
se vzdelavanim, pomohla nam. Kdyz neécemu nerozumim, vysvetli mi to ¢i najde jiny zpiisob,
Jjak mi pomoct. Z rozhovoru vyplynulo, Ze je pro ni kontakt s klicovym pracovnikem dulezity
a napomocny: Vim, Ze k ndm musi jezdit na navstévy, ze na nas musi dohlizet. Ale navstévy
mi nevadi. A jak wuz jsem TFikala, pomdhd ndam s kontakty s vlastnimi rodici
nebo zprostiedkovava dalsi sluzby. Dokaze poradit, podrzet nas a v pripade potreby nabidne
pomocnou ruku. Mam si alespon s kym povykladat, ona mi rozumi, mladou znd, Vi,

jak to u nas chodi. Je to takova opora.

R11: Pokud by nastal néjaky problém pri mé prdaci. Mdam mozZnost poresit vSe s mou klicovou
pracovnici. Pomiize mi uz tim, Ze si vyslechne, co mé trapi. Pokud neni schopen pomoct mi
sam. Snazi se najit Feseni. Je tu pro mé vidy kdyz potrebuji s cimkoliv poradit.
Respondentka R11 vyuzivd mnoho sluzeb, které doprovazejici organizace nabizi:
Vramci doprovodné organizace vyuzivam vzdélavani, taky jsem spokojena s tim,
Ze ma doprovodna organizace nemda problém uhradit mi vzdeldavani jinde, pokud mam o né
zdajem. Také se mohu s cimkoliv na mou klicovou pracovnici obratit. Vyresit spolecné
problém ktery nastal. Jezdi se mnou, pokud je tFeba na pripadové komise, popripadé soudni
jednani. Samoziejmosti jsou kontakty s biologickou rodinou. V prostorach doprovodné

organizace pod dohledem mého klicovéeho pracovnika.

R12: Vim, Ze mam v zadech nékoho, na koho se mohu v pripadé nesndzi obratit.
Pomaha ve vsem, co potrebujeme. Zaridila pripadovou konferenci, kontakt s psychiatrem,
nabizi vzdelavani, ... Podstatné pro nas je naplnéni zakonné povinnosti vzdelavani, coz nam
nase DO umoznuje. V minulosti jsme vyuzili pomoc pri veSeni problémii s biologickou
rodinou péstounat. V jednom pripadeé pripravou pripadové konference, v druhém jsme
s povdekem prijali mozZnost rozhovoru/vysetieni ditéte détskou psychiatrickou.
Nejvic mi pomiize to, Ze vim, Ze se na nekoho se svym problémem muzu obratit. A pak spolu

nalezneme reseni napriklad ve formé pripadova konference, odbornik.
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Déle jsme v této kategorii zaméfili na témata, ktera péstouni fesi v ramcei navstév a setkdvani
se svym kli¢ovym pracovnikem. VétSina respondentti vypovédéla, ze se svym klicovym
pracovnikem fesi témata ohledné péstounské péce, vzdélavani a také chovani a vyvoj ditéte,
jeho dochazku do skoly. Komplexné spolu mluvi o vztazich v rodin€, chodu rodiny.
Péstouni ale se svymi klicovymi pracovniky fe$i i témata mimo pé&stounskou péci.
S pracovniky hovoii opravdu o vSem. Coz plyne z harmonického a divérného vztahu,
ktery se svym pracovnikem pé&stouni maji. Jak nam vyplynulo z piedeslych odpovédi.

Pracovnici v rodinach komunikuji i s détmi.

R1: Vedeme diskuze o nékterych zpuisobech chovani ditéte. Pta se nas, jak se mame, hodné
se zajima o dité, o to, jak se mu dari ve skolce ¢i doma. Sleduje jeji pokroky a pri navstéve

Jji taktéz venuje dost pozornosti.

R2: Vse ohledne deéti, aby jim bylo u nas dobre. Respondentka R2 dodava, ze s ditétem
u nich klicova pracovnice nepracovala: S ditétem jsme zatim pracovat nemuseli, protoze

to byla miminka.

Respondentka R3 ndm uvedla, Ze se svou kli¢ovou pracovnici fesi vSe. Nejen co se tyka

péstounské péce: Vse, co je treba, formalné i neformalné.

I péstounka R4 mluvi se svou pracovnici o vSem mozném: Vse co se tyka nasi rodiny,

nekdy i véci, které se primo netykaji péstounské péce.
RS: Veskeré zmeény, které jsou u nas v rodinée.

R6: Béhem ndvstevy klicové pracovnice mluvime vzdy o aktualnim déni, o Zivoté ditéte
i setkavani se s biologickymi rodici. Vétsinou se nas rozhovor tyka pokroki ditéte,
jeho zajmii a zalib. Dale vzdy ochotné zodpovi nase pripadné dotazy tykajici se péstounské
péce, poradi, co je potreba, informuje nas o déni ve vzdelavani. Poohlizime se spolu zpét,
co bylo, hodnotime ruznd vzdelavani, mluvime o tom, co by mohlo byt ku prospéchu
nebo k dalsimu rozvoji. Behem setkavani se resi aktuadlni deni, pripadné zodpovezeni otdzek
tkajicich se péstounské péce, jsem spokojena i s tématy vzdelavani, s rozvojem sebe samé
i s klicovou pracovnici. Respondentka R6 ndm uvedla, ze kliCova pracovnice pracuje
1 s ditétem. Zajima se o jeho z4jmy a vyvoj. Dité k ni mé divéru. Ma s nim vybudovany
vztah: Klicova pracovnice je velmi empatickd a pri navstéve se hlavné zameruje na dite,
povida si s nim, zjistuje jeho pokroky, vychazi mu vstiic v jeho zajmech, hraje si s nim apod.,

¢imz si vlastné velmi prirozené ziskava jeho prizer.
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R7: Vzdélavani, diive i pomoc s vyhledanim PPP, pripadné i konzultace o nekterém chovani

ditete.

R8: Kazdodenni zalezZitosti, vyvoj ditéte, praci ditéte v krouzcich, ve skolce, jak jej pripravit
na nezajem rodicu.

I3

R9: Bézné ,,provozni* zdlezitosti, vztahy v rodiné, Skolu..... Vzdy je to jiné, dle toho,

co je zrovna potieba vyresit.

R10: Vzdy si povykladame uplné o vsem. Je to takovy hnaci motor, nase podpora.
Respondentka R10 déale mluvila, o ¢em se svou kli€¢ovou pracovnici mluvi pfi vzdjemnych
setkani: Vsechno. Od kazdodennich zalezZitosti, az po vztahy v rodiné. Pta se na to,
Jjak se mame, co nového. Co v praci, co ve Skole. Zajima se o nas zivot. Dava nam zpétnou
vazbu. Resi s nami rodice od mladé, jak s nimi vychdazime, jak se o mladou zajimaji.
Pta se i na vztah k pracovnici na urade. V posledni dobé jsme spolecné resili Covid
a vSechno kolem toho. Vzdajemné jsme si stezovali na celou situaci. Kli¢ova pracovnice
pii navstévach mluvi i s ditétem: S ditetem si pracovnice vidy povyklada se zdjmem.
Zajima se o Skolu, znamky, ale taky jeho kamarady a zaliby.

R11: Vse co se tyce mych deti v péci. Taktéz i mych osobnich problémii.

RI12: Beéziné péstounské starosti a radosti. Vzdélavani, individualni plany deéti,
zalezitosti ohledné biologickych rodicu, ...

Jako posledni jsme do této kategorie zafadili motivaci péstounti k péstounské péci.
Zda je jejich doprovazejici organizace ¢i klicovy pracovnik néjakym zptisobem motivuje
k pokracovani v péstounské péci. Zde se shoduji vSichni respondenti, Ze je neni potieba
motivovat. Péstounskou pé¢i berou jako samoziejmost, souCdst svého zivota.
Néco, do ¢eho §li dobrovolné a motivace vychazi z jejich vnitiniho pfesvédceni.

R2: To jde tak néjak samo.

R3: V podstateé neni tireba nas motivovat.

R5: Nikdy jsem o péstounstvi nepochybovala.

R6: Myslim si, Ze motivace ani neni potieba. Péstounstvi je obohacujici samo o sobé,
protoze je to jiné. Ale pokud mam mluvit o motivaci ze strany klicové pracovnice,
tak mohu TFict, Ze mé prece jen motivuje svymi originalnimi ndpady v tvorivosti,

které i ja mohu pak uplatnit pri kreativni cinnosti s détmi.
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R8: Motivace je rodinné pouto, Simonek je nds, motivaci nepotiebujeme.
R9: Jak pokracovani? To je jako s vilastnim ditétem, ,, nafurt*.

R10: Nerekla bych primo, Ze nas motivuje. V péstounce bychom pokracovali i bez

doprovodek, ale ja jsem rada, Ze jsou.
R11: Prdce mé zatim stale bavi, neni treba mé moc motivovat.

R12: Asi by nebylo v pordadku, aby mé k vykonu péstounské péce motivovala moje

doprovazejici organizace nebo klicovy pracovnik.

5.4 Kategorie €. 4 — Co té nezabije, to té posili

Do tfeti kategorie jsme zafadili tyto kdédy: Strach, Bio rodina, Nabidka pomoci,

Budoucnost, Plany, Laska P

V této kategorii jsme se veénovali zkuSenostem péstount s biologickou rodinou jejich
pestounskych déti. Pro nékteré z respondentd to je dulezité téma. Biologickou rodinu ditéte
fesi Casto se svym klicovym pracovnikem. Maji z toho obavy, a proto hledaji podporu u své
doprovazejici organizace. Kazdy z respondentll ma jinou zkuSenost s biologickou rodinou

ditéte.

R1: Taky jsme se wuz spolecné bavili o kontaktech s biologickou rodinou,

které nas v budoucnu budou cekat. Z kontaktit s rodinou mame trochu obavu.

R2: Kontakt s biologickymi rodici mame od zacatku dobry, piseme si SMS zpravy
a telefonujeme kazdy tyden. Vime o nich témér vse, proto jsem s manzelem jim nabidla,

kdyz byla matka podruhé tehotna, Ze v pripadé nouze muze dat malého k nam, ...

R3: Do budoucna pocitam s tim, zZe budeme napr. vesit, jak malé citlive vysvetlit,
kde se u nas vzala, jak se to ma s jejimi biologickymi rodici, proc neni u nich apod. ...vlastni

biologické déti nemame...

R6: Mdme dokonce i viastni zkusenost, Ze jsme se na jednom vikendovéem pobytu setkali
s biologickou babickou naseho péestounského ditéte. Coz byl velmi krdasny
a nezapomenutelny okamzik. Myslim, Ze je duleZité udrzet v dobrych vztazich kontakt ditete

s biologickymi pribuznymi, protoze ta ,, krev* je v ditéti, dité ji citi a je s ni spojeno.

R8: ...biologicka matka nema zdjem o kontakt, otec velmi malo, spise ne,....
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R10: Meli jsme ji kviili kontaktiim mladé s jejima biologickyma rodicema. U té konference
byli jeji oba rodice, ale byla tam i pracovnice z uradu. Diky tomu jsme si mohli oteviene
promluvit a nastavit kontakty tak, aby to vsem vyhovovalo. Jinak bych se musela furt s jejima

rodicema hadat, protozZe s nima se fakt neda normalné domluvit. Tak za to jsem rada.
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5.5 Kategorie €. 5 — Cim vic sdilime s druhymi, tim vic mame

Do posledni kategorie jsme zafadili nasledujici koédy: Vzdélavani, Forma vzdélavani,

Prinos, Vybér, Omezeni sdileni, Sdileni zkuSenosti

V této kategorii jsme se zaméfili na povinné vzdélavani péstounti. Dotazovani péstouni
se vzdélavaji u své doprovazejici organizace. Jsou si védomi, Ze mohou vyuzivat vzdélavani
1 u jinych subjektti. Jen velmi malo jich ale tuto moznost vyuziva. Povazuji nabidku
vzdélavacich aktivit u své DO za dostatecné pestrou. Nékteii z respondentit vyuzivaji
vikendovych ¢i tydennich pobytt, které jsou mnohdy intenzivngj$i. Zaroven si na téchto
pobytovych akci odpoc¢inou od kazdodennich ¢innosti. Jini dochéazeji na klubova jednodenni
setkani. Ci tyto akce kombinuji. Pak jsme v této kategorii shrnuli i to, jaky mé pro péstouny
vzdélavani vyznam. VétSina z nich se shodla na tom, Ze vzdélavani je pro né ptinosné
a smysluplné. Predev§im to, ze se mohou potkavat s dal§imi péstouny, spole¢né sdilet
své ptib¢hy, problémy, podélit se o zkuSenosti. To je pro pestouny velmi dulezité.
Vybiraji si pro né uzitend témata. S nékterymi péstounkami jsme v rozhovoru narazili
1 na soucasnou epidemiologickou situaci ve svété. V soucasné dobé je praveé z divodu této
situace pozastavené setkavani péstount a vzdelavani probihd individudlni formou.

Respondentky zmifiovaly, Ze jim chybi osobni setkavani a sdileni s ostatnimi péstouny.

R1: Vzdélavame se, i kdyz prozatim to bylo vetsinou individudalni formou.
V nabidce vzdelavani je spousta zajimavych témat, ve kterych si muzZeme vybirat.

A také maji spoustu moznosti, jak si vzdélavani udélat.
R2: Vzdélavam se u své DO.

R3: Ano, vzdélavame se u své doprovodné organizace. Respondentka dale mluvila o tom,
jaké vzdélavani u své doprovazejici organizace vyuzivaji: ...Sirsi setkani s ostatnimi
pracovniky DO v ramci vicedennich Skoleni, pripadné klubovych setkani. Vyuzivame

vzdélavani i klubova setkani.

R4: Nekdy se vzdelavam u své DO, nekdy u jinych DO... Vyhledam si témata, ktera potrebuji
k rozvoji nebo k praci nebo které mé zajimaji. Snazim se, aby me to prave bavilo a aby mé
to pomdahalo pri vychove nebo mém rozvoji.

R5: U své doprovodné organizace se vzdeélavam. Vzdélavani si vybiram tematicky dle toho,

co mé zrovna zajimd a co se mé dotyka.
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R6: Jsou to riuzné vzdélavaci prednasky, vikendové ci tydenni vzdelavaci pobyty,
kterych se mohou zucastnit i vSechny nase deéti, nejen péstounské... Velmi radi se v pritbéhu
roku vzdeélavame a ze vzdélavaci nabidky vidy vyuZijeme zajimava témata, ktera nas prave
v dany cas zajimaji. Jsme radi, Ze je pestry vyber, Ze i lektori se méni a clovek tak diky tomu
obohacuje své vedomosti i svij pohled na zivot. Vzdélavani rizné meénime. Nekdy vyuzivame
vikendové pobyty i s détmi, pri kterych maji déti sviij vlastni program, zatimco dospéli
se vzdelavaji. Jiny rok zase vyuzivame jednodenni prednasky podle témat, které nas néjakym
zpusobem v dany cas oslovi. I kdyz je moznost vyuzit vzdelavani i u jinych organizaci,
doposud jsme vzdy vyuzili nasi DO, protoze vybér témat je pestry. Mame i dobrou zkusenost

s vikendovym vzdélavacim pobytem.

R7: I vikendové pobyty byvaji na péknych mistech v prirodé, dobry odpocinek.

R8: Jezdime na Skoleni. Vikendové pobyty jsou super.

RO: Vzdélavam se u své DO. ...chodime na Skoleni, které je poucné. Pokazdé je Skoleni

na jiné téma. Jsou tam i vikendova Skoleni Ci Skoleni pres tyden. Jezdivali jsme vidy

na vikendy. My se vzdeélavame, o déti je taky postarané.

R10: Vzdelavam se pouze u své doprovodky. Témata jsou vetsinou odlisna. Nékteré skolitele
mam radeji nez ty druhé. Nejradeéji vsak jezdivam s mladou na vikendové Sskoleni,

protoze si od ni aj trochu odpocinu

R11: Vzdélavam se u své doprovodné organizace. Libi se mi, Ze mohu i jinde pokud mé

zaujme téma.
R12: Ano, vetsinu vzdelavani plnime u nasi DO.

Déle jsme v této kategorii shrnuli i to, jaky ma pro péstouny vzdéldvani vyznam.
Vétsina z nich se shodla na tom, Ze vzdélavani je pro n€ pfinosné. Pfedevsim ze se mohou
potkavat s dalSimi péstouny, spolecné sdilet své piibehy, problémy, podelit se o zkusSenosti.

To je pro péstouny velmi dulezité.

R1: Prinosné je to vsak v tom, zZe se dozvidame informace o tom, jak mozné problémy byly
Feseny u jinych péstounii s detmi.
R2: Prinosné urcité je, rada pozndavam nové véci a vzdy je dobré se néco nového naucit,

dozvedet se. A diilezity je pro mé kontakt s ostatnimi.

R3: Vzdeélavani bereme jako prinosné ...Prinosna jsou i setkdani s ostatnimi péstouny.

Respondentka R3 dale hovotila o divodech piinosu vzdélavani: ... kviili setkanim s ostatnimi
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péstouny a pripadné jejich détmi, ale dozvidame se spoustu zajimavych informaci,
treba o tom, co se v jakych pripadech osvedcilo, co funguje/nefunguje, co miize do budoucna

nastat a jak na to reagovat...
R5: Beru to jakou nutnou povinnost, ktera me vzdy obohati.

R6: Je to sice povinnost, ale uprimné mohu 7ict, Ze prinosnd. Prednasky byvaji zajimave,

vzdy aktualni k PP. Jsou v mnohém inspirativni a obohacujici.
R8: Nekteré prednasky jsou zajimavé a prinosné.

R9: Vzdeélavani je ve velké mire prinosné, neni to jen povinnost. Veétsinou jsou to dobré
témata, kterd mi vzdy néco nového prinesla. Clovék se vidy néco nového piiuci, poznd nové
lidi a nabere spoustu zajimavych zkuSenosti. Clovék se miize svobodné doptavat,
nikdo mu vtom nebrani a vidy je mu s ochotou odpovézeno. Vzdelavani nepovazuji
za Spatnou véc. Miizeme se setkavat s ostatnimi péstouny. Déti poznaji i nové kamarady,
poznaji, Ze v péstounské rodiné neziji jenom oni, ale Ze jsou dalsi déti, které nemaji viastni

rodice apod.

R10: Vzdelani povazuji za prinosné. Péstounka dale hovoftila o pfinosu sdileni s ostatnimi
péstouny: ...pak si miizu ja povykladat s ostatnimi péstouny. Je to super moznost vzajemného
sdileni. Kdyz posloucham pribéhy druhych, jak se s détmi narozciluji, ¢i jaké problémy maji
ve Skole a podobneé, tak jsem rada, Ze ja mam problémy jen s viastnimi rodici mlade.
Déle zminovala, Ze setkdvani s dalSimi péstouny povazuje za benefit 1 pro své dite:
Aspon vidi, Ze neni jedind, kdo je v péstounské péci. Ma mezi ostatnimi détmi kamarady,
se kteryma jezdiva i na tabory a tak. Ja jsem taky rada, Ze znam vice péstounii,

s nékterymi se pravidelné navstévujeme. To by bez doprovodky Slo asi tézko.

R11: Prinosné je i to, Ze se potkiame s kolegy a vyslechneme si, co je trapi.

Navzajem probereme nase problémy.

R12: Prinos vzdelavani nepopiram, ovsem je pravda, Ze témata nejsou nevycerpatelna,
obzvlasté kdyz se clovek péstounstvi venuje 10, 15 let. Je pravda, Ze nékdy jde i o ,, nasbirani

hodin

S nékterymi respondentkami jsme v rozhovoru narazili i na soucasnou epidemiologickou
situaci ve svété. V soucasné¢ dobé je pravé z ditvodu této situace pozastavené setkavani
pestounit a vétSina vzdelavani probihd individualni formou. Respondentky zminovaly,

ze jim chybi osobni setkavani s ostatnimi péstouny.
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R1: ...nemiizeme se setkavat, ale to neni v kompetenci DO. Mrzi nas, ze zname osobné

prozatim jen par péstounti a nemuzeme se tak délit o nase zkuSenosti s ostatnimi.

R2: Chybi mi v téhle pitomé dobé setkavani s ostatnimi péstounkami

na Sklenénce pri vzdélavani.

R7: Nyni kwili pandemii neni vzdelavani a setkavani, ale pry muzu zavolat na individualni

setkani.
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6 INTERPRETACE DAT

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak doprovazeni péstounskych rodin ovliviiuje pritbeh
pestounské péce. Zjistovali jsme zkuSenosti péstountt s doprovazejicimi organizacemi.
Zda jim spoluprace s doprovazejici organizaci usnadiuje vykon péstounské péce.
Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jakou roli mé& v rodin¢ kli¢ovy pracovnik doprovazejici
organizace. Zamg¢fili jsme se na to, jak kliCovy pracovnik s rodinou pracuje. V ¢em rodiné
pomahd, jak probiha kontakt. Zda je pro rodinu oporou. Ve vyzkumu jsme se zamétili
i na napliiovani potifeb rodiny ze strany doprovazejici organizace. V posledni ¢asti

jsme zkoumali i pozitiva a negativa, ktera péstouni vnimaji na doprovazeni.
1. Jaké jsou zkuSenosti péstountli s doprovazejici organizaci?

2. Jaka je role klicového pracovnika doprovazejici organizace v pribéhu péstounské
péce?
3. Jak spoluprace s doprovodnou organizaci naplituje potieby péstounskych rodin?

4. Jaké pozitiva a negativa vnimaji péstouni na institutu doprovazeni?

Na zéklad¢ vySe uvedenych vyzkumnych otdzek jsme zformulovali interpretaci

a dat na otazky jsme byli schopni odpovéedet.

Vyzkum ukézal, zZe zkuSenosti se stavajici organizaci, se kterou maji respondenti uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce, jsou kladné. Nikdo z dotazovanych neuvedl Zadnou
negativni zkuSenost se svou organizaci. Negativni zkuSenosti ale méli nékteti respondenti
s pfedchozimi organizacemi, se kterymi méli uzavienou dohodu. Tyto Spatné zkuSenosti
vedli péstouny ke zméné organizace. V souvislosti se zkuSenostmi jsme do vyzkumu
zahrnuli 1 volbu doprovazejici organizace. Tady byly odpovédi respondentli odliSné.
Ale obecné¢ miZzeme fici, Ze organizaci si pestouni vybirali na zékladé¢ pozitivnich
doporuceni a kladnych recenzi, at’ uz ze strany OSPOD, Krajskych ufadi nebo jinych
pestound. DalSim divodem pro vybér organizace byly osobni zkuSenost nebo znamost
s pracovniky nebo organizaci. Ve vyzkumu jsme se zamé¢fili i na o¢ekavani péstounil na svou
doprovazejici organizaci. Zde byly vypovédi respondenti podobné a navzijem
se prekryvaly. Jsou spokojeni se souCasnym stavem. Uvadéli, ze jim spoluprace vyhovuje
tak, jak funguje nyni, a nechtéji nic ménit. Ocekavaji podporu a pomocnou ruku pii feSeni

nenadalé situace.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze dotazovani berou péstounskou péci jako soucast svého zivota.
Neéco, do c¢eho S§li dobrovoln€é a motivace vychdzi zjejich vnitiniho presvédceni.
VSsichni tcastnici vyzkumného Setfeni se shodli na tom, Ze neni tieba je motivovat k vykonu

péstounské péce a ani to od své doprovazejici organizace nevyzaduji a nepotiebuji.

Nezbytnym elementem ve vztahu péstounské rodiny a kli¢ového pracovnika je duveéra.
Vsechny odpovédi respondentti se shodovali na tom, ze ke svému klicovému pracovnikovi
maji divérny vztah. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti berou klicového pracovnika
predevsim jako osobni psychickou podporu pro jejich rodiny. Védomi, Zze se mohou
na n¢koho kdykoliv obratit a stoji pfi nich je velmi dalezité. Pfi¢emz se tato podpora promita
ve sdileni, naslouchani, iniciovani setkdvani s dal§imi péstouny, sdileni vlastnich zkusSenosti,
¢asove neohranicené podpote, ale 1 chapavy ptistup. Za dulezité Ize pokladat i kladny vztah
pracovnika kdétem. Zodpovédi na otazku, co vSe respondenti probiraji,
pfi spolecnych setkani vyplyvéa, ze péstouni maji se svym kliCovym pracovnikem
harmonicky a davérmy vztah. Z vyzkumu vyplynulo, Ze péstouni se svym klicovym
pracovnikem fesi témata nejen ohledné péstounské péce, vzdélavani i chovani a vyvoj ditéte,
jeho dochazku do Skoly apod. Mluvi spolu o vztazich v rodiné€ a chodu rodiny, ¢asto probiraji
i biologické déti péstounti. Péstouni ale se svymi klicovymi pracovniky probiraji i témata
mimo péstounskou péci. S pracovniky hovoti opravdu o vSem. V teoretické Casti této prace
jsme jiz uvadéli, Ze kli€ovy pracovnik ma povinnost byt v kontaktu péstouny minimalné
1x za dva mésice. Ze zkuSenosti dotazovanych vyplynulo, Ze tato povinnost je ze strany
doprovazejici organizace dodrzena. Intervaly kontaktl mezi péstouny a klicovym
pracovnikem jsou mnohdy 1 castéjSi. Z vyzkumu vyplyva, Ze probihaji nejen osobné,
ale dle individudlnich potieb telefonicky, e-mailem ¢i pfes Messenger. Osobni kontakty
probihaji vétSinou v domécnostech péstounll. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vztahy mezi

oslovenymi péstouny a kli¢ovymi pracovniky jsou velmi uzké.

Podstatnou soucasti doprovazeni je soubor zakladnich sluzeb, na které maji péstouni narok
dané¢ zdkonem. Mezi tyto sluzby ftadime kratkodobé a dlouhodobé hlidani,
poradenskou ¢innost, zprostfedkovani psychologické pomoci a dalSich sluZeb,
zprosttedkovani ptipadovych konferenci, vzdélavani, doprovod pii kontaktech s biologickou
rodinou ditéte apod. Z vyzkumu vyplynulo, ze o téchto sluzbach maji péstouni piehled
a vyuzivaji je. NejCastéji vyuzivaji poradenstvi nebo psychologickou pomoc,

kratkodobé nebo dlouhodobé hlidani. V souvislosti s touto otdzku respondenti cCasto
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zminovali 1 psychickou podporu samotného klicového pracovnika. To, ze se na né¢j mohou
kdykoliv obratit a stoji pfi nich je pro n¢ velmi dilezité. Mnohdy dulezit&jsi nez sluzby,
na které maji ze zakona narok. U svého pracovnika hledaji péstouni podporu.
Vyzkum ukazal, Zze role kli¢ového pracovnika a doprovazejici organizace v rodiné

je nenahraditelna.

Vzdélavani v oblasti ndhradni rodinné péci maji péstouni ze zdkona povinné.
Vétsina respondentit se shodla na tom, ze vzdélavani ma smysl a je pfinosné.
Berou ho jako pozitivum. Z vyzkumu vyplynulo, Ze na vzdélavani je pro péstouny
nejdulezitéjsi to, ze se mohou spoleéné setkat s dal§imi péstouny. Spole¢né se podélit

o své zkuSenosti, sdilet své problémy a ptib¢hy. Ujisténi, ze v tom nesou samy.

Vyzkum dale odhalil nékterd negativa souc¢asné doby. Respondenti ve svych vypovédich
nckolikrdt zminovali soucasnou epidemiologickou situaci. Bohuzel, v soucasné dobé
je  pozastavené  vzdélavani, péstounim  neni  umoznéno  se  setkavat.
Respondentky zminovaly, Ze jim chybi hlavné osobni setkavani s ostatnimi pé&stouny.
Jind negativa, kterd by péstouni pozorovali na své spolupraci s doprovazejici organizaci,

vyzkum neodhalil.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak doprovazejici organizace ovliviiuji zivoty
pestounskych rodin, jak péstouni vnimaji systém doprovazeni a jakou zkuSenost
s doprovézejicimi organizacemi maji. Dal$im cilem bylo zjistit, jak vnimaji svého klicového

pracovnika, ktery rodinu provazi a jakou roli v procesu doprovazeni zaujima.

V prvni ¢asti prace jsme stanovili teoretickd vychodiska, ktera maji za cil seznamit Ctenare
s danou problematikou. V prvni kapitole jsme se vénovali nahradni rodinné péci
v Ceské republice a podrobné jsme charakterizovali piedeviim péstounskou pééi.
Druhd kapitola se vénuje institutu doprovazeni. Tato kapitola je stézejni pro pochopeni
vyzkumné casti prace. Zde jsme definovali, co to je doprovdzeni a k ¢emu slouzi.
Dale jsme vymezili dohodu o vykonu péstounské péce, kterd je zadkladem pro cely proces
doprovazeni, nebot’ je povinnosti kazdého péstouna mit ji uzavienou. V dohod¢ jsou rovnéz
uvedeny prava a povinnosti péstound. Soubor prav a povinnosti péstount je zakladnim
kamenem péstounské péce a celého systému doprovazeni. Rovnéz jsou stézejni
pro vyzkumnou c¢ast prace. Posledni kapitola jsme zaméfili na kli¢ového pracovnika,
ktery je dilezitou osobou v zivoté péstounské rodiny a rovnéz se mu vénujeme ve vyzkumné
casti.

V praktické casti této diplomové price jsme vénovali vyzkumnému Setfeni.
Nejprve jsme stanovili metodologii vyzkumu, vyzkumny cil a z néj vychdzejici vyzkumnou
otazku. Pro ucely naSeho vyzkum jsme zvolili kvalitativni pojeti, ktery zkouma problematiku
vice do hloubky. Sbér dat byl realizovdan pomoci polostrukturovanych rozhovort
s respondenty. Ddle jsme zde vymezili vyzkumny soubor a zplsob jeho vybéru.
Za vyberovy soubor jsme zvolili péstouny. Jako metodu vybéru jsme zvolili zimérny kvétni
vybér. Dalsi ¢ast praktické ¢asti jsme vénovali analyze a nasledné intepretaci ziskanych dat,

¢imz jsme odpovedéli na stanovené vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplynulo, ze klic¢ovy pracovnik hraje v celém procesu doprovazeni stézejni roli.
Je to pravé on, skym jsou péstouni vuzkém kontaktu. Je jejich prostiednikem.
Obraci se na n¢j se svymi problémy a dotazy. Péstouni vnimaji svého klicového pracovnika
jako psychickou oporu, né¢koho na koho se mohou kdykoli obratit, kdo je vyslechne, poradi
a stoji pfi nich. Vyzkum nam potvrdil, Ze vztah mezi péstouny a klicovym pracovnikem
je zaloZzen na dlvére. Pro péstouny je kliCovy pracovnik partner a jeho role v rodiné

je nenahraditelnd. Pro péstouny je rovnéz dulezité sdileni s ostatnimi péstouny.
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Podélit se o své zkusSenosti, sdilet své problémy a piibéhy. Védomi, Ze v tom nejsou sami,
je velmi dilezité. Mlzeme tady fici, ze péstounska péce a doprovazeni ovliviiuje zZivoty
pestounskych rodin. Berou ji ale jako soucast svého zZivota. Zavérem bychom mohli fici,
ze béhem vyzkumného Setfeni jsme se ale nesetkali s negativnimi ndzory na stavajici
doprovazejici  organizaci, s  kterou maji  péstouni  uzavienou  dohodu.

Cely proces doprovazeni vnimaji péstouni pozitivné a vidi v ném pfinos.
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PRILOHA P I: UKAZKA —- ROZHOVOR C. 5

Dotaznik €. 5
5) Jak Vas Zivot ovliviiuje spoluprice s doprovodnou organizaci?

i Pfi vzdélavani se dozvidam spoustu novych informaci a ty pak nasledné miij Zivot Setfi v tom
| smyslu, e ndkteré informace beru jako osvédené doporudeni a nemusim tak asto doma délat

\ ]
’L 5 pokus, omyl. J4 razim takové heslo, Ze lectemu se &loveék nauti ve Skole, lecco se da vycist. No ale
& L

to jak vychovavat déti, to nas nikdo neugil.

6) Jste spokojeni se svou doprovodnou organizaci? Je néco co byste chtéli zménit? Uvedte, co vis
napada?

A9 207C

U stavajici organizace jsem kratce a zatim jsem spokojena s organizaci, tak i se svou kli¢ovou
pracovnici.

7) Co vie Vam doprovodna organizace nabizi v rimci spoluprace? Jak vyuZivite nabizené
sluzby? (Vzdélavani, poradenstvi, a dalii...) Prosim popiste.
Organizace mi nabizi respit 14 dni, kratkodobé hlidani, které vyuZivam na soudy, na pfipadové

A

L, konference. Dale nabizi vzd&lavani, pravni poradenstvi. Vyuzivam viechny sluzby. Navic mam

moznost ziskat zdarma oble€eni pro dit& v péstounské péci. Dostala jsem nabidku i pro svoji

" '..
7™/

-~

biologickou dceru a to tu, Ze miiZe jet na hory.
8) Na zikladé ¢eho jste si vybrali svou doprovodnou organizaci?
L LR
Jeji dvé pracovnice byly ucastny pripadovych konferenci, které jsem méla. Jedna jako facilitatorka a
druha jako zapisovatelka.
9) Jak Easty je va§ kontakt s kli€ovym pracovnikem? Jakym zpisobem se s nim setkavite,
kontaktujete? g ) !
LNTR LT FOPNA  woni o 1o,
Minimalné jednou za mésic. Telefonem, mailem, osobné. V pripad€ kdyz néco fesim, tak i nékolikrat
denné.
10) V &em viem vam pomdah4? Pracuje néjak i s ditétem, popfipadé jak?

¥ VY Y & d
’ JEN T4

Je mi oporou a zaji§fuje mi pomoc v oblasti sociélni, poradenstvi, pravni.

11) Jaky mate se svym kli¢ovym pracovnikem vztah? Mate k nému duvéru?

Ano, mam. To byl hlavni divod zmény doprovazejici organizace.




PRILOHA P II: UKAZKA —- ROZHOVOR C. 10

Rozhovor ¢.10
6) Jste spokojeni se svou doprovodnou organizaci? Je néco co byste chtéli zménit? Uved’te, co vis

Jéijgelnaigﬁékojené. Miladé taky. Aspoii _Vjic_i_i: ie gén:i Jedma, kdo je ;\{b_éstﬂuglské peti, Ma mezi.,
9_8151_@7‘1?(:11 détmi kamarady, se kteryma jezdiva i na tabory a tak. Ja jsem taky rada, Ze znam vice
péstount, s nékterymi se pravidelné navstévujeme. To by bez doprovodky 3lo asi tézko.
7) Co vie Vim doprovodni organizace nabizi v ramci spoluprice? Jak vyuZivite nabizené
sluzby? (Vzdélavini, poradenstvi, a dalgi...) Prosim popiste.
'ﬁak jsou to jiz ty zmifiované vikendy pro décka, na ty jsem si p&kné zvykla © Pak tu mame
/
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| poradenstvi, které jsme prozatim vyuZili jen jednou a to s doktorkou Tétiou. To je naprosto skvéla

/
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/  Zena. DokaZe poradit, zklidnit, da nam zpé&tnou vazbu. Libi se mi s ni i $koleni. Mam ji opravdu moc

/ rada. Mlada ji taky duveéfuje. Je sympaticka a umi navazovat spojeni, jak s dospélyma, tak détma.\U
organizace vyuZzivame také §koleni;A_ dvakrat jsme méli pfipadovou konferenci, za kterou jsem
opravdu vdé&na. Meli jsme ji kvali kontaktim mladé s jejima biologickyma rodicema. U té
konference byli jeji oba rodie, ale byla tam i pracovnice z Gifadu. Diky tomu jsme si mohli oteviend
promluvit a nastavit kontakty tak, aby to viem vyhovovalo. Jinak bych se musela furt s jejima
rodi¢ema hadat, protoZe s nima se fakt neda normalné domluvit. Tak za to jsem rada.

8) Na zikladé ¢eho jste si vybrali svou doprovodnpu}orgal_lizaci?
Jak jsem jiz fikala, vybrala jsem si ji proto, ze jse;.; ;F;d2;lé doprovodky znala feditelku
Sklenénky. Bylo to pro mé takova sazka na jistotu a nezklamala.

9) Jak Casty je vas kontakt s kliCovym pracovnikem? Jakym zpiisobem se s nim setkdvite,

kontaktujete?
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No tak s pracovnici se setkavame pravidelng dvakrat do mésice, kdy pfijede k nam. KdyZ je potieba,
zavolame si Ci si nepiSeme email. Pravideln se taky vidame na vikendu &i jiném Skoleni. Asistuje

nam u kontaktd s vlastnimi rodi¢i mladé. TakZe jsme v kontaktu pomérné Gasto.




Rozhovor €.10 3 ?
14) V pripadé vyskytnuti problému, pomiha vam Va$ klicovy pracovnik? A jak?

N

' ‘—JZ doufam, ¥e se zadny dalsi problém nevyskytne © Ale pomohla nam, kdyz jsme méli ty potize

Py

s vlastnima rodi¢ama. Nabidla poradenstvi pro mé& i pro malou, nabidla ty pfipadové konference,
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Ugastnila se jich, stoji pfi nis, déle se dastni setkavani s rodici, Kdyz byl problém se vzd&lavanim,

\
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_Bomohla nam. Kdyz né€emu nerozumim, vysvétli mi to & najde jiny zptisob, jak mi pomoct.
15) Co oéekivite od své doprovodné organizace?
D2 ED TRV
Nic dalsiho rozhodné neo¢ekavam. Bude mi stagit, kdyZ to vydrzi takove, jaké je to doted’. Neménila

bych ani organizaci, ani jejich nové, krasné prostory a ani pracovnici. Jsem opravdu spokojen.a to

co mi doprovodka nabizi, nam staci.

16) V ramci vykonu PP mite povinnost vzdélivini. Vzd&lavite se u své DO? Je pro vis vzdélivini

piinosné, popnpade jak? Nebo to berete pouze jako povmnost" ;
»20E€H v ! RIS v9 RER. r2pEer AN

Vzdelavam se pouze u své doprovodky. Vzdelam povazuji za pfinosné. Témata jsou vétiinou

odlisna. Nekteré Skolitele mam radéji nez ty druhé. Nejradéji viak jezdivam s mladou na vikendové

Skoleni, protoze si od ni aj trochu odpoginu. Ona si cely vikend hraje s ostatnima d&tma, j4 se §kolim

N2re & Ay ZL by ENOrT)
a pak si mizu ja povykladat s ostatnimi p&stouny. Je to super moznost vzajemného sdileni. Kdyz
posloucham piib&hy druhych, jak se s d&tmi naroz¢&iluji, & jaké problémy maji ve §kole a podobng,

tak jsem rada, Ze j4 mam problémy jen vlastnimi rodi¢i mladé. Jinak je mlada upln& v pohodg.
17) Jaki vidite pozmva na spoluprici s DO?

v

No rozhodné ta podpora je pozitivni, Pomoc, ystiicnost, ochota. Siroka nabidka vzd&lavéni, aktivity

pro déti, riizné dalsi navazujici sluzby. Divéra, pekny vztah, Jsou blizko nadeho bydlisté. Schizky si

domlouvame tak, aby mi vyhovovaly a nezasahovaly do préce. Rozumi si s mladou a to je hlavni.

18) Jaka vidite negativa na spoluprici s DO?

PP ARLY
Na Sklenénce negativa nevidim, nevadi mi, Ze s nimi musim spolupracovat. Vadi mi spise to, jak

v nasi republice cely systém nahradek funguje. To mi vadi. Ale za to Sklenénka nemiiZe.



