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ABSTRAKT

Diplomova prace zahrnuje problematiku bezpecnosti piepravy osob prostiedky
Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje. Prace je dale rozdélend na cast
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ést je vénovana zachranné sluzbé, jejimu fungovani
a ukotveni v pravnich ptedpisech. Jsou zde definovany transportni pomiicky a prosttedky
uzivané pii prepraveé osob zachrannou sluzbou. Prakticka ¢ast je zamétena na popis soucasné
situace tykajici se transportnich prostfedkl a bezpecnostnich predpisi. Pomoci analyzy rizik
jsou zde dale posouzena jednotliva rizika bezpecného transportu. Vysledkem je uceleny
pohled na bezpecnost piepravy osob prostiedky Zdravotnické zéchranné sluzby
Jihomoravského kraje. Prace obsahuje navrhy pro minimalizaci n&kterych rizik. Tato

opatfeni mohou nalézt uplatnéni v praxi.

Kli¢ova slova: bezpecnost, osoby, pacient, sluzba, transport, zdchrana

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of passenger transport safety by means of the Medical
Rescue Service of the South Moravian Region. The work is further divided into theoretical
and practical part. The theoretical part is devoted to the rescue service, its operation and
emplacement in legislation. It defines the transport aids and means used in the transport of
persons by the ambulance service. The practical part is focused on the description of current
situation regarding means of transport and safety regulations. With the help of risk analysis,
the individual risks of safe transport are further assessed, too. The result is a comprehensive
view of the passenger transport safety by means of the Medical Rescue Service of the South
Moravian Region. The work contains also suggestions for minimizing some risks. These

conclusions can be used in practice.

Key words: safety, persons, patient, service, transport, rescue
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UvoD
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miuiZe vict ja uz neplatim
rad tak rad bych zil

a mam jen zbytek sil

a casu min nez se mi zdalo
pred piil hodinou

priteli chvatej SOS

‘

at jsem i zitra ¢im jsem dnes....

Zdenék Borovec

Zdravotnickd zachranna sluzba. Tii jednoduchd zndma slova. Ale je to opravdu tak
jednoduché? Vsichni znadme houkajici a blikajici sanitku, kterd spécha ulicemi. Pro nékteré
symbolizuje pomoc a bezpeci, pro dal§i znamena nadéji a ulevu, pro jiné zajimavy objekt
v silni¢ni doprave a pro nékoho je dokonce obtéZujicim a nepiijemnym elementem. Jen malo
lidi si umi predstavit, co vSechno je ukryto ptihliZzejicim a jak dokonald organizace prace se

skryva za houkajicim sanitnim vozem.

Ke kvalitnimu fungovani zdravotnické zachranné sluzby vedla dlouhd a nékdy dosti
strastiplna cesta. Pfekonavani nedostatkii technickych i materialnich, soustavné vzdelavani,
touha, nadSeni, odhodlani a nezmérné Gsili mnoha a mnoha pracovniki dovedly zdchrannou

sluZzbu k dnesni podobé.

Ukolem zdravotnické zachranné sluzby je piedevsim poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce. Ta musi byt poskytnuta v co nejkratSim case od vzniku udalosti
a zaroven na nejvyssi mozné odborné urovni. Prace zachranné sluzby je fetézcem na sebe
navazujicich €innosti. Prvni ukol spocivd na zdravotnickém opera¢nim stredisku, které
piijima a zpracovava tisnové volani. Nasledné vysild adekvatni prostiedek na misto udalosti.

Na misté samotném poskytuje zdravotnicka posadka odbornou zdravotnickou pomoc, ktera



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

kon¢i predanim klienta do zdravotnického zatizeni, kde je mu poskytnuta nemocniéni péce.
Prace posadky dale pokracuje 1 po predani klienta. Jednd se predevSim
o zpracovani zdravotnické dokumentace, doplnéni pouzitych 1é¢iv a pomiicek, doCerpani
pohonnych hmot, tklid a dezinfekci vozu a pomiicek a ptipadné i dekontaminaci ¢lent

posadky.

Malokdo si pii pohledu na houkajici sanitku dokaze pfedstavit néco jiného nez zachranu
zivota. Aby mohla byt posadka bezpecn¢ piepravena k pacientovi a nasledné pak pacient do
zdravotnického zafizeni, je obzvlasté potieba, aby byla takova pieprava bezpecna. Houkajici
sanitka dojem bezpe€nosti vzbuzuje. Je tomu ale opravdu tak? Je pfeprava prostiedky

zachranné sluzby opravdu bezpec¢na? Jsou nastavena jasna pravidla bezpe¢ného transportu?

Ocekéavam, ze se mi v této praci podafi posoudit mozna rizika bezpecnosti pfepravy osob
prostiedky Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje. Vystupem prace by mél
byt navrh doporuceni pro minimalizaci n€kterych z téchto rizik. Vétim, ze navrhovana

doporuceni budou piinosna a uplatnitelnd v praxi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

V diplomové praci se zabyvam bezpecnosti prepravy osob prostiedky Zachranné zdravotni
sluzby v Jihomoravském kraji. Hlavnim cilem této prace je posouzeni bezpecnosti prepravy
osob prostiedky Zdravotnické zachranné sluzby v Jihomoravském kraji a navrh opatieni pro
minimalizaci nékterych rizik bezpecnosti pifepravy osob prostfedky Zdravotnické zdchranné

sluzby v Jihomoravském kraji.
Nasledn¢ jsem si stanovila tyto dil¢i cile:

e zpracovat literarni resSersi tykajici se zdravotnické zachranné sluzby, pravnich norem
tykajicich se zdravotnické zachranné sluzby a ptepravy osob, dopravnich prostiedkti
uzivanych zdravotnickou zachrannou sluzbou, transportnich, imobiliza¢nich a

vyprostovacich pomticek uzivanych zdravotnickou zachrannou sluzbou,

e popsat soucasny stav bezpecnosti prepravy osob prostiedky Zdravotnické zachranné

sluzby v Jihomoravském kraji,

e provést analyzu dokumenti Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje

tykajicich se dané problematiky,

e posoudit moznd rizika bezpeCnosti piepravy osob prostfedky Zdravotnické

zachranné sluzby v Jihomoravském kraji,

e navrhnout doporu€eni pro minimalizaci n€kterych rizik bezpecnosti piepravy osob

prostiedky Zdravotnické zachranné sluzby v Jihomoravském kraji.

Pti zpracovani diplomové prace jsem vyuZzila zejména vicezdrojového sbéru informaci

z webovych stranek a odborné literatury.

K identifikaci rizik vznikajicich pifi pfepravé osob prostfedky Zdravotnické zachranné
sluzby Jihomoravského kraje jsem pouZzila metodu analyzy dokumentli, brainstorming
vybranych pracovnikl a metodu ,,What If?*“. Pro analyzu pficin a disledkd pak ,,Ishikawa
diagram®.

Ziskané poznatky jsem pouZila pro navrh opatfeni k minimalizaci nékterych rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA V PRAVNICH
PREDPISECH A ODBORNE LITERATURE

Od nepaméti se lidé snazili néjakym zplsobem postarat o ranéné a nemocné osoby.
Do obdobi napoleonskych valek spadaji snahy francouzského lékafe Dominiqua Jeana
Larreye (1766-1842). Se jménem tohoto 1ékafe jsou spojovany pocatky urgentni mediciny.
Larrey roku 1793 zpracoval koncept mobilnich ambulanci, neboli ,,ambulance volante®.
Cimz se zasadil o reorganizaci vojenské zdravotni sluzby. Koncept byl velmi jednoduchy
a vychazel z dlouhodobého pozorovani situace predevsim na bojistich. Tehdy bylo zjisténo,
Ze Sance na preziti se vyrazn€ zvysuje u téch vojaku, kteti byli oSetieni bezprostiedné poté,
co utrzili zranéni, a to pifimo na Dbojisti. U vojaka, oSetfeného az
po mnoha hodinach, $ance na zachranu rapidné klesala. Vysledny koncept vlastné obsahoval
provozovani prvniho sanitniho vozu, tedy viiz taZzeny kofimi. Tento povoz svazel zranéné
(bez ohledu na ptislusnost k bojujici strané) z bojisté do blizkych polnich lazarett a z divodu

zkraceni ¢asu transportu vyjizdél jiz v prabéhu boji (DVORACEK, 2010).

Na poli historie organizovaného poskytovani prvni pomoci patii Ceské republice (dale jen
,,CR*) pomyslna prvni piicka v Evropé. Zalozeni Prazské zachranné sluzby se totiz datuje
ke dni 8. 12. 1857. Prazska zachranka je tedy nejstarsi zdchrannou sluzbou ve stiedni Evropé
a jednou z nejstarSich zachranek svéta vibec. V roce 1857 byl ustanoven ,Prazsky
dobrovolny sbor ochranny*. Tento sbor vznikl na popud barona Pdumanna. Zdravotniky byli
tehdy pouze 3 clenové, ostatnich 33 dobrovolné piihlasenych piislusnikti sboru se
rekrutovalo z rozli¢nych nezdravotnickych profesi. Hlavni tikol tohoto nové ustanoveného
sboru nespocival pouze v zachranovani lidskych Zivoti, ale smyslem prace bylo i chranit

majetek spoluob&antt (DVORACEK, 2010).

Od padesatych let dvacatého stoleti zajiStovali pfednemocni¢ni neodkladnou péci (déle jen
,»PNP*) mimo ordina¢ni dobu prakticti Iékati (dale jen ,,PL*) v rdmci 1ékatské sluzby prvni

pomoci (dale jen ,,LSPP*).

V prosinci roku 1974 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,,MZ*) Metodicky pokyn
¢. 34 ,,Zasady organizace a poskytovani prvni pomoci* a ,,Zasady organizace sluzby rychlé
zdravotnické pomoci‘. Zachranna sluzba byla v tuto dobu pevné spjata s anesteziologicko-
resuscitatnim oddé€lenim (déle jen ,,ARO*) nejbliz§i nemocnice, nebot' personalné

zajistovali vyjezdy zachranné sluzby pravé pracovnici ARO (DVORACEK, 2010).
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Za zadsadni zlom lze povazovat vydani vyhlasky MZ CR & 434/1992 Sb.
o zdravotnické zachranné sluzbé. Na zaklad¢ této vyhlasky se useky prednemocnicni péce
vyclenuji z nemocni¢nich oddéleni, stiediska zachranné sluzby se osamostatiuji a vznikaji
samostatné organizace. Na zacatku roku 1993 vznika 10 uzemnich stfedisek zachranné

sluzby, které spravuje Ministerstvo zdravotnictvi.

Posledni reorganizace zdravotnické zachranné sluzby v CR se datuje k 1. 1. 1993. Tehdy
vznika 14 krajskych uzemnich stiedisek zachranné sluzby. Okresni stiediska zachranné
sluzby presla pod jejich ptimé vedeni. Uzemni stiediska odpovidaji za PNP na uzemi svého
kraje a jsou zfizovana ptislusnymi krajskymi urady, v ptipad¢ uzemi Prahy je zfizovatelem

Magistrat mésta Prahy (PESORNA, 2014).

1.1 Pravni predpisy zdravotnické zachranné sluzby

Organizacni struktura zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*) neni jednotna a ani
jeji tizeni neni centralizované. Toto uspofadani se v kontextu fungovani celého
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,1ZS*) jevi jako ponc¢kud zvlastni. VéEtSinove
je ale obhajovan tento stav jako klad. Pridanou hodnotou krajského organizacniho
usporadani mohou byt néktera specifika jednotlivych krajii a pripadné plneni dalsich vkolu

danych ziizovatelem. (SIN et al., 2017, s. 62)

Ostatni dvé zékladni slozky IZS, tedy Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen ,,HZS*) i Policie
Ceské republiky (dale jen ,,PCR*), jsou fizeny centralné na celém tizemi CR (REMES,
2013).

Zdravotnicka zachrannd sluzba je zdravotnickym zatizenim, které v ramci PNP poskytuje
Sirokou Skalu zdravotnickych sluzeb. Postaveni ZZS je pravné oSetfeno zdkonem, na néjz
se velmi dlouho ¢ekalo. Jedna se o zakon ¢. 374/2011 Sb., zakon o zdravotnické zachranné
sluzbé. K tomuto zakonu se vztahuji dal§i podzakonné normy, tzv. provadéci vyhlasky.
Nejdulezitéjsi vyhlaskou pro ZZS je vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., vyhlaska, kterou se provadi
zakon o ZZS. Diky témto dv€ma zasadnim pravnim normam jsou upraveny podminky pro
poskytovani ZZS. Jsou zde také vymezeny prava a povinnosti poskytovatele ZZS
a povinnosti poskytovatelt akutni lizkové péce k zajiSténi ndvaznosti jimi poskytovanych
zdravotnich sluZeb na zdravotnickou zachrannou sluzbu. Déle se zde upravuji podminky pro
zajisténi pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotadnych
udalosti (dale jen ,MU®“) a krizovych situaci a vykon vefejné spravy

v oblasti ZZS (CESKO, 2011).
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Dalsim zédkonem, jimz se ZZS ftidi, je zakon ¢. 372/2011 Sb., zadkon o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani. Timto zakonem se upravuji predevSim prava
a povinnosti pacientli a osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich sluzeb
a zdravotnickych pracovniki (REMES, 2013). Zakonem, bez kterého by §lo jen stz
koordinovat spolupraci mezi zékladnimi slozkami IZS, je zékon ¢. 239/2000 Sb., zékon
o integrovaném zachranném systému. Timto zdkonem se fidi viechny slozky IZS (CESKO,
2000). Z dalsich zékoni jsou pro chod a organizaci ZZS podstatné hlavné tyto zdkony: zékon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zadkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon, zékon
¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich, zdkon ¢. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich, zakon €. 372/1997 Sb., zakon o vefejném zdravotnim
pojisténi, zdkon ¢.  241/2000 Sb., zdkon o hospodaiskych opatienich
a v posledni dobé& velmi aktualni a diskutovany zakon ¢. 240/2000 Sb., zdkon o krizovém

fizeni (FRANEK, 2018).

Dalsi vyhlasky, jejichz ustanoveni maji vliv na fungovani ZZS, jsou ptevazné tyto: vyhlaska
¢.92/2012 Sb., vyhlaska o vécném a technickém vybaveni zdravotnickych zafizeni, vyhlaSka
¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii, vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.,
vyhlaska 0 zdravotnické dokumentaci, vyhlaska C. 99/2012
Sb., vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeCeni zdravotnich sluzeb,
vyhlaska ¢. 100/2012 Sb., vyhlaSka o né€kterych podrobnostech traumatologického planu,
vyhlaska €. 328/2001 Sb., vyhlaSka o nékterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS, vyhlaSka
¢. 155/2005 Sb., vyhlaska o pouZzivani volacich znacek a v neposledni fadé¢ vyhlaSka

&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (FRANEK, 2015).

K pravné nevynutitelnym, nicméné pro praci ZZS nezbytné dulezitym, patii doporuceni
vyznamnych odbornych spolecnosti. Jde sice pouze o doporuceni, ale opakované dochazi
zejména u soudnich sporh k situacim, kdy soudni znalci pfi posuzovani sporné situace,

vychazi pravé z téchto doporudeni (FRANEK, 2018).

Spolec¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské 1ékatské spole¢nosti J. E. Purkyné
(dale jen ,SUMMK CLS JEP“) je garantem odbornosti, sva doporu¢eni pravidelnd
aktualizuje a pro ZZS je jist€ piinosné tyto doporuceni zapracovat do svych internich
smérnic a postupll. Doporudeni SUMMK CLS JEP, kterd se piimo tykaji prace
a postuptt ZZS jsou tyto:
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Ttidici a identifikacni karta pro 1ékatské tridéni.

Hromadné postizeni zdravi — postup feseni ZZS v terénu.

e Nalez téla zemtelého.

e Neurotraumata v PNP.

e Zdravotnické zajisténi kulturnich a sportovnich akci.

e Systémové funkcéni hodnoceni prace zdravotnického operacniho stiediska.
e Neodkladna resuscitace.

e Pfednemocnicni péce o pacienty s akutni cévni ptihodou mozkovou.

e Poskytovani telefonickych informaci o obvyklém postupu v piipadé nezavaznych

zdravotnich potizi.

e Konsensualni stanovisko pro cilenou regulaci télesné teploty v PNP u pacientii po

NZO.
e Telefonicky asistovana prvni pomoc.
e Ogetieni pacienta se zavaznym urazem v PNP.
e Hromadné postizeni zdravi — postup feSeni ZZS v terénu.
e Indikatory kvality ¢innosti zdravotnické zadchranné sluzby.

O tom, ze je tato odborna spolecnost pruznd a pohotovée reaguje na vSeobecné déni, sveédci
nové vydané a velmi aktudlni postupy: Kritéria a podminky pro ponechdni pacienta
s ptiznaky COVID-19 v ambulantni péci a Navrh jednotné metodiky pro pfednemocni¢ni

neodkladnou péci béhem pandemie COVID 19 (SARS-CoV-2).

Dokumenty, které slouzi jako jeden z mnoha zpisobii komunikace mezi jednotlivymi
sloZzkami IZS jsou tzv. typové Cinnosti, které vydava Generalni feditelstvi HZS. V téchto
dokumentech nalezneme popisy ukoll, ¢innosti a postupt slozek IZS feSicich ukoly

souvisejici s udalostmi, které narusuji nebo ohrozuji bezpecnost spolecnosti.

1.2 Financovani zdravotnické zachranné sluzby

Na financovani ZZS se podili vice zdrojl. V ptipad¢, Ze ZZS poskytuje hrazené zdravotni
sluzby, Cerpa za tyto poskytnuté sluzby prostiedky z vetejného zdravotniho pojisténi.

Dal$im zdrojem, ktery se podili na financovani ZZS, je statni rozpocet. Z tohoto zdroje jdou


https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2019/03/2017_neurgence.pdf
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2019/03/2017_neurgence.pdf
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2019/03/2017_hypotermie.pdf
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2019/03/2017_hypotermie.pdf
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prostiedky na pfipravenost na feSeni MU a krizovych situaci a také na provoz letadel pro
Z7S. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zachranné sluzby jsou ptispévkovymi organizacemi
daného kraje, financuji ZZS z rozpoctu svych krajti ostatni vydaje. V poslednich letech se
k vySe zminénym zdrojim jesté piidalo Cerpani penéz z Evropskych fondi a z Fondu

zébrany $kod jako u ostatnich slozek IZS (SLABY, 2016).

1.3 Napli prace zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnicka zachranna sluzba ma za sviij hlavni tkol poskytovani odborné PNP. Tento
ukol plni prostfednictvim nepietrzitého piijmu voladni na narodnim tisnovém ¢isle 155. Dalsi
vyzvy prejima od ostatnich operacnich stfedisek jinych =zakladnich slozek IZS,
od mezinarodni tisiové linky 112 nebo od operacnich stredisek ostatnich ZZS. Zdravotnickeé
operacni stfedisko (dale jen ,,ZOS*) u tisiového volani vyhodnoti stupeii naléhavosti a

rozhodne o zptisobu feseni kazdé vzniklé situace (SEBLOVA, 2013).

Dale ZOS podava instrukce k poskytovani prvni pomoci na misté udalosti, neboli poskytuje
telefonicky asistovanou prvni pomoc (dale jen ,TAPP*). V pfipadé, kdy
na mist¢ uddlosti doSlo u pacienta k selhani zdkladnich Zzivotnich funkei, poskytuje

telefonickou asistovanou neodkladnou resuscitaci (dale je ,, TANR®).

Zdravotnické zachranna sluzba dale prostiednictvim ZOS zajiSt'uje operacni fizeni ¢innosti
vSech vyjezdovych skupin. Na misté udalosti poskytuji vyjezdové slozky PNP (vySetfeni
a poskytnuti nezbytné zdravotni péce) a v ptipad¢ spolecné¢ho zdsahu s ostatnimi slozkami
IZS komunikuji s jednotlivymi veliteli ostatnich sloZzek nebo s velitelem zasahu 1ZS

(CESKO, 2001).

Pokud ZZS zasahuje na misté udalosti s vétSim poctem zranénych, tiidi a oSetfuje tyto

pacienty dle priorit uzivanych pii MU s hromadnym postizenim zdravi (CESKO, 2011).

V prubéhu transportu do Iizkového zatizeni posadka monitoruje a osetiuje pacienta, dale
také aktivné spolupracuje s cilovymi poskytovateli akutni lizkové péce, aby mohlo dojit
k uspéSnému piedani pacienta k nasledné péci.

Pokud nelze G¢inné¢ a vhodné zajistit pozemni pfepravu pacienta mezi jednotlivymi
poskytovateli akutni lazkové péce, zajisti ZZS pirepravu takového pacienta prostfednictvim
vrtulniku. Transport tkani a organt k transplantaci se provadi za obdobnych podminek (SIN

etal., 2017).
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Samotnou vyjezdovou ¢innost ZZS lze rozdélit do nékolika typi vyjezdi. Zaklad vyjezda
ZZS tvorii primarni vyjezdy. V tomto piipadé je PNP poskytovana na misté vzniku udélosti.
Tato péce zahrnuje jizdu i let k nemocnému, oSetieni pacienta na mist¢, a dale pak transport
pacienta do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud tento transport stav
pacienta vyzaduje. Jinym typem vyjezdu je sekundarni vyjezd. V tomto ptipad¢ se jedné o
transport pacienta mezi zdravotnickymi zafizenimi. Zpravidla jde
o dopravu pacienta do zdravotnického zatizeni vyssiho typu ke specializované péci. Pokud
dojde k soub&hu pozadavkii na primarni a sekundéarni vyjezd, pfednost ma zpravidla vyjezd

primarni (DOBIAS et al., 2012).

Jako marny vyjezd se oznacuje kazdy vyjezd, kdy nedoslo ke kontaktu vyjezdové posadky
s pacientem. Pfic¢in marnych vyjezdi je n€kolik. Jde zejména o situace, kdy pacient odejde
z mista udalosti pfed pfijezdem posadky nebo se nachdzi na jiném misté. Patii sem
1 vyjezdy, které vznikly z diivodi zamérného poskytnuti nepravdivych informaci. V tomto

ptipadé se jedna o zjevné zneuziti sluzeb ZZS.

1.4 Struktura zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba se stejn¢ jako jiné organizace ¢leni do n¢kolika riznych
usekd. Toto ¢lenéni neni nahodilé, mélo by respektovat zakon o ZZS. Dle tohoto zakona se

778 déli do tseku:

e Reditelstvi ZZS je centralnim Fidicim a koordina¢nim pracovistém, které zajistuje
pfedeviim agendu technickou, organizaéni a ekonomickou (SIN et al., 2017).
Reditelstvi musi byt fyzicky umisténo v sidle poskytovatele zdravotnické zichranné

sluzby (CESKO, 2011).

e Zdravotnické operacni stiedisko (dale jen ,,ZOS*) pracuje v nepfetrZitém provozu
a je centralnim pracovistém operacniho fizeni. Zakon povaZuje za operacni fizeni
zejména kvalifikovany pfijem a vyhodnoceni tisnového volani a dale pak prevzeti a
vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni pfijatych od zakladnich slozek IZS a od organii
krizového tizeni. Dale se pod opera¢ni fizeni fadi vydavani pokynl vyjezdovym
skupindim na zdkladé pfijatych tistovych vyzev, poskytovani instrukei
k zajisténi prvni pomoci prosttednictvim sité elektronickych komunikaci, spoluprace
s ostatnimi zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky, pomocnymi operacnimi stiedisky
a opera¢nimi a informaénimi stiedisky I1ZS (CESKO, 2011). Zdravotnické operaéni

sttedisko zajist'uje také komunikaci mezi poskytovatelem ZZS a poskytovateli akutni
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luzkové péce, koordinuje predavani pacientli cilovym poskytovatelim akutni
luzkové péce, koordinuje prepravu pacientti neodkladné péce mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel ZZS stanovi
organizan¢ provoznim fadem ZOS cinnosti, pracovni postupy a organizacni a
provozni podminky prace zaméstnancii ve zdravotnickém opera¢nim stiedisku
(CESKO, 2012a). Zakladnim stavebnim kamenem ZOS je dostateény podet
zkusenych a vzdélanych operatorti. Ti ke své praci nutné potfebuji kvalitni
softwarové vybaveni, Casto aktualizované mapové podklady a dale také jednotné

spojovaci systémy.

e Vyjezdové zékladny jsou pracovisté, kde je soustfedénd vyjezdova skupina, ktera je
na pokyn operatora zdravotnického opera¢niho stfediska vysildna na vyjezd.
Vyjezdovou skupinu tvofi vzdy nejméné dva pracovnici ZZS, pficemz poskytovatel
ZZ7S urcuje jejiho vedouciho. Podle sloZeni a povahy €innosti déli zakon vyjezdové
skupiny na lékaiské a bez ptitomnosti lékare. Podle typu dopravnich prostfedkil
uzivanych k ¢innosti vyjezdové skupiny je mozno tyto skupiny délit na pozemni,
letecké a vodni. Vyjezdova skupina bez pfitomnosti Iékafe se oznacuje jako RZP —
rychld zdravotnicka pomoc. Tato skupina musi byt nejméné dvojclennd, ptfi¢emz
alespoil jeden z pracovnikii musi kvalifikaci k vykonu povolani bez odborného
dohledu. Vedoucim této skupiny je vzdy zachranat s vyssi kvalifikaci. Tento typ
posadky je samostatné vysilan k pacientim, kdy nedochazi k selhdvani vitalnich
funkci, dale k Grazim mensiho rozsahu a k ptipadiim zhorSujiciho se zdravotniho
stavu. Vyjezdova skupina s pfitomnym lékafem je oznacovéana jako RLP — rychla
lékatska pomoc. SloZeni této skupiny musi byt nejméné tficlenné. Pozadavky
na nelékaiské zdravotnické pracovniky jsou totozné jako u posadky RZP. Lékar je
tehdy, kdy doSlo u pacienta k selhdni zdkladnich Zivotnich funkci nebo toto

nebezpeci bezprostiedné hrozi (KOLEKTIV, 2016).

Leteckou zachrannou sluzbou (dale jen ,,LZS*) se rozumi dvojclenné zdravotnicka
posadka slozend z lékate a specidlné¢ vycvi€eného zichranatre. DalSim clenem
posadky je jeden az dva piloti, ktefi netvoii zdravotnickou skupinu (STETINA,
2014).

Specifickou posddkou 1 vozem je vozidlo pro piepravu nedonosSenych

a patologickych novorozenci (dale jen ,,NO*). Clenem posadky ze strany ZZS je
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pouze fidi¢, odborna ¢ast tymu je slozena z 1¢kare a sestry perinatologického centra.
Timto zplisobem je zajiStén transport patologickych novorozencti z porodnic
v krajich do perinatologickych center. V sou€asnosti se pouze 6 % novorozenct
s porodni vdhou mensi nez 1500 gramt narodi mimo perinatologickd centra.
Na tomto pfiznivém c¢isle se podili zejména casné soustiedéni rizikovych gravidit

do specializovanych zdravotnickych zatizeni (SIRC, 2018).

Posadky zdravotnické zachranné sluzby pracuji samostatné nebo v setkavacim
systétmu Rendez-vous (dale jen ,,RV*). Jde vlastné o kooperaci posadek RZP
s I¢ékafem v osobnim automobilu. Posddka RV je zpravidla dvojclenna, tvofi ji 1ékat
a zachranaf, ktery je zaroven fidiCem vozidla. Toto vozidlo mé zdravotnickou
a komunikacni techniku totoznou s vozy RLP a RZP, jen se jednd o osobni
automobil, chybi tedy transportni prostiedky. Vyhodou vozu RV je vyssi mobilita
a pruznost lékare. Lékar vétSinu jim oSetfenych pacientd nemusi doprovazet
po dobu transportu do zdravotnického zafizeni a mize tak byt v piipad¢ potieby

vyuzit pro dalsi zasah (SIN et al., 2017).

e Pracovisté krizové ptipravenosti je zodpoveédné za zpracovani traumatologického
planu a také navrhuje jeho zmény. Traumatologicky plan se dé€li na ¢asti zékladni,
operativni a pomocnou. Aktualizovan musi byt nejméné jedenkrat za dva roky. ZZS
jej predklada krajskému ufadu jakozto svému ziizovateli (SIN et al., 2017). Dalsim
neméné dilezitym ukolem pracovisté krizové pripravenosti je koordinace ukolli
plynoucich pro ZZS z havarijniho planu kraje a z dals$i dokumentace IZS. Déle se
toto pracovisté podili na koordinaci psychosocidlnich interven¢nich sluzeb pro
zaméstnance ZZS, a v pfipadé MU ¢i krizové situace 1 pro dalsi pracovniky 1ZS a
jinych slozek (CESKO, 2011). Usek krizové pfipravenosti je také zodpovédny
za vzdélavani a vycvik zaméstnancl v oblasti krizového fizeni a za koordinaci
komunikac¢nich prosttedkl pro plnéni tikoli poskytovatele ZZS v IZS a v krizovém
fizeni.

e Vzdélavaci a vycvikové stfedisko je vzdélavacim a vycvikovym centrem zejména
pro zajiSténi pfipravenosti organizace pro PNP a na likvidaci hromadnych nestésti
a MU (SIN et al., 2017). Zakladni ¢innosti je pedagogicka a vycvikova &innost,
priprava zdravotnickych pracovnikid k ziskani potfebnych znalosti a navykl

pro poskytovani PNP. Probiha jak v urovni jednotlivce, tak zejména v Grovni tymu

vvvvv
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IZS, rGznych z4jmovych skupin a také laické vetejnosti. Vzdélavaci a vycvikové
stiedisko pomaha organizaci zajisStovat dostatek kvalifikovanych zdravotnickych
pracovnikii. Organizuje kvalifikacni kurzy, spolupracuje se vzd€lavacimi
institucemi, provadi vstupni testovani znalosti novych zaméstnancti a zajist'uje jejich
odbornou piipravu pro samostatny vykon povolani — adaptacni proces. V ramci

organizace také koordinuje védecko-vyzkumnou ¢innost (ZZSHMP, 2021).
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2  PREPRAVA OSOB ZDRAVOTNICKOU ZACHRANNOU
SLUZBOU

Priméarnim tikolem ZZS je poskytovat potiebnym PNP. To se vétSinou d€je na misté udalosti.
Po nezbytném oSetieni nasleduje v piipadé potieby transport do zdravotnického zafizeni.
Tento transport musi byt bezpecény a rychly a je obvykle provadén pomoci sanitniho vozu
(GLARUM, 2017). VSechny sanitni vozy musi dodrzovat pravidla silni¢niho provozu, ktera
vychazi zejména ze zakonu ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a

z vyhlasky ¢. 294/2015 Sb. o dopravnich znackach.

Urcujici vyhlaSkou pro vybaveni vozli zachranné sluzby je vyhlaska ¢. 296/2012
o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele piepravy pacienti neodkladné péce

dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky (REMES, 2013).

Vozy RLP a RZP maji k vyprosténi, imobilizaci a transportu dle vyhlasky nésledujici
vybaveni. Vyprostovaci zafizeni (vestu) ¢i spindlni zafizeni nebo scoop ram, pomiicky
pro znehybnéni kréni patefe a pro imobilizaci, transportni plachtu, zatizeni pro pfepravu
sediciho pacienta, vakuovou matraci, nositka s podvozkem vybavend zadrznym systémem

pro déti i dospé&lé (REMES, 2013).

ProtoZe viiz RV neni ur€en k transportu pacienta do zdravotnického zatizeni, zahrnuje jeho
vybava vyproStovacich, imobilizacnich a transportnich pomtcek pouze vakuovou matraci a
pomucky pro znehybnéni kréni patefe a imobilizaci. Ve vozidle musi byt prostor

pro bezpeéné uloZeni prepravovaného materialu (CESKO, 2012b).

Vybaveni dopravnich prostfedkli LZS k vyprosténi, imobilizaci a transportu zahrnuje
vyproStovaci zafizeni (vestu) ¢i spinalni zafizeni nebo scoop ram, pomicky
pro znehybnéni kréni patefe a pro imobilizaci, transportni plachtu, vakuovou matraci
a nositka, kterd nemusi mit podvozek, a jsou vybavend zadrznym systémem pro déti

i dospélé (CESKO, 2012b).

Vozidlo pro pfepravu nedonoSenych a patologickych novorozencii je z vySe uvedenych
pomiicek vybaveno pouze specidln€é upravenymi nositky s podvozkem, vybavenymi

zadrznym systémem pro déti a dospélé.

Ridi¢em ZZS se miize v soucasnosti stat osoba star$i 18 let, s ukonenym stiedogkolskym

vzdélanim a s fidi¢skym opravnénim skupiny C1. Podminkou je téZ uspéSné ukonceni
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vzdelavaciho programu ,fidi¢ vozidla ZZS*. Toto vzdélani zahrnuje nejméné 600 hodin

teoretického a praktického studia v délce nejméné 12 mésicti (REMES, 2013).

Je vSak velkou chybou, ze vzdélavaci program fidicta dbéd ptedevSim na zdravotnické
vzdélani. Praxe ukazuje, Ze absolventiim piedevsim chybi osvojeni si zptisobu a taktiky jizdy

s vystraznymi znamenimi (TOMKA, 2014).

2.1 Dopravni prostiedky zdravotnické zachranné sluzby

Prvni dopravni prostiedky pro nemocné a ranéné lze nalézt uz ve starovéku. Tehdy se
pouzivaly ru¢ni kéry, jejichz prostfednictvim byli nésilné prepravovani malomocni nebo
psychicky nemocni pacienti (DVORACEK, 2013). Ruku vruce spokrokem lidstva
a spolecnosti Sel nékdy pomalu, jindy vecelku rychle 1 pokrok na poli transportovani ranénych
sanitnimi  prosttedky. Béhem bitev v devatém stoleti byli zranéni nakladani
na matrace podobné dnes$nim lehatkiim a z bojisté byli odtransportovani zaptazeni za koné.
V 15. stoleti byly ve Spanélsku poprvé pouzity sanitni vozy pro ranéné i civilisty.
18. stoleti pfineslo pokrok v podobé piepravy Iékait k ranénym piimo na bojiste
(DVORACEK, 2013). Civilni varianta sanitnich vozii se datuje od roku 1830. Transport
pacientil tehdy zajistovaly kocary pohanéné kotiskou nebo lidskou silou. V roce 1895 byla

v Pafizi predstavena prvni sanitka pohdnéna daimlerovym motorem.

V roce 1923 zmizely z Ceskoslovenska posledni sanitni vozy tazené kotimi. Diky
technickému pokroku se ve vétsi mife zacaly vyrabét automobily a stejné tak sanitni vozy.
Tehdejsi sanitni vozy vznikaly doslova na miru zdkaznikovi. Prakticky vSechny doméaci
automobilky se pustily do vyroby sanitek. Krom znamych automobilek jako napt. Laurin
a Klement, Praga, Vysocany, Tatra, Walter, Zbrojovka, Wikov apod. vyrab¢ly karosérie
sanitek 1 velmi malé, dnes jiZ zapomenuté firmy. Kradlem mezi sanitkami byly ve 30. letech

vozy Skoda Superb (DVORACEK, 2013).

Po druhé svétové valce byla na uzemi Ceskoslovenska naprosta vétsina vozii znacky Skoda.
Od vylepseného Popularu 1101, pies Skodu 1200 sedan, Skodu 1201, Skodu 1202, az po
nejdéle vyrabéné sanitni vozidlo na tizemi Ceskoslovenska, Skodu 1203 (TUCEK, 2019).

Po roce 1989 postupné dochazelo k modernizaci a nakupu novych sanitnich vozidel, ktera
uz neslouzila pouze k transportu pacienti, ale nabidla prostor a pomucky k zajisténi péce

o transportovaného. Sanitni vozy se v této dobé zacaly d¢lit na transportni a vozy
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v setkdvacim systému. Zastavby transportnich sanitek prochazi dramatickymi proménami

mnohdy metodou pokus omyl (TUCEK, 2019).

V dnes$ni dobé¢ lze na Ceskych silnicich spatfit pestrou paletu modernich sanitnich vozu.
Vzhledem k tomu, ze kazdy kraj o podob¢ vozového parku svoji ZZS rozhoduje samostatn¢,
lze spatfit nejen rizné tovarni znacky, typy a specidlni vozidla, ale taktéz riznou podobu
oznaceni,  vystraznych  prvk,  vnitini = zastavby,  pouzivanych  pomicek

a materiall, a v neposledni fad¢ i riiznorod¢ odénych ¢lenti posadek.

2.2 Imobilizace, transport a vyproSténi

Imobilizace je nedilnou soucasti PNP. Pod pojmem imobilizace se rozumi znehybnéni
jednotlivych &asti pohybového aparatu nebo celého systému lidského téla (JEZKOVA,
2013). Pouziti imobiliza¢nich pomucek piinasi pacientovi ulevu od bolesti. Imobilizaci
pacienta lze ptedejit moznému sekundarnimu poranéni, uzitim imobiliza¢nich pomicek se
snizuje riziko vzniku komplikaci (REMES, 2013). Vsechny pomicky, spadajici do této
kategorie, musi mit pfed uvedenim na Cesky zdravotnicky trh atest Statniho ustavu
pro kontrolu 1é€iv. Prace s nimi by méla byt jednoduchd, rychla a intuitivni. Na trhu se
objevuje pomérné mnoho novych, vSestranné vyuzitelnych pomtcek. V piripadé nutnosti
poskytnuti PNP pacientovi, je vhodné tidit se béznym postupem péce o pacienty vzhledem
k jejich stavu, nicméné tento postup mulze byt nutné modifikovat vzhledem k velikosti
pacienti (MISTOVICH, 2014). Ptistup jedné velikosti, kterou je mozné pouZit na vSechny
nelze aplikovat na nic, co je ur€eno na obsazeni populace v celé jeji Sifce a hloubce. Je tieba
vzit v potaz raznorodost populace. ZvlaStnosti populace zahrnuji zejména Zeny
v t€hotenstvi, déti a dalsi. Kazda z t€chto populaci ma zvlastni poZadavky, na které musi byt

bran zietel (GRIMSRUD, 2015).

Transportem na poli PNP se rozumi pfevoz nemocného z mista udalosti do nejbliz§iho
vhodného zdravotnického zatizeni nebo pfevoz mezi dvéma zdravotnickymi zafizenimi
(DOBIAS, 2012). O&ekavany benefit, ziskany transportem kriticky nemocného pacienta
do zdravotnického zafizeni, by mél byt vzdy vySsi, nez riziko transportu. Kazdy transport
pacienta ma mit pokazdé jasnou indikaci (TOROK, 2015). Je dtlezité, aby byla jiz pted
transportem posadka obezndmena s celkovym stavem pacienta, divodem transportu,
predpokladanou dobou transportu a komplikacemi, které v priabéhu transportu mohou nastat
(BARTUNEK et al., 2016). Setrnost transportu by méla byt vzdy na prvnim mistg,

v ojedinélych ptipadech (napft. placenta previa, pronikajici poranéni hrudniku a bficha) ma
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ale rychlost pfednost pied Setrnosti (DOBIAS et al., 2012). K zakladnim pozadavkim
na transport patfi predevSim moznost kontinualniho sledovani zivotnich funket,
minimalizace poctu piekladi a také piechodl pies nerovny terén. V neposledni fad¢ Setrna

a plynuld jizda b&hem celého transportu (DOBIAS et al., 2012).

Zakladnim benefitem transportu LZS je kromé Setrnosti predevsim zkraceni celkové doby
transportu pacienta do zdravotnického zatizeni. DalSimi specifickymi situacemi, kdy je
nasazeni LZS s vyhodou, jsou zasahy v mistech, kde je docileni pacienta pozemni cestou pro
Z7ZS ztizené nebo nemozné (STETINA, 2014). Naopak k nevyhodam LZS patii zavislost
provedeni letu na viditelnosti a povétrnostnich podminkéach, nemoznost piistani v uréitém
typu terénu a zastavbé a v neposledni fadé tésné prostorové poméry v pribéhu letu (REMES,

2013).

Technickd bezpe€nost transportu v PNP je zajiSténa mimozdravotnickou slozkou,
bezpec¢nost z pohledu doprovazejiciho zdravotnického dohledu je podporovana zkusenostmi
a znalostmi, mentalni stabilitou a flexibilitou, pfitomnosti lékate, fyzickou kondici a

specializovanymi $kolenimi (STETINA, 2014).

V priibéhu transportu miize dojit k sekunddrnimu poSkozeni pacienta. Tento inzult je
nazyvan sekundarnim traumatem (DOBIAS et al., 2012). ZvySené riziko vzniku
sekundarniho traumatu je popisovano u déti, pti no¢nich transportech, u pacientl zavislych
na vy$§im endexspiraénim pietlaku a u pacienti s vy$§im nitrolebnim tlakem (STETINA,
2014). Na vzniku sekundarniho traumatu maji podil zpomalovani a zrychlovani jizdy,
horizontalni a vertikalni pohyby na nerovnostech terénu, dostfedivé a odstfedivé sily
v zata¢kéach, vibrace a hluk (DOBIAS et al., 2012). Dal§im faktorem, ktery se podili na
vzniku sekundarniho traumatu, je ostré svétlo. Prevenci je tlumené a nepfimé osvétleni

transportniho prostoru, pakliZe to takticka situace dovoli (JICHA, 2009).

Eliminovat vibrace po dobu transportu nelze, jejich sniZeni je moZzné izolaci pacienta od
pevnych povrchi vozidla. Pro toto fteSeni lze vyuzit podlozky, matrace
a zéarovenn pohodlné pfipoutani. Za vysoce rizikové povaZzujeme vibrace u pacientl
s podezienim na poranéni hrudni ¢i bfisni aorty, disekujici aneuryzma aorty a pii poranéni
organti v retroperitoneu (STETINA, 2014). Pusobeni hluku nelze odstranit. Hluk je
generovan motorem, povrchem cesty, aerodynamickym proudénim vzdychu okolo vozidla,
vysilaCkou, radiem, alarmy pfistroji a hovorem posadky. Pacientim mtize hluk plisobit
diskomfort a stresovat je. Pro zlep3eni pacientova vnimani lze pouzit vatu do usi (DOBIAS

et al., 2012).
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Pokud pacient uvazne v mist¢ udalosti, je takika nemozné ihned zahajit transport. Dochazi
k oddéleni specializované péce a Sance na preziti takového pacienta se prudce snizuji. Takto
postizenou osobu je nutné ptredevsim co nejdiive vyprostit a zaroven tak minimalizovat
traumatizaci (WENDSCHE, 2015). Klasickou situaci, kdy dochazi k nutnosti vyprosténi
postizen¢ho, je dopravni nehoda se zaklinénim osoby. Dalsi pfipady s nutnosti vyprosténi
jsou  predevSim  zévaly pii  stavbach budov a  vzdkopech a  také
pii zachyceni osoby do strojniho zatizeni (WENDSCHE, 2015). Zptisob vyprostovani se
odviji od konstrukce stavby, vzniku trosek, materialu, ktery je k dispozici. Zasadnim

faktorem je pak zdravotni stav vyprostovanych (STETINA, 2014).

2.3 Imobiliza¢ni a transportni pomiicky v sanitnich vozech

Ziejmé nejcastéji pouzivana imobilizacni a zaroven transportni pomticka v PNP je zcela jisté
vakuovd matrace. V sanitnich vozech jsou vakuové matrace koncetinové
a matrace celotélova. Celotélovd vakuova matrace patii dle vyhlasky 296/2012
o poZadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele ZZS
a poskytovatele pifepravy pacienti neodkladné péce dopravnimi prostiedky
a o pozadavcich na tyto prostfedky do povinné vybavy vsech prostiedktt ZZS (REMES,
2013). Rozméry této matrace vychazi z rozméru lidského téla. Matrace ma hmotnost okolo
6 kg a jeji délka je 200-210 cm. Nedilnou soucasti vakuové matrace jsou popruhy v oblasti
ramen a hrudniku, v oblasti panve, v oblasti stehenni kosti a v oblasti bérce. Tyto popruhy
slouzi k upnuti pacienta. K dalSimu pfisluSenstvi vakuové matrace patii pumpicka slouzici
k odsati vzduchu z matrace. Paklize je pacient spravné zafixovan v matraci, mize takto
absolvovat nejen transport do zdravotnického zafizeni, ale také rentgenové vySetfeni

(BEXAMED, 2021).

K ¢asto vyuzivanym imobiliza¢nim pomiickdm pii poranéni pohybového aparatu patii rizné
typy dlah. Pouzivaji se zejména pii riiznych luxacich kosti a kloubi, dale v piipadé¢ distorzi
a fraktur. Spravné€ nasazené a adekvatné uzité dlahy zabranuji pohybu zranéné koncetiny,
podili se na sniZeni bolestivosti a brani sekundarnimu poskozeni typu krvéceni, poskozeni

cév, nervi a svali (POKORNY, 2014). K nejvyznamnéj$im lze zatadit:

e Kramerovu dlahu, kterd je dobfe tvarovatelnd dle druhu zranéni a zaroven tvrda.
Vyhodou je jeji velkéd variabilita, k nevyhodam patii zejména vysoka bolestivost

pfi nutné manipulaci se zranénou konéetinou (JEZKOVA, 2013).
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e Trak¢ni neboli extenzni dlahu, ktera se pouziva zejména k fixaci zlomenin dlouhych
kosti dolnich koncetin a to v ptipad¢, kdy je tieba provést trakci. Ta pfinasi tlevu od
bolesti a zaroven je prevenci sekundarniho poskozeni. Nevyhodou této pomtcky je
nutnost spoluprace alesponi dvou zachranci a ¢asova narocnost nasazeni dlahy

(MISTOVICH, 2014).

e Sam Splint dlahu, ktera je ultralehkd, dale vynikd skladnosti a vysokou
univerzalnosti. Je také odolnd vaci potu, vodé a pacient s ni miize absolvovat
rentgenologické vySetfeni. Pfed pouZzitim na postizené koncetin€ ji zachrance nejprve
natvaruje na koncetin¢ zdravé. Dlaha je velmi tvdrnd, po ohnuti

a natvarovani se stava silnou oporou pro poranénou konéetinu (JEZKOVA, 2013).

Nasazeni kréniho limce je indikovano pfi poranéni kréni patete, michy, pfi anatomické
deformaci kréni patete, u vysokoenergetickych poranéni a v ptipad€ vzniku neurologickych
piiznaki jako jsou parestezie, porucha motoriky nebo ¢iti (REMES, 2013). Nejdastdjsi
pouziti kréniho limce je u pacientt po dopravni nehod¢, po padu z vysky,
z koné, u sportovnich wrazli, u polytraumatizovanych pacientd, u pacientl s akutni
a chronickou bolesti kréni patete a také u pacientl s neurologickymi problémy typu migrény
(JEZKOVA, 2013). Krénich fixagnich limct existuje nékolik velikosti a typt. Rozlisuji se
kréni limee pro dospélé a pro déti. Dalsi rozdéleni limct je dle materidlu. V sanitnich vozech
1ze najit prevazné kréni limce tvrdé. Spravné pouzity fixacni limec neumoZiiuje pohyb hlavy
v zddném sméru a zabranuje tak vzniku sekundarniho inzultu. Takto pouZity limec
napomaha udrzet volné dychaci cesty a zaroven nesmi omezovat prutok krve a branit
polykéni (MISTOVICH, 2014). Pouziti kréniho limce se doporucuje v kombinaci s dalSim
druhem imobilizace. Nejcastéjsi se kombinuje se Scoop rdmem, pateini deskou,

vyprostovacim korzetem nebo vakuovou matraci (JEZKOVA, 2013).

Velmi vyuzivanou pomutckou v PNP se stal panevni pas. A to hlavné kvli rychlosti pouziti
a efektivité. Diky této pomilcce dokaze zachrance kontrolovat miru komprese
pfi imobilizaci panevniho kruhu u nestabilnich zlomenin panve (AED-MEDISHOP, 2021).
Péanevni pas neni doporucen vyuZzivat u déti. Nelze pii jeho nasazovani vyvijet piili§ velkou
silu, protoZe by pak mohlo dojit ke komplikacim. Jeho pouziti je zddouci pfi zjiSténi panevni
nestability. Ta vznik4 pfi spodnim ndrazu a pfi ndrazu do koncetin. Kvuli dokonalejsi
imobilizaci zranéného se tato pomticka na dobu transportu kombinuje s vakuovou matraci
(JEZKOVA, 2013). Fraktura panve byva nej¢ast&ji zptisobena padem z vysky nebo dopravni

nehodou. Paklize se bezprostiedné po uraze vyskytuje krvaceni v panevni oblasti, je
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mortalita téchto pacientii kolem 50 %. Krevni ztrata miize dosahnout az 3000 ml, proto je
adekvatni primarni pé¢e o takto poranéné pacienty zcela zasadni (DOBIAS et al., 2012).
Péanevnich past existuje nékolik typt. Vakuovy panevni pas funguje na obdobném principu
jako vakuova matrace. Dal$im typem je pak pneumatickd panevni dlaha, ktera obsahuje 1
meéftici zafizeni, kontrolujici dostatecné nafouknuti dlahy. Poslednim typem je panevni pas
SAM PELVIC sling 11, ktery je dostupny ve ¢tyfech velikostech. Standardni velikost M mé
zelenou barvu, je ur¢ena pro pacienty, jejichZ obvod panve je v rozmezi 81-127 cm a proto

se hodi pro 98 % populace (AED-MEDISHOP, 2021).

Fixator hlavy slouzi jako pomticka k zamezeni pohybli hlavy zranéného pacienta. Existuji
rizné varianty, princip pouzivani je ale vzdy stejny. Jde o tvrdou podlozku, na kterou se
pomoci suchych zipi upinaji dva fixani bloky. Bloky jsou omyvatelné¢ a vodéodolné.
Vyrobeny jsou z vysoce hustotni pény a zarucuji tak adekvatni fixaci hlavy. Soucasti
fixatoru jsou dva popruhy, které se upeviuji pomoci suchych zipti v oblasti brady a cela

zranéné¢ho (AB STORE, 2021).

Scoop ram lze zaradit jak mezi pomucky transportni, tak 1 vypro§tovaci. K vyuziti této
pomucky dochédzi hlavné ve stisnénych prostorach, kde neni mozné uziti klasickych
transportnich pomticek a kdy je u pacienta podezieni na poranéni spinélni a misni (REMES,
2013). Vétsina ramu je vyrobena z hliniku s vysokou pevnosti a jeho hmotnost se pohybuje
okolo 8 kg. Nosnost scoop ramu je okolo 160 kg. Ke spravnému pouziti této pomicky je
zapotfebi minimaln€ dvou aZ tfi zachrancii. Klasickym pouZitim je nastaveni poZadované
délky, rozpojeni ramu na poloviny a nasledné podsunuti pod pacienta, kde se ram opét spoji
(BEXAMED, 2021). Scoop ram by se nemél pouzivat pro dlouhodoby transport. Mohlo by
redlné dojit k prohnuti pomiicky a patet uz by pak nebyla neutraln€ vyrovnand (AMERICAN
COLLEGE OF SURGEONS a COMMITTEE ON TRAUMA, 2012).

Patefni deska — spineboard, je dal§i z moZznych imobiliza¢nich pomtcek. Jeji pouZiti se
doporucuje u miSnich a patetnich poranéni. Kompatibilita se vS§emi druhy fixatorti hlavy je
velkou piednosti této pomiicky. Oblibena je predeviim u HZS (REMES, 2013). Jde
o desku snadno omyvatelnou, ktera je vyrobena z pevného plastu. Na patefni desce miize
pacient absolvovat rentgenologické vysSetfeni. Nevznika tedy nutnost dal§i manipulace
s traumatizovanym pacientem a snizuje se tak vznik sekundarniho inzultu (JEZKOVA,

2013).

Schodolez — evac chair, je specialni sedacka, kterd je v PNP velmi oblibena. Pouziva se

vSude tam, kde kvili clenitému a uzkému prostoru prevazné na schodech, nelze



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

transportovat pacienta jinak. Jde o jednoduché hlinikové kieslo s kolecky, které vazi asi
10 kg a jehoz nosnost je 140 — 150 kg (MEDIROL, 2021). Pii pouziti schodolezu je zapotiebi
alespon dvou zachrancii. Jeden zajist'uje stabilizaci a bezpecnost shora, druhy zdola. Pacient
musi byt pied zahdjenim transportu piipoutany a edukovany. Nevyhodou tohoto prostiedku
jsou obavy pacient, které plynou zpocitu nedostateéného zabezpeceni
a mozného padu. Tyto obavy vedou ke snaze pacientli chytit se cehokoliv v okoli a miize

proto lehce dojit k poranéni pacienta (MISTOVICH, 2014).

Nejcastéji pouzivanou transportni pomuckou v PNP jsou transportni nositka. ZZS je pouziva
k transportu pacienta z mista udalosti do sanitniho vozu a dale pak k transportu
ze sanitntho vozu do zdravotnického zafizeni.  Nositka se skladaji z nositek
a podvozku s kolecky. Vyrobnim materidlem je slitina hliniku. Nositka se déli do n€kolika
typti. Zékladni dé€leni lze provést podle typu obsluhy. Manudlné ovladana nositka jsou
ve vetsiné vozu ZZS. Specialnimi nositky jsou nositka s elektrickym pohonem vyuzivajici
hydraulicky zvedaci syst¢tm (MISTOVICH, 2014). Zakladni vlastnosti nositek je
polohovatelnost. Pacienti jsou riznych télesnych proporci a také jejich aktudlni stav
vyzaduje mnohdy jinou polohu nez vleZe. Polohou lze ptiznivé ovlivnit zdravotni stav
pacienta a zmirnit piiznaky (DOBIAS et al., 2012). Pacient na nositkdch musi byt pomoci
fixacnich pasti vhodné pfipoutan. Po nalozeni do sanitniho vozu by méla nasledovat jak
opétovna kontrola fixaénich past, tak kontrola spravného zakotveni nositek v zadrzném
systému (MISTOVICH, 2014). Nevhodné upoutany pacient a Spatné transportni podminky
mohou vést ke vzniku transportniho traumatu (DRABKOVA, 2017).

Transportni plachtu pouzivaji slozky IZS k pfenosu zranéného z mista udalosti
k transportnimu prostiedku. Jeji pfednosti je snadnd manipulace, skladnost a nizkd vaha,
nevyhodou riziko provéseni. Rozméry plachty jsou 200 x 90 cm a nosnost zhruba 140 kg.
Vyrobnim materidlem je syntetika. Po odvodu plachty je umisténo 8 — 10 uchyti, diky
kterym se s pacientem v plachté snadnéji manipuluje. Soucasti nékterych plachet je nozni

kapsa urcena k fixaci nohou (BEXAMED, 2021).

Zavésny vak pod helikoptéru se pouziva pro prepravu zranénych leteckou zachrannou
sluzbou, horskou sluzbou, déale pti zivelnych pohromach a vyprosStovani. Vak je
z polyamidovych textilnich materiald, popruhii a lan. Ze segmentu horolezectvi je pak
pouZzito upevnéni a zaveéSeni kovovych dili. Hmotnost vaku je okolo 11 kg. Spravné

transportovany vak s pacientem by mél byt vzdy ve vodorovné poloze a doplnén vakuovou
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matraci (HELAGO, 2021). Nevyhodou transportniho vaku je nemoznost kontroly Zivotnich

funkci a provadéni zivot zachranujicich tukont po dobu transportu.

Détsky zadrzny systém slouzi k zajiSténi bezpecnosti prepravovanych osob détského veku.
Hranici détskych parametrii pro prepravu v détském zadrzném systému je vyska ditéte
do 150 cm a vaha do 36 kg. Po dosazeni téchto hodnot musi byt dité pfipoutdno za pomoci
bezpeénostnich pastt (OBSERVATOR BEZPECNOSTI SILNICN{HO PROVOZU, 2021).
Typt détskych zadrznych systému existuje mnoho. Jednd se naptiklad o nafukovaci
autosedacky, détské sedacky a matrace s automatickym zaddrznym systémem. V sanitnim
voze je détsky zadrzny systém aplikovan do potahu matraci nositek. V ptipad¢€ narazu je dité

zajisténo ve vSech ctyfech smérech pohybu (LAMIPROMED, 2021).

2.4 Vyprostovaci pomiicky v sanitnich vozech

Vyprostovaci pomuckou, kterd vétSinou ve vybavé ZZS neni, je vyprostovaci korzet
Spencer. Tento korzet se osvéd¢il u HZS, ktery jej hojné¢ vyuziva pii zasahovani
u mimofadnych udalosti. Jednou z vyhod této pomucky je moZznost uZziti u malych déti
a gravidnich zen, vyrabi se proto ve dvou velikostech. Zakladnim pozadavkem na tento typ
pomtcky je efektivni a jednoducha imobilizace patefe, moznost manipulace v omezeném
prostoru a vyprosténi ze stisnénych prostor. Idealnim se jevi pro imobilizaci zranéného
s moznymi frakturami panevni oblasti nebo frakturami zeber. NejCastéji se pouziva
u dopravnich nehod (AED-MEDISHOP, 2021). Korzet Spencer ucelné fixuje 4 hlavni
oblasti. Diky korzetu Ize fixovat patet, kr¢ni patet a hlavu spole¢né s krénim limcem, kycle
a panevni oblast (UZIVATELSKY MANUAL SPENCER, 2021). Maximalni nosnost
korzetu je okolo 140 kg a celkova vaha 3 kg. Sklada se z pevné zddové desky, ktera se neda
tvarovat v horizontdlni roviné. Naopak ve vertikdlni roviné je s vyhodou zafixovani
postizeného dle jeho vlastnich télesnych proporci. K zadové desce ptislusi bezpecnostni
pasy. Ty slouzi kuchyceni a dostatecnému znehybnéni postizen¢ho pii transportu
a manipulaci. V oblasti hlavy jsou pasy zakon¢eny suchym zipem, v oblasti trupu prezkami.
Pro rychlej$i a snazs8i pouZiti jsou pfezky a pasy barevné rozlisSené¢ (AED-MEDISHOP,
2021). Pro manipulaci a spravné upevnéni korzetu Spencer jsou zapotfebi miniméalné dva
zachrdnci. Zaroven tento prostfedek nebrani pouziti defibrilacnich elektrod,
elektrokardiografické monitoraci a lze vném i absolvovat rentgenologické vySetieni

(JEZKOVA, 2013).
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3 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem prostiednictvim odborné literatury nastinila chod
zdravotnické zachranné sluzby. Dotkla jsem se pravnich ptedpist, které fungovani ZZS
poskytuji pravni ramec, ozifejmila jsem jeji financovani, strukturu a napli prace. Dale jsem
se zam¢fila na pfepravu osob transportnimi prostiedky ZZS. Popsala jsem prostiedky ZZS,

dale pak transportni, imobiliza¢ni a vyprostovaci pomucky.
9

Kvalitni odborné literatury vztahujici se k tématu této diplomové prace je dostatek
a ziskané poznatky jsem se snazila maximalné vyuzit. Casovy rozsah publikované literatury
byl dle zadavacich podminek diplomové prace zvolen v rozmezi let 2010-2020. Cerpala jsem
z téchto databazi: katalog knihovny NCO NZO Brno, Bibliographia medica Cechoslovaca,
CASLIN, Medline, ProQuest, EBSCO, Google Scholar a Google Knihy. Jako klicova slova
jsem zvolila zdravotnickd zachranna sluzba, bezpeCnost pacienta, transport pacienta,
bezpecnost prepravy osob. Jazykové zdroje jsem hledala v ¢eském, slovenském a anglickém
jazyce. Hledané druhy dokumentl byly knihy, ¢lanky a webové stranky. Celkové jsem
dohledala 121 rznych zdrojt.

Zdravotnickd zachranna sluzba neni jednotnd a jeji fizeni neni centralizované. Tento
poznatek vede k tomu, ze nelze uchopit problematiku ZZS plosn¢ a zaméfeni tématu

diplomové prace na jeden konkrétni kraj dovoli popsat feSenou situaci detailn¢ a efektivné.

Pro bezpecny transport osob prosttedky ZZS je dan pravni ramec, ktery jasné vymezuje tyto
prostiedky a pravidla fungovani téchto prostiedkli. Povinné transportni pomutcky ZZS jsou
rovnéz oSetieny legislativou. Lze tedy pfedpokladat, Ze existuje dostatek nastroji vhodnych

k tomu, aby byl transport osob prostiednictvim prostiedky ZZS bezpecny.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS SOUCASNEHO STAVU ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE
SLUZBY JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje je pfispévkovou organizaci. V dnes$ni
podob¢ vznikla v roce 2006, kdy doslo ke slouc¢eni okresnich zachrannych sluzeb a pracovist’
diive zfizovanych mésty nebo nemocnicemi. Jeji plsobnost je v regionu
o rozloze 7 195 kilometrti Ctverecnich s celkovym poctem 1,2 milionu obyvatel.
Zdravotnické operacni stiedisko pasobi v sidle ZZS Jihomoravského kraje a denné
na tisnové lince piijme 500-900 hovora. Na zaklad¢ téchto hovort jsou pak realizovany
vyjezdy. Pocet vyjezdl se pohybuje okolo ¢isla 270 za 24 hodin. V exponovanych dnech
pocet vyjezdu presahuje Cislo 300, pficemz posledni rekord vznikl 4. ledna 2021, kdy bylo

realizovano celkem 350 vyjezda za 24 hodin.

Organizace se ¢leni na 7 organizacnich celkd neboli na sedm Gzemnich oddéleni. V cele
kazdého uzemniho oddéleni stoji vedouci 1ékaf a vrchni sestra. Organizace plisobi na 23
vyjezdovych zékladnach vcetné stanovisté LZS (Obrazek 1). Kazda zakladna mé vedouciho
lékaie a vedouciho nelékaiského zdravotnického persondlu. V denni sluzbé je celkem 48
vyjezdovych prostiedkli a inspektor provozu. Jde o 1 posadku LZS, 1 posadku NO, 3
posadky RV, 15 posadek RLP a 28 posadek RZP. V no¢ni sluzbé zajist'uje provoz celkem
44 vyjezdovych prostfedki a inspektor provozu. Jde o 1 posadku LZS, 1 posadku NO, 3
posadky RV, 13 posadek RLP a 26 posadek RZP. Zékladny jsou rozmistény na izemi celého
kraje systematicky tak, aby dojezd posadky na misto udalosti nebyl delsi nez 20 minut. Na
hranicich s ostatnimi kraji vypoméaha ZZS Jihomoravského kraje sousedicim ZZS. V ramci
mezikrajskych smluv o spolupréci zajist'uje PNP na malém Gzemi Pardubického a Zlinského
kraje. Stejné tak funguje spoluprace opacné. ZZS kraje Vyso€ina poskytuje PNP n¢kolika
obcim Jihomoravského kraje. Vramci piihraniéni spoluprace poskytuje ZZS
Jihomoravského kraje v ptipadé potieby PNP na tzemi Rakouské republiky, konkrétné
v oblasti Dolniho Rakouska a tuto spolupraci lze vyuzit
1v ptipad¢ potieby obracené. Plisobnost LZS ptesahuje hranici Jihomoravského kraje. Zasah
LZS na svém tzemi zadaji 1 ZZS okolnich krajt v ptipad¢€, ze vznikne mimotadna udalost,

indikace nebo Casovy profit pro vzlet LZS.

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje zaméstnava celkem 627 pracovniki,

z ¢ehoz je 195 tidich a 295 zachranait. Nékteii ze zachranait zastavaji 1 pozici fidice.
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Celkovy pocet vyjezdi za rok 2020 ¢inil 98 955, z tohoto poctu bylo 685 vzletd LZS
(Tabulka 1). Vroce 2020 byl pocet dopravnich nehod sucasti prostiredki ZZS
Jihomoravského kraje 45, z ¢ehoz tidi¢i ZZS zavinili 21 nehod (Tabulka 2). Pocet porod
mimo zdravotnické zafizeni s pifimou Ucasti ZZS Jihomoravského kraje byl 50. Za rok

najezdi vyjezdova vozidla v souctu ptes 2 700 000 km.
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Obrazek 1 Schéma vyjezdovych zakladen (ZZS Jihomoravského kraje)

Tabulka 1 Celkovy pocet vyjezdi a vzletl

Rok Pocet vyjezdl | Pocet vzletu

2016 97173 849
2017 98 386 785
2018 103 798 927
2019 102 229 840

2020 98 955 685
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Tabulka 2 Pocet nehod s ucasti prostiedkt ZZS

Rok Pocet dopravnich nehod | Zavinéno ZZS
2016 38 23
2017 42 23
2018 39 21
2019 32 8
2020 45 21

Vsechny tyto nehody byly spise leh¢iho charakteru, kdy nedoslo k t€Zkému zranéni pacienta
nebo Clena posadky. Vice podrobnosti k t¢émto nehodam mi vedeni ZZS Jihomoravského

kraje sdélit odmitlo.

4.1 Transportni prostiedky Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje

Vozovy park zdravotnickych zachranait tvoti 83 sanitnich vozidel znacky Mercedes Benz
Sprinter v provedeni RLP/RZP a 9 vozidel RV. Jedna se konkrétné o 6 vozii Skoda Octavia
Combi a o 3 vozy Skoda Kodiaq Style ptisobicich v setkdvacim systému. Jedno z vozidel

RZP je upravené pro ptevoz novorozencii vyzadujicich akutni péci (Obrazek 2). Toto

vozidlo mé zabudovany systém napajeni a vytapéni inkubatoru.

Obrazek 2 Inkubator pro novorozence (ZZS Jihomoravského kraje)
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Soucésti vozového parku je i jeden viiz urCeny pacientim, ktefi potiebuji pfistroj pro

extrakorporalni membranovou oxygenaci (dale jen ,,ECMO*), (Obrazek 3).

Obrazek 3 Drzak pro ECMO (ZZS Jihomoravského kraje)

Sanitni vozidla pouzivaji vyjezdové skupiny RZP i RLP v celém kraji. Jedna se o vozy
Mercedes Benz Sprinter fady 319 a 419 CDI, vybavené technologii Blue tec. motor. Jde
o Sestivalec do "V" o objemu 2 987 cm3, o vykonu 140 kW (190 koni). Posledni dodana
vozidla plni emisni limit EURO 6. Maji automatickou sedmistupiiovou ptevodovku, zadni
nahon, celkovou hmotnost 3 880 kg, maximalni rychlost 160 km/h, moderni centralni
informacni obrazovku Car PC pro pfijem vyzev a navigaci na misto udalosti a Systém GO
112 pro plnou elektronickou kontrolu zatizeni, jako jsou osvétleni, topeni a vétrani sanitniho
vozu (Obrazek 4). Vozidlo je vybaveno i rozvodem 230 V s ménic¢i napéti tak, aby bylo
mozné pouzivat veskerou zdravotnickou techniku (pfistroj pro umélou plicni ventilaci,
defibrilator s monitorem, odsavacku, infuzni pumpy, pfistroj pro automatickou srde¢ni
masdz atd.) 1 za jizdy. Ve zdravotnické zéstavbé jsou také rozvody medicinalnich plynd,
nekolik na sobé nezavislych druhli osvétleni vnitiniho 1 vnéj$iho pracovniho prostoru.
Vozidlo je vybaveno technikou pro transport pacienta, jako napf. vySkovée
1 stranové polohovatelna nositka, sklddaci patetni rdm, schodolez pro transport ze schod,
vakuové matrace a dlahy pro znehybnéni poranénych ¢€asti téla. U novéjSich vozidel je
samoziejmosti 1 klimatizace kabiny a prostoru pro pacienta, nezavislé naftové topeni, box

pro léky, ktery je mozné chladit ¢i vyhfivat, a zdravotnicky material (Obrazek 5).
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Obrazek 4 Palubni deska vozu RZP (ZZS Jihomoravského kraje)
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Obrazek 5 Vozy RZP (ZZS Jihomoravského kraje)

V setkavacim systému RV se jedna se o vozidla Skoda Octavia Combi 4x4 1,8 TSI
o vykonu 132 kW (Obrazek 6). Tato vozidla jsou vybavena Sestistupfiovou automatickou
pfevodovkou s inteligentnim fizenim stability a maji zvySeny podvozek s ochrannym
krytem. V roce 2020 byly potizeny vozy Skoda Kodiaq Style 4x4 2,0 TSI o vykonu 132 kW

s automatickou prevodovkou. Postaveni tohoto vozidla na platformé sportovné uzitkového

vvvvv
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1 nezpevnénymi komunikacemi. Spolecné se zcela novym uspofddanim zdravotnické
zastavby zajistuje podminky pro snazSi dopravu lékafe s vyS$im stupném vybaveni
k osobam, které potiebuji jeho pomoc. V neposledni fadé toto auto zvySuje i miru

bezpecnosti pro posadku.

Obrazek 6 Vozidla v potkavacim systému (ZZS Jihomoravského kraje)

Soucésti vSech nové potizenych vozidel, pouzivanych k poskytovani piednemocnicni péce,
je izatizeni Hydra pro snimani a zaznam situace pted a za vozidlem. Slouzi také jako kamera
pro bezpeéné couvdni do uzkych prostor 1 za snizené viditelnosti. Vzhledem
k velkému mnozstvi novych elektronickych zatizeni je ve vozech na palubni desce umistén
CarTablet, ktery slouzi zaroven jako navigace, monitor couvaci kamery a pro odesilani
statusovych hlaseni a pfijimani zprav k vyjezdu od operatort. Toto zatizeni tak v novych
vozech Setfi misto a zjednoduSuje ovladani. Datové komunikuje ptes CarPosition, ktery
odesila na ZOS aktuélni polohu vozu kazdé dvé sekundy, diky cemuZ maji operatofi stale
prehled o vyjezdovych prostiedcich a skupinach. Novym prvkem je také systém GO 112,
kterym jsou ovladana jak vystrazna zafizeni, tak i osvétleni vné i uvnitf vozidla, topeni
a dals§i zafizeni napajend z méni¢l na 230 V. Dale také dokaZze vyhodnotit chybu
v elektroinstalaci a pfedejit vybiti baterie odpojenim nepotiebnych spotiebict. Diky vyuZiti
LED svitidel jak v ambulantnim prostoru, tak ve vystrazném zafizeni, se snizila jejich
poruchovost a také spotieba elektrické energie. Piesto jsou v kazdé sanitce dvé autobaterie,
protoze zajistit provoz veskeré elektroniky a spolehlivost pfi startovani motoru si vyzaduje
akumulatory s mnohem v¢&tSi kapacitou, neZz jaké jsou standardné dodavany. Jiz
neodmyslitelnou soucasti vybavy se také stal odolny tablet s vysokou odolnosti a tiskarna,
ktera slouZzi pro tisk zdravotnické dokumentace v terénu. V neposledni fad¢ je tfeba zminit
vybaveni vSech vyjezdovych skupin tfeti generaci radiostanic Matra, které nabizi, vedle

radioprovozu, mnohé dalsi funkce podobné tém, které¢ poskytuji mobilni operatofi. Kazda
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vyjezdova skupina ma k dispozici vozidlovou radiostanici a dvé rucni radiostanice, které

diky dokovacim stanicim umisténym v kabiné fidi¢e i ambulantnim prostoru, nabizi

pohodlné ovladani a jsou vzdy nabity a pfipraveny k vyuziti v terénu. Pofizovaci hodnota

RLP vozu s dodanym vybavenim je ptes 3 900 000 K¢ s DPH (Obrazek 7).

Obrazek 7 Zastavba v pacientském prostoru vozii RZP a RLP (ZZS Jihomoravského kraje)

V Jihomoravském kraji funguje LZS jiz od 1. ervence 1988. Stala se soucasti sit¢ dalSich
sttedisek LZS, které vznikaly na konci 80. a zagatkem 90. let v celé tehdejsi Ceskoslovenské
republice. V soucasné dobé je v Cesku deset stiedisek LZS, ktera jsou systematicky
rozmisténa tak, aby bylo tizemi statu maximalné pokryto. LZS v Brné& je jednou ze Sesti
zékladen v CR, které maji nepietrzity 24 hodinovy provoz. Létani za tmy je pro piloty letecké
zéchranné  sluzby v  souCasné dobé mnohem bezpecnéjsi diky  brylim
pro nocni vidéni (déle jen ,,NVG*). NVG jsou zafizenim, které dokdze zesilit zbytkové
svétlo. Po nalezitém zaSkoleni posadky na palubé mlZze vrtulnik pfistat v terénu i za uplné
tmy. Vrtulnik letecké zdchranné sluzby vzléta z do¢asné zédkladny na mezinarodnim letisti v

Brné-Tutanech. Letovy provoz je zajistén vrtulnikem Eurocopter H135 T2+ (Obrazek 8).

Jedna se o stiedni viceucelovy vrtulnik celokovové konstrukce s jednim ctyflistym nosnym
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rotorem, vyrovnavacim fenestronem a pevnym lizinovym podvozkem. Je pohanén dvéma
motory Turbomeca Arrius 2B2 a jeho maximdlni rychlost je 251 km/h. Registra¢ni znacka
domovského vrtulniku je OK-LJR. Vrtulnik pod touto imatrikulaci 1ét4 jako Krystof 04
od 1. 1. 2021, majitelem a provozovatelem vrtulniku je spolecnost DSA, a.s. Zdravotnicka

zéstavba vrtulniku je od firmy Aerolite (Obrazek 9).

Obrazek 9 Zdravotnicka zastavba LZS (ZZS Jihomoravského kraje)

Pro Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno realizuje ZZS ro¢né¢ desitky
prevozil tymi a organi. Pii transportu tymu je nutné zajistit transport celého chirurgického
tymu, vCetné kompletniho instrumentaria, vSech chirurgickych pomtcek a dalSich ptistrojt.
Pro tyto transporty je vyhrazen viiz Mercedes-Benz Vito, umozilujici pfepravu az Sesti osob,
vybaveny dvoulitrovym motorem o vykonu 140 kW, pohonem 4x4, automatickou

klimatizaci kabiny, s nainstalovanou fadou prvku aktivni a pasivni bezpe¢nosti pouzivanych
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v modernich vozidlech. Auto mé determalni skla a nadrz pohonnych hmot o objemu 70 litri
umoziujici dojezd pfes 700 km. Je rovnéz vybaveno vystraznou svételnou soupravou s
hlavnimi LED moduly modré a ¢ervené barvy a 120 dB sirénou. Auto disponuje zafizenimi
umoziujicimi datovou komunikaci s Gstiednim informa¢nim systémem ZZS. Zavazadlovy
prostor vozidla o objemu 1000 I je oddé€len pfepazkou od prostoru pro cestujici. Byl do ného
zabudovan policovy systém pro ulozeni specifického vybaveni transplantacniho tymu, ktery
umoziuje jeho bezpecného zajisténi po dobu piepravy. Pofizovaci cena tohoto vozu byla

pes 1 933 000 K& s DPH (Obrézek 10).

Obrazek 10 Viz Mercedes-Benz Vito (ZZS Jihomoravského kraje)

Specialnim vozem, kterym ZZS Jihomoravského kraje disponuje je sanitka BHT (déle jen
,biohazard tym*). Jde o vliz se specialné upravenou zastavbu Mercedes Sprinter, ktery slouzi
pro pievoz pacientli s vysoce nakazlivou nemoci a pro vysoce obézni, tzv. bariatriky
(Obrazek 11). Jsou v ném specialni nositka, elektricky stll, ktery unese maximalni hmotnost
300 kg a ma moZnost rozsifeni plochy. Disponuje také oddélenym pacientskym prostorem s

mozZnosti podtlakové ventilace a vystupem pies HEPA filtry.
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Obrazek 11 Viz BHT (ZZS Jihomoravského kraje)

Novinkou ve vozovém parku je viz Mercedes-Benz Atego - specialni viz uréeny
k teSeni nasledkli hromadného postizeni osob (Obrazek 12). Tento prostfedek je vybaven
kyslikovou terapii aZ pro 12 pacientli zaroven, pfistroji pro umé¢lou plicni ventilaci, monitory
zivotnich funkci. Ve voze je k dispozici zdravotnicky material dle ptislusné vyhlasky o
vybaveni vozidel RZP/RLP, nad ramec jsou ve vétSim objemu obvazové materialy, taktické
obvazy (turnikety, izraelské obvazy atd.), material pro tepelny komfort pacientd, jako jsou
ohfivaci deky, izofolie nebo vé&tsi mnozstvi jednorazovych dek. Kapacita vozidla pfi
osetfeni: 4 lezici pacienti + 5 sedicich nebo 1 lezici pacient + 15 sedicich. Kapacita vozidla
pro piipadny transport: 4 sedici pacienti + 2 na nositkach + posaddka (maximéln¢ 9 osob),
(Obrazek 13). Auto ma stozar slouzici k osviceni prostoru, vytdhnout jej lze do 3 metrii a
také navijak, ktery ma nosnost cca 9 tun. Viiz byl financovan z prostiedkd na zajisténi
krizové pipravenosti, tedy ze zdroji MZ CR, jeho cena je 5 960 460 K& s DPH. Atego

budou obsluhovat ¢lenové BHT, popf. inspektoii provozu.

Obrazek 12 Viz Atego (ZZS Jihomoravského kraje)
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Obrazek 13 Vnitini pacientsky prostor vozu Atego (ZZS Jihomoravského kraje)

Oddé¢leni krizové piipravenosti pak pouziva Toyotu Hilux, vozidlo umoZiujici pohyb
v terénu, diky nastavbé muze prepravovat bedny a jiny potfebny materidl pro feSeni
mimoiadné udélosti. Toto auto lze vyuzit jako zazemi pro zalozni operacni stfedisko ¢i
k piepravé osob do terénu. Skoda Octavia Scout je pak uréena pro zastupce ZZS do tabu
velitele zasahu, obsahuje zdlozni komunikaéni prostiedky, zdroj elektrické energie — velkou

powerbanku a pftilby.

4.2 Adaptace, Skoleni a vzdélavani pracovniki Zdravotnické zachranné

sluzby Jihomoravského kraje

Oddéleni vzdelavani a vycviku vzniklo v roce 2012 jako soucast useku krizové ptipravenosti
z divodu potieby zvyseni kvality poskytované zdravotni péce i v souvislosti se zdkonem o
Z7S. Pted vznikem tohoto oddéleni probihalo v organizaci vzdélavani zaméstnancti vétSinou
na urovni uzemnich odd&leni v ramci provoznich porad. Ukolem vzdélavani vsech
zdravotnickych zaméstnancti organizace, tedy lékait i nelékaiskych pracovniki, v dobé jeho
vzniku bylo nastavit jednotnou uroven pfednemocni¢ni péce
v ramci celé organizace. Systematické vzdélavani a vycvik zaméstnanci ma za cil udrzet

a soucasn¢ zvySovat kvalitu a efektivitu poskytované zdravotni péce.

Od ledna 2020 se jihomoravska zachranka muze pochlubit novym $pi¢kové vybavenym
vzdélavacim a vycvikovym stfediskem, od kterého ocekdva zvySeni trovné teoretické
ptipravy a praktickych dovednosti zdravotnikli jthomoravské zachranky a ptisluSnika

ostatnich slozek IZS CR. Simula¢ni mistnosti umoznuji vytvaret nejriznéj$i a mnohem

vvvvv
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simulaci nasazeni slozek IZS v komplikovaném terénu, mimo jiné i ve vySkach
a nad volnou hloubkou. Proto je v centru i lezeckd sténa, instalovand v multifunkéni
vycvikové hale. Je tu 1 pIlné vybavena sanitka, kde je procvicovadno poskytnuti
prednemocni¢ni neodkladné péce u riznych zdravotnich postizeni. Podle tématu vycviku
muze byt tato sanita pouzivana samostatné nebo jako soucast komplexniho cviceni, kdy jsou
do ni pacienti premistovani, napiiklad po splnéni kol v jinych castech stfediska.
K dispozici je také simulovany byt se socidlnim zafizenim. Navozeni jakéhokoliv prostiedi

je zajisténo promitanim scény na zed'.

Soucasti vycvikového centra jsou i pokrocilé simuldtory. Krom starSich simulatort
dosp€lého a ditéte jsou zde dva simulatory Sim Man s moznosti vysetieni ultrazvukem, jeden
simulator rodicky Sim Mom a jeden simulator ditéte Sim Junior. Simulator se chova témét
jako redlny pacient, ktery komunikuje prostiednictvim lektora a 1ze na ném vSechno diilezité
vySetiit a také provést vSechny Zivot zachranujici vykony. Prostor pro vycvik maji nyni i
specializované tymy, at’ uz se jednd o BHT ¢i tym leteckych zachranait, ktefi maji nyni k
dispozici polygon pro trénink vSech potifebnych technik s cilem zvysit bezpecnost
a celkovou efektivitu pfi jejich provadéni. Pro vycvik feSeni mimotaddnych udalosti je
k dispozici simulator feSeni mimotadnych udalosti XVR. Celkové naklady na stavbu

a vybaveni vzdélavaciho a vycvikového stiediska Cinily 110 362 483 K¢ s DPH.

4.2.1 Nabor a prijimaci pohovory u Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje

Na svych webovych strankéach a socidlnich platformach ZZS Jihomoravského kraje inzeruje
ptipadna volna mista v organizaci a konkretizuje, na jaké pozice a za jakych podminek se
1ze do vybérovych fizeni ptihlasit. Stejné tak vyuziva spoluprace s providery internetovych
portall pro vyhleddvani zaméstnancii. Neziidka se stava, Ze o volné misto maji zajem Cerstvi
absolventi zdravotnickych Skol a kurzii, ktefi u ZZS Jihomoravského kraje vykonavali
v ramci studia povinnou praxi nebo staz.

Pro pozici fidice je po uchazeci pozadovano absolvovani akreditovaného kurzu fidi€ vozidla
pozadovano fidi¢ské opravnéni skupiny C a kladné stanovisko dopravniho psychologa, které
je mozné dolozit az po uspéSném absolvovani pohovoru. Uchaze¢ musi byt zdravotné
zpusobily, trestné bezlthonny a mél by znat mistopis dané oblasti. Vitana je samostatnost,

peclivost a ochota se kontinudlné vzdélavat.
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Pro pozici zdravotnického zachranaie je po uchaze¢i pozadovdna odbornd zptsobilost
vSeobecné sestry + specializace v oboru sestra pro intenzivni péci (soucasti vzdélavaciho
programu musi byt modul PNP) nebo odbornéa zpiisobilost zdravotnicky zachranat. Uchazec
musi byt zdravotné zpisobily a trestné¢ bezuhonny. M¢l by uzivatelsky ovladat vypocetni
techniku. Od uchazefe se dale ocekava ochota se neustale vzdé€lavat, samostatnost a

peclivost.

Pfi pfijimacim pohovoru je zpravidla pfitomen zastupce persondlniho oddéleni, piimy
nadfizeny a piipadné dal§i vedouci zaméstnanci dle charakteru dané pracovni pozice.
Soucasti pohovoru muze byt také prakticka ¢ast, kterd se sklada z vyplnéni kratkého testu.
Test byva zaméfeny na problematiku poskytovani PNP a jeho obtiznost je odlisna dle
charakteru obsazované pozice. V dalsi ¢asti absolvuje uchaze¢ prakticky ukol (typickym
ukolem miiZe byt nasazeni kréniho limce, provedeni kardiopulmocerebrélni resuscitace (dale
jen ,,KPCR®). U fidi¢i sanitnich vozidel je zpravidla soucasti pohovoru také kratka zkusebni

jizda v silni¢nim provozu bez vystraznych svétel.

4.2.2 Adaptacni proces novych pracovnikii Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje

Povinnosti kazdého nového zaméstnance je absolvovani adapta¢niho procesu. Procesem
provazi zaméstnance zkuseny mentor po celou dobu a doprovazi jej také k zavérecnému
prezkouseni pii ukonéeni adaptaéniho procesu. Ugelem adaptaéniho procesu je usnadnit
nastupujicimu zaméstnanci orientaci v pracovnim a socidlnim prostfedi organizace. Béhem
adaptacniho procesu je zaméstnanec sezndmen se svymi pracovnimi tkoly. Vytvaii si vztahy

ke spolupracovnikiim, nadfizenym a soucasn¢ ziskava vztah k organizaci.

Adaptacnim procesem prochdzi novy zaméstnanec na pozici fidi€e nasledovné. Délka
vstupni €asti je minimaln€ 24 hodin. Bez absolvovani povinnych Skoleni nesmi byt
zamé&stnanec zafazen do vyjezdové skupiny. Zaméstnanec na pozici fidi¢ vozidla ZZS
nezpracovava zavérecnou praci. Minimaln€ jeden mésic pracuje pod pfimym vedenim
Skolitele, zkuSeného fidi€e nebo zachranafe poveéfeného fizeni vozidla ZZS
a to ve vyjezdové skupiné RZP nebo RLP. Se souhlasem vedouciho vyjezdové skupiny fidi
sanitni vozidlo pfi cesté zpét z vyjezdu. Po ziskani zkuSenosti mize fidit sanitni vozidlo
1 cestou na vyjezd, ale pouze tehdy pokud se nejedna o vyjezd naléhavosti 1a nebo 1b.
Pod pfimym vedenim se podili na poskytovani PNP. Ve druhém az dvanactém mésici fidi

sanitni vozidlo RLP nebo RZP a pod odbornym dohledem se podili na poskytovani zdravotni
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péce. Po uplynuti stanovené doby adaptacniho procesu je provedeno pisemné
a ustni ovéfeni znalosti zaméstnance pred komisi. Pisemnd ¢ast formou testu, Gstni pak
formou praktického zvladnuti modelového ptipadu na pozici fidi¢e ZZS. Prakticka cast se
sklada z postupit KPCR u dospélych a déti, schopnosti pouziti piistrojového vybaveni
a imobiliza¢nich pomucek, orientace ve vybaveni a uspotfadani vozidel zdravotnickou
technikou a léky. Ridi¢ musi prokazat orientaci v mistopisu oblasti a provést zakladni ukony
pii prevzeti vozu a drobné opravy vozu. Komise se sklada z predsedy, kterym je vedouci
oddé€leni vzdélavani a dale ze ¢lenti komise, kterymi mohou byt nasledujici osoby: vedouci
1ékat zakladny, vrchni sestra prislusného izemniho oddéleni, povéreny Skolitel, ptipadné
hlavni sestra, naméstek pro zdravotni péci nebo naméstek pro krizovou pfipravenost a
vzdélavani. Vysledek ptfezkouSeni bude zaznamenan do formuléfe ,,Zavéreéné hodnoceni
adaptacniho procesu®. Po uspésném ukonceni adaptacniho procesu miize fidi¢ pracovat v

posadce RLP i RZP.

U nového zaméstnanec na pozici zachranaie je délka vstupni ¢asti minimalné 24 hodin.
Béhem vstupni ¢asti musi zaméstnanec absolvovat povinné ptfedndsky a Skoleni. Bez
absolvovani povinnych bezpecnostnich Skoleni nesmi byt zaméstnanec zatfazen
do vyjezdové skupiny. Téma zavérecné prace je pridéleno vrchni sestrou nebo skolitelem po
domluvé se zaméstnancem. Prvni mésic zaméstnanec pracuje pod piimym vedenim
zkuSeného zachranare nebo 1ékare ve vyjezdové skupiné (RLP prvni 2 tydny, RZP druhé 2
tydny). Druhy az dvanacty mésic pracuje pod odbornym dohledem ve vyjezdové skupiné
RLP. Po uspésném ukonceni adaptacniho procesu mize zachranat pracovat i ve vyjezdoveé
skupiné RZP na pozici zachranaf bez odborného dohledu. B€hem adapta¢niho procesu musi
zam¢stnanec splnit predepsané vykony, které eviduje ve svém planu zéacviku.
V  pfipadé, ze né&které vykony nebylo mozné splnit v praxi, je mozné
po dohodé¢ s vedouci oddéleni vzdélavani tyto vykony procvicit a splnit v u¢ebné vyukového
centra pod dohledem Skolitele nebo lektora oddéleni vzdélavani. Po uplynuti stanovené doby
adaptacniho procesu je provedeno pisemné a ustni ovéfeni znalosti zaméstnance pred
komisi. Pisemna ¢ast formou testu, ustni pak formou praktického zvladnuti modelového
pfipadu. Tématem je vZdy problematika PNP - onemocnéni a Girazy v PNP, znalost 1ékového
vybaveni, znalost pfistrojového vybaveni, znalost rozmisténi pomucek v batozich a sanité a
¢innost s nimi, znalost problematiky postupti pfi hromadném postiZzeni zdravi. Zaméstnanec
predlozi pisemné zpracovani zadané¢ho tématu a obhdji jej. Komise se sklada z predsedy,

kterym je vedouci oddéleni vzdélavani a dale ze ¢lend komise, jimiZ mohou byt vedouci
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1€kat vyjezdové zakladny, vrchni sestra, povereny skolitel, pfipadné hlavni sestra, naméstek
pro zdravotni péci nebo naméstek pro krizovou pripravenost a vzdélavani. Vysledek je
zaznamenan do formulédfe ,,Zavérecné hodnoceni adaptacniho procesu“. Po UspéSném
ukonceni adaptacniho procesu miize zachranar pracovat v posadce RLP nebo RZP na pozici

zachranaf bez odborného dohledu a také je mu navrzen osobni piiplatek.

4.2.3 Skoleni a vzdélavani pracovniki Zdravotnické zichranné sluzby

Jihomoravského kraje

Vzdélavani zaméstnancti ZZS Jihomoravského kraje ve vyjezdovych skupinach se ¢leni
na odborné vzdélavani v oblasti zdravotnické a vzdélavani vyplyvajici z pravnich predpisa.
Odborné vzdélavani v oblasti zdravotnické je stanoveno ro¢nim ,,Planem vzdélavani
a rozvoje zameéstnancl na useku zdravotni péce*. Vzdelavani zaméstnanci useku zdravotni
pée organizuje a zajiStuje Usek vzdélavani a krizové pripravenosti, popiipade
ve spolupraci s externimi subjekty. Vzdélavani je rozdéleno na povinné, rozvojové
a doplikové. Prezenéni forma je  hlavni  vzd€lavaci formou. Vyuka
v urgentni medicin€ je zajiSténa piedevsim prostiednictvim celokrajského Skoleni, vyuka
v medicing katastrof hlavn€ prostfednictvim cvi€eni IZS a vycvikil feSeni mimotadné
udalosti s hromadnym postizenim osob, fidi¢i vozidel ZZS jsou vzdélavani prostiednictvim
komplexniho vzd€lavani fidich. Distancni forma vzdélavani je doplnkovou formou.
Na intranetu ZZS jsou k dispozici prezentace z celokrajskych $koleni (dale jen ,,CKS®),
formou e-learningu mohou byt organizovana napi. pravidelnd Skoleni, ktera nevyZzaduji
pfitomnost zaméstnance nebo Skoleni na novinky ve vybaveni ZZS ¢i nové standardni

pracovni postupy.

Vsichni zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci (dale jen ,,BOZP*). Vstupni Skoleni BOZP slouzi k tomu, aby byl zaméstnanec
pfi ndstupu do zaméstnani fadné€ a prokazatelné sezndmen s pracovnimi piedpisy, postupy,
pracovnimi riziky, predpisy k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a s internimi
pfedpisy platnymi v organizaci. Tyto pfedpisy musi pfi své praci dodrZovat. Provadéné
Skoleni musi byt v rozsahu nejméné 40 minut. O provedeném Skoleni musi byt vyhotoven
zaznam do formulére, ktery je uloZen na intranetu organizace pod zkracenym nazvem:
~Formular pro vstupni Skoleni zaméstnancl v BOZP*“. Vstupni instruktdZ na pracovisti
navazuje na vstupni Skoleni a slouZi k fadnému a prokazatelnému sezndmeni zaméstnance s
konkrétnimi podminkami a ukoly na pracoviSti (nebezpe€nd mista a rizika, zakazané

a nebezpecné Cinnosti, Unikové cesty, schvalené pracovni postupy, praktické predvedeni
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obsluhy pfistrojt, pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkl apod.). Instruktaz
musi byt konkrétni, musi obsahovat vSechny dilezité poznatky a informace pro bezpecny
vykon prace. Instruktaz absolvuji zaméstnanci bezprostiedné ptfed zahajenim pracovni
¢innosti na ur¢eném pracovisti. Bez vykonané instruktaze na pracovnim misté zaméstnanci
nesméji byt povéfeni zadnou pracovni ¢innosti. Pfi prevedeni zaméstnance na jiné
pracovisté, nebo do jiné funkce, musi byt instruktdz opakovéna v rozsahu zménénych
podminek prace a pracovniho prostiedi. Instruktdz musi byt rovnéz opakovéana u téch
zamestnanct, ktefi prerusili vykon pracovni ¢innosti na dobu delsi jak tfi mésict (matefska
dovolend, dlouhodob4d nemoc). Periodické Skoleni a ptfezkuSovani slouzi k opakovéni
a obnoveni jiz nabitych védomosti z oblasti BOZP a pokynt pro dana pracovisté. Jedna se
zejména o vytvoreni vhodnych a bezpec¢nych pracovnich navykl a dale garanci podavani
informaci o ptijatych novych opatfenich slouzicich ke zkvalitnéni ochrany zdravi a novych
ptedpisech z oblasti BOZP. Lhity periodickych Skoleni o BOZP byly s ohledem
na vysledky dosavadni pracovni urazovosti a rizikovosti prace u zaméstnavatele stanoveny
takto: vedouci zaméstnanci - jednou za tfi roky, ostatni zaméstnanci - jednou za dva roky.
Periodickd Skoleni vcetné¢ ovefovani znalosti organizuji vzdy bezprostfedné nadiizeni

vedouci zaméstnanci. Absolvuji je povinng vSichni zaméstnanci.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni se sezndmit s obsahem pozarnich poplachovych smérnic,
pozarniho fadu a evakuac¢niho planu. Znat rozmisténi a pouziti pfenosnych hasicich ptistroji

a hydrantovych systémi.

Tlakové nadoby jsou uzaviratelné kovové nddoby nebo nddoby z jinych materidli,
na jejichz vnitini stény po naplnéni piisobi tlak plynt nebo par, a které se po naplnéni odpoji
od zdroje plnéni a pfemisti na jiné stanovisté. Pro manipulaci s t€mito lahvemi musi byt
kazdy pracovnik ZZS nalezit¢ proSkolen. Déje se tak u vSech vyjezdovych pracovnikl

jedenkrat za dva roky.

Skoleni fidi¢t probiha u ZZS Jihomoravského kraje v pravidelnych intervalech. Je rozdéleno
do tfi blokt. V prubehu tiech rokii absolvuje kazdy fidi¢ kurz defenzivni jizdy, jizdu na

polygonu a kurz defenzivni jizdy pro pokrocilé.

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje potadda pro vSechny své zdravotnické
pracovniky povinné CKS s cilem kontinualng udrzovat a prohlubovat stavajici znalosti, se
zamerem dosahnout co nejvyssi kvality poskytované PNP pro pacienty. Dlraz je kladen
na praktické znalosti a dovednosti a procvi¢eni spoluprace ve vyjezdové skuping.

V soucasnosti jsou po dobu péti let k dispozici Skoleni s péti riznymi tématy. Aktudlné jde
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o Skoleni porod a resuscitace novorozence, akutni kardiologie a neurologie, pfednemocni¢ni
péce o trauma, akutni pediatrie a resuscitace. Kazdy zaméstnanec ma pravo volby tématu a
terminu. Toto  povinné Skoleni  je  bezplatné a  hodiny  stravené

na Skoleni jsou zaméstnanci proplaceny.

Letecti zachranafi absolvuji stejna Skoleni jako zachranaii ve vyjezdovych skupinach

a pro potteby LZS absolvuji dalsi specialni vycvik a Skoleni.
Stru¢ny postup a zékladni podminky vycviku v jednotlivych kvalifikacich:

e Technicky ¢len posadky (dale jen ,,TCM*) — uchaze¢ splnil vstupni podminky, je
zdravotné¢ 1 duSevné zpusobily, absolvoval kompletni vstupni vycvik TCM
a prezkousSeni. (Jedna se pouze o vstupni vycvik obecného ¢lena posadky. Pro dalsi

provoz je potieba specialni dodatecny vycvik).

e Technicky ¢len posadky letecké 1ékaiské sluzby (déle jen ,,TCM HEMS*) — uchaze¢
splnil  vstupni podminky  (Gspésné absolvoval vstupni  vycvik
a prezkouSeni jako obecny TCM), je zdravotné i duSevné zpusobily, Uspésné
absolvoval vycvik HEMS a pifezkousSeni. Po vystaveni prikazu TCM HEMS
na konkrétni typ vrtulniku spolecnosti DSA a.s. mlZe provadét lety jako TCM
v sestavé posadky HEMS.

e Vycvik vyuzivajici systému no¢niho vidéni (dale jen ,,NVIS®) — uchaze¢ splnil
vstupni podminky (Uspé$né€ absolvoval vstupni vycvik a ptezkouseni jako TCM
HEMS), je zdravotné i dusevné zplsobily, Gspé$né absolvoval vycvik TC NVIS
a prezkouSeni. Po vystaveni prikazu TCM NVIS na konkrétni typ vrtulniku
spolecnosti DSA a.s. mize provadét lety jako TC NVIS v sestavé letové posadky
HEMS.

Pokud se nabird novy letecky zachranar, tak musi absolvovat:
e Vycvik TCM — 16 hodin teorie, 4 hodiny praktika.

e Vycvik TCM HEMS — 16 hodin teorie, 13 hodin praktika, 2 hodiny seznamovaci
lety.

e Vycvik TCM NVIS — 10 hodin teorie, 1 hodina vycvik na trenazéru NVIS,

2 hodiny seznamovaci lety.

o Pokud stanoviste déla specidlni zachranné prace (podvésy, navijak), tak musi

absolvovat jest¢ TCM pieprava osob v lanovém podvésu pod vrtulnikem (dale jen
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»HEC*) a TCM pfeprava osob z nebo do vrtulniku pomoci palubniho jefabu (dale
jen ,HHO®).

e U ZZS Jihomoravského kraje navic vycvik pro praci ve vyskadch a nad volnou

hloubkou — 3 dny praktického vycviku.

Pro vSechny uvedend opravnéni je stanovena platnost 12 mésict. Pro jejich prodlouzeni je

nutné absolvovat piredepsany opakovaci vycvik.

4.3 Osobni ochranné pracovni prostiedky vyjezdovych pracovnikii

Zdravotnické zachranné sluzby

Pojmem osobni ochranné pracovni prostfedky (dale jen ,,OOPP*) se rozumi takové pracovni
nastroje, které chrani zaméstnance pied riziky BOZP. OOPP nesmi pracovniky omezovat v
jejich  praci. Pouzivani obuvi jako OOPP je stanoveno pro pracovniky
ve vyjezdu ve variant€ zimni a letni. Pro zimni obdobi od 1. 11. do 31. 3. kalendainiho roku
plati povinnost noSeni obuvi zimni, mimo toto obdobi plati povinnost noseni obuvi dle
klimatickych podminek. To znamena, Ze v ptipadé, Ze se nachazi v terénu snih nebo ndmraza
nebo je predpoklad, ze v prubéhu jizdy se bude vyskytovat, je zaméstnanec povinen mit obuv
zimni. Obuv se vzdy nosi fadné¢ seSnérovana a zapnuta, aby byla pevna
a spliiovala svoji ochrannou funkci. Béhem fizeni vozidla je povoleno obuv vysokou
rozepnout. Pied opuSténim vozidla jiz opét plati povinnost mit obuv fadné zapnutou.
V pfipad¢ dlouhodobé piiznivych klimatickych podminek mutze feditel ZZS
Jihomoravského kraje nebo jim povefeny ndméstek rozhodnout o povoleni pouziti letni

obuvi 1 v zimnim obdobi.

Pracovnik vyjezdové skupiny ma k pouZivani néasledujici typy OOPP: bunda nepromokava,
bunda softshellova, kalhoty celoro¢ni, kalhoty letni, koSile s dlouhym rukdvem, polokosile
s kratkym rukavem a limeckem, tricko funk¢ni, mikina, zimni obuv vyjezdova, letni obuv
vyjezdova, obuv do pobytovych mistnosti, zachranaiska ptilba, svitilna, opasek. Pracovnik
LZS ma navic: kalhoty softshellové, kalhoty nepromokavé, celotélovy postroj, rukavice
(koZené, nebo kevlarové), ptilbu se Stitem nebo $tit, hrudni blokant, ruéni blokant, stoupaci
tfmen, slanovaci brzdu, odsedéavaci systém, karabinu, mailonu, smyci 60 cm, smyci 120
cm, tasku na material. Pracovnik BHT mé navic: holinky, masku celooblicejovou,
filtroventilaéni jednotku s hadici, filtry origindln¢ zabalené, kryty na filtry, postroj
na jednotku sefizeny, termopradlo (komplet triko + kalhoty), plastovy box s vikem

a dvéma svorkami.
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4.4 Transportni pomiicky pouzivané Zdravotnickou zachrannou

sluzbou Jihomoravského kraje

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje disponuje celkem tfemi typy nositek,
které¢ se liSi nosnosti. VSechny typy pouzivanych nositek jsou vhodné do kazdého
transportniho vozu. Tato kompatibilita je s vyhodou, protoze v ptipadé potieby piekladu
pacienta mezi vozidly, pfeddvaji posadky pacienta na nositkach, bez nutnosti prekladu
pacienta mezi nositky. Ctvrty typ nositek se nachazi ve voze BHT. Zde jde o specialni
nositka, elektricky stll, ktery unese maximalni hmotnost 300 kg a ma moznost rozsifeni
plochy. Zachranatfi maji k dispozici nékolik typt vakuovych matraci, princip pouzivani
a funkce jsou pro vSechny typy matraci totozné. A totoznd je i praxe vymény mezi
posadkami. V ptipadé piekladu pacienta si posadky vyméni vakuovou matraci mezi sebou a
pacient zlstavd po celou dobu transportu v jedné vakuové matraci. Minimalizuje se tim
sekunddrni poskozeni pacienta vznikajici nadmérnou manipulaci s nim. Schodolez je
ve vSech transportnich prostiedcich v jediném provedeni. Stejné tak je uzivany pouze jeden
typ scoop ramu. Transportni plachtu pouziva ZZS ve dvojim provedeni. Jeden typ je urCen
pro drobnéjsi pacienty, druhy pro nadmérné. Imobilizacni korzety se odliSuji pouze
barevnym provedenim, funkce a zpiisob pouziti jsou u vSech typil totozné. Pocet a typ
imobiliza¢nich pomtcek je v kazdém transportnim vozidle stejny. Imobilizacni pomiicky
typu dlah, krénich limcl a panevnich past jsou naptic¢ organizaci v provedeni riznorodém.
Opct se ale tyto pomiicky ve zplisobu pouZzivani nelisi. Pii kazdodenni kontrole vozidle pted
sménou jsou krom technického stavu vozidla kontrolovany 1 pfistroje a pomicky. Kazda
zavada je hlaSena a vadna ¢i jinak poSkozend pomftcka ihned nahrazena bezvadnym kusem.
Stejn¢ tak je provadéna nezbytna dikladna dezinfekce vozu po sméné ¢i infekénim

pacientovi a to véetn¢ dezinfekce pouzitych imobiliza¢nich a transportnich pomiicek.

4.5 Rychlostni limity sanitnich vozii Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje

Na zékladé¢ analyzy dopravnich nehod sanitnich vozii vydalo vedeni organizace v cervenci
roku 2015 smérnici ,,Rychlostni limity, pravidla pouZiti svételnych a zvukovych vystraznych
zafizeni, zadrznych systémul a vCasnost vyjezdi z vyjezdovych zakladen*. Zavedeni této
smérnice doprovazela kritika z fad mnohych fidi¢h a zachranaii. Smérnice je v platnosti
doposud a momentalné plati jeji tfeti aktualizace. Tato smérnice definuje obecna pravidla,

uzivani svételnych a zvukovych vystraznych zafizeni a  vjizdéni
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do kfizovatek a zaroven zavedla do provozu ZZS Jihomoravského kraje pojem rychlostni
limity.

Rychlostni limity oznacené R1, R2, R3 odpovidaji indikacnimu kritériu k vyjezdu vyjezdové
skupiny ZZS (stupni naléhavosti), které¢ stanovuje operator ZOS. Vedouci vyjezdové
skupiny miize pfi transportu pacienta k navazujicimu poskytovateli zdravotni péce zménit
rychlostni limit ve vztahu k aktudlnimu zdravotnimu stavu pacienta. Tuto skutecnost vedouci
vyjezdové skupiny ozndmi ZOS a zaznamena do zdravotnické dokumentace. Rychlost jizdy
vozidla ZZS musi tidi¢ vzdy pfizplisobit nejen predepsanym limitim, ale i stavu vozovky,
dopravni situaci a svym schopnostem, ve smyslu tzv. ,,defenzivni jizdy* tak, aby nedoslo ke
kolizni situaci vozidla ZZS ani ostatnich ucastnikl silni¢niho provozu. Limity se déli

nasledovné:

e Limit R1 — jizda bez omezeni. Bez omezeni rychlosti mize jet vozidlo ZZS vzdy pii
postiZzeni pacienta, odpovidajicimu Ia, Ib indika¢nimu stupni k vyjezdu. V tomto

ptipad¢ je limitem pouze konstrukéni limit rychlosti daného vozidla.

e Limit R2 — jizda s omezenim rychlosti. Touto rychlosti smi jet vozidlo ZZS
pfi postizeni pacienta odpovidajicimu II., III. a popf. IV. indika¢nimu stupni
k vyjezdu. Ridi¢ smi prekrogit rychlost maximéalné o 30 km/h nad platny rychlostni
limit obecné zavaznych pravnich pifedpist, nebo mistni Upravou provedenou
dopravnim znac¢enim. Na vozidlo s celkovou hmotnosti vyssi nez 3 500 kg se
v tomto rychlostnim limitu nevztahuje nejvy$s$i povolena rychlost 80 km/h.
Na dalnici, kde neni omezena rychlost dopravnim znacenim, nejvyse 160 km/h.
Pokud je rychlost omezena mistni Upravou, provedenou piechodnym dopravnim
znaenim a lze predpokladat, Ze diivodem tohoto omezeni je ptekadzka na vozovce,

je tfeba omezenou rychlost respektovat.

e Limit R3 — jizda s dodrZzenim rychlostnich limitd. V tomto reZimu pojede vozidlo
v ptipadé cviceni nebo obdobnych vyjimeénych akcich na pokyn ZOS nebo fidiciho
cviteni. Ridi¢ bude dodrzovat platné rychlostni limity pro osobni vozidla (obec 50
km/h, mimo obec 90 km/h, silnice dalni¢niho typu mimo obec 130 km/h, v obci 80
km/h). Na vozidlo s celkovou hmotnosti vyssi nez 3 500 kg se
v tomto rychlostnim limitu nevztahuje nejvyss$i povolena rychlost 80 km/h. Na
dalnici, kde neni omezena rychlost dopravnim znacenim, nejvyse 130 km/h). Pokud

je rychlost omezena mistni upravou provedenou pfechodnym dopravnim znacenim a
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lze ptredpokladat, ze divodem tohoto omezeni je piekdzka na vozovce, je tfeba

omezenou rychlost respektovat.

Pfi couvani je fidi¢ povinen piesveédcit se vSemi dostupnymi zplsoby, Ze za vozidlem neni
situace, kterd hrozi zptisobenim Skody na majetku ¢i zdravi osoby nebo zvitete. V ptipadé
nejistoty zajisti bezpecné couvani za pomoci nalezit¢ poucené osoby. VSichni ¢lenové
vyjezdové skupiny jsou povinni vyuzit vSech dostupnych zadrznych systému pii jizdé vSech

vozidel. Rovnéz jsou zadrznymi systémy povinni zajistit piepravované osoby.
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5 APLIKACE VYBRANYCH METOD ANALYZY RIZIK NA
BEZPECNOST PREPRAVY OSOB

Dokumenty lze dé€lit na vefejné, ufedni a virtualni. Pro potieby této diplomové prace budu
analyzovat dokumenty uiedni. Mezi Ufedni dokumenty se fadi zapisy z porad, vyhlasky,
predpisy, statistiky, archivni dokumentace. Pfi sbéru dat nedochdzi ke zkresleni informaci
vyzkumnikem, jelikoz neni zapottebi provadéni rozhovoru nebo pozorovani. K nevyhodam
1ze zatadit razné dlouhou Zivotnost dokumentti, mize také dojit ke ztrat¢ ¢asti, nebo celého

dokumentu.

Brainstorming je technika skupinové kreativity zaméfend na generovani co nejvice napadi
na dané téma. Nosnou myslenkou tohoto pocinani je predpoklad, Ze jednotlivec nedokaze
vyprodukovat tak dimysiné napady jako lidé debatujici ve skupin€. Tato burza napadu se
pouziva v managementu, podnikdni a pii hledani optimdlnich postupii. Je vyuzivano
kreativniho 1 logického mysleni zacastnénych. Hlavnim principem této metody je
bezkriti¢nost a snaha produkovat co nejvétsi mnozstvi ndpadi bez ohledu na jejich
individudlni kvalitu. Cilem tohoto pocinani by m¢l byt dostatecny pocet nekritizovanych
napadli a mySlenek. Stejné tak jsou vitdny netradi€ni a nekonformni vize, které lze

kombinovat s klasickymi (TICHY, 2006).

Metoda ,,What if?* je identifikacni metodou, kterd se sklad4 za tfi ¢asti. Jde o ptipravu,
realizaci analyzy a dokumentaci vyhodnoceni. Tato metoda je zaloZena na brainstormingu,
pii kterém kvalifikovany pracovni tym provétuje formou dotazi a odpoveédi neocekavané
udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout. Formulované dotazy zalinaji
charakteristickym ,,What — if?* (Co se stane, kdyz ...?). Identifikace moznych selhani
a jejich nasledku se uskuteciiuje formou tvotivych pracovnich porad. Kdokoliv v tymu miize
formulovat otazku typu ,,Co se stane, kdyz...?%, kterd ho zajimd. Pracovni tym pak hleda
odpovédi na takto formulované dotazy. Tym odhaduje nasledky vzniklého stavu nebo
situace, navrhuje opatfeni a doporuceni. Pracovni tym muze byt v pfipad€ jednoduchosti
feSené¢ho procesu dvou nebo triclenny. V piipad€ posuzovani slozitéjSiho procesu je tieba
sestavit tym viceclenny a pracovnich porad usporadat n¢kolik. Metoda ,,What if?* neklade
koteny v malo systematickém postupu zalozeném predevsim

na intuici. Pokud je pracovni tym bohaty na provozni zkuSenosti a zaroven dovede aplikovat
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tuto metodu, dochazi k velmi G¢inné a efektivni analyze. Pokud tym zkuSenosti nema, mtize

byt vysledek jejich analyzy velmi diskutabilni.

5.1 Analyza obsahu dokumenti Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje poskytuje PNP na zakladé zakona
€. 374/2011 Sb., zakon o zdravotnické zachranné sluzbé. K tomuto zakonu se vztahuji dalsi
¢. 240/2012 Sb., vyhlaska, kterou se provadi zakon o ZZS. Dals§im zakonem, jimz se ZZS
fidi, je zakon &. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani. Spolu s ostatnimi provadécimi vyhlaskami, zdkonikem prace a dal§imi zékony
je tak vytvoren pravni rdmec pro poskytovani PNP na izemi Jihomoravského kraje a pro
fungovani ZZS jako organizace. Zakonem dané normy musi ZZS plné€ respektovat. ZZS
Jihomoravského kraje pro fungovani organizace vytvaii nad rdmec zakonem danych norem
také normy vlastni, interni pfedpisy, které nazyva internimi normativnimi akty
a ptikazy. Tyto normativni akty pokryvaji chod organizace jako celku a kazdy jeden z nich
vytvaii smérnici a pravidla pro urcitou konkrétni oblast ¢i situaci. V sou€asnosti ma ZZS
Jihomoravského kraje 68 normativnich akti a 28 ptikazii. Nékteré z nich ale jiZ nejsou
aktualni. Pfikazy mohou pokryvat jednorazovou nebo kratkodobou situaci. Pfikladem miize
byt aktualni ptikaz ,,Opatieni k zabranéni Siteni nemoci Covid-19 prostfednictvim testovani
zaméstnanc®. Normativni akty pak vytvari normy pro uréitou oblast ptisobeni organizace a

jsou v Case aktualizovany. Soucasti kazdého normativniho aktu jsou tyto informace:
e RozliSeni smérnice (interni normativni akt nebo ptikaz).
e Evidenc¢ni ¢islo.
e (islo vydani.
e Datum u¢innosti.
e Nazev.
e Pro koho je zavazny.

e Kdo jej obdrzi.

Jméno a funkce autora, datum zpracovani.
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e Jméno a funkce ovérovatele, datum ovéfeni.

e Jméno a funkce schvalovatele, datum schvaleni.
e Obsah.

e Zaznam o seznameni se smérnici.

K zasadnim normativnim aktim patii kolektivni smlouva, traumatologicky plan,
organiza¢ni tad, provozni tad, pracovni tad, hygienicky tad, zajisténi BOZP, ochrana
osobnich udajt, eticky kodex a dal§i. Pro popsani problematiky zajisténi bezpecnosti
pfepravy osob prostiedky ZZS Jihomoravského kraje budu vychézet zejména z téchto

normativnich akti:
e Adaptacni proces pro zdravotnické pracovniky.
e Zajisténi zdravotni zpiisobilosti zaméstnanct k préci.
e Dopravni fad.
e Skoleni zamé&stnancii v oblasti BOZP.

e Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkti, pracovnich odévi,
mycich, €isticich a dezinfekénich prosttedkt v ZZS Jihomoravského kraje a jejich
pouzivani.

e Rychlostni limity, pravidla pouZiti svételnych a zvukovych vystraznych zatizeni,

zadrznych systému a v€asnost vyjezdl z vyjezdovych zakladen.

e Jednotné vybaveni vozidel ZZS Jihomoravského kraje léky, 1écivymi ptipravky

a spotfebnim zdravotnickym materidlem.
e Vycvik LZS pro praci ve vySkach a nad volnou hloubkou.
e Vyhledavani a vybér zaméstnanct ZZS Jihomoravského kraje.
e Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii.

Normativni akt ,,Adaptacni proces pro zdravotnické pracovniky“ slouzi nastupujicimu
zamestnanci k usnadnéni orientace v pracovnim a socidlnim prostfedi organizace. V uvodu
definuje souvisejici dokumenty a urcuje odpovédné osoby odpovédné za plnéni adaptacniho
procesu. Déle jsou zde uvedeny cile adaptacniho procesu, osoby, pro koho je adaptace
uréena a osoby, které jsou opravnény adaptaci vést. Smérnice urcuje délku adaptac¢niho

procesu, casti adaptacniho procesu, hodnoceni prubéhu procesu
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a doporucenou literaturu. Jsou zde popsany postupy adaptace u jednotlivych zdravotnickych
profesi (fidi¢, zachranaf, operator, 1ékar). Je pamatovdno i na zaméstnance pfichazejici
z jinych organizaci, ale pracujicich na stejné pozici. Je uréena podoba adaptace po
dlouhodobé pracovni neschopnosti ¢i rodicovské dovolené. Soucasti smérnice je uloha

Skolitele a plany zacviku jednotlivych profesi.

Normativni akt ,,Zajisténi zdravotni zptisobilosti zaméstnanct k praci definuje pravidla pro
pracovni lékaiské prohlidky. RozliSuje jednotlivé typy zdravotnich prohlidek (vstupni,
periodickd, mimoiradnd, vystupni) a urCuje lhity pro absolvovani lékaiskych prohlidek.
Popisuje druhy odpovédnosti konkrétnich dotcenych osob (referent personalniho oddélent,
vedouci zaméstnanec, 1ékat — smluvni poskytovatel pracovné-1ékaiské péce a zaméestnanec
podstupujici prohlidku). Obsahuje formular ,,Lékatsky posudek o zdravotni zplisobilosti

k praci“ a seznam smluvnich lékatt poskytujicich pracovné-lékatskou péci.

Normativni akt ,,Dopravni fad“ vyjmenovava pravidla pro organizaci dopravy, pro stani
vozidel v aredlech ZZS a zédkladni pravidla pro pohyb vozidel po arealech. Dale urcuje
postupy pfi poruchdch a zjisténych zavadach na sluzebnich vozech a postup pii dopravni

nehodé€ a jejim nahlasovani. V neposledni fad¢ definuje povinnosti fidict.

Normativni akt ,,Skoleni zaméstnancii v oblasti BOZP* uréuje podobu vstupniho §koleni
BOZP, uvodni instruktaze na pracovisti, periodicity Skoleni a ptfezkuSovani. Je zde uveden
prehled mimotfadnych Skoleni a specidlnich Skoleni. Definuje také podobu pouceni
zamé&stnancl po pracovnim Uraze, prokazatelnost provadénych Skoleni, instruktazi, pouceni

a zpusob oveéfovani védomosti.

Normativni akt ,,Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, pracovnich
odévt, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedktt v ZZS Jihomoravského kraje a jejich
pouzivani“ vyhodnocuje pracovni rizika a na zdklad€ téchto vysledkd jsou definovany
zasady pro poskytovani OOPP a mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedkl. Je zde
vymezen postup poskytovani OOPP, pfi jejich ztraté¢ a poskozeni. Smérnice vyjmenovava
druhy OOPP, zpiisob jejich pouzivani a dobu zivotnosti. Definuje zptisob udrzby, opravy
a ¢isténi OOPP.

Normativni akt ,,Rychlostni limity, pravidla pouziti svételnych a zvukovych vystraznych
zafizeni, zadrznych systémt a vcasnost vyjezdi z vyjezdovych zdkladen® stanovuje
rychlostni limity pro jizdu zdravotnickymi vozidly, pravidla pro pouZivani svételnych

a zvukovych vystraznych zafizeni, zadrznych systéml a zajiSténi vcasnosti vyjezdl
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z vyjezdovych zakladen. Smérnice dale urcuje opravnéné osoby zajistujici kontrolu

dodrzovani opatfeni.

Normativni akt ,,Jednotné vybaveni vozidel ZZS Jihomoravského kraje I¢ky, 1éCivymi
piipravky a spotfebnim zdravotnickym materialem* definuje jednotné pouzivani 1écivych
ptipravku a spotfebniho zdravotnického materialu, jejich rozlozeni a ulozeni ve vozech ZZS
Jihomoravského kraje. Jednotné vybaveni a umisténi 1é¢iv a materidlu ve vozidlech ZZS, je
zékladnim pfedpokladem pro poskytnuti srovnatelné kvality zdravotnické zachranné sluzby
na celém uzemi Jihomoravského kraje. Je rovnéz piredpokladem
pro poskytnuti adekvatni a rychlé pomoci pti mimotadnych udélostech, které si vyzadaji
spolupraci vyjezdovych slozek ZZS Jihomoravského kraje z vice zékladen rtiznych

uzemnich oddéleni.

Normativni akt ,,Vycvik LZS pro praci ve vySkach a nad volnou hloubkou* slouzi
ke stanoveni organizacnich a technickych podkladii pro vycvik vSech ¢lentt LZS v praci
ve vySkach a nad volnou hloubkou. Cilem vycviku je pfiprava bezpeéného provadéni
zachrannych praci a transportu postizenych ve vySkdch a nad volnou hloubkou
v indikovanych ptipadech. Zachranné prace ve vyskach a nad volnou hloubkou pro potieby
zdravotnickych zaméstnanct se provadi v ptipadé, ze se neni mozné k postizenému dopravit
béznym zplsobem a stav postizeného vyzaduje pritomnost profesionalniho zdravotnika
pfimo na mist¢ udalosti, popfipadé je nutné postizeného  vyprostit

a transportovat pomoci lanovych technik v doprovodu zdravotnického zaméstnance.

Normativni akt ,,Vyhleddvani a vybér zaméstnanci ZZS Jihomoravského kraje® je
zékladnim personalnim procesem ZZS Jihomoravského kraje. Ugelem této smérnice je
stanoveni jednotného postupu pfi realizaci v§ech uvedenych procest v souladu s personalni
strategii a potfebami organizace pro vyhledavani a vybér zameéstnancti, pro posuzovani jejich
zpusobilosti, pro jednotnou evidenci vysledki vybérovych fizeni, pro zajiSt€ni vSech
pottebnych dokumentd osvédcujicich kvalifikovanost zaméstnanct pied jejich pfijetim
do pracovniho pomeéru, pro zajisténi predepsané dokumentace pii nastupu a pro zajiSténi

potteb daného pracovniho mista.

Normativnim aktem ,,Vzdé€lavani a rozvoj zaméstnanc* se stanovuji pravidla pro zajisténi
jednotného postupu pii realizaci vSech druht vzdelavani v souladu se strategii a potiebami

organizace. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci zahrnuje néasledujici procesy:

e systém zafazovani zaméstnancu do jednotlivych vzdélavacich akei ¢i programi,
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vstupy do systému vzdélavani, jeho priabéh a vyhodnocovani efektivnosti,

odpovédnosti pii realizaci vzdélavani,

délbu kompetenci a zodpovédnosti v oblasti vzdélavani mezi usekem vzdélavani

a krizové pripravenosti a dalSimi useky, zejména usekem fizeni lidskych zdrojt,

zajisténi prostor pro vyuku a vyukovych pomicek,
e cvidenci a vykazovani ucasti na vzdélavacich akcich.

Vzdélavani zdravotnickych zaméstnancii ZZS je provadéno za ucelem zajisténi jednotného
postupu a nalezit¢ odborné urovné poskytovanych zdravotnich sluzeb a je realizovano
na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli navazuje
na kli¢ové procesy organizace - nabor a vybér zameéstnancl, adaptacni proces, ro¢ni
hodnoceni zaméstnance a odménovani pracovnikli. Vzdélavani je planovano
s ohledem na rozvoj a potieby organizace pfi doplilovani potifebnych znalosti a dovednosti

a také se zohlednénim ocekdvanych potieb dalsiho ristu kvalifikace — zplsobilosti.

Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje pouziva vnitini smérnice k zajisténi
chodu celé organizace. Nespoléhd pouze na zdvazné pravni normy, ale prostfednictvim
vydanych smérnic organizuje kazdou oblast svého plisobeni. Smérnice maji vSechny
nalezitosti, jsou fadné schvalovany a aktualizovany dle potfeb organizace. Seznameni se se
smérnici je pro kazdého zaméstnance povinné a kazdy zaméstnanec je povinen se dle

smérnice chovat.

5.2 Brainstorming vybranych zaméstnancta Zdravotnické zachranné

sluzby Jihomoravského kraje

Pro metodu brainstorming jsem oslovila 9 zaméstnanci ZZS Jihomoravského kraje. Dva
z nich pracuji na pozici lékat, jeden na pozici f1di€ a Sest z nich pracuje na pozici zdchranar.
Z téchto Sesti zachranaiu je pét opravnéno fidit vozidlo ZZS a také tak Casto ¢ini. Celkem
tedy bylo piitomno $est osob, které fidi vozy RLP, RZP, RV. Ctyfi osoby z celkovych deviti
jsou ¢leny posadky LZS. VSichni tito lidé plsobi na riznych tzemnich oddélenich a ne
vSichni se mezi sebou osobné znaji. Nekritizované napady a mysSlenky vSech deviti
k bezpecnosti ptepravy osob prostiedky ZZS Jihomoravského kraje uvadim pro piehlednost

v bodech a dale pak v souvislém textu.

e Nepfipoutany Clen posadky.
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e Nepfipoutany nebo nedostate¢né ptipoutany pacient.

e Kdo nese zodpovédnost za nepifipoutané¢ho pacienta.

e Transport ditéte mimo zadrzny systém.

e Transport novorozence.

e Transport doprovazejici osoby.

e Agresivni jizda.

e Nepfizptisobeni jizdy okolnostem.

e Malo fidi¢ské praxe zejména u zacinajicich fidict.

e Vybér terénu, ptizptisobeni jizdy.

e Pieprava voln¢ lezicich predméta.

e Agresivni pacient.

e Piitomnost PCR po dobu transportu.

e Pacient casus socialis.

e Starsi typ nositek s malo bezpe¢nymi pasy pro pripoutani.
e Jizda s nizkou prioritou za pouziti vystraznych zatfizeni.
e Vnitini zastavba vozu RV, RZP.

e Psani do tabletu po dobu jizdy.

e Voln¢ loZeny tablet + tiskarna v LZS.

e Uziti schodolezu, edukace transportovaného.

Neptipoutany €len posadky - aktér voli tento krok dobrovolné a ve vétSin€ piipad
bezdivodné. Pievlada nazor, ze jde o védomé porusovani vSech bezpecnostnich predpist
a norem. Piekvapujici je, Ze obdobna praxe plati i pro LZS. Pouze v malém poctu piipada

musi zachranaf poskytovat PNP i po dobu transportu a bez pfipoutani.
Neptipoutany nebo nedostatecné piipoutany pacient — zde se opét projevuje védomé
a bezdlivodné poruSovani bezpecnostnich standardi plynoucich ze zékona a také z vnitinich

smérnic organizace.
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Kdo nese zodpovédnost za neptipoutan¢ho pacienta? - Diskutovand otdzka z pohledu fidice
1 zachranafe. M4 zodpovédnost ten, kdo se o pacienta stard (zdchranar) nebo ten, ktery je za

transport zodpoveédny (fidi¢)? Chybi jasna definice zodpovédnosti.

Transport ditéte mimo zadrzny systém — snad nejvic diskutovand problematika viibec.
Pti transportech détskych pacientd zvazuje posadka profit neklidného avSak bezpecné
a samostatn¢ pfipoutaného ditéte oddélené¢ho od matky versus klidné utiSené dité spolu
s matkou, avSak nestandardné ptipoutané. Dochazi zde ke konfliktu bezpecnosti na jedné
stran¢ a lidského a empatického pfistupu na stran¢ druhé. Nelze opomijet fakt,
ze v moment¢ neklidného, kiic¢iciho ditéte miize pfi mnohych zdravotnich obtizich dojit ke
zhorseni stavu ditéte nebo az k fatalni komplikaci. Klidnych détskych pacientli je minimum
a vétSina vyzaduje bezprostfedni blizkost doprovézejici osoby. Dochazi proto k upoutani
doprovazejici osoby na nositka a dit€¢ je vezeno v naruc¢i této osoby nebo néjakym

nestandardnim zptisobem upoutano spolu s doprovazejici osobou.

Transport novorozence — jedna zobavanych situaci. Byt se tato udalost vyskytuje
v organizaci pouze padesatkrat do roka, neni v tomto piipad¢ definovédn jasny bezpecny
postup. Pokud prob¢&hne porod v domécim prostredi, ma vétSinou rodi¢ka nachystany vlastni
détsky zadrzny systém v podobé¢ autosedacky pro novorozence. V tomto ptipadé probéhne
transport  ditéte vtomto zadrzném systému na sedadle ktomu ureném
a transport matky pfipoutané na transportnich nositkach. Pokud vlastni détsky zadrzny
systém neni k dispozici, probiha vétSinou transport matky pfipoutané na nositka a dité je bud’
v rukou upoutané matky, nebo v rukou upoutaného ¢lena posadky. Rizika takto provedeného

transportu jsou znacna.

Transport doprovazejici osoby — dal$i zdroj nespokojenosti zachrandii. Pti poskytovani
zdravotnich sluZzeb ma pacient pravo na doprovod, neplati to ale za kazdych okolnosti.
(doprovod nezletilého, nesvépravny pacient, pacient omezeny na svobodé nebo ve vykonu
trestu, tlumocnik pro neznalého ¢estiny). Rozhodnuti o akceptovani doprovodu by mélo byt
v kompetencich fidice. Nikde neni definovdno, zda miize doprovazejici osoba sed¢ct
vedle fidice nebo pouze v pacientském prostoru. Pro osobu blizkou nesmi znamenat
pfitomnost u pacienta jeji vlastni ohroZeni, coz pfi jizd€ s vystraznymi znamenimi nelze

splnit.
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Agresivni jizda — nelze vyloucit. V piipadé nékterych jedinct je volen agresivni styl jizdy,
ktery neprospiva ani bezpecnému komfortnimu transportu ani plynulosti jizdy. Mtze dojit

k ohrozeni bezpecnosti ostatnich ucastnikl silni¢niho provozu.

Nepftizpusobeni jizdy okolnostem — vlivy pocasi, terénu, prostiedi. Zde jde opét
0 osobnostni a dovednostni vlastnosti fidi¢e. Podcenéni situace ¢i pfecenéni dovednosti
a zkuSenosti mohou zapficinit bezpecnostni incident.

Malo fidicské praxe zejména u zacCinajicich fidic¢t — je vnimano jako jeden ze zasadnich
probléml bezpecného transportu. Diive byli do fad fidict pfijimani piednostné zkuseni
fidic¢i, ktefi si sebou piinaseli praxi, zkuSenosti a znalost mistopisu. Dnes je preferovano
predevsim zdravotnické vzdélani fidice, fidi¢skd praxe je méné podstatnym voditkem

pii vybéru zaméstnanc.

Vybér terénu, ptizplsobeni jizdy — souvisi s pfedeSlym. Zvazit klimatické podminky,
vlastnosti terénu, jizdni vlastnosti a vlastni fidi¢sky um dfive, nez se transportni prostiedek
dostane do problematické situace. Snaha zvolit méné nebezpecné a riskantni feSeni by méla

dominovat.

Pteprava volné lezicich pfedméti — velmi diskutovand oblast. VSechny pfistroje
a pomucky vozit bezpe¢né upnuté na mistech k tomu uréenym. Instalace pevné sité u stény
vyftesila problém umisténi osobnich véci pacienta. Tyto sit€ jsou obc¢as plné zdravotnického
materidlu navzdory tomu, ze ten ma byt jinde. Tyto sité¢ nefeSi problematiku dlouhych
pfedmétl, napft. holi, berli. Momentalné jsou tyto hole vkladany do prostoru uréenému pro

kyslikové lahve, coZ neni ani optimalni ani bezpecné.

Agresivni pacient + piitomnost PCR po dobu transportu. Pokud nelze pacienta zklidnit
medikament6zng, zavéas piivolat PCR a pozadovat jeji piitomnost i po dobu transportu.
Vznika ale riziko v podobé dalsi pfepravované osoby, ktera mnohdy nad agresivnim
pacientem stoji a neni tedy bezpecné pfipoutand. Pad takto pfepravované osoby miize
zaptiCinit poranéni doty¢ného nebo zachranafe a pacienta. Posadky mnohdy voli stfedni
cestu v podobé zpacifikovaného pacienta, kterému piipoutaji ruce k nositkiim naptiklad
obvazovym materidlem. U mnohych nositek dojde pii vyvinuti velké sily pacienta k tomu,

ze ho nositka neudrzi a pusti pacienta sednout.
Pacient casus socialis — kazdodenni problematické situace. Se zanedbanymi lidmi se zvlasteé
v mestské aglomeraci potkdvaji posaddky neustéle. V ptipad¢ transportu fesi posadky dilema.

Pfipoutat  pacienta  standardné 1 za cenu velkého zneciSténi  nositek
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a popruhti? Ohrozit tak v ptfipadé nemoznosti dostateného vyc€isténi popruhti dalsiho
pacienta rizikem pfenosu mozné nakazy? ,,Obalit* pacientiv ¢asto zneciStény a zapachajici
odév igelitem 1 za cenu snizeni bezpecnosti transportni pomucky? Nepoutat pacienta viibec?
Dle smérnic a pokynti by m¢l byt samoziejm¢e upoutany kazdy pacient. Z hlediska lidského

se tomu mnohé posadky brani.

Starsi typ nositek s méalo bezpecnymi pasy pro ptipoutani. Ojedingle, ale pfece se vyskytujici
jev. Tyto nositka maji 4 pasy, které se poutaji z jedné strany nositek na druhou. Nemaji tedy
¢tytbodovy pas s ramennimi popruhy. Je sporné, zdali by v ptipadé ¢elniho narazu leziciho

pacienta adekvatn¢ zadrzely.

Jizda snizkou prioritou za pouziti vystraznych zafizeni. V tomto piipadé¢ se nejedna
0 urgentni stavy u pacientll v ohrozeni zivota. Mysleni jsou zejména ti pacienti, u jejichz
zdravotniho stavu nezalezi, zda se do cilového zdravotnického zafizeni dostanou za pét
minut nebo za dvé hodiny. Zejména v Brné¢ je vzdalenost do nemocnic kratka a posadkdm u
neurgentnich stavl pfipadd zbytecné pouzivat vystraznd znameni a vynucovat si pravo
pfednosti jizdy, kdyZ stejn¢ pak v aredlu nemocnice jesté n¢kolik dalSich minut po piijezdu
dopisuji zdravotnickou dokumentaci nutnou k pfedani pacienta. Tato problematika neni
popsand v zadné vnitini smérnici.

Vnitini zéstavba vozu RV, RZP. U vozidel RV jsou sériové vytvorené bezpecnostni prvky
naruseny specialni zastavbou. V ptipadé predniho sedadla spolujezdce jde o dokovaci stanici
tabletu a v pfipadé pravého zadniho sedadla je pasaZér ohroZen poranénimi zpisobenymi
pevnymi ¢astmi zastavby jak v kabiné vozidla pfi bo¢nim narazu (zédstavba v prostoru
odstranénych zadnich sedacek vlevo), tak v kufru vozidla pti zadnim narazu (pevné a ostré
pojezdové rampy). Nebyl diivéjsi systém bez vnitinich tprav vlastné bezpecnéjsi? U vozu
RZP pozadavek na pfeménu nouzové sedacky za hlavou pacienta (ur¢end k intubaci a dal§im
vykoniim) v plnohodnotnou transportni sedacku. Lze ji pak vyuZivat pro bezpe¢né usazeni
dalSiho ¢lena posadky ¢i pacienta. Nyni jsou dvé plnohodnotné sedacky umisténé u pravé
bocni stény za sebou. Problém je u predni z nich, kdy je rizikem madlo bo¢niho vstupu do
vozidla a na druhé stran¢ pevna konstrukce nositek pfti jejich napolohovani do zvySené horni

Casti téla pacienta.

Psani do tabletu po dobu jizdy. NeSvar mnohych posadek praktikovany casto ve snaze
dosahnout urychleni pfedani pacienta psanim dokumentace po dobu transportu. Pfi ¢elnim
narazu riziko poranéni pisatele i nekoordinovany pohyb tabletu smérem k pacientovi

¢i do prostoru fidice.
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Voln¢ lozeny tablet + tiskarna v LZS. V LZS neni bezpecny prostot, kam by $§lo tiskarnu
a tablet umistit. Mnohdy dochézi k situacim, Ze ma tyto véci zachranaf po dobu transportu

na kliné.

Uziti schodolezu, edukace transportovaného. Nepouzivat schodolez v pfipadé agresivniho
pacienta, jeden pruh ho prosté neudrzi. Nizka kvalita malych kolecek. Pred transportem
za pomoci schodolezu musi byt pacient ditkkladné poucen. Mnozi tento transport nenesou
mentalné nejlépe a snazi se chytat véci kolem, ¢imz si mohou piivodit zranéni. Stejné tak pii

rozkolébani schodolezu naptiklad pfi transportu ptes prah dochazi u pacienta k panice.

5.3 Identifikace rizik pomoci metody ,,What if?*

K identifikaci rizik pomoci metody ,,What if?“ jsem pouzila nekritizované napady

a myslenky, které vznikly z brainstormingu (Tabulka 3).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

65

Tabulka 3 Identifikace rizik pomoci metody ,,What if?*

Clen posadky se Pti dopravni nehod¢ dojde Po dobu jizdy byt vzdy
nepiipouta. k poranéni. Nelze dale pfipoutany.
pokracovat ve vykonu préce.
Nepftipoutany nebo Poranéni nebo pad pacienta Pouzivat transportni
nedostatecné nejen v pripad¢é dopravni pomucky dle spravného
pfipoutany pacient. nehody. ZhorSeni jeho postupu uzivani. Pacienta
zdravotniho stavu. poutat vzdy.
Dit¢ bude Dojde k padu nebo poranéni, Dit¢ vzdy transportovat

transportovano mimo
adekvatni zadrzny
systém.

v piipad¢ dopravni nehody k
moznym fatalnim nasledkm.

v adekvatnim zadrzném
systému.

Ridi¢ sanitky pojede
agresivng.

Naruseni plynulosti jizdy,
ohroZovani ostatnich ucastnik
silni¢niho provozu,
nekomfortni a nebezpecny
transport. Vznik dopravni
nehody, pracovniho urazu.

Proskoleni fidicl, opakované

psychotesty, dostatek praxe.

Neptizplsobeni jizdy
okolnostem.

Sanitka uvizne a nebude moci
dal pokracovat v zdchrannych
¢innostech. Mozny vznik
dopravni nehody, pracovniho
urazu. Nutnost vyslani dalSiho
voZzu.

Ptizptsobit jizdu
okolnostem. Volit méné
nebezpecny terén. Dostatek
fidi¢ské praxe, opakované
Skoleni v riznych
klimatickych podminkéch.

Malo fidi¢ské praxe u
nove¢ zaméstnanych
fidich.

Riziko uviznuti sanitky,
dopravni nehody, poranéni
pacienta ¢i posadky.
Nemoznost pokracovat

v zachrannych ¢innostech.
Nutnost vyslani dal§iho vozu.
OhroZeni ostatnich ti¢astnikli
silni¢niho provozu.

Ptijimani zkuSenych tidic¢t
s dostate¢nou praxi. Klést
diraz na bezpecnou jizdu.

Budou pfepravovany

voln¢ lezici pfedméty.

OhroZeni bezpecnosti pacienta
1 posadky, vznik poranéni,
dopravni nehody. SniZeni
komfortu v sanitce.

Eliminovat pfitomnost
nadbyte¢nych predmétt po
dobu transportu. VSechny
pfedméty pred transportem
ulozit do certifikovanych
drzaka.
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Tabulka 3 Identifikace rizik pomoci metody ,,What if?* (pokracovani tabulky)

Transport agresivniho
pacienta.

Ohrozeni bezpecnosti
posadky, poranéni pacienta
samotného, mozny vznik
dopravni nehody.

Medikamentozni zklidnéni

pacienta. Pozadat o
souc¢innost PCR.

Ptitomnost
nepfipoutaného
ptislusnika PCR po
dobu transportu.

Dalsi osoba je tak ohrozena
transportem vozidlem

s pravem ptednosti v jizde. Pri
transportu mozny vznik
poranéni pfisluinika PCR a
jeho padem i vznik poranéni
pacienta Ci zachranare.

Eliminovat pfitomnost
nepfipoutaného piislusnika
PCR za jizdy.

Transport pacienta ve
star§im typu nositek

bez ¢tyibodovych past.

V piipadé¢ celniho narazu
neudrzi pacienta. Poranéni
nebo smrt pacienta.

Vytadit tyto nositka ze vSech
sanitnich voz.

Psani do tabletu po
dobu jizdy.

V ptipadé nouzového brzdéni
nebo dopravni nehody
poranéni posadky, pacienta.

Tablet za jizdy vzdy ulozeny
na misté k tomu uréeném.

Voln¢ loZeny tablet a
tiskarna v LZS.

Pfi narazu poranéni posadky,
pacienta.

Zajistit bezpe¢né misto pro
ulozeni tabletu a tiskarny v
LZS.

Nedostatecné pouceny
pacient pfi transportu
za pomoci schodolezu.

VystraSeny pacient se bude
snazit cehokoliv kolem sebe.
Riziko padu a poranéni
pacienta i posadky.

Dostatecné a vcas edukovat
pacienta o planovaném
postupu a zpiisobu transportu
v transportni pomucce.

Ptecenéni sil posadky.

Pad a poranéni pacienta. Pad a
poranéni posadky. ZhorSeni
zdravotniho stavu pacienta.

V¢Easné zhodnoceni vlastnich
sil a moznosti. Pfivolani HZS
na pomoc s nadmérnym
pacientem nebo

v problematickém prostoru.

Vadna transportni
pomtcka.

Pad a zranéni pacienta. Pad a
zranéni posadky. ZhorSeni
zdravotniho stavu pacienta.

Kontrola funk¢nosti
transportnich pomicek pred
zacatkem kazdé smény.

Vahove pretizeni
transportni pomucky.

Pad pacienta. Poranéni
pacienta nebo posadky.
Zniceni transportni pomucky.

Vcasny odhad véahy pacienta.
Zvolit adekvatni transportni
pomiicku.

transportnich pomucek.

Spatny technicky stav | Pad pacienta. Poranéni Pravidelna kontrola
transportniho pacienta nebo posadky. transportnich prostiedkd.
prostredku. Pravidelny servis
transportnich prostiedkd.
Zanedbana udrzba Snizena funk¢énost pomucky. Pravidelna udrzba

Pad a poranéni pacienta.

transportnich prostiedkd.
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Pomoci metody ,,What if?*“ jsem identifikovala 18 rizikovych situaci, popsala nasledky

takovych situaci a navrhla ochrannd opatieni.

5.4 Analyza pricin a disledku ,,Ishikawa diagram*

Ulohu uréeni pravdépodobné pii¢iny problému fesi diagram pfi¢in a nasledku, té Isikawiv
diagram, nebo diky vzhledu diagram rybi kosti. Je pouzivan naptiklad
pii brainstormingu, béhem n¢hoz jsou hledany vSechny potencialni zdroje problému. Princip
»diagramu Ishikawa* vychdzi z jednoduchého piedpokladu, kdy kazdy nasledek (problém)
ma svou pfi¢inu nebo kombinaci pfi¢in. Jeho cilem je tedy analyza a urceni
nejpravdépodobnéjsi pti¢iny feSeného problému. ,,Ishikava diagram® je velmi univerzalni,
proto nachéazi uplatnéni pti hledani pficin nekvality, v oblasti kvality, rizik a pii feSeni

problémt. Pfi¢iny se hledaji v Sesti nebo osmi typicky zdkladnich dimenzich (6M nebo 8M).

e Machines (Stroje) - pficiny zplisobené zafizenim, jako jsou stroje, pocitace, nafadi,

nastroje.
e Man power - People (Lid¢) - pfic¢iny zplsobené lidmi.
e Materials (Materidl) - pfiCiny zplisobené vadou nebo vlastnosti materiali.

e Mother nature - Environment (Prostfedi) - pfi¢iny zptisobené vlivem prostedi -

teplotou, vlhkosti, nebo také kulturou.

e Maintenance - pfi¢iny zptisobené nespravnou udrzbou.

e Management - pfiCiny zpisobené nespravnym fizenim.

e Methods (Metody) - priciny zptsobené pravidly, smérnicemi, legislativou
¢1 normami.

e Measurements (M¢éfeni) - pfi€iny zptisobené nevhodnym nebo Spatné zvolenym

méfenim (MANAGEMENT MANIA, 2021).
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Graf 1 Rizika ohroZujici bezpe€nost prepravy osob "Ishikawa diagram*
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Pti tvorbé ,,Ishikawa diagramu‘ jsme vychazela z predpokladu, ze kazdy nasledek (problém) ma svou pti¢inu nebo kombinaci pficin (Graf 1).
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6 NAVRH DOPORUCENI PRO MINIMALIZACI NEKTERYCH
RIZIK

Zajistit bezpecny transport osob prostiedky Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského
kraje neni ukol jednoduchy. Rizika vznikaji pii kazdé prepravé osob, pii piepravé osob
sanitnimi vozy nevyjimaje. Kazdy zdsah ZZS a transport sanitnim vozem je jiny a
komplikace mohou nastat v kterékoliv fazi transportu. Rizikim spojenym s pifepravou
v sanitnim voze jsou vystaveni jak ¢lenové zdravotnické posadky, tak transferovani pacienti.
Z vysledkt analyz vyplyva, ze zéasadni rizika plynou
z oblasti lidského pocinani. Pro nékterd rizika ohrozujici bezpecnost piepravy osob
prosttedky ZZS Jihomoravského kraje jsem navrhla nasledujici opatfeni k jejich

minimalizaci.

e Utinné a dostatené motivovat zichranaie k dodrZovani bezpecnostnich
predpisti, zvlasté pak ke spravnému poutini se bezpefnostnimi pasy
a ke spravnému poutani pacienti. Provadét castéjsi kontroly pouzivani
bezpecnostnich pasti. Netolerovat pochybeni. Stile a systematicky zaméstnance
edukovat. Jako nastroj vn&j$i motivace lze pouzit hmotné odmény, zaméstnanecké
vyhody, prestiz a socidlni status pracovni pozice. Jako nastroj vnitini motivace lze
apelovat na moZnost seberealizace, pocit z dobfe vykonané prace, osobni rlst

a radost z prace samotné.

e Zvazit zavedeni dobrovolného hlaseni nezadoucich udailosti a nedokonanych
pochybeni. Toto hlaSeni pfedstavuje klicovy element v procesu zvySovani
bezpecnosti pacientl pii poskytovani zdravotni péce. Mezi nezddouci udalosti patii
situace, k jejichZ identifikaci doslo pied poSkozenim pacienta. Dale také udalosti,
které vyustily nebo mohly vyustit v poskozeni pacienta a neni dosud znamo, zda se
jim bylo mozné vyhnout. Témét dokonané pochybeni, neboli ,,skorochyby*, jsou
situace, kdy byl odhalen postup, ktery je nespravny, neodpovidd doporuc¢enym
postupim a mohl by vést k poSkozeni pacienta ¢i zdravotnickych pracovnikl
(SUPSAKOVA, 2017). V systému hlaseni nezadoucich udalosti nezaostava pouze
zachrannd sluzba, ale cely segment zdravotnictvi. Je s podivem, Ze zatimco
zdravotnické postupy jsou rozpracovavany do nejmenSich detailii a s novymi

poznatky pravidelné¢ revidovany, bezpecnostni postupy jsou na okraji zdjmu.
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Inspiraci by mohlo byt odvétvi letectvi nebo chemicky primysl, kde jsou tato hlaseni

jiz mnoho let s vysokou efektivitou vyuzivana.

Do kaZdého sanitniho transportniho vozu nakoupit novorozenecky zadrzny
systém Ferno KangooFix (Obrazek 14). Neonatalni zddrzny systém KangooFix byl
vyvinut k bezpecné prepravé a zabezpeceni novorozence i velmi malého ditéte
béhem piepravy sanitkou, coz umoznuje ditéti cestovat v tésném kontaktu
s matkou. Pouzitim tohoto systému se nejen eliminuje nutnost pouziti dvou vozidel
a Clent posadky pro bezpecnou piepravu novorozence a rodicky, ale také se zajisti
systém lze vyuzit pro dit€¢ o vaze 1,5-5 kg. Béhem transportu je dit¢ v t€sném
kontaktu s matkou. Diky kokonovému designu a integrovanému krytu lebky této
pomtcky je zajistén tepelny komfort ditéte. Pétibodovy pas KangooFixu se
pfipeviiuje k pasu transportnich nositek, kterym je upnuta matka ¢i jina doprovazejici
osoba. Diky systému rychlého rozepnuti je v ptipadé¢ potieby zajistén rychly ptistup
posadky k ditéti.

Obrazek 14 Novorozenecky zadrzny systém Ferno KangooFix (Liveactionsafety)

Uprava vniti‘ni zastavby sanitniho vozu. Do viech transportnich sanitnich vozt
zajistit instalaci certifikovanych drzakt pro dlouhé predméty typu francouzskych
holi apod. Zéaroven co nejvice eliminovat pirepravu predmétli nesouvisejicich
s oSetfenim a transportem pacienta. Instalovat specialni zachytny systém pro tablety
do pacientského prostoru tak, aby 1 za jizdy byla moZnost bezpecného pouZzivani

tabletu, zejména pfi psani zdravotnické dokumentace.
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e Prijimat do pracovniho poméru zkusSené Fidice s dostate¢nou ridi¢skou praxi.
Dbat u nové pfijimanych fidi¢i nejen na kvalitu zdravotnického vzdélani a délku
zdravotnické praxe, ale zaméfit se predevSim na délku fidi¢ské praxe a dostatek
zkuSenosti s jizdou vprovozu a za vSech klimatickych podminek. U jiz
zaméstnanych fidict opakované provadét psychotesty. Za pomoci komunikac¢nich

technologii kontrolovat plynulost a bezpec¢nost jizdy jednotlivych sanitnich vozu.

e Vytvoreni check listu pro kontrolu pomiicek pred za¢atkem smény. Check list
by mél zarucit kontrolu veskerého pozadovaného vybaveni. Nemohlo by tak dojit
k opomenuti kontroly nékteré zpomiicek. Zarovenl si posadky tento proces
zautomatizuji a zapamatuji. S kontrolou pomicek zaroven provadét i kontrolu

technického stavu vozidla pted jizdou.

e Vytvoreni vnitfni smérnice pro pripad transportu agresivniho pacienta. Jasné
v této smérnici definovat mozné scénafe a pracovni postupy v piipadé€ transportu
agresivniho pacienta. Pravidelné $kolit zaméstnance v sebeobrané¢ a pravidlech
komunikace v krizovych situacich. Definovat bezpecnostni postupy pii napadeni

posadky.

e Vytvoreni vnitini smérnice pro piepravu doprovazejicich osob véetné PCR.
V této smérnici jasné¢ definovat podminky ptfitomnosti doprovazejicich osob
v sanitnim voze a pevn¢ urc€it jejich usazeni v sanitnim voze. Netolerovat pfitomnost
nepfipoutanych  doprovazejicich osob po  dobu transportu.  Uginng

a dostatecné¢ toto natizeni kontrolovat a nedodrzovani postihovat.

e Zajistit stabilni provozuschopnost sanitnich vozidel. V planech ZZS
Jihomoravského kraje je mySlenka na vybudovani pracovisté logistického
zabezpeceni autodopravy. Diky tomuto pracovisti by se ZZS Jihomoravského kraje
lépe zajiStovaly podminky pro kvalitn&j$i zajisténi provozuschopnosti vozového
parku. V kratkodobém horizontu by mélo vedeni organizace presvédcit ziizovatele o
nutnosti vybudovani tohoto pracovisté, aby bylo zajisténo bezproblémové osetfovani

a udrzba sanitnich vozidel.

Bylo mi umoznéno o pfepraveé osob a o problematickych situacich a rizicich vznikajicich pfi
transportu osob vozy ZZS Jihomoravského kraje mluvit s technickym nameéstkem
organizace. Setkala jsem se zjeho strany se vstficnym postojem a velkym zajmem

o konkrétni problematické situace. Pana naméstka jsem seznamila s vystupy
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z brainstormingu. Nasledné mé informoval o moznych zplsobech feseni nékterych
problémi, déle o situacich, které z hlediska bezpe¢ného transportu jiz fesil, prave fesi
a bude tesit. Popsal mi technické, provozni a finanéni moznosti organizace. Problematiku
bezpecnosti sanitnich vozli a bezpecného transportu osob povazuje za jeden ze svych

prioritnich cilu.
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ZAVER

Silni¢ni doprava celi v poslednich letech vzristajicimu poctu automobilii na silnicich
a také wvzristajici nervozité a agresi nékterych fidicu. Zatimco nejnovéjsi inovace
bezpec¢nostnich prvki dopravnich prosttedkti odrazeji technologicky pokrok a spliuji stale
ptisnéjsi limity, dopravnich nehod a zranénych pasazéri neubyva. Transport osob prostiredky
zachranné sluzby se dnes odehrava dle platnych pravnich norem, za pomoci erudované

posadky a Spickovych transportnich pomiicek a prostiedkii s vysokou skalou bezpecnostnich

prvka. Bezpecnost piepravovanych osob by tedy méla byt zajisténa dostatecné.

V teoretické Casti prace jsem popsala usporadani a chod ZZS, zptisob financovani, napli
prace a pravni predpisy, které fungovani ZZS poskytuji pravni rdmec. Dale jsem se zaméfila
na pfepravu osob za pomoci transportnich pomtcek a prosttedkli ZZS. Popsala jsem
prostredky ZZS, dale pak transportni, imobiliza¢ni a vyprostovaci pomiicky, bez kterych by

mnohdy nebylo mozné pacienta bezpeéné piepravovat.

V praktické ¢asti prace jsme popsala soucasny stav a uroven bezpe€nosti pfi piepraveé osob
prosttedky ZZS Jihomoravského kraje. K identifikaci rizik vznikajicich pti pfepravé osob
prostiedky ZZS jsem pouzila metodu analyzy vnitinich dokumentti organizace souvisejicich
s problematikou bezpecnosti, transportu, personalniho a technického zabezpeceni prepravy
osob. Dale jsme za  pomoci  brainstormingu  vybranych  pracovnikl
a metody ,,What If?* identifikovala problematické situace a mozny vznik rizik.
Pro analyzu pticin a disledki jsme pak pouzila ,,Ishikawa diagram*. Na zaklad¢ ziskanych

poznatkil jsem navrhla doporuceni pro minimalizaci nékterych rizik.

Jsem réda, Ze mi bylo umoZnéno zpracovat diplomovou préci na téma bezpecnosti piepravy
osob prostitedky ZZS Jihomoravského kraje. Prace pro mé byla pfinosnd, osvézila a
prohloubila jsem si pravni pfedpisy a seznamila se s uskalimi, kterym pii pieprave
za pomoci sanitniho vozu Celi jak posadka, tak ptfepravované osoby. Do budouci praxe jsem
si odnesla poznatek, Ze 1 pii pouzivani sebelepSiho vybaveni a pomicek
a pii sebepeclivéjsim nastaveni bezpecnostnich norem a ptedpisti, nelze zabranit lidskym
chybam, vznikajicim z nezkuSenosti, nepozornosti, nedbalosti a imysIiného nedodrzovani

predpisi. Vyty€eny cil prace byl splnén.
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ARO
BHT
BOZP
CKS
CLS JEP
CR
ECMO
HEC
HEMS

HHO

HZS
1ZS
KPCR
LSPP
LZS
MZ
NO
NVG

NVIS

PNP

RLP

Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni

Biohazard tym

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Celokrajské skoleni

Ceska lékaiské spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné

Ceska republika

Extrakorporalni membranova oxygenace

Pteprava osob v lanovém podvésu pod vrtulnikem (Human external cargo)
Letecka 1¢katska sluzba (Helicopter Emergency Medical Services)

Pteprava osob z nebo do vrtulniku pomoci palubniho jetdbu (Helicopter hoist

operation)

Hasi¢sky zachranny sbor

Integrovany zachranny systém

Kardiopulmocerebralni resuscitace

Lékarska sluzba prvni pomoci

Letecka zachranna sluzba

Ministerstvo zdravotnictvi

Vozidlo pro pfepravu nedonoSenych a patologickych novorozenci
Bryle pro no¢ni vidéni (Nigh Vision Goggles)

Systém snimani no¢niho vidéni (Night Vision Imaging System)
Osobni ochranné pracovni prostfedky

Policie Ceské republiky

Prakticky lékar

Ptednemocnic¢ni neodkladna péce

Rychla lékatska pomoc
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RV Rendez—vous
RZP Rychla zdravotnickd pomoc

SUMMK Spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof

SUV Sportovné uzitkové vozidlo (Sport utility vehicle)
TANR Telefonicka asistovana neodkladnd resuscitace
TAPP Telefonicky asistovana prvni pomoc

TCM Technicky ¢len posadky (Technical crew member)
Z0S Zdravotnické operacni stiedisko

778 Zdravotnicka zachranna sluzba
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