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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku osobnostnich ptfedpokladi a vnimani
vyznamu pomoci u studentli pomahajicich profesi. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast se vénuje osobnostnim piedpokladim pomadhajicich,
charakteristice a uskalim pomahajicich profesi a sezndmeni s vybranymi teoriemi typologie
osobnosti. Zvlastni pozornost je vénovana osobnostni typologii MBTI, ktera byla pouzita
k vyzkumu v praktické casti. Prakticka ¢ast zkouma osobnostni typy a vniméani vyznamu

pomoci u studentli pomahajicich profesi a jejich vzajemnou souvislost.

Kli¢ové slova: pomahajici profese, pomahajici pracovnik, osobnost pomahajiciho, typy

osobnosti, motivace k pomahéni, syndrom vyhoteni, stres, typologie MBTI

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on personality predispositions and perception of the importance
of help among students in the helping professions. The thesis is divided into a theoretical
and a practical part. The theoretical part deals with personality predispositions of helpers as
well as the characteristics and pitfalls of the helping professions. It also introduces selected
theories of personality typology. This part also pays special attention to the MBTI typology,
which was used for research in the practical part. The practical part examines personality
types and perception of the importance of help among students in the helping professions. It

also explores the connection between the personality types and perception of help.

Keywords: helping profession, helping worker, personality predispositions, personality

types, motivation to help, burnout syndrome, stress, MBTI typology
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UvVOD

Charakteristickym znakem kazdé osobnosti je jeji jedinecnost, originalnost, odliSnost.
Osobnost kazdého Clovéka se sklada z mnoha vlastnosti, které tvori celistvou strukturu.
Osobnost kazdého ¢lovéka je jedinecna a ovlivituje jeho prozivani, jednani, mysleni. Existuji
vSak lidé, u kterych je jejich osobnost klicova pro vykon jejich povoldni. Jedna se
o pracovniky pomadhajicich profesi: lékafe, zdravotniky, zachranéfe, policisty, socialni
pracovniky, ulitele a mnoho dalSich. Muzeme tedy ptredpokladat, ze jiz pii vybéru
budouciho povolani hraji osobnostni ptedpoklady studentli vyznamnou roli a studenti
pomahajicich profesi budou disponovat urcitymi osobnostnimi piedpoklady, které je

predurcuji k vykonu této profese. Je vSak tento nas predpoklad spravny?

Diplomova préce se zabyva osobnostnimi charakteristikami studentii poméhajicich profesi,
jejich psychickymi vlastnostmi a rysy. Hleda moznou souvislost mezi osobnosti studenti

a jejich vnimanim vyznamu pomoci.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Césti se
zabyvame osobnosti pomahajiciho, specifiky pomahajicich profesi. Vénujeme se klicovym
vlastnostem pomahajicich a nékterym uskalim, ktera ohroZuji pracovniky v pomaéhajicich
profesich. Zvlastni pozornost je vénovana osobnostni typologii MBTI. Cilem teoretické ¢asti

je na zaklad€ odborné literatury podat ucelené informace k jednotlivym tématim.

V praktické ¢asti popisujeme cil, prib¢h a metody kvantitativniho vyzkumu. Konkrétnim
cilem vyzkumu je zjistit, zda studenti poméhajicich profesi disponuji ur¢itymi osobnostnimi
charakteristikami a jak tito studenti vnimaji vyznam poskytované pomoci pifi vykonu
pomahajici profese. Dale se zaméfime na moZné vztahy mezi vlastnostmi osobnosti
a vnimanim vyznamu pomoci. Oveéfime mozné souvislosti mezi pohlavim a vékem studentt
a vhimanim vyznamu poskytované pomoci. Vyzkum je realizovan formou dotaznikového

Setfeni.

Téma diplomové prace jsme zvolili vzhledem k tomu, Ze k vykonu pomahajicich profesi se
pfipravuje v riznych studijnich oborech velké mnozstvi studentti. Odbornici i poméhajici
pracovnici se shoduji na tom, Ze k vykonu prace jsou nezbytné jiz zminéné osobnostni

predpoklady. Zaroven vnimame jako dilezité pro piipravu studenti na vykon jejich
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povolani, zaméfit se také na studenty, kteti t€émito predpoklady nedisponuji a piipadné se
v budoucnu mohou potykat snékterym znegativnich jevii doprovazejicich vykon
pomahajici profese. Zaroven chceme upozornit na rizika, ktera tato prace pfinasi a jejich

mozna feseni preventivnimi postupy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGICKE POJETi OSOBNOSTI

Pojem osobnost je pouzivan v mnoha vyznamech a zabyvd se jim celd tada véd.
V psychologii se tento pojem objevuje na pocatku 20. stoleti, kdy vznika potfeba studovat
dusSevni zivot ¢lovéka jako celek, jeho vnitini uspotfadani, pro které je charakteristickd urcita
organizovanost a funk¢ni jednota. Autofi se snazi objasnit, pro¢ lidé reaguji na stejné
podnéty razné. Tento faktor, ktery vstupuje mezi podnét a reakci, a zptisobuje rtiznost reaket,

byl pozd¢ji nazvan osobnost (Nakonecny, 2009).

Psychologie osobnosti se zabyva zkoumanim a objevovanim typickych charakteristik
jednotlivece a mensich skupin, tedy tim, pro¢ se jednotlivci mezi sebou lisi v mysleni,

vnimani, realité¢ (Cakirpaloglu, 2012).
V psychologii mé slovo osobnost tfi zakladni vyznamy.

1) Hodnotici pojem: Laik pouziva slovo osobnost zejména jako urc¢ité hodnoceni. Jedna

se o jedince pozoruhodného, vyjimecného. Jedna se o skute¢nou osobnost.

2) Psychickd individualita jedince: Osobnost chépe jako osobitost, jako odliSnost
jedince od ostatnich jedincii. Psychologie je v tomto smyslu védou o individualnich

rozdilech, které popisuje 1 vyklada.

3) Osobnost jako architektura ¢i struktura (uspotfadani) celku psychiky: Zkoumani
osobnosti v tomto smyslu je obdobné jako zkouméni anatomie a fyziologie lidského
téla. Jde o rozdéleni psychiky na jednotlivé slozky, které plni urcité funkce a jsou

spolu ve vzajemné souhie (Ri¢an, 2010).

Blatny (2010) uvadi dv¢ oblasti zajmu psychologie osobnosti. Jedna se o skupinovy vyzkum
obecnych osobnostnich dimenzi a procesti a vyzkum jednotliveli zaméfeny na tematickou
koherenci individudlnich zivotd. Na zakladé¢ téchto zajml psychologie popisuji autofi dva
spojené a zaroven rozdilné cile psychologie osobnosti.

1) Studium individudlnich rozdilt (dimenzi, v nichZ se lidé 1i$i).

2) Studium individudlni osoby, jako jedine¢ného, integrovaného celku.
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1.1 Pojeti osobnosti

Pojem osobnost definuje cela fada autort, kteti ve svych definicich popisuji a vysvétluji, jak
funguje lidsky duSevni zivot jako celek ovliviiovany biologicky na strané jedné
a spolecensko-kulturné na stran¢ druhé. Autofi se ve svych teoriich pokousi zodpovedét

otazku, proc jsou lidé takovi, jaci jsou, pro€ jednaji tak, jak jednaji (Nakonecny, 2009).

V psychologii existuje pomérné velka shoda v pouzivani pojmu osobnost. Tento pojem je
vSak znacné obsahly, proto k jeho definovani nelze pouzit jednoduché vyroky (Blatny,

2010).

Naopak Cakirpaloglu (2012) zmifiuje raznorodost dil¢ich psychologickych urceni pojmu

osobnost.

Podle Drapely (2003, s. 14) navrhli psychologové mnoho definic osobnosti, které¢ vyjadiuji
zcela odlisné nazory. Autor umistuje na jedné stran¢ pomysiné osy definice teoretika ,,ja“,
ktefi ,,vnimaji osobnost jako néco, co skutecné existuje a co ma skute¢né ucinky. Na
opacném konci jsou pak behavioristé, ktefi oproti tomu pokladaji osobnost za pouhou

odvozeninu z chovani, jez samo je jedinym pfimo pozorovatelnym a méfitelnym jevem.*

,Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedine¢nosti kazdé osoby*

(Drapela, 2003).

Osobnost predstavuje celek duSevniho Zivota ¢lov€ka. Nejvlastnéj$im znakem osobnosti je

jeji jedinecnost, vylu¢nost, odlisnost od vSech ostatnich (Hartl, 2004).

,,Osobnost predstavuje souhrn, souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti

a také konstitu¢nich vlastnosti ¢lovéka* (Cakirpaloglu, 2012, s. 40).

Plotnik (cit. podle Cakirpaloglu, 2012, s. 43) ve své definici zdiraziiuje, Ze se jedna
o0 ,,kombinace dlouhotrvajicich a distinktivnich projevili, mysleni, motivii a emoci vyjadiujici

zpisob nasi reakce a adaptace viii ostatnim lidem nebo situacim.*

Végnerova (2010, s. 13) definuje osobnost jako ,,komplexni a relativné stabilni systém, ktery
funguje jako celek, skladd se ze vzajemné propojenych somatickych a psychickych

vlastnosti a projevuje se v reakcich na rizné podnéty a situace, resp. v interakci s nimi.*

O Siroké vymezeni pojmu osobnost se pokousi Pervin (cit. podle Blatny, 2010, s. 20).
Definuje osobnost jako ,.ty charakteristiky ¢lovéka, které jsou podkladem konzistentnich
vzorcti chovani, pficemz témito charakteristikami rozumi myslenky, city a pozorovatelné

(navenek vyjadfené) chovani.*
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1.2 Kilicové vlastnosti osobnosti

V bézném Zivoté Casto pouzivame vyrazy, kterymi oznacujeme urcitou svéraznost osoby,
ktera vSak necharakterizuje dané¢ho jedince, ale byva spole¢na pro fadu dalSich lidi (napf-.
ptatelskost, spolehlivost). Timto oznacenim svéraznosti vznika skupina, kterou oznacujeme
jako typ. Muzeme tedy fict, Ze pojem typ vyjadiuje sdilenou charakteristiku vlastni skupiné
lidi. Tito lidé maji spoleéné nékteré znaky, ale v dalsich se odlisuji. Clovéka charakterizuje
zejména jeho individualita, tj. jedinecnost, ktera je jak psychicka, tak i fyzicka (Nakonec¢ny,

2009).

Prvni psychologické typologie vznikaly jiz ve starovéku. Jako piiklad lze uvést
Hippokratovy typy temperamentu. Psychologické pojeti typu vychéazi zpoznatku, ze
psychické vlastnosti jsou charakteristické pro urcitou skupinu lidi se spole¢nymi

vlastnostmi, tedy typ (Nakonecny, 2009).

Pojem typ znamena seskupeni podobajicich se lidi nebo lidi s podobnymi vlastnostmi, kteti

se zaroven 18 od jinych lidi ¢i vlastnosti (Cakirpaloglu, 2012).

Eysenck (cit. podle Nakonecny, 2009) uvadi, Ze typ a vlastnosti ve smyslu faktoru jsou
vyznamove témét stejné. K psychologickému pojeti typu se stavél skepticky Allport, podle

kterého teorie typu fika pouze to, Ze urciti lidé jsou si v né€em podobni (Nakonecny, 2009).

Nejznamé;jsi typologie vlastnosti osobnosti vznikly v prvni poloviné 20. stoleti a pozdé&ji
snahy o jejich vytvareni ustavaly. K nejvyznamnéjS$im typologiim vlastnosti osobnosti patti
Typologie extraverze a introverze, Konstitu¢ni typologie, Typologie W. H. Sheldona, Typ

autoritarni osobnosti (Nakonec¢ny, 2009).

Vlastnosti osobnosti, respektive jeji rysy, jsou zobecniyjici charakteristiky, které umoznuji
vyjadiovat specifika osobnosti na stran¢ jedné a na strané druhé jeji odlisSnost od ostatnich.
Rysy osobnosti tvoii hierarchickou strukturu. Na nejvyS§i urovni jsou Siroce pojaté,
obecnéjsi rysy (napft. extraverze), které zahrnuji dilci vlastnosti (soucasti extraverze je napf.
sociabilita a mira aktivity). Rysy osobnosti Ize definovat jako ptfedpoklady k ur¢itému
zpusobu reagovani, trvalé a stabilni vlastnosti, rysy vymezené v bipolarnich dimenzich
(zahrnuji dvé opacné krajni varianty, mezi kterymi je fada alternativ), charakteristiky tvotici
typicky osobnostni profil jedince, rysy ovliviiujici rozvoj proménlivych aspektti osobnosti:

nazort, postoju, ambici (Vagnerova, 2010).
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Vlastnostmi osobnosti se zabyva také Blatny (2010), ktery uvadi, ze vlastnosti osobnosti
neboli osobnostni charakteristiky vyjadiuji zobecnéni pozorovanych projevi ¢lovéka. Jde
o popisné charakteristiky. Na stran¢ druhé jsou vlastnosti chapany jako vnitini determinanty
chovani poukazujici na urcité psychofyzické dispozice. V tomto piipadé je vlastnost

hypotetické konstrukce.

Dispozice l1ze definovat jako ,,vrozené nebo ziskané ptfipravenosti chovat se, jednat nebo
prozivat situace urCitym zpusobem® (Blatny, 2010, s. 178). Jako synonymum pojmu

dispozice se pouziva pojem osobnostni rysy.

Allport (cit. podle Blatny, 2010) rozliSuje rysy vnégjsi, které mizeme pozorovat a vnitini,

které odvozujeme z vnéjSich projevi.

Meehl (cit. podle Blatny, 2010) tyto rysy oznacil jako fenotypické (vngjsi), které jsou
zachyceny v bézném jazyce a zahrnuji pozorovatelné charakteristiky, které popisuji
individudlni odli$nosti (zptisoby prozivani, jednani, chovani). Dale genotypické (vnitini),

které vysvétluji fenotypické rysy.

Zastanci rysového piistupu se zatim neshodli na tom, zda jsou rysy charakteristiky popisujici
vlastnosti osobnosti nebo objasiiuji ptic¢iny chovani, proZivani, jednani. Od 90. let 20. stoleti
se pocetna skupina badatelti priklani k tomu, ze osobnost ¢loveéka vystihuje pét vlastnosti
obsazenych v pétifaktorovém modelu osobnosti. Toto zkoumani ryst zahrnuje vyklady ryst
Allporta 1 Meehla. V ramci zkoumani péti faktori osobnosti pak rozliSuji John a Srivastava
lexikélni a dotaznikovy pfistup. Wiggins tento piistup oznacuje jako lexikalné-taxonomicky

a dispozi¢ni (Hfebickova, 2011).

1.3 Osobnostni charakteristiky a profese

Profesni zdjmy Uzce souvisi s osobnostnimi charakteristikami, zejména s extraverzi
a otevienosti vii¢i zkuSenosti. Udaje o mife otevienosti vii¢i zkuSenosti miZze pomoci urcit

profesni smérovani (Holland, Nichols cit. podle Hiebickova, 2011).

Jedinci s vysokou mirou svédomitosti nalézaji uplatnéni v profesich vyzadujicich vysoké
pracovni nasazeni. Odbornici 1 praktikujici pomahajici pracovnici se shoduji, Ze prosocialni
chovani a empatie patfi k vyznamnym piedpokladiim efektivniho vykonu téchto profesi.
Prosocidlni chovani chape soucasnd psychologie jako vzajemné provazany komplex
specifickych osobnostnich piedpokladii, které se méni vlivem situacnich podminek

a okolnosti (Zaskodna, MIc¢ak, 2009).
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»Vciténi neboli empatie je chipani druhého, porozuméni jeho pocitim a motivim®

(Géringova, 2011, s. 73).

1.4 Empiricky odvozené rysy osobnosti

K popisu osobnosti jako osobitosti slouzi popisné systémy, vétSinou operacionalizované
pomoci viceskalovych dotaznikll. Patfi sem napiiklad Sestnactifaktorovy Cattelltiv systém,

Eysenckilv systém a nové&jsi ,,Big five* autorti Costa a McRae (Ri¢an, 2010).
Raymong Cattell

Cattellovym cilem bylo stanovit zdkladni vlastnosti osobnosti pomoci faktorové analyzy,
ktera obsédhne co nejvice lidskych povah a vysvétli co nejvice variabilit osobnosti. Cattell
definoval povrchové rysy tak, jak jsou oznaovany v bézném jazyce pro popis lidské
individuality. Jejich faktorovanim pak dospél k Sestnécti pramennym rysiim osobnosti, které
se v povrchovych rysech projevuji. Dalsim faktorovanim korelaci povrchovych rysu ziskal
Cattell faktory druhého fadu — také pramenné faktory (extraverze, uzkostnost, ¢inorodost,
nezévislost). Na zaklad€ svych vyzkum sestavil dotaznik 16 P.F., jehoZ soucasti je 1 kratky

test inteligence (Ri¢an, 2010).
Hans Eysenck

Hans Eysenck vychazel z Cattellova vyzkumu a pomoci faktorové analyzy dotaznikil
a posuzovacich Skal definoval tii zakladni faktory: emocni stabilitu, introverzi / extraverzi
a psychoticismus. VSechny ostatni vlastnosti a rysy jsou, dle Eysencka, soucasti téchto tii

(Ri¢an, 2010).
Paul Costa, Robert McCrae

Dotaznik NEO vychazi z Cattellova 16 P.F. dotazniku. Costa a McCrae vytvofili z téchto
polozek 3 dimenze osobnosti: neuroticismus, extraverzi a otevienost vici zkusenosti (NEO)
a doplnili je o dvé polozky, které¢ pievzali zlexikdlni linie vyzkumu, vstficnost
a svédomitost. Dispozicni pfistup vychazi z analyzy osobnostnich dotaznikti, proto byva

oznacovan jako dotaznikovy (Hiebickova, 2011).

1.5 Teoreticky odvozené rysy osobnosti

Teoreticti autofi vytvofili v pribéhu minulého stoleti mnoZstvi systémli osobnostnich
vlastnosti. Velka ¢ast z nich nebyla operacionalizovana viitbec nebo jen provizorné presto

inspiruji teoretiky, empirické badatele i praktické diagnostiky (Ri¢an, 2010).
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Carl Gustav Jung

Carl Gustav Jung logicky odvodil osm typt osobnosti ze tfi bipolarit. Jedna se o extraverzi
— introverzi, mySleni — citéni, smyslové vniméani — intuitivni vniméni. Jungiv model se
odliSuje od ostatnich faktorovych modelti zejména tim, jak chape vztahy mezi dimenzemi.
»Vyznam umisténi jedince v kazdé dimenzi je zdvisly na jeho umisténi v ostatnich
dimenzich.* Pievazujici mysleni nad citénim u introverta ma jiny vyznam nez u extraverta.
Polarita dimenzi ma za cil zjistit, zda u jedince pievlada mysleni nad citénim nebo naopak,
extravertni prozivani nad introvertnim apod. Jung také ptedpokladal, Ze jedinec se
v kazdodennim zivot¢ opira o funkci, ktera je u n¢ho hlavni a je rozvinuta. Jeji protiklad je

pak malo rozvinuty a nevédomy.

Na zaklad¢ Jungovy teorie vytvofily Ameri¢anky Myersova a Briggsova dotaznik Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI), ktery zjistuje 16 osobnostnich typt (Ri¢an, 2010).

Karen Horneyova a Erich Fromm

K vyraznym predstavitelim humanistické psychologie patii Karen Horneyova a Erich

Fromm, ktefi ,,kombinovali pudové a emocni zdklady osobnosti s poznavanim vlivi, které

jedince formuji, a to se socialnimi vztahy a kulturou® (Ri¢an, 2010, s. 129).
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2 POMAHAJICIi PROFESE

V kazdodennim zivot¢€ je pro vétsSinu lidi zcela samoziejmé pomahat jinému clovéku, ktery
jejich pomoc potitebuje. Existuji lidé, kteti si poméhani zvoli jako své povolani, jejich
pomahani je profesionalni. Tito lidé vidi v pomahani smysl a hledaji zptisoby, jak pomoci
ostatnim ke zdravi, prospéchu ¢i pohod¢. ZjednoduSené¢ mizeme fict, ze ukolem

profesionalniho pomahani je piispét k tomu, aby se lidem Zilo 1épe (Ulehla, 1999).

Z historického hlediska miizeme o pomahajicich profesich hovofit v souvislosti s knézimi,
véstei, porodnimi babami, Samany, ktefi svymi znalostmi a tradi¢nimi ritudly vykladali
vyznam rtznych udalosti, pomahali potfebnym, 1é¢ili. Spolec¢ensko-hospodarsky vyvoj v 19.
stoleti a v prvni poloviné 20. stoleti s sebou pfinesl vySsi potiebu pomahajicich profesi.
Doslo k jejich profesionalizaci a specializaci vlivem industrializace ve vyrobé, zmén ve
fungovani a struktuie rodiny, nartistu vyznamu vzdélavani a zaméstnavani zen, rozvoje
zdravotnickych a socidlnich systémi. Od konce 20. stoleti se objevuji nové potieby
a pozadavky a v souvislosti s nimi dochazi k vzestupu pomdahajicich profesi a objevuji se
také nové obory napf. koutovani, asisten¢ni sluzba, supervize, poradenstvi (Spirudova,

2015).

Terminem pomahajici profese oznacuje Géringova (2011) skupinu lidi vykonavajicich
povolani zaloZena na pomoci ostatnim lidem. K t€émto profesim patii naptiklad zdravotnické
profese, pedagogické profese, profese zaméfené na socidlni pomoc a déle také duchovni,
psychologové, terapeuti. Poméhajici profese tedy ptedstavuji vztah, ktery existuje mezi
pomahajicim na stran¢ jedné — ucitel, psycholog, knéz, 1¢kat, socidlni pracovnik, a tim, komu

ma byt pomoZeno na stran€ druhé — Zak, pacient, klient, student atd.

Dalsi z autori Adolf Guggenbiihl-Craig (2007) zaciné svoji knihu témito slovy: ,,VétSina
povolani uréitym zpasobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost 1ékatt, duchovnich,
ucitell, psychoterapeutli a socidlnich pracovnikll vSak zahrnuje specidlni ptimé vykony

pomoci, uréené predevsim lidem nestastnym, nemocnym nebo tém, ktefi ztratili orientaci.*

Kopftiva (1997) vidi pomahajici profese jako ty, které mohou pracovnika vykonavajiciho
toto povolani zcela nadchnout a angaZovat, a to pravé proto, ze fada lidi vidi v poméahani
smysluplnou ¢innost, kterd se zabyva dilezitymi otdzkami a problémy v Zivoté konkrétnich
lidi. Zaroven vSak upozornuje na rizika spojend s vykonem této profese (Kopiiva, 1997).

Témto rizikovym aspektim se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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Matousek (2003) oznacuje pomahajici profese souhrnné jako ty, které vychazi z mediciny,

psychologie, pedagogiky a socialni prace.

Pokud chceme pouzit obecnou definici, kterda dle naseho ndzoru pojme vse vySe uvedené,
pak mtizeme obecn¢ pojmem pomahajici profese oznacit profese, které se vztahuji k oblasti

lidské ¢innosti zaméFeni na poméahéni (Vavrova cit. podle Spirudova, 2015).

Z vyse uvedeného je ziejmd shoda autori vtom, Ze pomdhani jako profese je jisté
smysluplnd, potiebna préace, kterd pomaha lidem fesit jejich obtizné Zivotni situace. Pro
vykon této profese je tfeba piipravovat kompetentni pracovniky, ktefi délaji svoji praci ve

prospéch ostatnich, vnasi do ni osobni zajem o klienta a zaroven dokazou udrzet pomyslnou

hranici mezi klientem a svoji osobou.

2.1 Osobnost pomahajiciho

K vykonu pomahajici profese nestaci dosazend odbornost, vzdélani a védomosti, které si
pracovnik osvoji ve Skolach. V téchto profesich hraje podstatnou roli také vztah mezi
pracovnikem a klientem, coz podporuje nazor, Ze v téchto profesich hraje vyznamnou roli
osobnost pomahajicitho pracovnika. Pomahajici pracovnik se velmi Casto setkava s lidmi
v nouzi, v t€zké zivotni situaci a urCitém zavislém postaveni, ktefi pottebuji vice nez
slusnost: porozuménti, ptijeti, spoluticast, pocit, Ze nejsou na obtiz a nejsou nijak hodnoceni.
Tyto projevy a ndznaky hledaji pfi vzdjemném setkani i z drobnych neverbalnich projevi,
které vytvafi ur€itou atmosféru, ktera klienta podporuje nebo naopak srazi (Koptiva, 1997).
Vyznam osobnosti pomahajiciho pracovnika pro vykon pomahajici profese zdlraziuje také
nastroji, které pii své praci pouziva. Do jaké miry zapojuje pracovnik svoji osobnost do své
préce, respektive do vztahu s klientem, mu pfinasi naptiklad pocit naplnéni a uspokojeni
z prace nebo naopak pocit vyhoteni. Kazda z poméhajicich profesi v§ak vyzaduje prezentaci
urcité specifické ¢asti osobnosti. Ucitel vyuziva svoji empatii, organiza¢ni schopnosti, vtip
a urcitou citlivost k potiebam déti. Lékat vyuziva pii své praci zejména socidlni

a komunikaéni schopnosti atd.

Ulehla (1999) zdiraziiuje existenci uréitych predpokladt, kterymi disponuje pracovnik
vykonavajici poméhajici profesi. Na jedné stran¢ mu pomahaji a miizeme hovofit o urcité
pokladnici moudrosti. Patfi sem vsSak také strachy, tizkosti a predsudky. Tyto piredpoklady

jsou zakladem profesionality a jejich zviditelnéni je nesmirné uzitecné pro praci s klientem.
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»Zkoumat predpoklady znamend zabyvat se predevSim pracovnikem, jeho aktivni roli
v utvéieni celého kontextu spoluprace s klientem a samoziejmé vychodisek, z nichz se jeho

aktivita rodi* (Ulehla, 1999, s. 12).

Nemalo lidi spojuje prozitek smyslu pravé s pomahanim. Pii dotazu na motivace k volbé

pomahajici profese Casto zazniva: Chci délat néco, co mé smysl!* (Schmidbauer, 2008).

Diiraz na osobnostni dispozice pomdahajiciho pracovnika, spolu s ochotou pifinaset obéti,
oznacuje Jankovsky (2003) jako zadouci u téch, kteti vykonavaji sluzbu pro druhé. VSechny
tyto poméhajici profese nelze uspésn¢ vykonavat bez respektovani urcitych etickych zasad

a dale jiz zmiflované ochoty ke sluzbé druhym.
Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytna fada dovednosti a pfedpokladii k nimz patfi:

- Zdatnost a inteligence — pomahani je ndrocna prace, kterd vyzaduje fyzickou
zdatnost, respekt k vlastnimu télu. Predpoklada také urcitou inteligenci, dalsi

vzdelavani, emocni a socialni inteligenci.

- Pritazlivost — nutny je fyzicky vzhled, ale také odbornost pracovnika, jeho dobra
profesni povést, vékova piibuznost nebo naopak vztah klienta ke star§imu, zralejSimu

pracovnikovi.

- Divéryhodnost — znamena, jak klient vnima smysl pro ¢est, socidlni roli, otevienost
pracovnika. Lze sem zahrnout diskrétnost, spolehlivost, vyuZivani moci,

porozumeni.

- Komunikaéni dovednosti — jsou nezbytné pro celou etapu spoluprace s klientem.

Umoziuji navazat vztah a feSeni problému (Matousek, 2003).

Pokud hovotime o osobnosti poméhajiciho, pak povazujeme za dilezité zminit sebepoznani
jako dulezitou soucast rozvoje kazdé osobnosti. Sebepoznani je ptirozeny proces, ktery nas
provazi celym Zzivotem. Postupné prochdzime rlznymi situacemi, ziskdvdme zivotni
zkuSenosti, které nam poméahaji 1épe se v Zivoté orientovat a také 1épe znat sam sebe.
S pojmem sebepoznani tzce souvisi také sebereflexe, ziskani urcitého nadhledu nad svym
chovanim (Géringova, 2011).

Tématem sebepoznani a sebereflexe se zabyva také naptiklad Spirudova (2015), kterd uvadi,
schopnosti, moznosti, ale také nedostatky. Sebereflexe souvisi s pfedstavou o sobé. Jak

jedinec vidi sam sebe, své chovani, moznosti, rozhodovani, odpovédnost. Sebereflexe je
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jednou z technik sebepoznani. Pro dobré vztahy, uspéch v osobnim i pracovnim Zzivoté je

tieba znat sdm sebe, porozumét svému chovani a mit i zdravou sebeduvéru.

Sebepoznani je pomérné slozity proces, ktery je vSak pro pracovniky pomahajicich profesi
velmi dulezity. Sebepoznani Gzce souvisi s introspekci, tedy zaznamendvanim vlastniho
jednéni a naslednou analyzou jeho pticin, motivaci atd. Specifickym druhem sebepoznani je
také reflexe a sebereflexe, kterd jedinci umozni podivat se na sebe sama zvenci. Toto
pozorovani poskytuje zpétnou vazbu na nase chovani a jednani a zaroven nam umozni
uvédomit si, co se odehralo a jak se chovali ostatni. Reflexe ndm umozni zjistit, jaké je naSe

misto v roding, v praci, ve spole¢nosti atd. (Jankovsky, 2003).

2.2 Vztah ke klientovi

Kvalitu profesniho pomahani zadsadné ovliviiuje interakce mezi poméhajicim a klientem.

Pracovnik a klient se setkavaji, aby uspokojili své potteby. Pracovnik chce pomahat a klient
si pfeje najit pomoc. I v ptipadech, kdy klient neptichazi dobrovolné, se mnohdy rozhodne
pro spolupraci v nadéji, ze mu bude pomozeno. VSse, co pracovnik v rdmci své profese udela
je bud’ pomahani nebo kontrola. Jedna se o techniky, které jsou potfebné a maji své misto

v profesionalni praci (Ulehla, 1999).

Vztah ke klientim se v rdmci pomahajicich profesi vyvijel od autoritativniho a direktivniho
jednéni k nedirektivni spolupraci s klientem. V soucasné dobé¢ je kladen diraz na autonomii

klienta. Poméhajici klienta podporuje a vede ke svépomoci a nezavislosti (Spirudova, 2015).

Pomahajici pracovnik je pii vykonu své profese nejen odbornikem. Velmi dtlezitou soucasti

je vztah mezi poméhajicim a klientem zalozeny na duvéie (Koptiva, 1997).

Vztah s klientem mj. urcuji hodnoty poméhajicich pracovnikd. Hodnoty ovliviiuji kromé

vztahu také vybér metody prace a jsou rozhodujici pfi feSeni etickych dilemat.

Americky katolicky knéz Felix Biestek jiz v padesatych letech dvacatého stoleti formuloval

principy pro etickou, efektivni praci.

- Individualizace — uznéni jedine¢nosti klienta vyZzadujici individudlni ptistup bez

predsudk.
- Vyjadfovani pociti — uznat potiebu klienta vyjadiovat oteviené své pocity.
- Empatie — vcitit se do pocitt klienta.

- Akceptace — vnimat a podporovat klienta takového, jaky je.
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- Nehodnotici postoj — nehodnotit osobnost klienta, pouze jeho jednani, postoje apod.,

pokud je to vhodné z hlediska préace s klientem.
- Sebeurceni — respektovat pravo klienta svobodné se rozhodovat (Matousek, 2003).

0Od 50. let 20. stoleti se rozviji tzv. kompetenc¢ni ptistup ve vztahu k vykonu profese. Tento
pfistup zdUraziuje, ze UspéSnost v profesi nelze predvidat pouze na zakladé testi inteligence.
Kompetence v poméhajicich profesich lze klasifikovat naptiklad podle cilové skupiny. Tyto
kompetence definovaly autorky Zaskodna, Kubicova (2008, cit. podle Spirudova 2015).
Jedna se o kompetence ve vztahu ke klientim, kompetence ve vztahu k pracovni organizaci

¢i pracovnimu tymu, kompetence k SirSimu socidlnimu systému.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je mnohoznaény, protoze pracovnik musi ziskat divéru
klienta, ktery je v obtizné situaci. Musi byt empaticky. Musi byt viely a opravdovy. Musi
byt tvotivy, flexibilni a diirazny. Musi hledat feSeni, obménovat nebo improvizovat. Musi
respektovat zakladni hodnoty socialni prace, jako jsou lidska prava, svobody atd. (Reznicek,

1994).

Vztah pracovnika ke klientovi je podminén jeho osobnimi hodnotami, hodnotami profese
a hodnotami dané spolecnosti. Do vztahu samoziejmé vstupuje také hodnotovy systém
klienta. Pomahajici profese maji své specifické mravni hodnoty, které jsou pro tato povolani
urcujici. Nedilnou soucasti etiky poméhajicich profesi je zvladnuti urcité nejistoty, ktera
provazi kazdé povolani. V pomdahajicich profesich je vSak vyznamnéj$i, protoze zde jde o
praci, ktera ovlivituje Zivot ¢lovéka. Vykon této profese vyzaduje spravné a nékdy i rychle
se rozhodovat, stanovit pfi¢inu problému a navrhnout odpovidajici opatieni. To je spojeno
se znacnou psychickou zatézi, kterou Casto zvySuje nepochopeni klienta ¢i jejich blizkych

(Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011).

2.3 Motivace k pomahani

Motivaci Ize definovat jako ,,souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motiv1,
které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho* (Plhakova, 2004).

Lidskéd osobnost se vyznaCuje motivaénim zalozenim, které definuje vztah clovéka
k podnétim, zejména jeho preference pii vybéru podnétii. Motivacni zaloZeni se neméni
vlivem promén vnéjsiho prostiedi a vngjsi situace. Z uvedeného vyplyva, ze se mu ¢lovék

nemuze naucit. Naproti tomu motivacni poloha reaguje na vnéjsi prostiedi, méni se v Case
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a lze ji védome poznavat. Nejedna se o charakteristiku osobnosti, ale o vybér urcitych vzorcii

chovani v zdvislosti na osobnosti, které¢ jedinci usnadni Zivot (Plaminek, 2015).

Pti vybéru profese hraji dalezitou roli hodnoty jednotlivce. Pro vykon poméhajicich profesi
je dulezity vztah ke klientim, pomahajici by mél mit rad lidi, chtit jim pomahat. Svoji roli
muze hrat i zivotni zkuSenost a v neposledni fadé¢ miize mit vliv na vybér povolani jeho

prestizni hodnoceni jedincem, jeho okolim a celou spole¢nosti.

Pfi vybéru povolani miize byt rozhodujici vnimani polarity. Pokud jedinec vnima urcité
situace kladné a jsou takto vnimény 1 majoritni ¢asti spole¢nosti pravdépodobné se pro tuto
polaritu rozhodne. Pak je pravdépodobné, ze bude k druhé strané ptistupovat zaporn¢ a bude
vystupovat v roli pronasledovatele nebo zachrance. Je tu také moznost, Ze se jedinec ocitne
na druhé strané polarity, kterou vnima on i1 majoritni ¢ast spolecnosti zdporné a ocitne se
v roli obéti, kterou majoritni ¢ast spolecnosti prondsleduje nebo zachranuje. Tyto Gvahy
mohou byt rozhodujici pro zkoumani motivace k vykonu pomahajici profese. Z praxe jsou
znamé situace, kdy se z obéti stanou zachranci. Rada terapeutl, socidlnich pracovnika,
zdravotnikil ¢i pedagogii mé osobni zkuSenost s roli obéti. Tato zkuSenost je pak motivaci
pro vybér role zachrance a profesiondlni poméhani. Existuje zde vSak tenk4 hranice mezi
zachrancem a pronasledovatelem. Pro pracovniky vykonavajici pomadhajici profese je
dilezité uvédomit si svou polaritu celostné a tim nepfidélovat jednoznacné pozitivni ¢i
negativni hodnoceni. Pak je moZné posunout postoj z pronasledovatele v toho, kdo motivuje,

ze zachrance v toho, kdo pecuje a z obéti v toho, kdo je posilovan (Géringova, 2011).

Vyzkumy motivace u zdravotnickych pracovnikii ukazaly, ze dilezitym faktorem je zde
péce o pacienty, tedy motivacni faktor samotné prace. Tento faktor je rozhodujici jiz pii
volb¢ tohoto povolani. PéCe o pacienty je i podle dalSich vyzkumii nejvétSim diivodem
spokojenosti ¢i nespokojenosti s praci. Spokojenost je dana napiiklad kvalitnim
poskytovanim zdravotni péce, ocenéni prace pacienty, zlepSovani zdravotniho stavu
pacientl. Nespokojenost prameni naopak zchyb v poskytovani zdravotnické péce,

z raznych komplikaci, nespokojenosti pacienta nebo jeho blizkych (Vévoda, 2013).

2.4 Etika v pomahajicich profesich

»Etika je filozofickou disciplinou zabyvajici se vysvétlenim a zdivodnénim fenoménu
mravnosti, zejména principu lidského cilevédomého chovani v souladu s mravnimi

kategoriemi dobra, spravného, zavaznosti, odpovédnosti, trestu atd. Etika hodnoti ¢innost
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¢lovéka kritériem dobra a zla, jejim cilem je najit spole¢né a obecné principy, z nichz

moralka prameni, ptipadné zdlvodnit moralku* (Cakirpaloglu, 2009).

Etika izce souvisi s teorii hodnot. U¢i nés rozpoznat co je dobré a co neni, protoze dobro je
pokladano za nejvyssi lidskou hodnotu z pohledu etiky. Pokud ptedpokladame, Ze vSe, na
¢em nam zalezi ma urcitou hodnotu, pak je ziejmé, ze existuji mnohé hodnoty, které nejsou
dosazitelné zaroven. Dilezité tedy je, o které véci je tieba dbat. Vzhledem k rozmanitostem
hodnot a hodnotovych oblasti se nabizi otdzka, zda existuji hodnoty, které jedince udélaji
»dobrym clovékem*. Neexistuji obecn¢ platné hodnotové teorie, ale jsou urcité vSeobecné
platné hodnoty. Nakrmit hladové dité je spravné, naproti tomu ublizit ditéti je vzdy Spatné

(Kutnohorska, 2007).

Pracovnik pomahajici profese je schopen pomoci sebeuvédomeéni a sebepoznédni planovat
a realizovat jednédni s druhymi lidmi, pracovat na svém sebezdokonalovani a sebevychove.
Tito pracovnici maji zodpoveédnost za aktivity smefujici k uspokojovani nejen vlastnich
potieb, ale také potfeb klientd. Vykon této profese vyzaduje eticky citlivy pristup, ktery
zahrnuje ,,schopnost porozumét klientovi, docenit jeho zplsoby uvazovani a vzorce
mysleni“. Dal§im pfedpokladem je ,,vymezeni a dodrZeni rozsahu pomoci, ktera odpovida

pozadavku klienta® (Kutnohorska, Cich4, Goldmann, 2011, s. 22-23).

Podobné¢ o tématu hovoti také Jankovsky (2003), ktery uvadi, Ze pomahajici povolani nelze
uspesné vykonavat, aniz by pracovnik respektoval etické zasady. Nektera pomahajici
povolani maji formulovany pozadavky na pracovniky v tzv. etickém kodexu. Jedna se
o pomérné naro¢né pozadavky, které mohou pro nékteré pracovniky znamenat nepfimétenou
zatéz, ktera maze vést spolu s dal§imi naroky kladenymi na pracovnika az k naprostému
vycerpani.

Uplatnéni etiky v socidlni préci je velmi aktudlni a stoji v popfedi mnoha odbornych diskusi.
Socialni pracovnici se ¢asto rozhoduji ve slozitych situacich, zda a jak na klienta ptsobit. Je
tteba posoudit, zda je kone¢né rozhodnuti z moralniho hlediska $patné nebo dobré. Moralni
rozhodovani by mélo podporovat spokojenost lidi, uspokojit jejich potieby; obsahovat
jednani; byt univerzalni pro podobné pfipady; byt oprdvnéné vzhledem k obecnym
moralnim principim (pf. princip sebeurceni klienta, ochrana zdravi). V literatuie byvaji
Casto znalosti oddélovany od hodnot a moralni oblast od pravnické ¢i technické. Toto
oddé€lovani vSak nesmi byt chapano tak, ze znalosti 1ze uplatiovat bez hodnotovych souda

(Necasova, 2001).
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3 USKALI POMAHAJICICH PROFESI

Pomahajici profese jsou definovany jako profese, pii kterych maji pomahajici Casty a uzky
kontakt s jinymi lidmi, svymi klienty. Vyznam téchto profesi neustale roste a pomahajici
pracovnici jsou znacné pracovné vytizeni. Tato zatéz je mnohdy v rozporu s potiebami

klientl i s pozadavky na vlastni praci (Poschkamp, 2013).

Nekteré negativni stranky pomahajici profese jsou znamé, naptiklad syndrom vyhoteni, ale
jiné jsou tézko rozpoznatelné a pohybuji se tésné na hranici toho, co je jesté v norme

(Géringova, 2011).

3.1 Moc a pomoc

Vyznamnou soucasti vztahu pracovnika a klienta je moc. Jedna se jednak o moc
institucionalni, kterd pracovnikovi umoznuje rozhodovat ve vécech klienta. Druhy typ moci
je neformdlni a vznik4 pfijimanim vedeni ze strany klienta. Moc ziskdva pracovnik jiz tim,
ze pomahd svym zpiisobem bezmocnému klientovi, ktery pomoc potiebuje. Déale moc
pracovnika mohou urcovat predpisy, organiza¢ni fady, normy atd. Pozice moci, kterou
pracovnik ma, mize ovliviiovat poskytovani pomoci a zptsobovat odstup a nedlivéru ze
strany klienta. Pfebirdni kompetenci pracovnikem mulzZe klienta chranit, ale také
zneschopiiovat. Pomahani se pak vzdaluje svému tcelu, kterym je rozvoj a dosahovani
autonomie klienta. Z téchto ditvodu je velkym piinosem pro poméhani systematicky ptistup,
ktery vychazi z toho, Ze pokud pomahajici vykonéava néco, co klient nepozadoval, nejedna

se 0 pomoc, ale kontrolu (Kopftiva, 1997).

Podobné nahlizi na pojem moci také Géringova (2011), ktera ji déli na moc reéalnou,

institucionalni a moc pocitovanou, kterd vyplyva z pomahani samotného.

Ulehla (1999) rozliduje dva zakladni postoje pracovnika, a to pomoc a kontrolu. Oba tyto
postoje jsou potfebné a jejich vhodna kombinace umoziuje dosahovat efektivni pomoci
klientovi. Pracovnik by mél vnimat zmény v bezmocnosti klienta a nasledné rozliSovat, zda

je tieba prebirat kontrolu nebo nabizet pomoc.
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Pomoc lze charakterizovat jako interakci s klientem, kterd obsahuje urcité po sob¢ jdouci

kroky:
1. Objednavka (ptani) klienta.
2. Pracovnikova nabidka pomoci.
3. Opakovani téchto krokl (dojednavani pomoci).

Zajimavy je vztah moci a autority. Autoritu vétSinou spojujeme s néjakou osobou
a oznacujeme jim cCloveka s pfirozenou autoritou formalni (vyplyvajici z postaveni ¢i
zastavaného ufadu) nebo neformalni (na zaklad¢ osobnostnich ptedpokladl). V nasem
prostiedi vSak maji slova moc a autorita své specifické vyznamy. Osoby s Gfedni autoritou

nemusi byt zaroven okolim vnimani jako pfirozena autorita (Jankovsky, 2003).

3.2 Syndrom pomocnika

»Syndrom pomocnika tkvi v neschopnosti projevit vlastni city a potieby, ktera se stala
soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila se zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti

socialnich sluzeb a latentnimi fantaziemi o vlastni vSemohoucnosti* (Schmidbauer, 2008,

s. 16).

Ke specifické situaci novych pomocnikl patii ziejme i to, ze nedokazou dobie oddélovat
povoléani od soukromého zivota. Tento konflikt v sobé ukryva Sanci, ale také nebezpeci. Na
jednu stranu slibuje, Ze zru$i odcizeni, jehoz projevem je pravé takové oddé€lovani. Na
druhou stranu hrozi odcizenim i1 v soukromém zivoté, ktery mu jako intimni sféra dosud

odoléaval (Schmidbauer, 2008).

Schmidbauer (2008) uvadi ctyti formy poruch u pracovniki poméhajicich profesi:

1. Obét povolani — jeho profesni identita uplné¢ pohlcuje soukromy zivot. Tento
pracovnik se zcela odevzdava své profesni roli a mySlenky na praci ho provazi
prakticky vSude.

2. Pomocnik, ktery $tépi — v osobnich vztazich se chova upln¢ jinak nez ve vztazich
profesnich a maximaln¢ oddéluje sviij pracovni a soukromy zivot.

3. Perfekcionista — Usili o vykonnost pfenesl na spontanni, emociondlni kvality.
Povolani je pro tohoto pracovnika stupném k dosazeni idedlniho vztahu. Do svého

soukromého Zivota pak prenasi vysoké naroky a vykonnostni méfitka.
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4. Pirat — vyuziva profesnich moznosti utvafeni a kontroly vztahii ke svému osobnimu,
soukromému prospéchu. Muzeme fict, Ze pirat vyuziva svych profesnich moznosti

k naplnéni soukromych cila.

Syndrom pomocnika oznacuje stav, kdy se role poméahajiciho vryje pftili§ pod ktzi. Jde
o zajimavy pohled na motivaci pracovat v roli pomahajiciho. Prozkoumani motivl a zisk1,
ale také ztrat z prace s lidmi, mize pomoci nejen pracovnikiim, ale takeé jejich klientim
(Venglarova, 2011).

Pro vykon pomahajici profese je nezbytna supervize, protoze pii vykonu této prace se nelze
fidit pouze vlastnim svédomim. Je nebytné se pfi vycviku pomahajicich zaméfovat nejen na
praktické dovednosti a etické normy, ale také vycvik tykajici se zachdzeni s potfebami,

obavami, city (Matousek, 2003).

3.3 Syndrom vyhoreni

,»Vyhoteni je proces extrémniho emoc¢niho a fyzického vycCerpani se sou¢asnym cynickym,
distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni

a mezilidské zatéze pfi intenzivnim nasazeni pro jiné lidi* (Poschkamp, 2013, s. 11).

Syndrom vyhoteni se nej€astéji vyskytuje u pracovnikd, kteti se setkdvaji s lidmi, jejich
bolestmi a téZkymi osudy. V sou€asné dob¢ se ale rozsituje 1 do dalSich oblasti pracovniho
i soukromého Zivota. Vyskytuje se tieba u manazerti a vedoucich pracovnikt, ale i u Zen na
matefské dovolené. Jeho charakteristickym znakem je, Ze se projevuje nejdiive spiSe

v psychice a mnohem pozdé&ji navenek (Venglarova, 2011).

Osobnost ¢loveéka je dana jeho socializaci a vychovou, které urcuji chovani, mysleni i to, jak
se vurcitych situacich citi. Podle Rogerse se zdravy jedinec vnimé organizované
a strukturované. Toto jeho vnimani ovliviluje nauceny systém hodnot ptfedanych z okoli
a vrozeny systém hodnot (napt. touha po utése). Pokud ¢lovék citi rozdil mezi vrozenym
a naucenym systémem hodnot, pak vétSinou podiidi vlastni hodnoty (potieby) hodnotdm
okoli. Zde vidi Rogers pticiny psychickych poruch v rodiné a jinych instituciondlnich
vztazich. Pfemr$téné naroky na sebe jsou cCasto nésledkem =zatvrzelé, vykonnostné
orientované vychovy. Casto pak vedou k tomu, Ze piehnanych narokii na sama sebe neni
mozné dosdhnout, coz vyvolava pocit neschopnosti, selhani, bezcennosti. Tato situace vede
k dal§im neuspéchiim, rezignaci, fyzickému i psychickému vycerpani, coz jsou dilezité

faktory ovliviiujici rozvoj syndromu vyhoteni (Poschkamp, 2013).
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Vétsina autord popisuje vyvoj syndromu vyhoteni jako dlouhodoby proces probihajici ve
fazich. Postizeny mtize fazemi prochazet postupné nebo nékteré preskocit. Model autort

Edelwiche a Brodského ma Ctyfii faze:

1. Idealistické nadSeni —jedinec pracuje s vysokym nasazenim, klade na sebe 1 své okoli
nerealné naroky. Jako piiklad miZeme uvést socidlniho pracovnika, ktery se
rozhodne zachranit v§echny drogové zavislé ve svém obvodu. Pracovnik piecenuje
sv¢ sily, Zije jen praci.

2. Stagnace — v této fazi se pracovnik jiz seznamil s realitou a pifehodnocuje sviyj
pristup. I nadéle pracuje, ale prace jiz pro ného neni v§im. Do poptedi se dostavaji
véci, které diive nebyly dilezité jako naptiklad plat, kariérni postup atd. V této fazi

vSak jesté Zaddné znamky onemocnéni nepozoruje ani on ani jeho okoli.

3. Frustrace — vtéto fazi pracovnik zjistuje, Ze jeho mozZnosti jsou omezené.

Uvédomuje si své limity a zpochybiiuje vysledky i vyznam své prace.

4. Apatie — tato faze je obrannou reakci proti frustraci. Prace je zdrojem zklamani
a pracovnik nevidi moznost zmény ¢i jiného uplatnéni. DEl4 jen co je nezbytné nutné,
vyhyba se kontaktiim s klienty a v§e vyfizuje co nejrychleji. Nastava pocit zoufalstvi,

rezignace (Stock, 2010).

Pracovnici poméhajicich profesi zapojuji svoji osobnost do pracovniho vykonu vice nez jiné
profese. Od své prace maji vétsi ocekavani a dosdhnout pocitu uspokojeni je pro né
uspéSnosti. Pomdhajici profese piindsi pracovnikim odpovédnost za klienta, ale bez
moznosti mit jeho chovéani zcela pod kontrolou. Navic jsou pracovnici v nepietrzitém
kontaktu s klienty jejichz psychika je v nerovnovaze a jejich pfedstava o pomoci nemusi byt
vzdy realisticka. Pomahajici profese vyzaduje ur¢itou osobni angazovanost pracovnika, ale
je tfeba, aby naSel urcity optimalni stupent angaZovanosti. Syndrom vyhoteni je zptsoben
interakci podminek k praci, které organizace vytvofila a subjektivnim ocekdvanim
pracovnika. Je proto také nezbytné, aby organizace vyuZzivaly metodické postupy
k minimalizovani syndromu vyhoteni. Skoly by mély adeptim pomaéhajicich profesi
poskytovat trénink v komunikacnich a vztahovych dovednostech, seznamovat studenty

s jejich budoucimi kompetencemi (Matousek, 2003).

Vyhoteni je pomaly proces trvajici nékolik let, podpoteny zodpovédnou osobnosti, vztahem

k lidem, ktefi né€koho potifebuji a organizacni strukturou, kterd nenabizi pracovnikim
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moznost regenerace. Normy a hodnoty jsou soucasti osobnosti, proto je nesnadné zménit své
zvyklosti a chovani a nahradit je ,,zdravéjsimi“. Pokud vnimame vyhoteni jako proces
probihajici na Grovni osobnosti, organizace a vztaht, pak je tieba ucinit opatfeni na vSech
téchto urovnich. Ze strany organizace je tieba, aby byl problém vyhotfeni uznan jako
pracovni z4téz a nastavena povinna a opakujici se psychoedukace, kterd pracovniky sezndmi
s pricinami a Gc¢inky a uci je hledat feSeni a pomoc.

Studenti se o volbé povolani rozhoduji €asto na zdklad¢ nedostatecnych informaci. Vcasné
poradentstvi studentlim na pocatcich studia je nezbytné a fada univerzit ho nabizi. Je tieba,
aby ho studenti vyuzivali. Je tfeba akceptovat, Ze ne vSe mize vyjit podle planu a mit
pripravené rizné alternativy. Jako prevence syndromu vyhoteni je tieba piestat s popiranim,
pfipustit si stres, uvédomit si, Ze jsme nahraditelni ackoli to zni tvrd€. Je tfeba aby ¢lovék
nepiebiral povinnosti druhych at’ uz v préci, v kruhu pfatel ¢i doma. Pomoc profesionéla,
jehoz vyhodou je urcity odstup, mnoho lidi odmita a v pfipad¢ zasazeni vlastnich hodnot

a osobnosti fesi situaci sami.

V oblasti vztahil je také nutno nastavit urcitd opatfeni, ke kterym patii nepfivlastiiovat si
problémy svéfenych osob a nepiebirat ukoly jinych, nepfecenovat vlastni sily a uvédomit si,

ze nikdo nemuze splnit vSechna o¢ekavani (Poschkamp, 2013).

3.4 Emoce

Urcité emo¢ni prozivani provazejici jedince je vyznamnym osobnostnim rysem, ktery se
odrazi ve vSem, co Clovék déla, ovlivituje jeho uvazovani. Emocni prozivani je pomérné
trvala dispozice, kterd znacné ovliviiuje celkové sméfovani kazdého Cloveéka, jeho cile,

ambice a v neposledni fad¢ také jeho vztahy s ostatnimi lidmi (Véagnerova, 2010).

Emoce souvisi s hodnotami jedince. Hodnotovy systém urcuje, zda ndm emoce pomahaji
nebo Skodi. Ovliviuji, zda ¢lovek jedna racionalné nebo destruktivné a agresivné. Emoce
hraji v zivoté Cloveéka rozhodujici ulohu nejen jako procesy hodnoceni, které determinuji
naucené apetence, averze a motivy jednani, ale také jako osobnostni dispozice (Nakonecny,

2000).

»Emoce se od ostatnich mentalnich stavli nejvice 1i§i svoji pozitivné €i negativné zabarvenou
pocitovou slozkou. Emociondlni prozitky oznacujeme jako city, respektive pocity*

(Plhdkov4,2004, s. 386).
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Emoce pfichdzeji vétSinou neocekdvané a vyznamné nas mohou ovlivnit, omezit az
paralyzovat. Mohou byt piijemné ¢i nepiijemné. Mzeme se je naucit potlacit, ale pak nas
dostihnou n&kde jinde a jindy. Clovék se viak nemize neustale kontrolovat a proto, pokud
je jeho zivot relativné klidny, nema pottebu své jednani zkoumat a usmérnovat. V zivote lidi
vSak ptichazi i vypjaté a nepiijemné situace, ve kterych je znalost a porozuméni vlastnim

pocitim piinosna (Hajek, 2006).

Kazdy jedinec ve vypjatych situacich pouziva urc¢ité emocni vzorce. Jedna se o urcité filtry
naSeho prozivani ulozené v nevédomi, které¢ nds mozek spousti v urcitych situacich. Mnoho
psychologt se shoduje na tom, Ze tyto vzorce se vytvari v prvnich péti az Sesti letech zivota
¢lovéka a formuji se na zdkladé informaci, které dité dostava z okoli (od rodici, ucitelky
v matetské Skolce atd). Téchto tajnych programii existuje cela fada. K tém zékladnim patii

»INejsem dost dobry. Jsem nezadouci. Mam potad malo.*

Tyto vzorce jsou zakladem nasi sebehodnoty a u vétSiny lidi pretrvavaji do dospélosti (Loja,

2019).

Pokud hovofime o tom, Ze v poméhajicich profesich hraje klicovou roli vztah ke klientiim,
pak je zcela zfejmé, Ze emoce, které ve vztahu vznikaji, vyvijeji se a jsou jeho nedilnou
soucasti, nelze opomenout. Otazkou je, jak se na emoce v kontextu pomahajicich profesi
divat, jak s nimi zachézet, jak k nim pfistupovat. Ma je pomahajici ignorovat nebo se jimi
zabyvat? Jak ma zachazet s vlastnimi emocemi? Jak feSit emoce klienti? Jsou néjaké

optimalni hranice?

Pomahajici pracovnik je pfi vykonu své prace vystavovan emocim svych klientil nebo jejich
blizkych. Tyto situace, kdy se setkava s placem, zlosti, bolesti jsou velmi tézké. Cizi emoce
vSak kromé¢ toho, Ze na nas pusobi, mohou také vyvolat vinu vlastnich emoci. A pravé
v téchto situacich je dilezité umét rozeznat své emoce, rozumét svému prozivani. Tento
pfistup pomahajicimu umozni byt citliv§jSim k proZivani emoci ostatnich (Géringova,

2011).

Emoce se projevuji nejen v nasi v mysli, ale také v nasem téle. V téle je jejich vlivem
podnicen proces pocitovani neboli sled rtiznych télesnych pocitl. Slovo pocit pouzivame
rizné a vétSinou pokud néco nevime piesn€. Z tohoto diivodu jsou pro nds pocity neptesné,
nekonkrétni. ,,Mam pocit, ze jsi bryle nechal v loznici“. Pojem pocit vSak také vyuzivame
k urcité manipulaci s druhym nebo citovému vydirani ,,Mam pocit, Ze Ti na mn¢ nezalezi*.

Zachazet se svymi pocity nas rodice i ostatni ucili jiz v détstvi, kdy nam fikali, co citime, co
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se d¢je kolem nés: ,,Podivej, kyticka. Bét spat, uz jsi ospala“ nebo ,,Nebrec, kluci neplacou*.

Mysleni se pak dostava do rozporu s télesnym prozivanim (Héjek, 2006).

Lze rozliSovat mezi uvédomovanim si svych pociti a jejich proménou. Tyto dva procesy
vSak spolu tizce souvisi az splyvaji. Rozpoznani své Spatné ndlady je prvnim projevem snahy
se z ni dostat. Nejedna se vSak o snahu emoci neprojevit. Uvédoméndi si pocitu napft. vzteku,

nam umozni nepromitnout tuto emoci do svého jednani, ale také pokusit se ji zbavit.

Lidé¢ pristupuji ke sledovani svych citii rizn€. Lidé sebeuvédoméli si uvédomuji své nalady,
znaji vlastni emoce, jsou nezavisli, znaji své hranice, jsou dusevné zdravi. Pokud maji
Spatnou naladu neptfemysleji o ni stale a jsou schopni se ji rychle zbavit. Své emoce zvladaji.
Lidé sebepohlceni byvaji v zajeti svych emoci a neumi jim uniknout. Svoje pocity si vétSinou
neuvédomuji, jsou v nich ztraceni. Délaji jen velmi malo, aby se $patné nélady zbavili. Citi
se pod vlivem svych emoci a maji pocit, Ze nad nimi ani nad svym Zivotem nemaji kontrolu.
Lidé akceptujici si uvédomuyji, co citi, ale svoji ndladu ptijimaji a nemaji tendenci ji ménit.
Do této skupiny patii jednak lidé s dobrou naladou, ktefi nemaji motivaci ji ménit. Patfi sem
vSak také skupina lidi se sklonem ke Spatnym naladam, kterym se poddava. Témto lidem

jsou jejich pocity nepiijemné, ned€laji vSak nic pro jejich zménu (Goleman, 2011).

V pomahajicich profesich se vétSinou pocita s potlacenim, ovladanim ¢i regulaci emoci.
Potlacovani negativnich emoci je strategie, kterd jedinci umozni fungovat také v socidlnim
prostiedi. Nezddouci emoce lze potlaCovat naptiklad piekryvanim emoce jinou emoci,
pfevedenim pozornosti k jiné aktivité, nahlizenim na tyto emoce z jiného thlu pohledu.
Potlacit emoce se 1ze naucit, ¢lovéku to vSak pfinasi dalsi zatéz, k jiz prozivanému stresu,

kvili kterému negativni emoce vznikla (Géringova, 2011).

Cestu, jak ziskat ur¢itou moc nad emocemi nabizi ptistup introspekce. Jedna se se o ,,pfimé

pozorovani jevl a procesil v téle a mysli nasim vnitinim zrakem* (Hajek, 2006, s. 12).

Americky psycholog a filozof videniského plvodu E. T. Gendlin vypracoval postup
sebepozorovani, pomoci kterého 1ze navodit ozdravny proces vedouci k osobnostni zméng.
Hajek (2006) nazyva tento proces télesné zakotvené prozivani. Jednd se o pochopeni
prozivané emoce prostfednictvim téla. K rozvijeni télesné zakotveného prozivani je
vyuzivana technika introspekce — focusing. Metoda obsahuje jednotlivé kroky vedouci
k tomu, aby se proces zakotveného prozivani objevil a Clovék ho dokazal vyuzit

v konfliktnich nebo opakujicich se nepifijemnych situacich. Pokud pomahajici pracovnik
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rozumi svému télesné zakotvenému prozivani vytvari vhodnéjsi podminky pro sebe i klienty.

Klientim dokaze lIépe a efektivnéji pomoci a zaroven 1épe ochranit sebe a své emoce.

3.5 Stres

Pojmem stres oznacujeme v bézné feci vse, co clovéka pietézuje, je nepiijemné, zptisobuje
mu urcity tlak. Pfesnéji vSak véci, které ¢loveka zatézuji, oznaCujeme jako stresory a setkdni
s nimi vyvolava stresovou reakci. Vyvolani této reakce v téle vSak nezavisi pouze na tom,
co se stalo, ale pfedev§im na tom, jak této situaci rozumime. ,,Stres je tedy reakce organismu

na nadmérnou zatéz* (Prasko, Praskova, 1996, s. 11).

Stres vak nelze oznagit pouze jako §kodlivy. Clovék potiebuje uréitou miru stresu, aby mél
dostatek podnéti k pfekondvani ptekazek. Podle toho, jak jedinec zatizeni zvlada,
rozliSujeme eustres a distres. Eustres je spojovan se situacemi pro Clovéka vitanymi,
napiiklad svatba. Jsou to situace spojené s piijemnym ocekavanim. O distresu hovotfime
v ptipadé, kdy pietizeni jedince vyrazné pievysSuje jeho moznosti, Clovek prestdva situaci

zvladat, ztréct jistotu a nadhled (PraSko, Praskova, 1996; Ktivohlavy, 2010).

Stres 1ze chapat jako silnou frustraci, coZ je ,,stav zklamani, zmateni, kdy jedinec nemuze
dosadhnout vytyceného cile z divodu piekazek, které se mu stavi do cesty.“ Frustraci

muzeme oznacit jako stav, kdy nejsou uspokojeny potieby jedince (Venglarova, 2011, s. 49).

S pojmem stres souvisi také stresory, coz jsou negativni Zivotni faktory. Jedna se o vSe, co
¢lovéka nepiiméiené zatézuje a vyvolava stres. Stresory vyvolavaji pocity ohroZeni, strachu

a pocit ztraty kontroly (Venglafova, 2011).

Stresory, které nas zatézuji jsou vSude kolem nds. Socialni stres mohou zpisobovat lidé
v nasem okoli. Stresorem mohou byt lidé, kteti se tvati neptijemné, uhybaji pted pohledem,
snazi se vzbudit litost, vy¢itaji, kritizuji, na vSe maji odpovéd’, ale také ti, ktefi naptiklad
lichoti. Zda tyto osoby budeme povazovat za stresory zalezi na tom, jak budeme umét situaci

s témito osobami fesit, co si 0 nich budeme myslet, jak s nimi budeme komunikovat.

Dalsi stresory se vyskytuji napfiklad v roding, v partnerskych vztazich, ve vztazich
k rodi¢iim nebo détem. NejcastéjSim spoustécem stresu je vzdjemné obvinovani,
moralizovani, naddvani, chybé&jici ocenéni, nejasnost v rolich, ekonomické starosti
a podobné¢. Stres je zde vyvolan na strané jedné komunikacnimi zlozvyky a na stran¢ druhé
prameni z nevyieSenych zivotnich problému, které nelze bez komunikacnich dovednosti

fesit.
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Stresory v pracovnich vztazich jsou jedny z nejcastéjSich. Zptisobuje je neditklivost mezi

kolegy, ptilisna kritika, perfekcionismus, emocni sterilita aj. (Prasko, Praskova, 1996).

Stresorem mohou byt viak i mirné okolnosti, tzv. ministresory. Clovék se s nimi vyrovna,
pokud ma urcitou kladnou kompenzaci. Zvladat stresovou situaci pomahaji jedinci pozitivni
zivotni faktory — salutory. Naproti tomu makrostresory jiz ptesahuji unosnou mez, kterou

clovék muze zvladat (Venglatova, 2011).

Ptiznakd stresu je cela fada a projevuji se v nékolika rovinach. Fyziologické ptiznaky — napf.
buseni srdce, bolest za hrudni kosti, nechutenstvi, bolesti hlavy az migréna, svalové napéti.
Emocionélni pfiznaky — rychlé zmény néalady, nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a
fyzicky vzhled, nadmérné pocity unavy. Behavioréalni ptiznaky — nerozhodnost, nemocnost,
zhorSend kvalita prace, zvySend konzumace alkoholu, ztrata chuti k jidlu nebo naopak

prejidani (Kiivohlavy, 1994).

Stres ma negativni dopad na nasSe zdravi, psychicky stav a ovlivituje kvalitu zivota clovéka.
Pti zvladani stresu hraji roli také osobnostni charakteristiky. Na jedné stran¢ jsou lidé, ktefi
vychazi ze svych schopnosti, moznosti a dovednosti. Pfebiraji iniciativu a maji chut’ véci
tesit. Rotter (cit. podle Kiivohlavy, 2001) je oznafuje terminem lidé s internim locus of
control — LOC. Na druhé strané jsou lidé, kteti vychazi z toho, co je cekd. Domnivaji se, Ze
se situace vytesi sama, bez jejich ucasti napt. zmeénou okolnosti, zdsahem osudu. Tito lidé
jsou oznacovani terminem lidé s externim LOC.

Vyzkumy prokazaly, Ze lidé, ktefi GspéSné zvladaji Zivotni obtiZe disponuji urCitymi
osobnostnimi charakteristikami, které jim pomahaji. Jedna se napiiklad o nezdolnost neboli
schopnost bojovat s tézkosti; resilienci neboli pruznost, nezlomnost, schopnost rychle se
vzpamatovat. K dal§im pfedpokladiim patii smysluplnost ¢ili motivace, zamétfeni na cil;
zvladnutelnost —jedinci disponuji urcitymi predpoklady ke zvladnuti pozadavki; vnimana
osobni zdatnost — subjektivni pfedstava o tom, jak jedinec kontroluje, fidi déni; nauceny
optimismus a pesimismus. V neposledni fadé pak vnimana smysluplnost Zivota smysl pro

humor a sebedtivéra (Kiivohlavy, 2001).

V ptipad¢ vystaveni stresu je tfeba se rozhodnout, zda s nim chceme bojovat nebo ho
budeme déle snaset. O zvladani stresu hovoiime pouze v ptipad¢, kdy volime prvni variantu.
Postupy ke zvladani stresu jsou feSeni problému a na stran¢ druhé zvladnuti emocionalni

situace (Kfivohlavy, 2010).
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Coping-strategie jsou zplsoby vyrovnani se se zatézi s cilem zvladnout vnéjsi i vnitini tlak,
kterému je jedinec vystaven. UspéSné zvladnuti stresovych situaci zdvisi na osobnich
zdrojich ¢lovéka (zdravi, energie, schopnost fesit problémy, vzory, piesvédceni o svych

schopnostech) a také na podpofe a pomoci okoli.

Relaxacni postupy na zvladani emoci jsou naptiklad relaxace pomoci spravného dychani, za
pomoci vody, akupresurni cvieni, aromaterapie, muzikoterapie, arteterapie a dalsi

(Venglarova, 2011).

Kiivohlavy (2010) v souvislosti se stresem hovoifi mimo jiné o psychologickém ockovani
proti stresu. Jde o urcitou prevenci, kterd spo¢ivd v dovednosti naucit se efektivné jednat
v situacich, které by mohly pfijit a byly by tézké. Patii sem i ventilace emoci a ocistovani

se od negativni zazitki.
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4 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY POMAHAJICIHO

4.1 Prosocialni chovani a altruismus

»lerminy prosocidlni chovani, altruismus a pomdahani spolu tzce souvisi a oznacuji
vyznamné aspekty interpersonalnich situaci, které ovliviiuji v mnoha smérech mezilidské
3

vztahy. Pomahani je Siroky pojem zastieSujici vSechny formy interpersonalni podpory*

(Z4askodna, Kubicova a Mlc¢ak, 2009, s. 7).

Altruistické nebo prosocialni chovani oznacuje nejcastéji chovani prospésné pro ostatni,
pfinasejici dobro. Cast autorti pouzivd pojmy zaménitelng, &ast hovoii o prosocidlnim
chovani a jind zase o altruistickém chovani. Rozdil mezi prosocidlnim chovanim
a altruismem definuje Bal-Tar s kolegy (cit. podle Zaskodna, Micak, 2009). Prosocidlni
chovani dle autori zahrnuje altruismus, ktery je jednim z jeho typt. Prosocidlni chovani
definuje Bal-Tar jako dobrovolné vykondvané, pfindsejici vyhody ostatnim a bez ocekavani
vnéjSich ocenéni. Toto chovani je vykonavéno ve dvou piipadech: jako chovani, které ma
cil samo v sob¢ a jako akt restituce. Prvni je vlastn¢ altruismus a druhé je formou odvdéceni

za dfive vykonané dobro nebo pii od¢inéni Skody.

Jedna z nov¢jSich typologii G. Carla a B. A. Randallové (2002, cit. podle Zaskodna,
Kubicova, Mlcak, 2009) stanovi Sest typil prosocidlniho chovani, které se lisi z hlediska

motivace:

1. Altruistické prosocidlni chovani piredstavuje dobrovolné pomahéni lidem,

motivované zejména zdjmem o druhého ¢loveka, o jeho potieby a prospéch.

2. Ochotné prosocialni chovani zahrnuje prosocidlni ¢iny vyvolané zadosti jedince,
vnitiné zdivodnéné internalizovanymi normami vzajemnosti, spravedlnosti

a poctivosti.

3. Emocionalni prosocidlni chovani oznaCuje pomoc v emocionalné¢ vypjatych
situacich, které u pomahajicich osob mohou vyvolavat empaticky prozitek, soucit,

ale 1 vnitini neklid a nepohodu, které se prosocialnim skutkem redukuyji.

4. Vetejné prosocidlni chovani realizované za ucasti publika. Motivaci zde mtize byt
prani ziskat respekt druhych a také demonstrace prevahy, vyjime¢nych vlastnosti

nebo bohatstvi.
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5. Anonymni prosocidlni chovani probihd, aniz by clovek veédél, komu pomadha.

Motivace vychazi z pozitivnich prozitki, které vyvolava vykonani dobrého skutku.

6. Prosocialni chovani v naléhavych situacich se vztahuje na impulzivni pomoc lidem

v akutni nouzi, kde je nutny okamzity zasah.

Pro ¢lovéka je charakteristicka urcita dispozice ke ztotoznéni se s ostatnimi, kterd souvisi
s uenim se napodobovanim, coz potvrzuji ¢etné etnografické vyzkumy. Prostfednictvim
lidské kultury tak Ize pomérné¢ G¢inné zménit tvar spoleCnosti, coz znamena, ze dospély
¢lovek je ochoten podfidit své potifeby pozadavkiim spolecnosti. Altruismus je chapan jako
ochota pomoci bez ofekavané odmény, i kdyZz nevylucuje uréité osobni vyhody jako je
osobni uspokojeni, dobry pocit, sebeucta apod. Predpokladem altruistického chovani je

schopnost empatie (Géringova, 2011).

Skupina autort (Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky, 2013) uvadi,
ze altruismus je jedna z forem prosocidlniho chovani. K formam prosocialniho chovani patii
spoluprace, pomahajici a altruistické chovani, jejich znakem je prospéch druhého clovéka
a odliSuji se mirou vlastniho zisku. Z tohoto pohledu je altruistické chovani nejvyssi formou

prosocialniho chovani, kdy se jednotlivec vzdava vlastnich vyhod ve prospéch druhych.

Vztahu mezi altruismem a empatii se vénoval také vyzkum, ktery realizovali Burks, Youll
a Durtschi (2012). Vysledky potvrdily vztah mezi empatii a altruismem. Autofi dale uvadéji,
ze nizka uroven empatie mize vést k syndromu vyhoteni, roz¢arovani a snizovani ochoty

nezistné¢ pomahat druhym. Toto zjiSténi je vyznamné zejména pro pomahajici profese.

Empatie jako jedna z forem socidlniho chovani nejvice ovliviiuje pfedevSim prosocidlni
chovani a altruistické chovani. Vliv na prosocialni chovani mé nejen pozitivni, ale 1 negativni
emoce Cloveka, ktery vnima tizivou situace ¢€i nouzi jiné osoby (ZaSkodna, Kubicova

a Mlcék, 2009).

Altruismus a empatie jsou klic¢ové a ocekdvané zejména u pracovnikli pomahajicich profesi.
Tito pracovnici jsou na zdklad¢ ohlasti zacinajicich pracovnikl 1 zaméstnavatelt vybaveni
potifebnymi teoretickymi védomostmi. Mnohdy jim vSak chybi socidlné¢ emoc¢ni dovednosti
a kompetence, které jsou v rodinéch i Skolach stale malo rozvijeny. Nékterym pracovnikiim
pak chybi 1 motivace k vykonu ¢i ochota pracovat vtymu. Tyto nedostatky jsou
odstraniovany prostiednictvim kurz a vycvikii vénovanych rozvijeni socidlnich

1 emoc¢nich dovednosti (Zaskodna, Kubicova a Micak, 2009).
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4.2 Empatie

Empatie jako schopnost vzit se do dusevniho stavu druhého ¢lovéka umozni 1épe pochopit
motivy, emoce, o kterych ¢lovek piimo nehovofi a vyjadiuje je neverbalné. Jedna se o dalsi

klicovou kompetenci pracovnika v pomahajicich profesich.

~Empatie je forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchéni a porozuméni, tak

sd€lovani porozuméni klientovi® (Matousek, 2003).

Schopnost vcitit se do dusevnich stavll jiného ¢lovéka ndm zabrafiuje ubliZovat ostatnim
a také chranit sebe tim, ze dokazeme pochopit chovani ostatnich a reagovat né, coz je
zakladnim ptedpokladem rozvoje socialnich vztahti. Schopnost empatie je pro vétSinu lidi
pfirozend, ale disponuji ji v riizné mite. Pro lidi, ktefi ji maji méné je bezproblémové socialni
Empatii Ize chapat jako motivator v procesu pomoci druhym lidem. Umoznuje jedinci citit
nebo si predstavit emocni prozivani jiného cloveéka. Tato schopnost ovliviiuje chovani

¢lovéka k jinym lidem a ovliviiuje celkove socidlni vztahy (Métel, 2019).

Autorka J. Prekop (2004) vidi cestu k obnoveni naruSenych mezilidskych vztahii ve veiténi
se jeden do druhého, v péstovani schopnosti empatie. Jako diilezité aspekty pro vciténi se
uvadi naptiklad uvédomit se vlastni pocity a vyjadfovat je; zkouSet se vcitit do druhého
¢lovéka; ovétovat si u druhych lidi jaké chovani pocit'uji jako blahodarné; davat i ostatnim
zpétnou vazbu, jak jejich vciténi pisobi; aktivné naslouchat; pfi vyjadfovani pociti druhého

¢loveéka peclive sledovat vice projevi jeho komunikace.

Empatie v pomahajicich profesich umoznuje pracovnikovi vidét svét klienta jeho o€ima,
zjistit, jak tento svét vypada a jak ho klient vnima. Vys$i Grovenn empatie znamena, Ze
pracovnik se dostava jesté dal a chape zazitky klienta, které mnohdy nechape on sam. Tento
druh empatie poméaha pracovnikovi odhalovat i takové hlubinné pocity klienta, kterych si

dosud neni védom (Matousek, 2003).

Autofti Zaskodna a MI¢ak (2009) uvadeji, ze empatie zvySuje ochotu poméhat druhym, proto
je nezbytnou podminkou vSech relevantnich socidlnich vztahli a je pfic¢inou ryziho
altruistického chovani. K nejvyznamnéj$im interpersonalnim disledkiim empatickych
procesu patii prosocidlni chovani a altruismus. Rozvoj empatie u pomahajicich profesi,
a nejen u nich, vzbuzuje zaslouzenou pozornost. Tématu se vénoval naptiklad E. V.

Pecukonis (1990), ktery zkoumal vliv tréninkového programu emocionalni a kognitivni
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empatie na jejich rozvoj u agresivnich adolescentnich divek. ,,Jednalo se o tfislozkovy model
tréninku empatie zaméfeny na rozvoj jejich kognitivnich i emociondlnich aspekti. Tento

model se snazi rozvijet:
- Schopnost diskriminovat emocionalni podnéty (kognitivni proces).
- Schopnost piijimat perspektivu druhych osob (kognitivni proces).

- Schopnost emociondln¢ reagovat (emocionalni schopnost sdilet negativni nebo

pozitivni emoce druhych pozorovanych osob).
Po absolvovani programu doslo u divek k vyraznému zvySeni emociondlni empatie, zatimco
kognitivni se zvysila jen nepatrné.

,Problematika rozvoje empatie nabizi stale jesté fadu nezodpovézenych otazek, jeji vyznam
pro pomahajici profese si vSak zasluhuje dal§i vyzkumnou pozornost* (ZaSkodna, MIcék,

2009, s. 147-148).

4.3 Emoc¢ni inteligence

»Emocni inteligence piedstavuje sadu schopnosti, které urcuji, jak efektivné vnimame,

chapeme, pouzivame a zvladame své vlastni emoce i emoce druhych* (Hasson, 2015).
Pro emo¢ni inteligenci je podstatné, ze zdiraziuje praktické vyuziti. Nejedna se vyhradné
o védomosti, ale zejména o schopnosti vyuzivat tyto védomosti pfi fizeni vlastniho chovani

a koordinace vztahil sjinymi lidmi. Emoc¢ni inteligenci Ize rozdélit na CEtyfi obecné

schopnosti:
1. Sebeuvédoméni je schopnost rozpoznat, jak emoce ovliviiuji nase mySlenky a Ciny.

2. Sebefizeni je schopnost zvladnout emoce. Patfi sem sebeovladani, tedy kontrola

a ovladani svych emoci.

3. Socialni uvédoméni je schopnost zaznamenat pocity druhych a porozumét tomu, jak
ovliviiuji chovani.

4. Rizeni vztahti je schopnost ziskat ze vztaht s jinymi lidmi maximum (Bariso, 2019).

V soucasné dobé neni k dispozici zadny test emocni inteligence podobny 1Q testlim, ktery
je dolozeny empirickym vyzkumem a védecky a psychologicky ovéfeny. Vzhledem

k samotné podstaté emocni inteligence neni hledani moznosti méteni jeji tirovné snadné.
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Urcitou moznost vSak nabizi zaméteni se na zdkladni kvality, které emocni inteligenci

vytvareji — sebeuvédomeéni, samoregulace, motivace, empatie, socialni dovednosti.

Vétsina autort se shoduje na tom, ze emocni inteligence je Castecné vrozeny osobnostni rys
a Castecn¢ dovednost, kterou Ize rozvijet a cviit. Neni pochyb o tom, Ze nejvhodnéjSim
obdobim pro uceni se dovednostem emoc¢ni inteligence je obdobi détstvi. Tento fakt ale

neznamena, ze by se ¢lovék o zménu nemél pokouset i v prubehu dospélosti.

IQ a emocni inteligence jsou rozdilné, ale zaroven se doplnuji. IQ je bezpochybné
vyznamnym ukazatelem logického a analytického mySleni. Nevypovida vSak nic o tom, zda
bude jedinec v zivot¢ uspéSny. Emocni inteligence patii do soft skills, tedy mékkych
dovednosti. Na rozdil od hard skills, tedy tvrdych dovednosti, zalozenych na znalostech

a dovednostech, nelze soft skills ziskat absolvovanim kurzu ¢i ziskanim diplomu (Wilding,

2010).

Goleman (2011) potvrzuje, ze vysledky 1Q testli celkem spolehlivé predpovidaji, jak si
pracovnik poradi s kognitivnimi vyzvami na dané pozici. Neumi ale ur¢it, ktery z kandidata
v intelektudlné narocné profesi bude nejvhodnéjsim vidcem. V téchto ptipadech jsou vice

vypovidajici schopnosti emocni inteligence.

Vyuzivani emocni inteligence je dilezita schopnost, ktera clovéku umozni co nejlépe
zvladnout problémy a situace v zivoté. V pomahajicich profesich je diivéra zdkladem vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Hluboka, trvald divéra vyzaduje navazovani vztahd na

emoc¢ni urovni (Bariso, 2019).

4.4 Komunika¢ni dovednosti

K wvytvofeni dobrého vztahu mezi pracovnikem pomahajicich profesi a klientem

neodmyslitelné patii komunikace.

Navazani kontaktu s klientem je nezbytnym piedpokladem prace poméhajiciho pracovnika.
Ptedpokladem tohoto kontaktu je komunikace zalozend na divéfe, porozuméni, respektu
a rovnopravnosti. Kvalita komunikace mezi pomahajicim pracovnikem a klientem urcuje

vysledek celé spoluprace (Novosad, 2006).

K hlavnim funkcim komunikovani patfi informovat, instruovat, piesvéd¢it, vyjednat,
pobavit. V bézné mluvé nebyvd mnoho informativnich, oznamovacich a popisnych
komunikacnich vymén. Kazdy ¢lov€k ma urcitou motivaci komunikovat. Tato motivace se

1i$1 svoji intenzitou a je ovlivnéna riznymi okolnostmi, jako je sympatie k druhému cloveku,
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mira Unavy, znalost jazyka partnera, vzajemné porozuméni s partnerem a ochota podélit se

o své myslenky (Vybiral, 2009).

Komunikace probihd ve vztahové a obsahové rovin€. Obsahova rovina se tyka piedani
informace, jde o samotnou zpravu, zahrnuje ,,CO* se sdéluje. Vztahova rovina urcuje, jak je

obsah pfijiman a vniman, tedy ,, JAK* se to sd€luje.

Pii komunikaci s klientem je dulezité citlivé piistupovat ke sdélovanym informacim.
Sdélujeme si zpravy a informace. Informace je vse, co je nové. Pojmem zpravy oznacujeme,
co jsme védeli jiz diive. Nadbyte¢na sdéleni jsou redundance. Klienti mohou z divodu
zastirdni skuteCnosti, potfeby travit sn¢kym cas apod., predavat velké mnozstvi
nadbyte¢nych sdé€leni. Tato sdéleni mlze pracovnik vnimat jako zatézujici a zbytecné,

zatimco pro klienta je to dillezity zpiisob komunikace.

Pii komunikaci s klientem je nutné mit na paméti jeho kognitivni schopnosti a jeho
emocionalni stav v dané situaci. V komunikaci mtze s velkou pravdépodobnosti dochézet
k rozdilu mezi tim co fikdme a co si myslime, ze fikdme. Rozdil mtize byt i mezi tim, co

ptijemce pochopil a tim, co si myslime, Ze pochopil (Quisova, 2020).

Carl Rogers, jeden z hlavnich predstavitell humanistické psychologie, je zndm mimo jiné
svoji psychoterapii zaméfenou na klienta. Ve své praci klade duraz predevsim na empatické
naslouchani. Komunikaci povazuje za jednu z nejdilezitéjsich aktivit. V ramci komunikace
zdirazituje zejména upiimnost, férovost, otevienost, vstficnost, rovnost, respektovani,
akceptovani druhych, zdjem o druhého clovéka, pozitivitu, podporu a také sebediivéru

(Mikulagtik, 2010).

Pokud hovotime o komunikaci, nelze opomenout vyznam neverbalni komunikace. Vybiral
(2009) uvadi, ze verbalni i neverbalni komunikace s pacienty a klienty ma casto vyznamny
lécebny dopad. Odbornik muze svoji komunikaci ovlivnit psychiku a celkovou pohodu
klienta. Emoc¢né inteligentni reagovani, at’ uz verbalni ¢i neverbalni je pfimétené podnétu
a odpovida okolnostem a dané situaci. Jedinci disponujici emocni inteligenci nezlistavaji
chladni, emoc¢né necitelni ¢i citov€é nudni, na druhou stranu nereaguji vybusné a neztraci
kontrolu nad svym chovanim. Disponuji zadkladni vlastnosti, kterou je sebeovladani.
Neverbalni chovani klienta ¢i pacienta je dilezitym zdrojem informaci. Odrazi také klienttv

zamger priblizit se terapeutovi nebo odvést pozornost ¢1 muze zdliraznit vaznost sdéleni.

Quisova (2009) zduraziiuje, ze ze strany pracovnika je dalezity soulad verbalni a neverbalni

komunikace, jeho autenti¢nost a kongruence, coz mé pozitivni dopad na komunikaci
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s klientem a posileni vzajemného vztahu a davéry. ,Je zfejmé, Ze vSechny neverbalni
komunikac¢ni signdly mohou byt zdrojem nedorozuméni, proto je nutné, aby si poméahajici
pracovnik osvojil hluboké znalosti a dovednosti efektivni neverbalni komunikace. Nejen
s klienty s naruSenymi komunikacnimi schopnostmi nabyva neverbalni komunikace

vysokého vyznamu® (Quisova, 2020, s. 50).

Komunikaéni dovednosti jsou dilezit¢é a nezbytné pro praci s klientem pro vSechny
pomahajici pracovniky. Rozvoj komunikacnich dovednosti je nezbytnou soucasti profesni
ptipravy teoretické 1 praktické. Pomaéhajici pracovnik by mél byt schopen srozumitelné
verbalné¢ i neverbalné komunikovat, aktivné¢ naslouchat a v neposledni tad¢ také vést
poradensky rozhovor. Komunikace s riznymi cilovymi skupinami ma sva specifika, ktera
vyzaduji znalost z oblasti psychologie, sociologie, specialni pedagogiky. Tyto znalosti jsou

také nezbytnou soucasti ptipravy studentd pro vykon pomahaji profese (Quisova, 2020).

4.5 Socialni kompetence

Pojem socialni kompetence vyjadiuje ,,existenci specifického socidln¢ vztazného jevu, ktery
byl v minulosti také oznacovan jako socidlni inteligence™ (L. L. Thurstones, 1928).
Vyznamoveé neni totozny s pojmem obecné inteligence, je zvlaStnim piipadem inteligence,

uplatnujicim se v socidlnich interakcich* (Nakone¢ny, 2009, s.443).

Nakonec¢ny (2009) oznacuje socidlni obratnost za urCitou dovednost, kterou jedinec
uplatiiuje v socialnich interakcich pfi prosazovani svych z4jmua. Socialni kompetence lze
prirovnat k motorickym dovednostem. Jsou zpeviiovany pozitivnimi dasledky, a naopak

utlumovany neuspéchy.

Nekteré studie zabyvajici se rozvojem socidlnich kompetenci nalezly souvislost mezi mirou
socialnich kompetenci u déti a jejich vztahem k rodi¢iim a také mezi mirou socialnich
kompetenci v zavislosti na vzdjemném vztahu mezi rodi¢i. Socidlni kompetence zahrnuji
kompetence v oblasti mezilidskych vztahli, porozuméni socidlnim podnétim, feSeni

konflikti apod. (Calmero, Gasper de Matos, 2012).

Americky psycholog H. S. Sullivan vytvofil interpersondlni teorii osobnosti. Osobnost
definoval jako ,relativné setrvavajici vzorec vracejicich se interpersonalnich situaci, které
charakterizuji lidsky zivot“. Pii definovani pojmu ,,vracejici se interpersonalni situace*
vychazi ze svého dynamického pojeti osobnosti, zalozeného na vyznamu zkuSenosti

z ran¢ho détstvi. Osobnost jedince se formuje v interakci s matkou a tyto zkuSenosti jsou
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rozhodujici pro jeji utvareni i v dospélosti. Na formovani osobnosti a paraleln¢ s tim také na
formovani socidlnich vztahli se podili mira uspokojeni a UspéSnosti a na druhé strané
neuspokojeni a neuspeSnosti. VSechny koncepty Sullivanovy teorie jsou jednoznacné
vztazeny ke zkuSenostem jedince z interpersondlnich interakci (Nakonecny, 2009, s. 456-

457).

Autofi Belz a Siegrit (2001, cit. podle Elichova, 2017) definuji kli¢ové kompetence, ke

kterym patii kompetence socialni, osobni a metodické.

Machalova (1997, cit. podle Matel, 2019) uvadi, Ze rozvijeni psychologické zptsobilosti,
tedy osobnostni a socidlni kompetence ma byt soucésti profesni piipravy pracovnikl

pomahajicich profesi.
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5 TYPOLOGIE MYERS-BRIGGS

,,Lidské chovani neni nahodilé, ale ma své pravidelnosti. Ty je mozno popsat, klasifikovat
a predvidat. Odlisné zpusoby chovani, které muzeme pozorovat, jsou disledkem
psychickych preferenci vztahujicich se k zdkladnim orientacim a funkcim lidské mysli.
Kombinaci téchto preferenci vznikaji osobnostni typy. Typy samy ovSem nevystihuji
konkrétni chovani zddného urcitého Cloveéka, jsou to zobecnéné rysy, abstrakce, jez drzi

pohromadg skupiny vlastnosti (Cakrt, 2009, s. 14).

Typologii MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) navrhla Isabela Myersova spolu se svoji
matkou Katheryn Briggsovou. Svym osobnostnim testem navazuji, jak jiz bylo uvedeno
usuzovani a vnimani. Typologie vychdzi z nazoru, Ze lidské chovéani neni ndhodné. I kdyz
je z &asti ovladané viili, vétsi Gast chovani je nevédoma. Clovék se v uritych situacich chova

podobné a nefesi své chovani védomé (Cakrt, 2009).

5.1 Typy osobnosti dle MBTI

Typologie MBTI vychézi z kombinaci ¢tyf dimenzi, ¢tyf parh preferenci. Identifikuje tak
Sestnact osobnostnich typl. Prvni oznaceni typu se vztahuje k pozornosti na vnéj$i nebo
vnitini svét, tedy Extraverzi — Introverzi. Zaroven urcuje zplsob, kterym cloveék vydava
a také obnovuje psychickou energii. Dalsi dvojici preferenci jsou Smysly — Intuice neboli
preference, jak ziskdvame informace. MySleni — Citéni urcuje, jak ziskané informace
organizujeme a vyhodnocujeme. Posledni dimenze Usuzovani — Vniméni urcuje, jak si

uspofadame Zivot a vnéjsi svét, cemu davame piednost (Cakrt, 2009).
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Tabulka 1: Preferencni pary osobnostnich charakteristik

Extraverze (E) Introverze (I)

Zdroj energie Lidé, ktefi preferuji extraverzi, | Lidé, ktefi preferuji introverzi,

se zamétuji na vngjsi svet (lidé | preferuji vnitini svét mysleni

a veci). a predstavivosti.
Smysly (S) Intuice (N)
Informace Lide, kteti preferuji smysly, se | Lidé, ktefi preferuji intuici, se
zamé&fuji na pfitomnost zamé&fuji na budoucnost.

a konkrétni informace, které
vnimaji svymi smysly.

MysSleni (T) Citéni (F)
Rozhodovani | Lidé, ktefi maji radi mysleni, Lidé, kteti maji radi citéni, se radi
se radi rozhoduji na rozhoduji na zaklad¢é hodnot

zaklad¢ logickych argumenti | a subjektivniho hodnoceni.
a objektivné zjisténych udaju.

Usuzovani (J) Vnimani (P)
Prostiedi Lidé, kteti preferuji usuzovani, | Lidé, kteti preferuji citéni, maji
maji radi jistotu, radi zménu,
planovani, organizovani spontannost, pruznost a oteviené
a uzaviené zéleZitosti. zaleZitosti.

Zdroj: Ambrozova, 2013, s. 16

Extraverze a Introverze

Jedna se o dvé protichlidna zaméfeni, ktera urcuji, odkud lidé ziskéavaji psychickou energii
a urcuji odkud jedinec ziskava podnéty pro své rozhodovani a jednani. Zdrojem energie pro
extraverty je okolni svét, ostatni lidé, ¢innosti. Tito jedinci upfednostiiuji extravertni jednéni.

Naopak lidé, kteti Cerpaji energii o samoté maji sklon k introvertnimu jednani.

Extravert (E) je charakteristicky pfimym, otevienym postojem k vnéjSimu svétu. Je vstticny
a ochotny. Rychle a snadno navazuje kontakty, snadno a bez vahani se pousti do riznych
situaci, aniz by si pfipoustél mozné problémy. Je spoleCensky, impulzivni, Zzivy,
bezstarostny. Ma rad zmény a nové véci. V praci se zaméiuje na vice ukold, které zpracovava
s vice lidmi. Nema rad del$i praci na jednom tkolu a o samoté€. Nejdiive jednd a potom mysli

a nové véci se uci za pochodu.
Introvert (I) si zachovéava spiSe odstup. Ve vztazich preferuje spiSe hloubku nez cetnost.
Introverti jsou vahavi, ptemyslivi, maji spiSe odtazitou povahu. Jejich chovani je

rezervované a z novinek a zmén maji spise obavu. Jejich postoj je defenzivni. Dokazou se
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soustiedit na urcitou véc bez toho, ze by se nechali ovlivnit okolim. V préci se zamétuji
dlouhodob¢ na jeden tkol a teprve po jeho splnéni zadinaji pracovat na jiném. Véci si
nejdiive rozmysli a pak jednaji. Nemaji v oblibé¢ situace, ve kterych je tfeba okamzita reakce,

vie si potiebuji promyslet (Cakrt, 2009).

Smyslové nebo Intuitivni vnimani

Dalsi dimenze systému osobnosti se tykaji toho, cemu vénujeme pozornost, ceho si v§imame
nejdiive a je pro nds skute¢né. Tyto dimenze maji svlij vyznam z hlediska shromazd’ovani
dat a informaci v okamziku, kdy se setkavame s novymi skutecnostmi, s nezvyklymi

situacemi, které nelze o¢ekavat a planovat.

Intuice (N) chape ,,pomoci obecného, vnitiniho vjemu* skute¢nosti. Intuitivové na sebe
nechaji zaplsobit senzoricky dojem az pftili§ kratce, jenom na tak dlouho, nakolik je tieba,
aby zjistili, kam dal je mize zavést, k ¢emu dalSimu mutize byt dobry. Potom co nejdiive
vyrazi dale nékam jinam nebo za né¢im jinym, co se jim zda jesté vice vzrusujici a zajimavé
nez to, co se uz odehralo® (Cakrt, 2009, s. 27). Intuitivni typ nevnimé realitu piimo, ale
spiSe pfedjima budoucnost. Na véci se diva z pohledu toho, co miize byt, nikoliv, co je. Ma
radéji nové problémy nebo nové pfistupy ke starym problémim. Nesnasi opakujici se
¢innost. Rad se uci nové véci a slozité, necekané situace mu dodéavaji energii. Nezabyva se

piilis detaily, nechava se vést inspiraci a obéas chybuje ve faktech (Cakrt, 2009).

Smyslové vnimani (S) na rozdil od intuitivniho vnimani pracuje jinak se stimuly. Tito jedinci
vnimaji dany jev o néco déle, neZ je potfeba. Snazi se vnimat kaZdou malic¢kost toho, co se
na fakta. Snaze si pamatuji skuteCnosti nez vztahy mezi nimi. Spoléhaji na zkuSenost,
o kterou se opiraji pti fesSeni soucasnych ukolii. Dbaji, aby véci fungovaly. Lidé s prevahou
smyslového vnimani maji sklony uplatiiovat ziskané dovednosti pfed novymi, davat
pfednost informacim, které jsou uspofadany za sebou. Radé¢ji véci délaji, nez o nich
premysli, nechtéji se ucit novym vécem, pokud je nepotiebuji. Neradi se inspiruji a ziidka

se pletou ve faktech (Cakrt, 2009).
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Mysleni a Citéni

Jednd se o hodnotici funkce, které nam poméhaji vyhodnotit, které véci jsou pro nas
vyznamné. Tato dimenze vychazi z toho, Ze se lidé opiraji o dva zptsoby, z nichz vyvozuji
zavery: Mysleni a Citéni.

Lidé s preferenci Mysleni (T) se snazi dospét k porozuméni skute¢nostem piedevsim
objektivnimi poznévacimi prostiedky. Pfi tvorbé zavért berou v tivahu fakta o dané situaci,
ktera pométuji viici objektivnim, obecné platnym vzorim. Do jejich rozhodovani nevstupuji
osobni hlediska a z4jmy. Tito lidé zachovavaji klid a sebekontrolu, k vécem pfistupuji
logicky a analyticky, byvaji rozhodni a vidi, co je potieba zlepsit. V praci povazuji za
dalezité délat ji dobie a spolupracovat nez byt v oblibé. Vyzaduji férové zachazeni a jsou

schopni 1 karat nebo trestat.

Typ s prevahou Citéni (F) je zaméfen vice na rozpoloZeni a pocity ostatnich. Potfebuje
pochvalu a ocenéni. S lidmi umi soucitit, vzit se do jejich situace a dobfe s nimi vychazi.
Sva rozhodnuti déla s ohledem na ostatni a fidi se moralnimi zdsadami. Pfi rozhodovani
preferuje véci, se kterymi ostatni souhlasi a hleda cestu nejmensiho odporu. Nerad tika
ostatnim nepifijemné zpravy a vyhyba se konfliktim, coz mize vést k tomu, Ze ustupuje ze
svého stanoviska a zaujima jiné. Tito jedinci vyjdou s vétSinou lidi a potfebuji chvalu

a ocenéni (Cakrt, 2009).

Usuzovani a Vnimani

Tento rozmér osobnostni typologie vysvétluje, jak lidé chtéji usporadat svlij vnéjsi svét
a organizovat zivoty své 1 druhych. Tyto preference se projevuji v pracovnim zivoté velmi
vyrazn€. RozliSuje je mimo jiné také to, zda davaji prednost vécem uzavienym, definitivnim,

nebo spise preferuji véci v pohybu, neukoncené.

Usuzovani (J) pfedurcuje jedince k tomu byt nepokojni, akéni, neustale pod tlakem. Nejsou
spokojeni, dokud nedojde k ukonceni a uzavieni véci. Tito jedinci maji poradek ve vécech,
radi planuji, vyZzaduji fad. Maji vydrZ a vytrvalost v pfipad€, Ze se pro néco rozhodnou.
U ostatnich vyzaduji pfizpisobeni se piedpisim, smérnicim, normam ¢i zakoniim. Maji

organizac¢ni talent, a proto pravidla také vytvareji.
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Typy s prevazujicim Vnimanim (P) maji pocit, Ze nemaji dost informaci, aby se definitivné
rozhodli. Rozhodnuti odkladaji, nechtéji nic uspéchat a neustile hledaji dalsi udaje ¢i
voditka, ktera mohou pouzit. Po pfijeti rozhodnuti ¢asto pochybuji, zda bylo spravné. Jednaji
spontann¢, byvaji otevieni vSem moznostem a nechdvaji véci nefeSené co nejdéle. Vnimavy
jedinci byvaji pruzni a ptizpisobivy a mohou se citit svdzané v piipadé mnoha ptedpist,
pravidel a zavaznych terminti. Upfednostituji zmény a hledani novych piilezitosti (Cakrt,

2009).

5.2 Cty¥i hlavni temperamenty

Kombinaci dvou kli¢ovych temperamentl ziskame ctyfi hlavni skupiny lidskych povah,
které vychazi z toho, jak pfijimame informace: Smysly (S) nebo Intuitivné (N). Druhym
ukazatelem je, jak se ziskanou informaci nalozime. Pokud vnimame abstraktni informace
(N) zpracujeme je myslenim (NT) nebo pomoci nasich pociti (NF). Pokud se zamétime na
fakta a rychle je zpracujeme naleZime k temperamentu SJ. Pokud potiebujeme dalsi

informace, pak k nam nalezi temperament typu SP.

Strazci SJ (epimetheovsky temperament)

Tento typ je zastoupen v populaci méné nez 40 %. Jeho nejvyrazngjsi vlastnosti je smysl
pro povinnost. Jedna se o typ ochranitelsky, pecujici. U tohoto typu pfevlada smyslové
vnimani S a usuzovani J. Jedinci tohoto typu sbiraji informace svymi smysly pies své vnitini
stavy, coZ znamena, Ze se o sveété dozvidaji zprostiedkované. Davaji prednost konkrétnim

idajiom, faktim, tabulkam, ¢islam (Cakrt, 2009).

Poslanim téchto jedincti je pecovat o dodrzovéani fadu, zakona, potadku, loajality,
dikladnosti, slouzit a byt uziteCny. Jsou zodpovédni, spolehlivi, starostlivi, vstiicni,
pracoviti. Maji raddi vyzkousené a osvédcené. Potiebuji nékam patiit a byt uzitecni, proto
jsou casto Cleny rtznych spolkii a stran. Stava se, ze jsou pretizeni funkcemi, které
neodmitaji a své starosti pak fesi sami a asto podléhaji depresi. Byvaji pesimisticti, skepticti
a opatrni. Zivot berou vazné a vzdy se piipravuji na riizné moznosti situaci, které mohou
nastat. V zaloze mivaji vzdy nahradni feSeni, proto je na n¢ absolutni spolehnuti. Miva;ji

sklon brat v§e doslovné, mluvi konkrétné a radi poucuji druhé (Ambrozova, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Hraci SP (dionysky temperament)

Typ osobnosti SP je zastoupen v populaci méné nez 40 %. Jeho nejvyraznéjsi vlastnosti je
nezavislost, impulzivnost, optimismus. Lidé temperamentu SP kombinuji extravertni smysly
S a vnimani P. Ze vSech typi maji nejvice smyslu pro realitu, vécnost a ucelnost. Davaji
prednost volnosti pfed vazbami a pouty a radi si délaji, co chtéji. Tito jedinci dobie zvladaji
krizové situace, protoze se nevzdavaji, dokud existuje alespoit mala nadéje, ze to, co chtéji,

mohou ziskat (Cakrt, 2009).

vvvvvv

nevzdavaji ptedem. Vyhledavaji ¢innosti zalozené na odvaze, piesnosti, souhie, spravném
nacasovani. K feSeni ukoll vyuzivaji vSechny dostupné zdroje. Jsou S$tédii a soutézivi,

vtipni, zabavni, optimisti¢ti (Burianova, 2009).

Racionalové NT (prométheovsky temperament)

Typ NT je zastoupen v populaci cca 12 %. Jedna se pfemyslivé, pragmatické, pracovité
a narocné jedince. Lidé racionalniho temperamentu se opiraji o kombinaci intuice N
a mySleni T. Tito lidé usiluji o zménu zejména prostiednictvim porozuméni zakonitostem

a schopnosti it v souladu s nad¢asovym fadem (Cakrt, 2013).

Racionalové potiebuji v§e pochopit, kontrolovat, predvidat. Stale se ptaji ,,proc?*. Touzi po
neustalém uceni, rozvoji, zlepSovani. VSe chtéji délat dobte. Maji sklony k perfekcionismu
a workoholismu. Neustale o sob& pochybuji. Velkou hodnotu pro né¢ maji chytii, rozumni
lidé s pevnou viili a sebekdzni. Jednaji vzdy pfimo, proto mohou byt vnimani jako méné
citlivi. Mluvi stru¢né a logicky, precizné voli slova. Pfijimaji zmény a pokrok a zamétuji se

na budoucnost (Burianova, 2009).

Idealisté NF (apollonsky temperament)

Idealisté jsou zastoupeni v populaci: cca 12 %. Jsou empaticti, zdsadovi a ur¢itym zptisobem
rozpolceni. V temperamentu idealisti se prolina temperament Intuice N a Citéni F, coz jim
proptjcuje nadprimérné dovednosti. Jejich nositelé v sobé mivaji ¢asto néco zvlastniho
a vyjimecného. Nékdy jen tézko chapou ,,pozemské* cile ostatnich temperamentt. Idealisté

usiluji o to, aby vie, co délaji mélo n&jaky vyznam a vzbudilo zajem ostatnich (Cakrt, 2013).
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Idealisté se vyznacuji jakousi vnitini rozervanosti, protoze jsou si védomi toho, ze dosazeni
cile znamena jeho ukonceni. Chtéji, aby po nich ,,néco zlstalo®. Uplatiiuji se v povolanich
zaméfenych na ¢lovéka, jeho duSevni zdravi a rozvoj. Umi klast spravné otazky ve spravnou
chvili a vyjadiit pocity druhych osob. Casto se jednd o pifjemné spoleéniky, kteii ob&as

nezvladaji své emoce (Burianova, 2013).

5.3 Sestnact osobnostnich typi

Kombinaci ¢tyt zékladnich vlastnosti vznika Sestnact zcela konkrétnich typti osobnosti.
Kazdy ¢lovek disponuje ¢tyfmi funkcemi. Prvni dva typy jsou zifejmé z oznaceni typu, jedna

se o dvé prostfedni pismena.

Obrazek 1: Sestndct typii osobnosti

N F Budoucnost NT

Hodnotici ENE INEJ ENTI Vizionarsky
ucitel tvlrce polni marsal

ENFP INFP INTP ENTP
novinafr mnich architekt vynalezce

Osobni Logicky

ESFP ISFP ISTP ESTP
bavit umélec femeslnik konferenciér

ESFJ ISFJ IST) EST]
SF prodejce ochrance spravce organizator ST

Vztahowy Pfitomnost Ridici

Zdroj: Ambrozova, 2013, s. 16
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INFP (hodnotici)

Tento typ je zastoupen v populaci 3,5 % (z toho 1,5 % muzi a 2 % Zeny). Tyto jedince
muzeme popsat jako klidné a ptijemné idealisty, touzici po hlubokych vztazich. Tento typ
je pecujici, citove zranitelny, se sklony ke smutku, submisivni, bystry, loajalni, nesobecky.
INFP je typ clovéka, ktery klade znacny diraz na hodnoty, rodinny Zivot a konani dobra.
Pro tyto hodnoty je schopen pfinaset velké obéti. Je to idealista. Touzi po hlubokych
vztazich. Je citlivy a pozorny. Ma potize fict ne, coz nékdy muze vést k tomu, ze ho ostatni
vyuzivaji. Spatné snasi konflikty a stres. Stereotypy mu vyhovuji. Nemé rad piedpisy,
smérnice, rozvrhy a terminy. Nechce byt stfedem pozornosti, spiSe zaujiméd pozici
pozorovatele. Casto jedna na zakladé aktudlniho popudu ¢&i néalady. Preferuje takové
zaméstnani, kde vyuzije své estetické citéni nebo jazykové nadani. Netouzi po kariéte.
V préci je piizpiisobivy, pracuje dobfe sam i1 v tymu. Nesnasi vyrusovani. Tento typ s velkou
pravdépodobnosti nenajdete v obchodni sféfe. M4 potize se soustiedénim, utika do svéta
fantazie. Je méng¢ citlivy na detaily. Pfi praci s fakty Casto déla chyby. Nejvice spokojeny je
jako umeélec, zejména basnik, spisovatel nebo malif. Mezi jeho zdjmy casto patii

psychologie, ndbozenstvi, esoterie, filozofie, uméni (Keirsey, Bates, 20006).
INFJ (hodnotici)

Jedinci INFJ jsou zastoupeni v populaci 2 % (z toho 1 % muzi a 1 % Zeny). Typ INFJ se
vyskytuje v populaci nejvzacnéji. Jedinci tohoto typu se vyznacuji uméleckym nadénim, ale
jsou vice zaméteni na prakticnost a pofadek. Tito lidé radi pomahaji ostatnim, pecuji o né&.
Navazuji hluboké vztahy a vyZaduji v€rnost. Jsou maximalné citlivi viici potfebam a pocitim
ostatnich. V zaméstnani kladou daraz na potieby druhych. Radi pracuji sami, ale uvitaji
kontakt sostatnimi a osobni jednani. INFJ maji bohatou piedstavivost
a mivaji i predtuchy a vize. Casto si na sebe berou piili§ mnoho zodpovédnosti. Maji sklony

k perfekcionalismu (Keirsey, Bates, 2006).

INTP (vizionarsky)

Typ INTP je zastoupen v populaci 3,5 % (z toho 2,5 % muzi a 1 % zeny). Tito jedinci jsou
skepticti, samotafsti, nepofadni. Rad&ji se zabyvaji teorii nez praxi, fidi se logikou. Emoce
nedavaji najevo. Maji bohaty vnitini Zivot (Ambrozova, 2013, s. 30).

Typ INTP je nepeclivéjsi ze vSech typli v mysleni a jazykovém projevu. Také je nejvice
odtrzeny od reality. Silné se spoléha na logiku, podobné jako INTJ, chce vSemu rozumét. Je

velmi inteligentni a nekonfliktni. Jedinci tohoto typu neradi fidi lidi, ale ani sami nechtéji
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byt vedeni a tkolovéani. Mohou byt nerozhodni a vitaji moznost zménit ndzor (Keirsey,

Bates, 2006).
INTJ (vizionarsky)

Jedinci tohoto typu jsou zastoupeni v populaci 2,5 % (z toho 2 % muzi a 0,5 % Zeny).
Projevuji se jako sebevédomi, analyticti, t€zko ovlivnitelni, spolehlivi, poradkumilovni

(Ambrozova, 2013, s. 31).

Typ INTJ je nejvice sebevédomy. Je nezavisly, neusiluje o to, aby se zalibil ostatnim. Rad
vyjadiuje své nazory a je pevné piesvédcen o jejich pravdivosti. Trvad vzdy na svém
1 v ptipadé vyrazné pievahy stojici proti nému. Naopak pokud se s ostatnimi shoduje, pak
ml¢i. Rad se drzi v pozadi a vedeni piebird az v pripadé nutnosti. Vyhyba se lidem, se
kterymi si nema co fict. INTJ byva povazovan za odtazitého ¢lovéka neprojevujiciho emoce.
Dava prednost logice zalozené na objektivnich datech. Preferuje posty s vysokou
zodpovédnosti. Do kazdého ukolu davd maximalni usili a chce ho dotdhnout do konce. To

samé ocekava od ostatnich (Keirsey, Bates, 2006).
ENFP (hodnotici)

DalSim typem je ENFP. V populaci je zastoupen 7,5 % (z toho 3 % muZi a 4,5 % Zeny).
Jedna se o typ pratelsky a spoleCensky, roztrzity, nekonvencni, optimisticky (Ambrozova,

2013, s. 31).

Tento typ jedince je velmi citlivy a pe¢livy pozorovatel. Ze vSech typi ma nejlepsi socialni
dovednosti. Rad tvofi a pracuje samostatné. Je vynalézavy, tvotivy, dobfe fesi problémy,
vyborné jednd s lidmi, urovnava spory a ma silné osobni kouzlo. ENFP jsou vynikajici
obchodnici. PotiZe maji s udrzenim pozornosti a motivace. Vyzaduji permanentni zménu,
jinak se rychle zacnou nudit. Snadno s kazdym vychazi, a proto se lehce zaclenuji do

kolektivu (Keirsey, Bates, 2006).
ENFJ (hodnotici)

Tento typ je v populaci zastoupen 3,5 % (z toho 1,5 % muzi a 2 % Zeny). Jedna se o typ

spolecensky, pracovity, poradkumilovny (Ambrozova, 2013, s. 32).

Typ ENFJ je pfirozend vid¢i osobnost. Mé silné osobni kouzlo a dokéZe ovlivnit vetejné
minéni. Lidé jsou u n¢ho vzdy na prvnim misté a nékdy se citi zodpovédny za jejich pocity
a nechava se zahltit jejich problémy. Je velmi empaticky, starostlivy a zaroven ma smysl pro

potadek. Skvéle dokaze propojit péci s motivaci pro dalsi zlepSovani. Jedinci ENFJ miva;ji
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velmi dobfe rozvinutou intuici a rozhodovani podle ni je u nich spravnéjsi nez podle rozumu.
Maji radi potadek a fad. Je na né spolehnuti a usiluji o dokonalost, proto vstupuji do profesi,

v nichz lze dosahnout velkych uspéchii (Keirsey, Bates, 2006).
ENTP (vizionarsky)

Zastoupeni tohoto typu v populaci je 4,5 % (z toho 3 % muzi a 1,5 % zZeny).

Charakteristickym projevem tohoto typu je bystrost, vyhledavani rizika, pohotovost

wrv e

Typ ENTP je extravertn¢ orientovany a dava pifednost intuici, proto skvéle pracuje
s lidskymi i technickymi vztahy. Je skvély analytik. Je pohotovy, asertivni, podporuje nové
myslenky, postupy, nazory a feSeni. Odmitd rutinu, konformitu, tradice a autoritu.
Zamétenim je spiSe solovy hrac. Nechce se piizpisobovat. Rad improvizuje a diskutuje.
Navrhuje neobvykla feSeni. Ostatni okouzluje svoji odvahou a spontdnnosti. Jednd se

o rebela pohanéného zvédavosti (Keirsey, Bates, 20006).
ENTJ (vizionarsky)
Zastoupeni v populaci u tohoto typu je 3,5 % (z toho 2,5 % muzi a 1 % Zeny). Tento typ je

pfirozeny vudce, rozhodny, inteligentni, pfesvéd¢ivy, poradkumilovny, tvrd€ pracujici.

Muze plsobit arogantné (Ambrozova, 2013, s. 33).

Clovék typu ENTJ ma potiebu vést druhé lidi, organizovat. Je extravertné orientovany
a objektivni. Rad je stfedem pozornosti a naplno se oddava své praci. Jeho vysnénym
zamé&stnanim je pozice s vysokou zodpovédnosti. Systematicky shromazd’uje informace
o sv&té¢ kolem sebe a snaZzi se ho pfizplisobit svym potiebdm. Chce mit vzdy pravdu.
Vyhledava vztahy s lidmi, ktefi si stoji za svym nazorem, jsou nezdvisli, maji silnou
osobnost. V soukromém zivoté o¢ekava, Ze se rodina pfizpusobi jeho praci (Keirsey, Bates,

2006).

ISFP (vztahovy)

Tento typ je zastoupen v populaci 5,5 % (z toho 2,5 % muzi a 3 % zeny). Je vnimavy,
pozitkafsky a neorganizovany. Ma vyvinuty smysl pro krasu. (Ambrozova, 2013, s. 34).
Jedinec typu ISFP mé umélecké citéni a je velmi senzitivni, proto se snadno dostane do
stresu nebo vycCerpani. Inklinuje k takzvanym krasnym uménim. Byva pozitkarsky
a impulzivni. Nic neplanuje a nepiipravuje, jedna okamzité. Nema rad pravidla. Tito jedinci

jsou velmi vieli k ostatnim a byvaji citlivi k jejich trapenim. Velka c¢ast téchto jedinct
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vyhledava pobyt v panenské piirod¢, divocing, kde je jim dobte. D4 se fict, Ze si rozumi
1 se zvifaty. Jsou optimisticti, nemaji radi hierarchii, povinnosti ani zdvazky (Keirsey, Bates,

2000).
ISFJ (vztahovy)

Jedinci tohoto typu jsou zastoupeni v populaci 6,5 % (z toho 2 % muzi a 4,5 % zeny).
Charakteristickd je pro n¢ citlivost, zdsadovost. Kladou potfeby druhych pied své vlastni

a také jsou bezpodminecné vérni (Ambrozova, 2013, s. 34).

ISFJ je citlivy a zadsadovy ¢lovek, kterého napliiuje starat se o druhé a jejich potieby. Prace
je u néj na prvnim misté a zdbava pfichazi az po ni. Dokaze pracovat dlouhé hodiny
bez ustani. Pouziva osvédcené a ovéiené zpiisoby. Je maximalné spolehlivy, svédomity
a loajalni. Netouzi po kariéfe. Potfeba peCovat o druhé ho vede do pecovatelskych profesi.
Nevyhledava nadfizené pozice, protoze neumi delegovat praci a v téchto ptipadech u n€ho
dochazi k vyCerpani. Zastava nazor, ze lidé by se méli chovat pfiméfené svému postaveni.
Preferuje klidné a skromné kamarady. ISFJ byva nékterymi lidmi podcenovan, druzi mu

pfili§ nerozumi, proto se Casto citi odstrkovany a zneuznany (Keirsey, Bates, 2006).
ISTP (fidici)
Typ ISTP je zastoupen v populaci 4 % (z toho 3 % muzi a 1 % Zeny). Tito jedinci se

vyznauji uzavienosti, maji radi svij klid. Zajimaji se o to, pro¢ a jak véci funguji

(Ambrozova, 2013, s. 35).

ISTP je neustdle v akci. Nema rad pravidla ani nafizeni. Socidlni 1 pracovni hierarchii
neuzndva. Naopak udélad téméf cokoliv pro své pratele. Chce se fidit vlastnimi motivy
a impulzy a byva pysSny na to, Ze si umi poradit sam. Je pfizplisobivy a nenaro¢ny. Jedince
tohoto typu pfitahuji stroje, nastroje a zbran€. Vse si chtéji vyzkousSet. Jsou technicky zrucni.
Délaji vse proto, ze se jim chce. V praci piisobi dojmem samotaiti, ale uvnitt nalezi k néjaké
skuping, se kterou se ztotoziuji. Na praci musi mit dostatek ¢asu a musi je bavit. Umi byt
vybornymi viid¢imi osobnostmi, a to 1 navzdory lasce ke svobod¢ a neochoté¢ se podiizovat

(Keirsey, Bates, 2006).
ISTJ (Fidici)
Tohoto typu je v populaci 7 % (z toho 4,5 % muzi a 2,5 % zeny). Je zodpovédny

perfekcionista, uzavieny, konzervativni (Ambrozova, 2013, s. 35).
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Jedinci tohoto typu se uplatni tam, kde je potifeba svédomitost a odpovédnost. Praktické
zalezitosti fesi rdzné¢ a jasné. Jednim slovem je muzeme oznacit jako spolehlivé. Jsou
vytrvali, svédomiti, spolehlivi a neradi riskuji. Jsou peclivi a drzi se pravidel, navodu,
priru¢ek a schémat. V praci jsou efektivni a vykonni. Uplatnéni nalézaji na vedoucich
pozicich, protoze z nich vyzaiuje pocit jistoty a bezpeci a dobte zvladaji konflikt. Prace byva
jejich konickem. Nesnasi neuptimnost, afektovanou libivost slov, jednani ¢i obleCeni. Protivi
se jim okazalost, preferuji jasnost, strukturovanost, pofadek. Radi se tiCastni spolecenskych

akei a udrzuji spolecenské kontakty (Keirsey, Bates, 2006).
ESFP (vztahovy)

ESFP je zastoupen v populaci 10 % (z toho 4 % muzi a 6 % Zeny). Jedna se o typ

spole€ensky, vesely, spontanni, citlivy, ovlivnitelny, divéfivy (Ambrozova, 2013, s. 36).

ESFP je vstficny, spontanni optimista. Ke svému Zivotu potfebuje spolecnost druhych lidi.
Ze vsech typt je nejStédrejsi, dava a pomaha, aniz by ocekaval protisluzbu. Jeho energie
pusobi na ostatni. Pokud muze, uziva si obleceni, jidla, pohodli, dobré zdbavy. ESFP ma
nejniz§i prah uzkosti ze viech typti. Uzkosti se vyhyba tim, Ze co nejdéle piehlizi stinné
stranky situace. Pokud se objevi konflikt, tak ho netesi, ale ptizptisobi se a jakmile to jde,
pokraduje ve své zabavné cesté. MiiZze mit problém udrZet pozornost, nesnasi nudu. Zivot

Zije ze dne na den a zptijemnuje si ho kontakty s lidmi (Keirsey, Bates, 2006).
ESFJ (vztahovy)

Jedinci typu ESFJ jsou zastoupeni v populaci 15 % (z toho 4 % muzi a 11 % Zeny). Lidé
tohoto typu jsou podporujici, porddkumilovni, altruisti¢ti a ptizpiisobivi (Ambrozova, 2013,

s. 36).

Jedna se o jedince nejvice spoleCenské ze vSech typl. Energii ziskavaji z kontaktu s jinymi
lidmi. Jsou vynikajici hostitelé, ktefi dbaji o napliiovani potieb druhych. Jsou to velci
zastanci tradic. Tyto jedince dokaZe ranit nezdjem, potebuji, aby druzi v&déli, Ze se jim
vénuji. ESFJ byva svédomity a poraddny. Upiednostituje osobni kontakt, proto Casto voli
povolani v obchodni sféfe nebo socialni oblasti. Ma schopnost domluvit se témét s kazdym.
Uplatituje jedinecny a osobity piistup k zakaznikiim, klientim. Hodnoty maji tito jedinci
orientované podle toho, co by se mélo a nemélo a vyzaduji, aby se stejnymi pravidly fidili
1 ostatni. ESFJ ma srdce na dlani, neskryva emoce, naopak je oteviené projevuje (Keirsey,

Bates, 20006).
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ESTP (¥idici)
Dalsi z extrovertnich typi je v populaci zastoupen 6,5 % (z toho 4,5 % muzi a 2 % zZeny).

Tento typ je sebevédomy, nepiedvidatelny, vynalézavy, mistr v prekonavani piekazek

(Ambrozova, 2013, s. 37).

ESTP jsou lidé ¢inu. Jakmile se n¢kde objevi, véci se davaji do pohybu. Jsou to vynikajici
bavi¢i, diplomaté, usmifovatelé a vyjedndvaci. Jsou extravertni, vnimavi, premyslivi,

vynalézavi. V jejich pfitomnosti nikdy neni nuda.

ESTP rychle prokoukne motivaci druhych, byva ¢asto vnimavy vii¢i neverbalnim gestim.
Je chytry, ma smysl pro humor. Plsobi empaticky, ale takovy nebyva. Spise reaguje jeste
pred podnétem podle drobnych voditek. Planovani a logiku tito jedinci nezavrhuji, piesto se
¢asto rozhoduji impulzivné a podle situace. V tom spocivé jejich schopnost improvizace.
Ochotné poskytuji radu a pomoc ostatnim. Tito jedinci zanechavaji skvély prvni dojem, ale
v dalSich fazich vztahu mohou byt nejisti ohledné toho, co se od nich ocekava. Jsou

nepiedvidatelni. Pokud citi dlouhodobé napéti, odchazeji (Keirsey, Bates, 2006).
ESTJ (¥idici)
Jedinci typu ESTJ jsou zastoupeni v populaci 15 % (z toho 8,5 % muzi a 6,5 % Zeny). Tento

typ je spolecensky. Dodrzuje pravidla, nenechd se zastraSit a disponuje nizkou toleranci

(Ambrozova, 2013, s. 38).

ESTIJ je v blizkém kontaktu s okolnim svétem a lidmi v ném. Nejlépe ho vystihuje ptivlastek
zodpovédny. Je dobry v organizovani, specifikovani pravidel a natizeni. Je rad, kdyz se véci
délaji spravné. Touzi ovliviiovat déni kolem sebe. Je to realista a fidi se rozumem a rad
pouzivd moderni technologie. Jedinci typu ESTJ nema;ji radi nepfesnosti, neprofesionalni
ptistup nebo ledabylou praci. Jsou pfisni na sebe i na ostatni, proto se hodi na vedouci pozice
a tam, kde je ocekavana spolehlivost a zaroven dominantnost. Tito jedinci jsou orientovani
na konecny vysledek. ESTJ je ¢lovek, kterého okoli snadno a rychle pozna. Je spolehlivy
a predvidatelny, prost¢ takovy, jak se chova (Keirsey, Bates, 2006).

Pro pracovni zapojeni a jakykoliv dal$i rozvoj jedince je pfinosné znat sviij osobnostni typ
a s nim spojené vlastnosti a charakteristiky. Znalost téchto vlastnosti pracovnikiim umozni
1épe pracovat se svymi silnymi strankami a vyuZzivat své nadani, a naopak posilovat mén¢

rozvinuté stranky (Cakrt, 2009).
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V ptipad¢ pracovnikii vykonavajicich poméhajici profese bude pfinosné v rozumné mife
urcovat tyto vlastnosti u svych klienti a vyuzivat je v ramci individuédlniho pfistupu. Toto
poznani jim umozni pochopit, co se déje kolem nich i v nich samotnych. Pro¢ s né¢kym
vychézi dobfe, zatimco s jinym kolegou dochazi ke konfliktiim. Pro¢ klientovi nepiida

dualezité délat néco, co jemu ptipada smysluplné.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétena na zjisténi, jaké jsou osobnostni charakteristiky
studentii pomahajicich profesi a zda tyto charakteristiky souvisi s vnimanim vyznamu
poskytované pomoci pii vykonu poméhajici profese. V této kapitole si vymezime vyzkumny
problém, stanovime cil vyzkumu a formulujeme vyzkumné otdzky a hypotézy, popiSeme

metodu sbéru dat, specifikujeme vyzkumny soubor.

6.1 Vyzkumny problém

V nasem vyzkumu se vénujeme studentim pomahajicich profesi, kteti budou pti vykonu své
profese v kazdodennim kontaktu slidmi s télesnym, duSevnim nebo kombinovanym
onemocnénim, s lidmi starymi a nemohoucimi. Prace v pomahajicich profesich klade
vysoké naroky na pracovniky, a to nejen po fyzické strance, ale zejména na jejich psychiku.
Jak jsme uvedli v teoretické Casti, osobnost pomahajicich hraje klic¢ovou roli pfi vykonu
pomadhajici profese. Z téchto diivodl se nasSe prace zamétuje na osobnostni piedpoklady
studentll poméhajicich profesi, konkrétné¢ jsme vyzkum realizovali u studentii Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulty humanitnich studii. Kromé& osobnostnich ptedpoklad
ovéiujeme, jaké je vnimani vyznamu pomoci téchto studentl a zda existuje souvislost mezi

typem osobnosti a vnimani vyznamu pomoci.

Vyzkumu osobnostnich pfedpokladi se nyni za¢ina v€novat stale vétsi pozornost zejména
v souvislosti s rozvojem studijnich obori, pfipravujicich studenty na vykon poméhajici
profese. V letech 2006 az 2008 byl realizovan projekt Grantové agentury Ceské republiky &.
406/06/0861 s nazvem ,,Prosocidlni chovéni a jeho vazba k altruismu, afiliaci a empatii®.
Regitelé diléich projektt Helena Zaskodna a Zdengk MI¢ak provedli vyzkum na pomémé
rozsahlém souboru respondentli, vysokoskolskych student véetné studenti pomahajicich
profesi a jedinct, kteti dlouhodob€ pomahaji druhym, tzv. dobrovolnikl (Zaskodna, MIcak,

2009).

Vysledky mimo jiné ukazali, Ze zeny i muzi pomahajicich oborii jsou hodnotové orientovani
spise kolektivisticky a v jejich hodnotové orientaci jsou vyznamné takové zivotni cile, jako
jsou benevolence a tradice. Zeny vice nez muzi kladou diiraz na kooperaci s druhymi, péci
o druhé a mén¢ preferuji hodnoty souvisejici s posilenim ega, méné sleduji osobni cile
a méné zdiraziuji potiebu aspéchu & prestize. Zeny se od muzii odlisuji vys$si trovni
kognitivni i emocionalni empatie, projevuji vyssi aroven zajmu o druhé lidi a jsou schopny

prevzit zodpovédnost za zvysSeni Ci udrzeni prospéchu jinych. Vysledky vyzkumu dale
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ukazuji, ze Zeny i muzi s vy$s$i urovni empatie orientované na jiné, vykazuji vyssi uroven

extraverze a vysS$i uroven otevienosti ke zkusenosti (Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s 344-345).

6.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit k jakému typu osobnosti patii studenti
pomahajicich profesi a jaké je vnimani vyznamu poskytované pomoci u téchto studentd.
Dil¢imi cili vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou souvislosti mezi typem osobnosti student
a jejich vnimanim pomoci, souvislosti mezi vniménim vyznamu pomoci a pohlavim
a vnimanim vyznamu pomoci a vékem studenti. Cilem vyzkumného Setfeni je kromé

ovéteni téchto skutecnosti také vytvoreni doporuceni pro praxi.

6.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé teoretickych poznatki jsme stanovili tyto vyzkumné otazky a hypotézy:

VOI K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi ve vztahu k okoli
(extravert X introvert)?
VO2 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi v oblasti ziskavani
informaci (smysly x intuice)?
VO3 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi v oblasti rozhodovani
(mysSleni x citéni)?
VO4 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomdhajicich profesi v oblasti zptisobu
jednani (usuzovani x vnimani)?
VOS5 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi?

- VOS5.1 K jakému typu osobnosti patii Zeny studentky?

- VO05.2 K jakému typu osobnosti patii muzi studenti?
VO6 K jakému osobnostnimu typu patii studenti riznych studijnich obora?
VO7 Jak vnimaji studenti pomahajicich profesi vyznam poskytované pomoci pii vykonu
pomahajici profese?
VO8 Jak souvisi vnimany vyznam pomoci u studentl pomdhajicich profesi s typem
osobnosti?
H1 Pfedpokladame, Ze existuje souvislost mezi typem osobnosti studentli a jejich vnimanim
vyznamu pomoci v pomahajicich profesich.
VO9 Jak souvisi mira vnimani vyznamu poskytované pomoci u studentli pomahajicich

profesi s pohlavim student?
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H2: Ptedpokladame, ze existuji rozdily v mife vniméani vyznamu pomoci v zévislosti na
pohlavi.

VO10 Jak souvisi vnimany vyznam pomoci u studenti pomahajicich profesi s vékem
studentt?

H1 Predpokladame, ze existuje vztah mezi vékem studentd a jejich vnimanim vyznamu

pomahajici profese.

6.4 Metoda sbéru a analyza dat

Praktickou ¢ast jsme realizovali formou kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér dat jsme zvolili
dotaznikové Setfeni, které umozni rychlé a anonymni Setfeni u velkého poctu respondentd.
Zaroven tento vyzkum umoziiuje vyzkumnikovi zachovat si nestrannost a odstup (Chraska,

2016).

Dotaznik jsme sestavili ze tii ¢asti. K zjiStovani osobnostnich charakteristik jsme pouzili
metodu MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Dotaznik jsme doplnili otazkami 1 az 3 ke
zjiSténi osobnich udajii a sémantickym diferencidlem k ovéfeni, jak respondenti vnimaji

vyznam poskytované pomoci pii vykonu prace v pomahajicich profesich, viz ptiloha P1.

Standardizovany dotaznik MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) zjiSt'uje osobnostni typy
na ,,zaklad¢ kombinaci ¢tyf dimenzi, Ctyt para preferenci. Indikuje tak Sestnact osobnostnich
typa“ (Cakrt, 2009, s.15). Dotaznik obsahuje 70 uzavienych otizek. Respondenti voli
odpovéd’ formou vybéru ze dvou moznych variant odpovédi. Odpovédi respondentd jsme
vyhodnotili na zakladé¢ instrukei k vyhodnocent, jak je uvadi Ambrozova (2013). Vzhledem
k poctu respondentii jsme udaje nepiepisovali do urcené tabulky, ale pouZili jsme vzorce
a funkce v aplikaci Excel. Po vyhodnoceni jsme u kazdého respondenta ziskali kombinaci 4

pismen, ktera charakterizuji 4 dimenze osobnosti.

V ramci vyhodnoceni je mozné dosahnout stejného bodového ohodnoceni pro obé
charakteristiky v ramci jedné dimenze. Respondent je v tomto piipadé smiSeny typ a pro

interpretaci vysledki je vhodné pouzit obé charakteristiky (Cakrt, 2009).

Jak ukazuje Obrazek 2, vzorové vyhodnoceni testu, extraverzi a introverzi urcuje 10 otazek.

Ostatni psychické funkce jsou pak urovany na zakladé 20 otazek.
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Obrazek 2: Vzorové vyhodnoceni testu MBTI
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Zdroj: Ambrozovd, 2013, s. 27-28

Pro druhou ¢ast vyzkumu jsme pouzili Sémanticky diferencial. Tato metoda umoziuje
méfit pomoci ur¢it¢ho poctu posuzovacich skal (nejcastéji sedmibodovych), individudlni
vyznamy pojmu. Respondenti zaznamendvaji svoje minéni o posuzovanych objektech
vybérem urcité hodnoty na téchto Skalach. Jednotlivé body na Skalach maji hodnoty 1 az 7.
Osgood (cit. podle Chraska, 2016) doporucuje posuzovat kazdy pojem z hlediska tii faktord,
kterymi jsou faktor hodnoceni (dobro ¢i zlo pojmu), faktor potence (sila pojmu) a faktor

aktivity (vztah pojmu k pohybu a zménam). Tyto tfi faktory urCuji individualni
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psychologicky vyznam pojmu. Na zakladé¢ praktickych méfeni bylo ovéteno, Ze posuzovani
pojml na zaklad¢ tii faktort je pfili§ detailni a nepfinasi o mnoho vice informaci nez
posuzovani z hlediska dvou faktort. Ukazuje se, ze k popisu pedagogické reality l1ze pouzit
dvoufaktorovy sémanticky diferenciadl. Tato metoda vyuziva faktor hodnoceni, ktery
vyjadiuje, jak dalece je posuzovany objekt osobami vniman jako ,,dobry* nebo ,,Spatny*.
Druhy faktor oznacujeme jako faktor energie (zahrnuje Ogooduv faktor potence a aktivity)
a vyjadfuje, jak respondenti chapou pojmy ve smyslu spojeni s namahou, obtizemi, zménami

nebo aktivitou (Chraska, 2016, s. 221-229).

Pro ucely nasi prace vyuzijeme dvoufaktorovy sémanticky diferencidl, pomoci kterého
ovéiime, jak respondenti hodnoti pomoc poskytovanou v ramci vykonu pomadhajicich
profesi. Pro ucely vyzkumu pouzijeme 12 dvojic adjektiv. Respondenti své minéni
zaznamenavaji na 7 bodové Skale. Aby se snizilo riziko stereotypniho posuzovéni ve
Skalach, nekteré Skaly jsme sestavili v reverzni podobé a jsou oznaceny hvézdikou, jak
ukazuje Tabulka 2. Faktor hodnoty méti skaly 2, 3, 7, 8, 9, 10 a faktor energie skaly 1, 4, 5,
6, 11, 12. Polozky 4, 7, 9,12 jsme zadali v reverzni podobé. Vybranym bodim jsme pfitadili
z levé strany na pravou hodnoty 7 az 1. Reverzni polozky jsme piekddovali. Pii zpracovani
dat jsme vypocitali primémé hodnoty jednotlivych skal a nasledné primérné hodnoty

faktoru energie a faktoru hodnot (Strouhalova, 2019).

Tabulka 2: Jak vnimate pomoc poskytovanou klientiim pri vykonu pomdhajici profesi?

1. e Dostatecnou Nedostatecnou
2. h Hodnotnou Bezcennou

3. h Ptijemnou Neptijemnou
4. e* Slabou Silnou

5. e ObtiZznou Snadnou

6. e Aktivni Pasivni

7. h* Nudnou Zajimavou

8. h UZite¢nou NeuZitecnou
9. h* Jednotvarnou Pestrou

10. | h Smysluplnou Zbytecnou
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11. |e Naplnujici Vycerpavajici

12. |e* Problémovou Bezproblémovou

Zdroj: Strouhalova, 2019, s. 54

6.5 Vyzkumny soubor

Vyzkum jsme realizovali u studentii pomahajicich profesi, konkrétné u studentit Univerzity
Tomaése Bati ve Zlin€, Fakulty humanitnich studii. Vyzkumné Setfeni probihalo od prosince
2020 do unora 2021. Vybér respondent byl dostupny. Vzhledem k situaci s COVID-19
nebylo mozné respondenty oslovit osobné, proto jsme dotaznik rozeslali e-mailem na

skupinové adresy studentti.

Celkem se vyzkumu zafastnilo 128 respondentli. Zkontrolovali jsme uplnost odpovédi,
abychom ovéfili jejich korektnost. VSechny dotazniky byly vyplnény korektné a byly

zatazeny do vyzkumu.

Do vyzkumu se zapojili Zeny 1 muZi. Z celkového poctu 128 respondentt je 106 (82,8 %)
zen a 22 (17,2 %) muza, Graf 1.

Graf'1: Pohlavi respondentii

Pohlavi

® 7ena ® Muz
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VéEk respondentli v naSem vyzkumu se pohybuje v rozmezi 19 az 57 let, Graf 2.

Graf 2: Vek respondenti
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Primérny vék respondentil je M = 29,68 (SD = 10,99), Tabulka 3.

Tabulka 3: Prumerny vek respondenti

Pocet platnych | Primér (M) | Smérodatna Minium Maximum

odpovédi (N) odchylka (SD)

128 29,68 10,99 19 57
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Pro vétsi prehlednost jsme respondenty zatadili do 5 vékovych kategorii. Ze ziskanych dat

vyplyva, ze nejveétsi skupinu tvoii studenti do 25 let (58,59 %) a nejméné zastoupeni jsou

respondenti nad 50 let (2,34 %), Tabulka 4.

Tabulka 4: Vek respondentu

Vék Absolutni Kumulativni Relativni Relativni

cetnost cetnost cetnost v % kumulativni

cetnost v %
19-25 let 75 75 58,59 58,59
26-30 let 9 84 7,03 65,62
31-40 let 13 97 10,17 75,79
41-50 let 28 125 21,87 97,66
Nad 50 let 3 128 2,34 100,00

Celkem 128 - 100,00 -

Dale jsme v ramci vyzkumu zjist'ovali, jaky je studijni obor respondentt. Z celkového poctu

128 respondentil jich nejvice, a to 92 (71,87 %), studuje Socialni pedagogiku. Néasleduji

ostatni obory v tomto potadi: Ucitelstvi pro 1. stupen zakladni Skoly 10 respondentt (7,81

%), VSeobecné osetfovatelstvi 9 (7,03 %), Jiny studijni obor 6 (4,69 %), Porodni asistence

5 (3, 91 %), Predskolni pedagogika 4 (3,13 %), Ucitelstvi pro matetské Skoly 2 (1,56 %),

Tabulka 5. V poli Jiny studijni obor byla uvedena 5x Andragogika a 1x Specializace

v pedagogice.
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Tabulka 5: Studijni obor

Studijni obor Absolutni Kumulativni Relativni Relativni
¢etnost ¢etnost cetnost v % kumulativni
cetnost v %
Socialni 92 92 71,87 71,87
pedagogika
VSseobecné 9 101 7,03 78,90
oSetfovatelstvi
Porodni 5 106 3,91 82,81
asistence
Ucitelstvi pro 2 108 1,56 84,37
MS
Predskolni 4 112 3,13 87,50
pedagogika
Ucitelstvi pro 10 122 7,81 95,31
1. stupeir ZS
Jiné 6 128 4,69 100,00
Celkem 128 - 100,00 -

6.6 Zpisob zpracovani dat

Vysledky vyzkumu jsme zpracovali v aplikaci MS Excel a Statistica. Pro vyhodnoceni
odpovédi zjistujicich typ osobnosti a miru vyznamu pomoci jsme pouzili aritmeticky
primé&r, smérodatnou odchylku, minimum, maximum. Hypotézy jsme ovéfili pomoci
aplikace Statistica. Pro ovéfeni vztahu mezi mirou vnimani vyznamu pomoci a typem
osobnosti jsme pouzili, vzhledem k proménnym, test ANOVA. Pro ovéfeni vztahu mezi
pohlavim studentii a mirou vnimané pomoci Studentliv T-test. K ovéfeni vztahu mezi mirou
vyznamu pomoci a vékem Pearsonliv koeficient korelace. Ziskana data a vysledky jsme
interpretovali pomoci popisné statistiky, tabulek ¢etnosti a na zaklad¢ koeficientu korelace,

ktery uvadi Chraska, Tabulka 6 (Chraska, 2016, s. 98).
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Tabulka 6: Koeficient korelace - interpretace

Koeficient korelace Interpretace
r=1 naprosta zavislost (funk¢ni zavislost)
1,00 >r>0,90 velmi vysoka zavislost
0,90 >r>0,70 vysoka zavislost
0,70>r=>0,40 sttedni (znacnd) zavislost
0,40 >r>0,20 nizka zavislost
0,20 >r>0,00 velmi slaba zavislost
r=0 naprosta nezavislost
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7 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Vysledky vyzkumu jsme pouzili k zodpovézeni vyzkumnych otazek a k ovéfeni hypotéz.

V nasledujici ¢asti nasi prace prekladame interpretaci téchto vysledku.

7.1 Typ osobnosti dle vztahu k okoli

VOI1 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi ve vztahu

k okoli (extravert x introvert)?

Vysledky ukazuji, ze z celkového poctu 128 respondentl je 71 (55,47 %) extravertl, 44
(34,38 %) introvertl a 13 (10,15 %) respondenti smiSen¢ho typu, kteti dosahli stejné¢ho

poctu bodu v obou z téchto dvou preferenci, Tabulka 7.

Tabulka 7: Typ osobnosti ve vztahu k okoli

Preference Cetnost Kumulativni Relativni Relativni

éetnosti éetnost v % kumulativni

éetnost v %
E (extravert) 71 71 55,47 55,47
I (introvert) 44 115 34,38 89,85

E=1 13 128 10,15 100,00
(nevyhranény)
Celkem 128 - 100,00 -

Vysledky ndm ukazuji, Ze vétSina studentd je extravertni a Cerpd svoji energii z okolniho

svéta a lidi kolem sebe.

7.2 Typ osobnosti dle ziskavani informaci

VO2 K jakému osobnostnimu typu patfi studenti pomahajicich profesi v oblasti

ziskavani informaci (smysly x intuice)?

Z celkového poctu 128 respondentd se 96 (75 %) tidi pti shromazd’ovani informaci svymi
smysly a 30 (23,44 %) intuici. Stejného poctu bodu v této dimenzi dosahli 2 respondenti
(1,56 %), Tabulka 8.
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Tabulka 8: Typ osobnosti dle ziskavani informacit
Preference Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
S (smysly) 96 96 75,00 75,00
N (intuice) 30 126 23,44 98,44
S=N 2 128 1,56 100,00
(nevyhranény)
Celkem 128 - 100,00 -

7.3 Typ osobnosti dle oblasti rozhodovani (mySleni x citéni)?

VO3 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi v oblasti

rozhodovani (mysleni x citéni)?

V oblasti rozhodovani preferuje z celkového poctu 128 respondentit mysleni 38 (29,69 %)

znich a 82 (64,06 %) citéni. 8 respondentli (6,25 %) je v této dimenzi nevyhranénych,

Tabulka 9.

Tabulka 9: Typ osobnostni dle rozhodovani

Preference Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
T (mysleni) 38 38 29,69 29,69
F (citéni) 82 120 64,06 93,75
T=F 8 128 6,25 100,00
(nevyhranény)
Celkem 128 - 100,00 -
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7.4 Typ osobnosti dle jednani

VO4 K jakému osobnostnimu typu patii studenti pomahajicich profesi v oblasti

zpusobu jednani (usuzovani x vnimani)?

Z celkového poctu 128 respondentti se 93 (72,66 %) pfi organizovani svého zivota fidi
usuzovanim, 31 (24,22 %) vniméanim. Stejného skére v obou téchto preferencich dosahli 4

respondenti (3,12 %), Tabulka 10.

Tabulka 10: Typ osobnosti dle jednani

Preference Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
J (usuzovani) 93 93 72,66 72,66
P (vnimani) 31 124 24,22 96,88
J=P 4 128 3,12 100,00
(nevyhranény)
Celkem 128 - 100,00 -

7.5 Osobnostni typy studentii

VOS5 K jakému osobnostnimu typu patfi studenti pomahajicich profesi?
- VOA.1 K jakému typu osobnosti patii Zeny studentky?

- VO0OS5.2 K jakému typu osobnosti patii muZi studenti?

Tabulka 11 ukazuje pocty respondenti nalezejicich k jednotlivym typiim osobnosti. Pro
vetsi piehlednost jsme jednotlivé typy sefadili dle poctu respondentti od nejvyssiho poctu
(vztahovy = podporujici, altruisticky, pfizptsobivy, nejvice spoleensky ze vSech typi).
K tomuto typu patii 30 studentd (23,44 %), nasleduje typ ESTJ 16 (12,5 %) (fidici =
zodpovédny, piisny na sebe i ostatni, spolehlivy). Stejnym poctem 11(8,59 %) jsou
zastoupeny typy ISFJ (vztahovy = citlivy, zdsadovy, napliuje ho péce o druhé, prace je
u n¢ho na prvnim mist€) a ISTJ (tidici = perfekcionista, uzavieny, konzervativni, svédomity,

spolehlivy). 7 (5,47 %) respondentt nalezi k typu INFP (hodnotici = svédomity, spolehlivy,
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citlivy, klade diiraz na hodnoty a vztahy, neumi fikat ne) a INFJ (hodnotici = prakticky,
pofadny, rdd pomdha a pecuje o jiné, citlivy k potiebdm a pocitim ostatnich).
6 (4,7 %) respondentli charakterizuje typ ENFP (hodnotici = socidlni dovednosti,
vynalézavy, tvorivy, dobie fesi problémy, umi jednat s lidmi) a smiSeny typ E=ISFJ
(vztahovy = pfimy a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity a majici odstup, zasadovy,
napliuje ho péce o druhé, prace je u n¢ho na prvnim miste). K typu ESFP (vztahovy =
5 respondentt (3,9 %). 4 respondenti (3,13 %) jsou typu ENFJ (hodnotici = vid¢i osobnost,
ovliviiuje vefejné minéni, empaticky, starostlivy, nékdy piebird odpovédnost za problémy
ostatnich) a ESTP (fidici = extravert, vnimavy, pfemyslivy, vynalézavy, impulzivni).
SmiSené typy IST=FJ (fidici = zaméfen na fakta, stejn¢ jako na pocity ostatnich)
a E=IST=FJ (vztahovy/fidici = pfimy a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity, zaméten
na fakta, stejn¢ jako na pocity ostatnich) jsou zastoupeny 2 (1,56 %) respondenty v kazdém.
Typy INTP (vizionaisky = skepticky, samotaisky, spoléha na logiku, inteligentni,
nekonfliktni, nerad tidi lidi), INTJ (vizionafsky = nejvice sebevédomy, nezavisly, vyjadiuje
své nazory, odtazity, neprojevuje emoce) a ISFP (vztahovy = vnimavy, pozitkaisky
a neorganizovany, senzitivni, nachylny ke stresu nebo vyCerpani) charakterizuji 1

respondenta (0,78 %). Zbylych 14 respondenti je smiSeného nebo dvakrat smiSené¢ho typu.

Tabulka 11: Typ osobnosti

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni

cetnost v %

ESFJ 30 30 23,44 23,44
ESTJ 16 46 12,5 35,94
ISFJ 11 57 8,59 44,53
ISTJ 11 68 8,59 53,12

INFP 75 5,47 58,59
INFJ 82 5,47 64,06
ENFP 88 4,7 68,76

7
7
6
E=ISFJ 6 94 4,7 73,46
5
4
4

ESFP 99 3,9 77,36
ENFJ 103 3,13 80,49
ESTP 107 3,13 83,62
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IST=FJ 2 109 1,56 85,18
E=IST=FJ 2 111 1,56 86,74
INTP 1 112 0,78 87,52
INTJ 1 113 0,78 88,3
ISFP 1 114 0,78 89,08
E=INFJ 1 115 0,78 89,86
E=INFP 1 116 0,78 90,64
E=ISFP 1 117 0,78 91,42
E=ISTJ 1 118 0,78 92,2
E=ISTP 1 119 0,78 92,98
ENTJ=P 1 120 0,78 93,76
ES=NFP 1 121 0,78 94,54
EST=FJ 1 122 0,78 95,32
EST=FP 1 123 0,78 96,1
ESTJ=P 1 124 0,78 96,88
INFJ=P 1 125 0,78 97,66
IST=FP 1 126 0,78 98,44
ISTJ=P 1 127 0,78 99,22
ES=NT=FP 1 128 0,78 100
Celkem 128 - 100,00 -

VOS5.1 K jakému typu osobnosti patri Zeny studentky?

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice Zen studentek patii k typu osobnosti ESFJ (vztahovy =

podporujici, altruisticky, ptizpisobivy, nejvice spolecensky ze vSech typil) z celkového

poctu 106 je to 29 (27,36 %). Nasleduji typy ESTJ (fidici = zodpovedny, pfisny na sebe

1 ostatni, spolehlivy), ISFJ (vztahovy = citlivy, zdsadovy, napliiuje ho péce o druhé, prace je

u ného na prvnim misté), ISTJ (tidici = perfekcionista, uzavieny, konzervativni, svédomity,

spolehlivy). Kazdy tento typ je zastoupen 9 respondentkami (8,49 %). 7 respondentek nalezi

k typu INFP (6,60 %) (hodnotici = svédomity, spolehlivy, citlivy, klade diiraz na hodnoty

a vztahy, neumi fikat ne). K smiSenému typu osobnosti E=ISFJ (vztahovy = pfimy

a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity, zdsadovy, napliiuje ho péce o druhé, prace je
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u n¢ho na prvnim miste) patii 6 (5,66 %) studentek. 5 (4,72 %) respondentek je typu INFJ
(hodnotici = prakticky, potadny, rad pomaha a pecuje o jiné, citlivy k potiebam a pocitim
ostatnich). Nasleduji typy ENFJ (hodnotici = viid¢i osobnost, ovliviluje veiejné minéni,
empaticky, starostlivy, nékdy prebira odpoveédnost za problémy ostatnich), ENFP (hodnotici
= socialni dovednosti, vynalézavy, tvotivy, dobie fesi problémy, umi jednat s lidmi) a ESFP
(vztahovy = spolecensky, vesely, spontdnni, citlivy, ovlivnitelny, davétivy, nejnizsi prah
uzkosti). Ke kazdému typu patii 4 (3,77 %) studentek. SmiSené¢ typy E=IST=FJ
(vztahovy/tidici = pfimy a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity, zaméten na fakta,
stejné€ jako na pocity ostatnich) a IST=FJ (vztahovy/fidici = zaméfen na fakta, stejné jako na
pocity ostatnich) jsou zastoupeny kazdy 2 respondentkami (1,89 %). Zbyvajici typy jsou
zastoupeny vzdy 1 respondentkou (0,94 %) kazdy typ, Tabulka 12.

Tabulka 12: Typ osobnosti Zen studentek

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni

cetnosti cetnost v % kumulativni

cetnost v %
ESFJ 29 29 27,36 27,36
ESTJ 9 38 8,49 35,85
ISFJ 9 47 8,49 44,34
ISTJ 9 56 8,49 52,83
INFP 7 63 6,60 59,44
E=ISFJ 6 69 5,66 65,10
INFJ 5 74 4,72 69,81
ENFJ 4 78 3,77 73,59
ENFP 4 82 3,77 77,36
ESFP 4 86 3,77 81,13
E=IST=FJ 2 88 1,89 83,02
IST=FJ 2 90 1,89 84,91
E=INFJ 1 91 0,94 85,85
E=INFP 1 92 0,94 86,79
E=ISFP 1 93 0,94 87,74
E=ISTJ 1 94 0,94 88,68
E=ISTP 1 95 0,94 89,62
ENTJ=P 1 96 0,94 90,57
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ES=NFP 1 97 0,94 91,51
EST=FJ 1 98 0,94 92,45
EST=FP 1 99 0,94 93,40
ESTJ=P 1 100 0,94 94,34
ESTP 1 101 0,94 95,28
INFJ=P 1 102 0,94 96,23
INTJ 1 103 0,94 97,17
ISFP 1 104 0,94 98,11
IST=FP 1 105 0,94 99,06
ISTJ=P 1 106 0,94 100,00
Celkem 106 100,00

VO0S5.2 K jakému typu osobnosti patii muzi studenti?

Z celkového poctu 22 muzi studentl nalezi 7 (31,82 %) k typu osobnosti ESTJ (fidici =
zodpovédny, pfisny na sebe i ostatni, spolehlivy). Nasleduji 3 (13,64 %) respondenti typu
ESTP (fidici = extravert, vnimavy, pfemyslivy, vynalézavy, impulzivni). Typy ENFP
(hodnotici = socidlni dovednosti, vynalézavy, tvofivy, dobfe feSi problémy, umi jednat
s lidmi), INFJ (hodnotici = prakticky, pofaddny, rad poméha a pecCuje o jiné, citlivy
k potfebam a pocitim ostatnich), ISFJ (vztahovy = citlivy, zdsadovy, napliiuje ho péce
o druhé, prace je u ného na prvnim misteé), ISTJ (fidici = perfekcionista, uzavieny,
konzervativni, svédomity, spolehlivy) jsou zastoupeny kazdy 2 respondenty (9,09 %).
Zbyvajici typy ES=NT=FP (extravertni, pouziva smysly stejné jako intuici, zaméten na
fakta, stejné¢ jako na pocity ostatnich), ESFJ (vztahovy = podporujici, altruisticky,
prizpisobivy, nejvice spolecensky ze vSech typl), ESFP (vztahovy = spoleCensky, vesely,
spontanni, citlivy, ovlivnitelny, divéfivy, nejnizsi prah uzkosti), INTP (vizionaisky =
skepticky, samotarsky, spoléhd na logiku, inteligentni, nekonfliktni, nerad tidi lidi), jsou

zastoupeny kazdy jednim respondentem (4,55 %), Tabulka 13.
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Tabulka 13: Typ osobnosti muzii studentii

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
ESTJ 7 7 31,82 31,82
ESTP 3 10 13,64 45,46
ENFP 2 12 9,09 54,55
INFJ 2 14 9,09 63,64
ISFJ 2 16 9,09 72,73
ISTJ 2 18 9,09 81,82
ES=NT=FP 1 19 4,55 86,37
ESFJ 1 20 4,55 90,91
ESFP 1 21 4,55 95,46
INTP 1 22 4,55 100,00
Celkem 22 100,00

VO6 K jakému osobnostnimu typu patfi studenti riiznych studijnich obori?

V tabulce 14 prezentujeme zastoupeni jednotlivych typli osobnosti u studentli Socialni
pedagogiky. Pro vétsi prehlednost jsme jednotlivé typy seradili dle poctu respondentti od
nejvyssiho poctu k nejniz§imu. Z celkového poctu 92 studentt jich 27 (29,34 %) nalezi
k typu ESFJ (vztahovy = podporujici, altruisticky, pfizpisobivy, nejvice spolecensky ze
vSech typt), 10 (10,87 %) k typu ESTJ (fidici = zodpovédny, pfisny na sebe 1 ostatni,
spolehlivy), 9 (9,78 %) k typu ISTJ (fidici = perfekcionista, uzavieny, konzervativni,
svédomity, spolehlivy), 7 (7,6 %) k typu ISFJ (vztahovy = citlivy, zasadovy, napliiuje ho
péce o druhé, prace je u ného na prvnim miste), 6 (6,52 %) k typu INFJ (hodnotici =
prakticky, potfadny, rdd pomaha a pecCuje o jiné, citlivy k potiebam a pocitiim ostatnich)
a smiSenému typu E=ISFJ (vztahovy = pfimy a otevieny, ale v urCitych situacich odtazity,
zasadovy, napliiuje ho péce o druhé, prace je u ného na prvnim misté), 5 (5,43 %) k typu
ENFP (hodnotici = socialni dovednosti, vynalézavy, tvofivy, dobfe feSi problémy, umi
jednat s lidmi). 3 (3,26 %) k typu ENFJ (hodnotici = vid¢i osobnost, ovliviiuje vetejné

minéni, empaticky, starostlivy, nékdy ptebira odpovédnost za problémy ostatnich) a ESFP
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(vztahovy = spoleCensky, vesely, spontanni, citlivy, ovlivnitelny, divétivy, nejnizsi prah
uzkosti) a 2 (2,17 %) k typtim INFP (hodnotici = svédomity, spolehlivy, citlivy, klade diraz
na hodnoty a vztahy, neumi fikat ne) a smiSenému typu IST=FJ (fidici = zaméfen na fakta,
stejné jako na pocity ostatnich). Ostatni typy, véetné smiSenych jsou zastoupeny 1

respondentem.

Tabulka 14: Socialni pedagogika

Typ Cetnost | Kumulativni Relativni Relativni kumulativni
osobnosti ¢etnosti cetnost v % cetnost v %
ESFJ 27 27 29,34 29,34
ESTJ 10 37 10,87 40,21
ISTJ 9 46 9,78 49,99
ISFJ 7 53 7,6 57,59
E=ISFJ 6 59 6,52 64,11
INFJ 6 65 6,52 70,63
ENFP 5 70 5,43 76,06
ENFJ 3 73 3,26 79,32
ESFP 3 76 3,26 82,58
INFP 2 78 2,17 84,75
IST=FJ 2 80 2,17 86,92
ISTJ=P 1 81 1,09 88,01
E=INFP 1 82 1,09 89,1
E=ISFP 1 83 1,09 90,19
E=IST=F] 1 84 1,09 91,28
E=ISTP 1 85 1,09 92,37
EST=FJ 1 86 1,09 93,46
EST=FP 1 87 1,09 94,55
ESTP 1 88 1,09 95,64
INFJ=P 1 89 1,09 96,73
INTJ 1 90 1,09 97,82
ISFP 1 91 1,09 98,91
IST=FP 1 92 1,09 100
Celkem 92 - 100,00 -
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Z celkového poctu 9 respondenttl studijniho oboru VSeobecné oSettovatelstvi jsou vzdy 2

(kazdy 22,22 %) typu ESTJ (fidici = zodpovédny, pfisny na sebe i ostatni, spolehlivy)
a INFP (hodnotici = svédomity, spolehlivy, citlivy, klade dliraz na hodnoty a vztahy, neumi
fikat ne). Typy ENFP (hodnotici = socialni dovednosti, vynalézavy, tvoiivy, dobie fesi
problémy, umi jednat s lidmi), ES=NFP (vztahovy/fidici = extravertni, pouziva smysly
stejné jako intuici), ESTP (¥idici = extravert, vnimavy, premyslivy, vynalézavy, impulzivni),
INFJ (hodnotici = prakticky, potadny, rdd pomaha a pecuje o jiné, citlivy k potfebam
a pocitim ostatnich), INTP (vizionaisky = skepticky, samotaisky, spoléha na logiku,
inteligentni, nekonfliktni, nerad tidi lidi), jsou zastoupeny jednim respondentem (kazdy typ

11,11 %), Tabulka 15.

Tabulka 15: Vseobecné osetrovatelstvi

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni

cetnosti cetnost v % kumulativni

cetnost v %
ESTJ 2 2 22,23 22,23
INFP 2 4 22,22 44,45
ENFP 1 5 11,11 55,56
ES=NFP 1 6 11,11 66,67
ESTP 1 7 11,11 77,78
INFJ 1 8 11,11 88,89
INTP 1 9 11,11 100,00

Celkem 9 - 100,00 -

Z celkového poctu 5 respondentli studujicich obor Porodni asistence byly zastoupeny
jednotlivé typy jednim respondentem (kazdy 20 %). Jedna se o typy osobnosti E=INFJ
(hodnotici = pfimy a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity, prakticky, pofadny, rad
pomaha a pecuje o jin¢), ENTJ=P (vizionai'sky = ptimy a otevieny nékdy odtazity, ptirozeny
vudce, rozhodny, inteligentni, pifesvédCivy, poradkumilovny, tvrdé pracujici), ESFJ
(vztahovy = podporujici, altruisticky, pfizplisobivy, nejvice spolecensky ze vSech typt),
INFP (hodnotici = svédomity, spolehlivy, citlivy, klade diiraz na hodnoty a vztahy, neumi
tfikat ne), ESTJ=P (fidici = ma rad jistotu, planovani, ale umi byt i spontanni a pruzny,

spolecensky, odhodlany), Tabulka 16.
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Tabulka 16: Porodni asistence

Typ osobnosti | Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
E=INFJ 1 1 20,00 20,00
ENTJ=P 1 2 20,00 40,00
ESFJ 1 3 20,00 60,00
INFP 1 4 20,00 80,00
ESTJ=P 1 5 20,00 100,00
Celkem 5 - 100,00 -

Z celkového poctu 2 respondentl studujicich Ucitelstvi pro matei'ské Skoly byl 1 respondent

(50 %) typu ESFP (vztahovy = spolecensky, vesely, spontanni, citlivy, ovlivnitelny,

davétivy, nejnizsi prah tzkosti) a 1 respondent (50 %) typu ESTP (fidici = extravert,

vnimavy, ptemyslivy, vynalézavy, impulzivni), Tabulka 17.

Tabulka 17: Ucitelstvi pro materské skoly

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
ESFP 1 1 50,00 50,00
ESTP 1 2 50,00 100,00
Celkem 2 - 100,00 -

Z celkového poctu 4 respondentl studijniho oboru Piedskolni pedagogika byl 1 (25 %) typu

ESFJ (vztahovy = podporujici, altruisticky, ptizpisobivy, nejvice spolecensky ze vSech

typt), 1 (25 %) typu ESTJ (fidici = zodpovédny, ptisny na sebe i ostatni, spolehlivy) a 2 (50

%) typu INFP (hodnotici = svédomity, spolehlivy, citlivy, klade diiraz na hodnoty a vztahy,

neumi fikat ne), Tabulka 18.
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Tabulka 18: Predskolni pedagogika
Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni
cetnosti cetnost v % kumulativni
cetnost v %
ESFJ 1 1 25,00 25,00
ESTJ 1 2 25,00 50,00
INFP 2 4 50,00 100,00
Celkem 4 - 100,00 -

Z vysledki prizkumu vyplynulo, Ze 10 respondentt studujicich obor U¢itelstvi pro 1. stupen

zakladni skoly byli 3 (30 %) typu ESTJ (fidici = zodpovédny, piisny na sebe i ostatni,

spolehlivy), 2 (20 %) typ ISFJ (vztahovy = citlivy, zdsadovy, naplituje ho péce o druhé, prace

je uneho na prvnim miste) a 2 (20 %) ISTJ (tidici = perfekcionista, uzavieny, konzervativni,

svédomity, spolehlivy). Typy ES=NT=FP (extravertni, pouziva smysly stejné jako intuici,

zaméfen na fakta, stejn¢ jako na pocity ostatnich), ESFP (vztahovy = spolecensky, vesely,

spontanni, citlivy, ovlivnitelny, divéfivy, nejnizsi prah tzkosti), ESTP (fidici = extravert,

vnimavy, premyslivy, vynalézavy, impulzivni) byly zastoupeny 1 respondentem (kazdy 10

%), Tabulka 19.

Tabulka 19: Ucitelstvi pro 1. stupen zakladni skoly

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni

cetnosti cetnost v % kumulativni

cetnost v %
ESTJ 3 3 30,00 30,00
ISFJ 2 5 20,00 50,00
ISTJ 2 7 20,00 70,00
ES=NT=FP 1 8 10,00 80,00
ESFP 1 9 10,00 90,00
ESTP 1 10 10,00 100,00

Celkem 10 - 100,00 -
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Z celkového poctu 6 respondent studujicich jiny obor byli 2 (33,32 %) typu ISFJ (vztahovy
= citlivy, zdsadovy, napliiuje ho péce o druhé, prace je u ného na prvnim misté), 1 (16,67 %)
typu ESFJ (vztahovy = podporujici, altruisticky, piizptisobivy, nejvice spolecensky ze vSech
typ), 1 (16,67 %) typu ENFJ (hodnotici = vid¢i osobnost, ovliviiuje vefejné minéni,
empaticky, starostlivy, nékdy ptebird odpovédnost za problémy ostatnich), 1 (16,67 %) typu
E=ISTJ (tidici = perfekcionista, konzervativni, svédomity, spolehlivy), 1 (16,67 %) typu

E=IST=F]J (vztahovy/fidici = pifimy a otevieny, ale v urcitych situacich odtazity, zameien na

fakta, stejné¢ jako na pocity ostatnich), Tabulka 20.

Tabulka 20: Jiny studijni obor

Typ osobnosti Cetnost Kumulativni Relativni Relativni

cetnosti cetnost v % kumulativni

cetnost v %
ISFJ 2 2 33,32 33,32
ESFJ 1 3 16,67 49,99
ENFJ 1 4 16,67 66,66
E=ISTJ 1 5 16,67 83,33
E=IST=FJ 1 6 16,67 100,00

Celkem 6 - 100,00 -

7.6 Vyznam pomoci

VO7 Jak vnimaji studenti pomahajicich profesi vyznam poskytované pomoci pri

vykonu pomahajici profese?

Z analyzy vysledki vyzkumu vyplyva, ze respondenti dosdhli primérné hodnoty M = 4,98
(SD = 0,79) na skale vyznamu pomoci 1 az 7, Tabulka 21. Vysledky ukazuji, Ze studenti

hodnoti pomoc poskytovanou v ramci vykonu pomahajici profese pozitivné.
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Tabulka 21: Vnimani pomoci

Pocet platnych | Primér (M) Smérodatna Minium Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
128 4,98 0,79 2,17 6,58

Z vysledkti vyzkumu vyplyva Faktor energie M = 4,69 (SD = 1,44), ktery ukazuje, jak

respondenti vnimaji vyznam pomoci ve spojeni s namahou, aktivitou, zménami, Tabulka 22.

Tabulka 22: Faktor energie

Pocet platnych | Primér (M) Smérodatna Minium Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
128 4,69 1,44 1,00 7,00

Z vysledkti vyhodnoceni odpovédi na otazky, kter¢ méti Faktor energie dosahla nejvyssi
primérné hodnoty M = 4,98 (SD = 1,41) polozka obtizna x snadnd, jednéd se o reverzni
polozku. Dal$i nejvyssi primérné hodnoty M = 4,95 (SD = 1,24) dosahla polozka dostate¢na
x nedostatecnd. Treti nejvyssi primérné hodnoty M = 4,93 (SD = 1,39) dosahla polozka
aktivni x pasivni. Nejnizs§i primérmé hodnoty M = 3,84 (SD = 1,37) dosahla poloZzka
problémova x bezproblémova. Jedna se o reverzni polozku. Z vysledkd vyplyva, ze
respondenti vnimaji pomoc ve spojeni s namahou a aktivitou pii vykonu pomahajici profese
jako dostatecnou a spiSe aktivni a napliujici, na druhé strané obtiznou a spiSe problémovou.

PoloZky jsme sefadily dle primérné hodnoty od nejvyssi k nejnizsi, Tabulka 23.
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Tabulka 23: Hodnoty polozek mérici Faktoru energie
Polozka Primér Smérodatna Minium Maximum
M) odchylka (SD)
Obtizna x Snadna 4,98 1,41 1 7
Dostate¢na x
4,95 1,24 2 7
Nedostatecna
Aktivni x Pasivni 493 1,39 1 7
Napliujici x
] 4,80 1,54 1 7
Vycerpavajici
Slaba x Silna 4,65 1,35 1 7
Problémova x
3,84 1,37 1 7
Bezproblémova

Z vysledkt vyplyva Faktor hodnoty M = 5,27 (SD = 1,49). Faktor uvadi, jak respondenti

vnimaji pomoc na Skale 1 az 7 ve smyslu naplnéni, Tabulka 24.

Tabulka 24: Faktor hodnoty

Pocet platnych | Primér (M) Smérodatna Minium Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
128 5,27 1,49 1,00 7,00

Z vysledkil vyplyva, ze respondenti nejvice ohodnotili v rdmei naplnéni polozku smysluplna

x zbyte€na, kterd na Skale 1 az 7 dosahla nejvyssi primérné kladné hodnoty M = 5,89 (SD

= 1,38). Déle ohodnotili pomoc na Skile hodnotna x bezcennd primérnou hodnotou

M = 5,81 (SD = 1,15) a na Skale uzite¢nd x neuzitecnd M = 5,57 (SD = 1,61). Nejnizsi

hodnoty dosahla polozka jednotvarna x pestrda M = 4,53 (SD = 1,56). Jedna se o reverzni

polozku. Z vysledkli vyplyva, Zze respondenti vnimaji poskytovanou pomoc jako

smysluplnou, hodnotnou, uzitecnou a spiSe pfijemnou, zajimavou a pestrou. Polozky jsme

cwwvr
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Tabulka 25: Primeérné hodnoty polozek merici Faktor hodnoty
Polozka Primér | Smérodatna Minium Maximum
™M) odchylka (SD)

Smysluplné x Zbyte¢na | 5,89 1,38 1 7
Hodnotna x Bezcenna 5,81 1,15 1 7
Uzite€na x Neuzite¢na 5,57 1,61 1 7
Piijjemna x Nepfijemna | 4,98 1,26 1 7

Nudna x Zajimava 4,81 1,42 1 7
Jednotvarna x Pestra 4,53 1,56 1 7

Rozlozeni odpovédi respondentl ovefujici miru vyznamu vnimani poskytované pomoci pfi

vykonu pomdhajici profese na skale 1 az 7 ukazuje Obrazek 3.

Obrazek 3: Vnimadni pomoci

r

Jak vnimate pomoc poskytovanou klientdm pfi vykonu pomahajicich profesi?
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7.7 Ovéreni vztahu mezi proménnymi

Cilem nasi prace bylo také ovéfit, zda existuje vztah mezi proménnymi. Pro posouzeni

vztahu jsme stanovili hypotézy uvedené v kapitole 6.3.

VO8 Jak souvisi vnimany vyznam pomoci u studentii pomahajicich profesi s typem
osobnosti?

H1 Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi typem osobnosti studentii a jejich
vnimanim vyznamu pomoci v pomahajicich profesich.

Ho Mezi typem osobnosti studentli a vnimanim vyznamu pomoci neexistuje souvislost.

Ha Mezi typem osobnosti studentll a vhimanim vyznamu pomoci existuje souvislost.

Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze neexistuje souvislost mezi vnimanim vyznamu pomoci
studentll v zavislosti na typu osobnosti (r = 0,095; p = 0,33), Tabulka 26. Nezamitame
nulovou hypotézu. Vyzkum neprokdzal souvislost mezi typem osobnosti a vnimanim

vyznamu pomoci.

Tabulka 26: Souvislost mezi typem osobnosti a vnimanim vyznamu pomoci

Proménné | Primér (M) | Smérodatna | Koeficient p N

odchylka korelace
(r)

Typ osobnosti

Vyznam 4,98 0,79 0,095 0,33 128

pomoci

Korelace je vyznamna na hlading p <0,05.

Nejvyssi miru vniméni vyznamu pomoci dosdhl respondent typu ES=NFP (extravertni,
pouzivéa smysly stejné jako intuici), M = 5,92. Nejpocetné€jsi skupina 30 respondentli patii
k typu ESFJ (vztahovy = podporujici, altruisticky, pfizptisobivy, nejvice spoleCensky ze
vSech typl). Jejich primérnd mira vnimani vyznamu pomoci je M = 5,13 (SD = 0,77),
Nejniz§i primérné miry vnimani pomoci M = 3,25 dosdhl respondent typu ENTJ=P

(vizionafsky = pfimy a otevieny nékdy odtazity, pfirozeny vidce, rozhodny, inteligentni,
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presvédcivy, potadkumilovny, tvrdé pracujici). Celkové hodnoty miry vnimani vyznamu

pomoci u konkrétnich typid osobnosti prezentujeme v Tabulce 27.

Tabulka 27: Mira vnimani vyznamu pomoci u jednotlivych typii osobnosti

Typ Pocet
osobnosti | Pomoc (M) | respondentii SD Minimum | Maximum
ES=NFP 5,92 1 5,92 5,92
E=ISTP 5,83 1 5,83 5,83
ESTJ=P 5,83 1 5,83 5,83
E=INFP 5,75 1 5,75 5,75
ISFP 5,75 1 5,75 5,75
INTP 5,67 1 5,67 5,67
ESFP 5,42 5 0,81 4,42 6,5
INFP 5,36 7 0,69 3,92 6
E=IST=FJ 5,29 2 0,06 5,25 5,33
E=ISFJ 5,28 6 0,44 4,83 5,92
ENFP 5,17 6 0,77 4 6,33
ESTP 5,17 4 0,64 4,25 5,75
ESFJ 5,13 30 0,77 3,42 6,58
E=INFJ 5,08 1 5,08 5,08
INFJ 4,92 7 1,35 2,17 6,08
ENFJ 4,92 4 0,54 4,25 5,5
ISFJ 4,83 11 0,6 4 5,92
INFJ=P 4,83 1 4,83 4,83
EST=FP 4,75 1 4,75 4,75
ISTJ 4,72 11 0,82 3,67 6
ESTJ 4,7 16 0,83 3,58 5,67
E=ISFP 4,58 1 4,58 4,58
ISTJ=P 4,5 1 4,5 4,5
INTJ 4,33 1 4,33 4,33
E=ISTJ 4,33 1 4,33 4,33
IST=FP 4,25 1 4,25 4,25
IST=FJ 4,17 2 0,24 4 4,33
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EST=FJ 4 4 4
ES=NT=FP 3,75 3,75 3,75
ENTJ=P 3,25 3,25 3,25

V09 Jak souvisi mira vnimani vyznamu poskytované pomoci u studentii pomahajicich

profesi s pohlavim student?

H2: Predpokladiame, Ze existuji rozdily v mife vnimani vyznamu pomoci v zavislosti

na pohlavi.

Ho Predpokladame, ze neexistuji rozdily v mife vnimani vyznamu pomoci mezi Zenami

a muZzi.

Ha Ptfedpokladdme, ze existuji rozdily v mife vnimédni vyznamu pomoci mezi Zenami

a muzi.

Vysledky neprokazaly vztah mezi proménnymi. Nezamitdme nulovou hypotézu. Z analyzy

vysledki vyplyva, Ze neexistuji rozdily v mife vnimdni pomoci mezi Zenami a muzi

(r=-0,06; p =0,45), Tabulka 28. Nezamitdme nulovou hypotézu.

Tabulka 28: Vztah mezi mirou vnimani vyznamu pomoci a pohlavim

Proménna | Prumér | Primér | Smérodatna Smér. Koeficient p
Zeny muzi odchylka odchylka korelace
Zeny muzi (r)
Vyznam 5,00 4,86 0,74 1,00 -0,06 0,45
pomoci

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.
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Zeny dosahuji primérné miry vnimani vyznamu pomoci M = 5,00 (SD = 0,74). Muzi

dosahuji primérné miry vniméni vyznamu pomoci M = 4,86 (SD = 1,00), Tabulka 29.

Tabulka 29: Mira vnimani vyznamu pomoci u Zen a muZzi

Pocet platnych | Primér (M) Smérodatna Minium Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
Zeny 5,00 0,74 3,25 6,58
Muzi 4,86 1,00 2,17 6,33

VO10 Jak souvisi vnimany vyznam pomoci u studenti pomahajicich profesi s vékem
studentii?

H1 Predpokladame, Ze existuje vztah mezi vékem studenti a jejich vhimanim vyznamu
pomoci v pomahajicich profesich.

Ho Mezi vékem studentl a vnimanim vyznamu pomoci neexistuje vztah.

Ha Mezi vékem studentli a vhimanim vyznamu pomoci existuje vztah.

Vyzkum prokazal vztah mezi proménnymi na zvolené hladin€ vyznamnosti. Zamitame
nulovou hypotézu. Hodnota testového kritéria je vétsi neZ hodnota kriticka (r = -0,17;
p = 0,043). Mezi mirou vnimani vyznamu pomoci a vékem studentli pomahajicich profesi
existuje vztah. Hodnota korela¢niho koeficientu -0,17 zna¢i nepfimou zavislost
(antikorelaci), tedy s ristem jedné veli¢iny druhd veli¢ina kles4, Tabulka 30. Z vyzkumu

vyplyva, Ze s rostoucim vékem respondentti klesd jejich vnimani vyznamu pomoci a naopak,

ze s klesajicim v€kem respondentil vzrista jejich vnimani vyznamu poskytované pomoci.

Tabulka 30: Vztah mezi mirou vnimani vyznamu pomoci a vékem

Proménné | Primér (M) | Smérodatna | Koeficient p N
odchylka | korelace (r)
(SD)
Vek 29,68 10,99
Vyznam 4,98 0,79 -0,17 0,043 128
pomoci

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.
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8 SHRNUTI A DISKUSE

Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit jakého typu osobnosti jsou studenti pomahajicich profesi
a jaka je mira jejich vniméni vyznamu pomoci pii vykonu pomaéhajicich profesi. Dale jsme
ovétovali, zda mezi témito proménnymi existuje vztah a zda se lisi tyto proménné
v zavislosti na véku ¢i pohlavi. Pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu formou
dotaznikového Setfeni. Sbér dat jsme provedli pomoci standardizovaného dotazniku MBTI

a metody sémantického diferencialu.

Vyzkumu se zuc¢astnilo 128 respondentti. Z celkového poctu bylo 106 (82,8 %) Zen a 22
(17,2 %) muzt. Pfevazujici pocet Zen mizeme prisoudit faktu, ze vétSinu respondentt tvotily
studenti oboru Socialni pedagogika, ve kterém studuji pfevazné zeny. Vek respondentt se
pohyboval v rozméni 19 a z 57 let. Primérny veék respondentt je 29,68 let. Respondenty
jsme rozdélili dle véku do 5 kategorii. Nejpocetnéjsi skupinu tvotili respondenti do 25 let

(58,59 %) a nejméné pocetnou skupinu respondenti nad 50 let (2,34 %).

Z celkového poctu 128 respondentit studuje 92 (71,87 %) obor Socidlni pedagogika,
Ucitelstvi pro 1. stupen zdkladni Skoly 10 respondentil (7,81 %), VSeobecné oSetrovatelstvi
9 (7,03 %), Jiny studijni obor 6 (4,69 %), Porodni asistence 5 (3,91 %), Piedskolni
pedagogika 4 (3,13 %), Ucitelstvi pro mateiské Skoly 2 (1,56 %). Jiny studijni obor

zahrnoval studenty Andragogiky a 1 respondent uvedl obor Specializace v pedagogice.

Respondentiim jsme na zékladé¢ vysledki vyzkumu pfifadili konkrétni preferenci z kazdého
ze Ctyt part téchto preferenci dle metody MBTI. Na zakladé¢ tohoto pfifazeni jsme zjistili,
7ze v oblasti vztahu k okoli pfevazuje u respondentli extraverze (55,47 %). V oblasti
ziskavéani informaci pfevazuje smyslovy typ respondentd (75 %). V oblasti rozhodovani
pfevazuje u respondentil citéni (64,06 %). Posledni oblasti je zpisob jednani, ve které
72,66 % respondentii dava piednost usuzovani. Na zdklad¢ téchto vysledki mizeme
konstatovat, ze vétSina respondentll Cerpd energii z okolniho svéta, z kontaktu s jinymi
lidmi, z ¢innosti. Jsou otevieni, vstiicni a ochotni. Snadno navazuji kontakty. Neradi pracuji
o samot¢ a snadno se uci nové véci. Prevazujici smyslové vnimani pfedurcuje respondenty
k prakti¢nosti a zaméteni na fakta. Respondenti se spoléhaji na svoji zkuSenost a jiz ziskané
dovednosti. Hodnotici funkce citéni urcuje zaméteni respondentll na pocity ostatnich, coz
jim umoziuje vciténi a nasledné rozhodovani se s ohledem na ostatni. Zaroven respondenti
potiebuji pochvalu a ocenéni. Dal$im rozmérem u respondentd je prevazujici usuzovani,

které charakterizuje nepokojnost, akcnost, potifeba véci uzavirat, ukoncovat. Respondenti se
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vyznacuji tim, ze vyzaduji fad, maji potadek ve vécech a kladou diraz na pfizptisobeni se

pfedpisim, normam, zdkonim.

Dle metody MBTI jsme identifikovali typ osobnosti kazdého respondenta. Nejvice
zastoupen je typ ESFJ (23,44 %) Jednd se o typ vztahovy, podporujici, altruisticky,
ptizplisobivy, nejvice spolecensky ze vSech typii. Tento typ je zastoupen v populaci 15 %
a prevazuje u zen z 11 %, u muzl je zastoupen 4 %. Také v naSem vyzkumu k tomuto typu
nalezi vice Zen (27,36 %) oproti muzim (4,55 %). Procentualni zastoupeni je vSak vyssi.
Toto rozlozeni odpovida, podle naseho nazoru, zaméteni vyzkumu na studenty humanitnich
studii, protoze tento typ se nejvice realizuje pti praci s lidmi. Idedlnim zaméstnanim pro
tento typ je socidlni pracovnik, pediatr, pracovnik lidskych zdrojii apod., coz odpovida nami
zkoumanym studijnim oboriim. Jednd se o spolecenské jedince, vynikajici hostitele,
uptednostiujici osobni kontakt. Tito jedinci bezproblémoveé vychazi s ostatnimi lidmi. Ke

své spokojenosti potfebuji, aby je ostatni lidé ocenili.

Nasleduje typ ESTJ (12,5 %). Jedna se o typ fidici, zodpovédny, pfisny na sebe i ostatni,
spolehlivy. Tento typ je zastoupen v populaci 15 % (8,5 % muzi a 6,5 % Zeny). U muzl
studentll se jednd o nejcetnéjsi typ osobnosti (31,82 %) a u Zen studentek je zastoupen
8,49 %. Idealni kariéra pro tento typ je pravnik, podnikatel, manazer, politik. Jedna se
o spolecensky typ, ktery dodrzuje pravidla a je zodpoveédny. Tito jedinci jsou realisticti a fidi
se svym rozumem. Jsou pfisni na sebe i1 ostatni, proto se hodi na pozice vyZadujici

spolehlivost a ur¢itou dominantnost.

Stejnou mérou v naSem vyzkumném souboru jsou zastoupeny typy ISFJ (8,59 %) a ISTJ
(8,59 %) Typ ISFJ (vztahovy, citlivy, zasadovy, naplituje ho péce o druhé, prace je u n¢ho
na prvnim mist¢) je v populaci zastoupen 6,5 % (z toho 2 % muzi a 4,5 % zeny). V naSem
vyzkumu se tento typ vyskytuje u 8,49 % zen a 9,09 % muzii. Nejvhodnéjsim zaméstnanim
pro tento typ je ucitel, zdravotnik, terapeut, coz odpovida i studijnimu zaméteni respondent.
Jedna se o citlivé a zdsadové jedince, které napliiuje péce o druhé lidi a jejich potteby. Pro
tyto jedince je charakteristické, ze dokazou pracovat dlouhé hodiny bez ustani a radi
pouzivaji ovéfené a osvédcené zptisoby. Neumi delegovat praci, a proto u nich ¢asto dochézi

k vy€erpani.

Typ ISTJ (¥idici, perfekcionista, uzavieny, konzervativni, svédomity, spolehlivy) je
zastoupen v populaci 7 % (z toho 4,5 % muzi a 2,5 % zeny). Dle analyzy vysledkii naseho
vyzkumu nalezi k tomuto typu 8,49 % Zen a 9,09 % muzi. Jeho idedlnim zaméstnanim je

spravce, Ucetni inZenyr, statistik. Jedna se uzaviené, zodpoveédné perfekcionisty. Uplatnéni
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nalézaji v praci vyzadujici svédomitost a zodpoveédnost. Jedna se o spolehlivé jedince, drzici
se pravidel. Vyzatuje z nich pocit bezpeci, jistoty a dobte zvladaji konflikty, proto nalézaji
uplatnéni na vedoucich pozicich. Tyto charakteristiky lze dobie uplatnit, podle naseho

nazoru, také v pomahajicich profesich.

Celkem bylo vnasem vyzkumu zastoupeno 13 typli osobnosti dle metody MBTI,
z celkového poctu 16 typl. Vzhledem k moznosti dosdhnout stejného poc¢tu bodi pro obé
charakteristiky v ramci jedné dimenze bylo dalSich 15 typt smiSenych a 2 typy byly dvakrat
smiSené. Na zdkladé vysledkli mizeme konstatovat, ze vyzkumny soubor potvrdil nase
teoretické poznatky a potvrdil, Ze osobnost jedince souvisi s jeho preferencemi a vybérem
povoléani. Studenti pomahajicich profesi nalezi k typiim osobnosti vhodnym pro vykon
pomahajici profese, jsou extravertni, otevieni a maji radi kontakt s lidmi. Vyznacuji se
zodpovédnosti, svédomitosti. Cerpaji z ovéfenych a vyzkouseny postupti a ze svych
zkuSenosti. Také Zaskodna a Mlcak (2009) na zaklad¢ svych vyzkumu konstatuji, Ze byla
prokazana opravnénost pojmu pomahajicich obor(, protoze jejich studenti jsou ve srovnani
s kontrolnimi soubory studentii ekonomickych ¢i technickych obort specificky osobnostné
disponovani. Jsou extravertnéj$i a samostatnéjsi v interpersondlnich vztazich a inklinuji

k prosocidlnimu, altruistickému, empatickému chovani.

Dalsim aspektem vyzkumu byla mira vniméani vyznamu pomoci. Z vysledkt vyzkumu
vyplyva, Ze respondenti hodnoti vyznam pomoci pozitivné. Dosahuji mirné nadprimeérné
hodnoty 4,98 na skale 1 az 7. Faktor energie (M = 4,69) ukazuje, ze respondenti vnimaji
pomoc pii vykonu pomdhajici profese jako dostateCnou a napliiyjici, ale na druhé strané
problémovou. Faktor hodnoty pak ukazuje, Ze praci vnimaji respondenti jako hodnotnou,
smysluplnou, uZzite¢nou a spise zajimavou a pestrou. Na zaklad¢ téchto vysledki mizeme
konstatovat, ze na$ vyzkumny soubor potvrdil naSe ocekévani, ze studenti pomdhajicich
profesi jsou kladné motivovani pro vykon profese a vnimaji tuto praci jako smysluplnou,
uzitecnou a hodnotnou ve smyslu vykonavani dobra. Na druhé strané vysledky ukazuji, Ze
primérna mira vnimani vyznamu pomoci M = 4,98 odpovidd tomu, Ze si respondenti
uvédomuji naro¢nost a urcitou obtiznost spojenou s vykonem poméhajici profese. Z tohoto
davodt je vhodné jiz pfi piiprave studentl ve Skolach hovotit o moznych rizicich a uskalich,
ucit studenty rozpoznat jednotlivé nezddouci syndromy a seznamit je s preventivnimi

postupy.

Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze neexistuje vztah mezi typem osobnosti a mirou vnimani

vyznamu pomoci. Nejvyssi miry dosahuje 1 respondent typu osobnosti ISFP (M =5,75). Pro
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tento typ je charakteristické, ze je vztahovy, velmi viely k ostatnim a citlivy k jejich
trapenim. Dale typ INTP (M = 5,67), 1 respondent. Pro tento typ je charakteristické, ze je
vizionaisky, velmi peclivy v jazyce a projevu a je nejvice odtrzeny od reality, siln¢ spoléha
na logiku a je nekonfliktni. Nejnizs$i miry dosahl typ INTJ (M = 4,33), 1 respondent. Tento
typ je vizionai'sky, nezavisly, netouzi zalibit se ostatnim. Vyjadiuje své nazory a stoji si za
nimi, neprojevuje emoce. Pocetné nejvice zastoupeny typ ESFJ (23,44 %), ktery je vztahovy,
podporujici, altruisticky, prizpisobivy, nejvice spoleCensky ze vSech typt, dosahuje
primémé miry vnimani vyznamu pomoci 5,13 na Skale 1 az 7. Dal§im typem je ESTJ
zastoupeny 16 respondenty (12,5 %). Tento typ je fidici, zodpovédny, ptisny na sebe i
ostatni, spolehlivy a dosahl primérné hodnoty vnimani miry vyznamu pomoci 4,7. Stejnym
poctem 11(8,59 %) jsou zastoupeny typy ISFJ (vztahovy, citlivy, zasadovy, naplituje ho péce
o druhé, price je u nc¢ho na prvnim misté¢) a ISTJ (fidici, perfekcionista, uzavieny,
konzervativni, svédomity, spolehlivy). Tyto typy dosahly primérné miry vnimani vyznamu

pomoci M =483 aM =4,72.

Na zaklad¢ analyzy vysledki mizeme konstatovat, Ze neexistuji rozdily v mife vnimani
vyznamu pomoci mezi muzi (M =4,86) a zenami (M = 5,00). Vysledky vyzkumu ZaSkodné
a Mic¢éka (2009), ukazaly vySsi uroven privétivosti, svédomitosti, altruistického chovani,
empatického z4yjmu u Zen. Nase vyzkumy nelze vzajemné srovnavat, protoze pouZzivaji zcela
jiné metody vyzkumu. MuiZeme vSak konstatovat, Ze co se tykd vnimani vyznamu
poskytované pomoci v pomahajicich profesich, Zeny i muZi vnimaji tuto pomoc pozitivné

a neexistuji zde genderové rozdily.

Vysledky prokazaly souvislost mezi v€kem studentll a jejich mirou vnimani vyznamu
pomoci. Zapornd hodnota korelace ukazuje, Zze se vzristajicim vékem se sniZuje mira
vnimani vyznamu pomoci a naopak. Vysledek potvrdil nas predpoklad, Ze vnimani vyznamu
pomoci souvisi s vékem respondenttl. Niz§i mira vniméani vyznamu pomoci u respondentli
vys$iho véku muze souviset s jejich dlouhodobymi praktickymi zkuSenostmi. Na zdkladé
téchto zkuSenosti jiZ poznali narocnost tohoto povolédni, jak po psychické, tak i1 fyzické

strance a ziskali zkuSenost v tom, Ze vysledky prace nemohou vzdy zcela ovlivnit.

8.1 Limity vyzkumu

Vyzkum jsme realizovali na vyzkumném souboru tvofeném studenty Univerzity Tomase
Bati ve Zliné, Fakulty humanitnich studii. Vytvofené zavéry lze vztahovat pouze na tyto

studenty a nelze je zobecniovat. Vzhledem k situaci s COVID-19 jsme nemohli oslovit
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studenty pfimo a dotazniky respondentim dodat v papirové podobé. Dotazniky jsme
distribuovali e-mailem a prostfednictvim socidlnich siti, coz mélo vliv na slozeni
vyzkumného souboru. Vyzkumny soubor nebyl reprezentativné zastoupen respondenty
jednotlivych studijnich oborii, proto vysledky v nékterych piipadech nelze vztdhnout ke
konkrétnimu studijnimu oboru. Pro ucely naSeho vyzkumu jsme ptivodné zvolili dotaznik
NEO FFI, ktery umoziuje urcit konkrétni hodnotu jednotlivych osobnostnich charakteristik.
Vzhledem k okolnostem vSak nebylo mozné pouzit papirovou formu a elektronickéd nebyla
pro nas vyzkum dostupna. Nam dostupny dotaznik MBTI pracuje s popisnou
charakteristikou, kterd je mén¢ pfesnad a neumoziuje stanovit ¢iselnou hodnotu jednotlivych

charakteristik.

8.2 Doporudceni pro praxi

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit typ osobnosti studentti poméhajicich profesi a ovérit
miru vyznamu pomoci poskytované pii vykonu pomahajicich profesi. Na zaklad¢ vyzkumu
jsme zjistili, Ze studenti Univerzity Tomase Bati, Fakulty humanitnich studii vnimaji pomoc
poskytovanou pii vykonu profese spiSe jako napliujici, smysluplnou a uzite¢nou, ale
zaroven problémovou a obtiZznou. MlZeme tedy doporucit, aby v rdmci vyuky byly dale
predavany informace o moZnych rizicich spojenych s vykonem pomahajici profese
a studenti byli sezndmeni s prevenci, kterd jim v budoucnu umozni témto uskalim
pfedchazet. Vyznam prevence vidime i v tom, ze nékteré negativni aspekty pomahajicich
profesi jsou z pocatku tézko rozeznateln¢, ale mohou mit zdvazné nésledky. Syndromu
pomocnika lze ptredchéazet tim, Ze studenty seznamime s timto rizikem a nau¢ime je techniky
pro oddéleni soukromého a pracovniho Zivota jako je time management, uspokojovani
potieb, prace s emocemi. Syndromu vyhoteni lze pfedchazet urcitou psychoedukaci, pfi
které se studenti seznami s principy asertivniho jednani, nauci se pfipustit si stres, nepiebirat
povinnosti druhych. Dilezité je také seznamit studenty s pfi¢inami vyhofeni a naucit je
hledat feSeni a pozadat o pomoc, tieba i profesionalni. Pro préaci s emocemi je vhodné, aby
studenti znali techniku introspekce, kterda umoznuje pochopeni vlastnich emoci, jejich
zpracovani a nasledné vyuziti v opakujicich se situacich. V neposledni fad¢ povazujeme za
dalezité¢ seznamit studenty s relaxatnimi a meditacnimi technikami, které jim pomuizou

zvladat stres.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

ZAVER

Diplomova prace se zabyva osobnostnimi predpoklady studentii pomahajicich profesi a déle
tématem vnimani vyznamu pomoci pii vykonu pomaéhajicich profesi. Jedna se o aktualni
téma vzhledem k tomu, Ze v mnoha studijnich oborech se pfipravuje velké mnoZzstvi
studentli na vykon povolani v rdmci pomdhajici profese. K vykonu pomahajiciho povolani
jsou nezbytné nejen osobnostni predpoklady pracovnik, ale také urcita ptiprava na tézkosti
a mozna uskali spojena s vykonem této profese. K nejcastéjsim riziktim patii pouzivani moci
a vnimani vyznamu pomoci, syndrom pomocnika, syndrom vyhofeni, emoce a stres.
Neprtipravenost na tato uskali a jejich v€asné neodhaleni mize znamenat vyznamnou
ptekazku v kvalité prace, poskytované péci a pomoci, a tim vyrazné negativné dopadat na
klienty. V kone¢ném diisledku mohou tyto syndromy vést az k vaznym psychickym

problémim pracovnika.

Podrobnéji se témito negativnimi aspekty zabyvame v teoretické Casti prace, ktera popisuje
pfiznaky, pfiCiny, fdze a také moznosti prevence. Dale se v teoretické Césti zabyvame
osobnosti pomahajicich a osobnostnimi pfedpoklady, které jsou kli¢ové pro vykonavani

pomahajici profese. Podrobné informujeme o typologii Myers-Briggs Type Indicator.

Cilem této prace bylo zjistit typ osobnosti a miru vyznamu pomoci u studentti pomahajicich
profesi a ovéfit, zda existuji rozdily v zavislosti na pohlavi a véku. Vyzkumné Setfeni jsme
realizovali formou standardizovaného dotazniku MBTI a sémantického diferencialu.
V praktické ¢asti popisujeme jednotlive c¢asti vyzkumu, zjiSténé vysledky a jejich
interpretaci. V kapitole shrnuti a diskuse se zaméfujeme na popis dosazenych cili
a diskutujeme ptinos prace vcetné jejich limitl. Soucasti této kapitoly jsou také konkrétni

doporuceni pro praxi.

Zéaveérem muzeme fict, ze prace v pomahajicich profesich je naro¢nad a zodpovédna, a to
nejen ve vztahu ke klientim, ale také ve vztahu k pracovnikiim. Vzhledem k tomu
povazujeme za dilezité rozvijet potfebné kompetence a posilovat psychickou odolnost

u studentl poméhajicich profesi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MBTI Myers-Briggs Type Indicator

LOC Locus of control
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PRILOHA P I: DOTAZNIK OSOBNOSTNI PREDPOKLADY
STUDENTU POMAHAJICICH PROFESI

Osobnostni predpoklady studentl pomahajicich profesi
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1. Pohlawvi
Mipoveda b otdeer- Mo jeda acjovels”

) Zena
) wut

2. Vek

Mapovida |k otixe: Posier ke

l

5. Studini program
Mépovida & msame Vit e copmeis
[ secitini pegagogika

[ waestecne ctetiovaeyi

[ pecndni misience

[ utsesrsi pro metefss tholy
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Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

4. Na vedich a jimjch spoleenskych akeich:
Nipovida & ceaace Fyberte et oened
() a)se spouton lidi vietad tieh, kisré nemite

() ) jen s meknliks mrmymi £ kamaridy

b Jste vice:
Wipovida b otiee: Fberde jeaio ogjpovs’

() a) realista
L

6. Vice vas oslovi;
Wipowita & otz Faberte jedny oo’

() aobjekives takta
() ] obwama vyjisdiess 4 podabenstvi

1.5 drubymi lidmi zpravidla jednate:
Mipovic |k oeizce- Vet jmco celpowe’

() apna revinu
() b citmet

8. Castéji jednate:
Wipowita & meazce: Fbere jmdn oo’

() awiend s odstugem
() 1) citow a emotivnd

9. Pracujete radeji:
hmonel otz et o oo
() aps pfedem Samovenim temines

() ) penstd ab vies wyjde a5
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Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

10. Mate-1i si vwybrat jednu moZnost, pak se rozhodujete:
Mipowéda b otizce- Fiderdr jedy ocpowie

O a) promylient
O bjimpulrives

11. Ma vedircich a jinych spoletenskyjch akeich:
Wipoveda | e Fyberte jrdou ocoowc’
() o) sistbvite do posdesch nodnick Bodie a sdite plibvapc energii

() b) edehisite brey 2 zela vysiti, bez ensngie

12, Jste spae:

Wapowéta & meazxe: Fiterte jdn ocpoeist
() a) praiicky Elovik

O ) bk i

13. Pfitahuji vas vice:
Nipowédda b oeazre: Fyberse o ool
() a)teka

() 1) ma proni pahled ne mels jane mySenky

14. 5 drubjmi rad&j jednite:
Mipowétla b oeare- Kyt et oot
() 1) piime a steent

() b)visle a mide

15. Seznamujete-1i se s nowymi ldmi, jste zprvu:
Mipowéda |k oeizce- Kptherdr e ocpovs”
() a) nensabni, odeaditi

() b) caevieni a v evons aktivni
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Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

16. Vici zpravidla redite:
hiposéda |k oeiace- Fitee oo oelpows’

() a)vias, shyste dodrieli termin
() b) viastrion tempen

17. Délam vam vetsi starosti, kdyi:
Mipevéia k etace Vit e copone’
() ) nemine dokantenm peici

()} 1) mate dokandenou prci

18V miste, kde Hjete:
Mipowéda b ceizce- Feberse ity cepowc’

() ajsedujete, co s saulind déje
() 1) dervidate s o déni se zpaddnim

19. Zajimaji vas wice:
Wiowédla b oere et e ool
() apionkeetni ek

() 1) kancepty. tearie

20. Mite rad&ji autory, ktefi:
Neipovida k cedace Fybere e ocponéc
O ) mnkeeané popiuii své mplienky
O b poustivaji anaiogie

21, Jste od prirody spite:
hiposida |k oeiore- Fitete o cefpovls!

()} a) nestranms
) &) soucini
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Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

22. Pi posuzovani u vas obecne pieviada:
Nipowéda & oeizce: Fibere e acove’
() 4} nensabni vaah

() bl citowt angalvanost

23, Diévate plednost situac, kdy:
Wipovéc k oeace: Faterte jedhy acjpove!

() a)je viechng jesnd dise
() 1) wolbe sistivé oteviens

24. Plati pro vis, e zpravidla:
Wipovida & oeae: Faberte jimdny ccjpoésf

()} ) dohodnete se rychie na natarantss Case schiisiy
() b) wihine s defeitivesm domodrutim terminu schidy

25. Pi telefonovani:
Wipovéc k oeace: Faterte jedhy acjpove!

() ) zatnene prost povidan

() 1) pfdem s promyslite, co feknete

26. Fakta:
Nipowéda & ceizce: Fibere e acove’
() ) hovali sama z sehe

() 1) queavidia potiete e pretac

ﬁsur[ﬂ‘ﬂ on-line dotazniky adama - www sunio.com 5



Osobnostni pledpoklady studenti pomahajicich profesi

27, Pracujete rad&ji:

Nimpowica & cedae- Vaberte jncty oo
O a)s pratickjeni intoemacei
() b) s dbetrabtnimi rnydlenkami

28. Plati pro vas, Ze reagujete spi:
Mipovida k okizce Vvt jockar coponei”

() aps chladnou hlavou

() &) se wistim srdeem

29 Radéii byste byli

Ripovida b otocr: Fbewde jevdoy ojpows’
() apvice soravedlivi rusk soucinni
() &) vite soucini nek spravediivi

30. Lépe vas vystihuje vyrok:
higovda k otize Wit jcou oo’

() s pracujete podie plinu
() 1) i ine sieBosti

1. Preferujete:
Wipovida b otocr: Ftewte jevoy oipows”

() s peané dohody

() &) istni dohody

32. Ve spolecnosti:
Kipovida b otixe: Hberde jedo agpovele’
() a aktivest Eshajujete Bvor s drutymi

() b) dekite, ab vis néido oslovi
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Osobnostni pfedpoklady studentd pamahajicich profesi

3. Takzvany zdravy rozum:
hipovica b otize: e jeciou cefpowis”

() ) abyteing mivd pravdu
() 1) b e ic

54. Déti zpravidla:
Mipovira b otiece et oo oepowls”
() a) neumisy destatetnd dubie pamoi

) 1) mble sni

35. Mivate spit:
Nipowétla b ot Kbt o cefooneir
() ap terdou M

() b) mékict sce

56. Byvate vice:
Mipowetla & ot yberae i ocfooneir

() a) piisni ned Laskasi
() 1] baskani e poisni

37. Mite tendenci sp& k tomu, abyste sk
hipoweta & ceime: Ve jedny copoeiz’

()} a)set xileBitosi doble miganizvali
() B) mschivali otevdend viitha pro rivmd modeesti

38, Na Zebfilku vadich hodnot stoji wie to, co je:
hipovica b otize: e jeciou cefpowis”

() 1) jednomated vymensné
() b] prom i, mestis
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Osohnostni pfedpoklady studentd paomahajicich profesi

39, Kontakt s novjmi lidmi je pro vés:
Nipowéa & ceaace Fteree jedny oo’

() 1) podndtny a pevibeauijici

O b)yterpivaic

40. Ve vétiing pfipadd uvaZujete spise:
hipovica |k otizce- Katlerte o achovs’
() aphonkeng

() &) abarsians

41. Vice vas piitahuje:
Nipowéa & ceaace Fiterte ey oaoveed
() ) plesed vnim i reality

() b wytvidess vlastoich pledsta

42.Viee uspokojujic pro vas je, jestlize:
hipovica |k otizce- Katlerte o achovs’
() ) prodtemetickou sieBrost pdrobng prodiskutujete

() b) v dené niteBtosti dospésete k dohods

47 Vice se nechavate vést:
hipovica |k otizce- Katlerte o achovs’

() apromumes
() b ardces

44. Vice vam vyhovuje prace:
hipovita k oRince- Fitew jraiou acpowe

() 2)dend smluved £ dohodou
) 1) pravidelng wykoedvand
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Osobnostni pfedpoklady studentd pamahajicich prafesi

45. Mate radéj, kdy? véci kolem vés jsou:
Wipoweta k e Faderts jedny oo’

() ahuspod dané a jased
() w) jak ke, pode situace

46. Upfednostiujete:
Mipoveda k ceaze: e iy celnoe’

() ahvice mbnmjch, s mimil mivate kritkodoby kontakt
() ) dkolik malo piated, 5 nimid s stjkite takdia trvae

47. Lakaji vas vice:

Mipovida b otixe: Ve frdoy opmels
() ) zasadni informate
@

48. Zajima vas vice:
Mipovida k ceamce: Faerte jadny ocoois!

() 1) produkce
() b) visum

49. Jste spokojendti, kdy? jednate:
Wipoveda k e Faderts jedny ooz’

() ) neutraing
() b ma osobes rovind

'F_,r""survin on-line dotaaniky adarma - www sunvio.com 3



Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

50. Na sobe si vice cenite:
Neipovirl & e Fyberse i aconei
O 1) pevarati 2 neschvioti

() b) eddanosi 1 sajlity

51. Vice vam wyhovujic
Migewid & oudae: Fiterte e ccpois!

() ajaefinivioni rvraeni

() ) rypotetickd nvaeni

52 le vam lépe:
Mipovéda k otizce: Fibents jeau ocoove

()} a)po reshodnuti
() 1) et wyit i rushodnuti

53. Pri korwerzaci s drubwmi ldmi:
Wipovida b otiece- e fedoy oajpowis’
() 2 nemine problisy, dokibets 5 i mhevit snades a disuha

() 1) mite dojem, B 5 5 nimi viastnd ani seméte o fict

54. Oslovuje vas vice:
Migewid & oudae: Fiterte e ccpois!

() aspecificky pliblad
() b)oternd situsce

55. Mate pocit, Ze jste spRe:
Népovia & eaace et e omei
) ) pravtitei ned vyeabbem
() b wmaseni net praaicsi
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Osohnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

56 Iste Clovek:
Ripovéda k otiece- bt jeai asioes
C} 1) rizha namimu

() b} slngeh emoci

57. Mite tendenci spie k jednani:
hipovida b oeize: Vit e cpoves’

() a) piimo, na rovinu
() &) s ohledem na city deuhjeh

58. Davate pfednost:
hépovic k otizce- Katlerts jecou celpovs’

() ) petvimu mfimvini vici
() 1) pomechiini zelitosti iastnimy osudu

59. Je pro vas typitéji:
Nipowéia & ceaace: Fiterte ey odooved

() a) shtives usiowat o vydizeni urdivé xileBrosi
() 1) oddalovan je vyt izini

&0 Jakmile u vas zazvani telefon:
hépovic k otizce- Katlerts jecou celpovs’

() ahspiehine k némy
() 1) doutate, 3 ho svedee nkdo iy

61. Cenite sina sobé vice:
Kipovéda b otz Mt feao oefovls
() ) reumavého uvakovani

() 1) presstavivoni

ﬁiurb"l‘ﬂ oi-line dotazniley Harma - www SunsaCom
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Osobnostni pfedpoklady studentd pamahajicich profesi

62. Vice vas oslovuiji:
Mipoveda b meizce: Vbers ey ocovist

() a) zaklasdes vymamy
O b e vimamy

63. Pi posuzovani £i hodnoceni byvate:
heiponiad b otirce- Vtterte oo cepovicd

() ajneutrdlni
() &) shovieawi

64. Povaiupete se spiie:
Nipeila | oeizce Wbt jodi cefpondi
() )z racioniiede foviks

() &) za dotvnsidetngse Cloviks

65. Davate prednost:
Mipovétla & okioce: Wbt jodiu ocfpanei”
() a) plinovani piedem

() b reagovies na stuaci podie taha, jak 5 wil

66. Upfednostiiujete spie:
Mipewéila & ceince: Ve jediu oefoove”
O s gmesye

() &) repiedvidaset

67. Ve vztahu s drubymi lidmi:
hipovita k otice: Vet e acipoves”
()} ) jme otevieni, umohujete jim snadng plistug & vim

() b) eiste peilis otevieni, jate spite remsrvovans



Dsobnostai pfedpoklady studentil pomahajicich profesi

68. Vice vas oslovuje:
Hipovida b otiace et jrai ospoves”
) apryze prakticks Sutenos

() ) vetetea tantazie

69. Pfi psani se wiadiujete spde:
Hipovéra k ctirce- Kyttt fro ospows”

O spunkiane
(O b) cteame

T0. Zpravidla byvate:
Kipovira b otiare et fmtiu osjpoves”
(O ahnepiedpojati

O &) soucitni

71. Obwykle jste vice:
Wipovida & oeazce: Feberte jiadny ocipomisl

() apspraestlivg b shoviass

() 1) shovivewi et spravediivi

71.Je pro vas typiltéji:
Winowida & ez et gy ocovs
() ajtinit pohotowd rododeti

(O 1) oadalovat rasodeati
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Osobnostni pfedpoklady studentd pomahajicich profesi

73, Za normalnich okolnosti byvate vice:
Minoweda | eace Fabierte jidou ockoowded
() a) reovads sl spantinni

() w) spoantinni net razddni

lak vnimate pomoc poskytovanou klientdm pfi wykonu pomahajicich profesi?
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