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ABSTRAKT

Diplomova prace zjistuje a popisuje zavislost seniora v domécim prostfedi na terénni
socialni sluzb¢. V teoretické Casti, ktera je rozd€lena na 3 kapitoly, popisuje problematiku
péce o seniora, jenz vyuziva socialni sluzbu, popisuje jeho potieby a zavislost. Soucasti
teoretické ¢asti je vymezeni pojmil starnuti a stafi, socialni sluzby a zavislost na nich a popis
Pecovatelské sluzby Homediss, o.p.s. Prakticka ¢ast analyzuje vysledky kvalitativniho

Setfeni realizovaného formou rozhovort s uzivateli pecovatelské sluzby. Cilem prace je

zjistit a popsat zavislost seniora v domécim prostiedi na terénni peCovatelské sluzbé.

Klic¢ova slova: senior, potfeby seniora, socialni sluzby, pé€e v domacim prostiedi, zavislost

na socialni sluzb€, financovani socialnich sluzeb

ABSTRACT

This diploma thesis identifies and describes the dependence of a senior in the home
environment on in-home social nursing services. The theoretical part, which is divided into
3 chapters, depicts the problematics of care for seniors who use nursing services, describes
their needs and dependence. The Nursing Service Homediss, o. p. s. is introduced in the last
part of the theoretical section. The practical part analyses the results of a qualitative survey
conducted in the form of interviews with those who use in-home social nursing services. The
aim of the thesis is to identify and describe the dependence of a senior in the home

environment on in-home social services.

Keywords: senior, senior needs, social services, in-home care, dependence on social

services, financing of social services
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UvVOD

¢

Staii patii k posledni vyvojové etapé€ zivota, kterou se zavrsuje ,,Zivotni pout™ osoby. Ptistup

ke stafi a pohled na seniory se lisi v riiznych narodnostech 1 kulturach. V novém tisicileti se
vSak kvalita Zivota seniorti zacina ¢im dal vice dostavat do popiedi. V poslednich letech
zacina byt opét pfirozené, ze senior zlstava ve svém domdacim prostiedi, se svoji rodinou.
Opét se vracime k trendu, kdy péce o seniora zistdva v ramci rodiny. Samoziejm¢e vnimame
1 fakt, ze institucionalni péce o seniory se ¢im dal vice zkvalitiiuje. Hlavnim tématem prace
je vSak péce o seniora v domacim prostredi. Jedna se zejména o domov, kde jedinec stravil
vétsinu svého zivota - tam, kde se senior citi bezpecné. Kvuli zhorSujicimu se fyzickému a
psychickému stavu byl v minulosti senior C¢asto nucen odejit do ustavni péce a v tom
okamziku byl vytrzen ze svého ptirozené¢ho prostfedi i mimo rodinu, coz pro fadu seniorti
znamenalo tézkou zménu, se kterou se tézce vyrovnavali. Proto se zacaly formovat terénni
pecovatelské sluzby, které nabizi Siroké moznosti, jak se o seniora v domacim prostiedi
postarat, zajistit mu distojné a bezpecné podminky k zivotu. Je také velmi dilezité
podporovat pecujici rodinu ¢i osobu, aby narocnou péci o seniora zvladli. V diplomové praci
se zabyvame zavislosti seniora v domacim prostfedi na terénni socialni sluzbé. Zamétime
se na terénni pecCovatelskou sluzbu. Téma bylo vybrano z diivodu, Ze autorka pracuje
v pecovatelské sluzbé jako socidlni pracovnik a vnimad, ze nékteti uzivatelé mohou ohroZeni
vznikem zavislosti na pecovatelské sluzbé. Uzivatelé terénni pecovatelské sluzby budou

pfedmétem naSeho vyzkumu.

Prvni kapitola se bude zabyvat stafim a starnutim. Definujeme zakladni pojmy pojici se
k tématu. Povazujeme za dilezité uvést zmeény, které nastavaji ve staii. I kdyz je proces
starnuti velmi individudlni proces, stejné jako v kazdé vyvojové etap€ clovéka se zde
objevuji charakteristické zmény. Dale se budeme zabyvat péci o seniory v domacim
prostfedi a jejich zavislosti na socidlni sluzbé. Je velmi dilezité pfedchézet zavislosti na
socialni sluzbé, aby nedochdzelo ke stagnaci zachovanych schopnosti uzivatele. Naopak, je
tteba ho podporovat, aby zlstala zachovédna alespoil ¢ast sob&stacnosti. V druhé kapitole
vymezime koncepci socialni péfe a socidlnich sluzeb a uvedeme zakladni legislativu.
Podrobné popiseme tkony pecCovatelské sluzby a osobni asistence. V zavéru kapitoly se
budeme zabyvat financovanim socialnich sluzeb, popiSeme piispevky, které stit osobam

poskytuje. Posledni kapitola se vénuje Pecovatelské sluzbé Homediss, o.p.s., popisu sluzeb

pecovatelské sluzby, osobni asistence a Centra dennich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

V praktické ¢asti vyuzijeme metody kvalitativniho vyzkumu, vyzkumny nastroj bude
rozhovor. Pro vyzkum bude zésadni, aby respondenti byli uzivatelé terénni pecovatelské
sluzby. Interpretujeme ziskana data. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit a popsat
zéavislost seniora v domacim prostfedi na terénni pecCovatelské sluzbé. V zavéru prace

uvedeme vysledky vyzkumného Setfeni a doporuceni pro praxi.

Domnivame se, ze je dulezité identifikovat, v ¢em jsou seniofi zavisli na terénni
pecovatelské sluzbé, aby se dalo zavislosti predchéazet. Pfedpokladame, Ze vyzkum pfinese
odpovéd’ v tom, v ¢em je uzivatel zavisly a nasledné s timto zjisténim mtizeme pracovat, aby

doslo ke zkvalitnéni péce, eliminaci zavislosti a podpofe sobéstacnosti uzivatele.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI
., Stari se nevysmivej — vzdyt' k nemu smérujes “. Menadros Zathén, 341 — 292 pt. n.1.

Stati je posledni z etap vyvoje Glovéka a zavriuji se jim piedchazejici etapy. Casto je
nazyvano jako ,,podzim zivota“. V prvni kapitole definujeme zakladni pojmy, které se poji
s t¢tmatem. Povazujeme za dilezité se vénovat zménam, které staii a starnuti pfinasi.
Budeme se také vénovat dusevnim zménam a porucham ve stafi. V zavéru kapitoly

predstavime téma zéavislosti seniora na socialni sluzbg¢.

1.1 Obdobi starnuti a stari

Pojmy starnuti a stafi nejsou totozné. Starnuti miZeme definovat jako proces vSeobecny a
individudlni, protoze kazdy jedinec starne jinak. Stafi mizeme rozd¢lit na kalendaini,
biologické, psychické, socialni, demografické, atd. Vyssi vék vSak neznamena vysoky vek
socialni ¢i psychicky (Zavazalova, 2001, s. 11).

Stari

Obdobi, které je vSeobecné¢ vnimano spise negativnim pohledem (ztrata sobéstacnosti,
zéavislost na jiné osobé¢, prechod z pfirozeného prostredi do Gstavni péce). Naopak to mize
byt obdobi, kdy si jedinci mohou splnit to, co v pribéhu Zivota nestihli (Malikova 2011, s.
14). Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 28) definuji pojem stafi jako ,,proces, ktery je
charakterizovany strukturdlnimi a funkénimi zménami organismu a poklesem schopnosti a
vykonnosti jedince. Mezi 70. — 80. rokem zacina ,,vlastni stafi* — v tomto okamziku se
zacinaji vice projevovat pfiznaky spojené s fyziologickym stafim (Zavazalova, 2001, s. 11).
Obecné je stafi popisovano jako negativni etapa, kterd s sebou ptfinasi fadu zmén. I kdyz se
stafi mize jevit jako stinné obdobi, mliZe to byt naopak doba, kdy se mliZe jedinec vénovat

svym zajmum, rodiné, pratelim, atd.

Zajimavy pohled pifinasi Vidovicova z roku 2003, kterd ve svém vyzkumu uvadi, ze ¢eska
populace vnima seniory pozitivng, nepiedstavuji podle nich pfekazku ani pfitéz. Respektu;ji
problémy, které se se stafim poji a seniory vnimaji jako moudré a zkuSené. Respondenty,
odpovidajici na tuto polozku rozdélila do 3 vékovych skupin (18 - 34, 35 — 54; 55 a starsi) a
vS§imla si menSich postojovych rozdild mezi vékovymi skupinami. Nejvice pozitivnich

reakci zaznamenala u respondenti s vy$Sim vékem (Vidovicova, 2003, s. 14).

Holeksova (2002, s. 11) upozoriiuje, ze staré¢ho ¢loveka nelze prevychovat a prizpisobit se

musime my. Vnimam toto tvrzeni jako velmi ,,zastaralé” a nerespektuje jedince jako
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dospé€lého cCloveka, ktery mé sva prava a styl zivota, ale jde s nim i pracovat, aby byl

motivovan zménit nezadouci chovani.
Starnuti

»Je piirozeny d¢j projevujici se prevazné poklesem vitality a zvySenu nachylnosti k riznym
chorobam. I kdyz je zpravidla hranice stati uruje vék 65 let, toto rozd€lni dle kalendainiho
véku nereflektuje variabilitu biologického véku a funkénich schopnosti u stejné starych

osob* (Neubauer a Skalova, 2015, s. 144).

»dtarnuti je specificky biologicky proces, ktery je dlouhodobé nakodovany, nezvratny,
neopakuje se, zanechava trvalé stopy a jeho rozvoj se fidi druhové specifickym ¢asovym

zakonem* (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 80).

»Starnuti je téma, které je nepfijemné zndmé a zejména v této moderni dobé se zaméfujeme

na zpusoby, jak jej pfekonat, zmafit ho a vzdorovat mu* (Pachana, 2016, s. 1)

,Je-1i néco prizraéné pro starnuti, je to nejen moudrost, ale i vdécnost. Vdécnosti se rozumi
pocit radosti a dikit v odpovéd’ za pftijeti daru. A mnozstvi dart, které v prubéhu zivota

dostavame, je neptfedstavitelné (Kiivohlavy, 2011, s. 299).
Senior

Senior je nejen stary Clovek, ale 1 vazeny Clen spolecenstvi (Haskovcova, 2012, s. 148).
Kalvach (in Bickova, 2010, s. 309) seniory popisuje jako ,, velmi riznorodou vékovou
skupinu, ktera se vyrazné 1i8i zajmy, vzdélanim, socidlnim statutem, ekonomickou situaci,

rodinnou situaci, zdravim, funk¢ni zdatnosti, Zivotnim postojem i samotnym vékem.*

Starnuti je podle vyse zminénych definic autori vnimano vice pozitivnéji, nez termin stari.
Autofi, jako Kfivohlavy a Haskovcova, vyzdvihuji starnouciho jedince jako moudrého a
vdéEného cloveéka, ktery diky Zivotnim zkuSenostem mé vaZené postaveni ve spolecnosti.
Na druhou stranu se ve spolecnosti stale objevuji Cetné stereotypy, jako napf. staii je velmi
kratké obdobi Zivota a vSichni star$i jedinci jsou v néjakém ohledu stejni. Seniofi jsou také
¢asto nazyvani riznymi hanlivymi vyrazy (Kalvach in Bickova, 2010, s. 309).

Nezdravymi postoji ke stafi a starnuti se zabyva ageismus. Vyraz byl prevzat z anglického
age — vek, stafi. V dnesni dob¢ je vyznam slova vnimén v negativnim smyslu (Malikova,

2011, s. 35). S timto se poji pfedsudky a myty o stéii, které jsou ve spolecnosti vzity.
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Nejbeéznéjsi myty uvadi Carney a Nash (2020, s. 17)

odchod do dichodu znamena pro jedince blazeny pocit,
star$i pracovnici jsou méné produktivni nez lidé v mladsim véku,
setrvavani starsich lidi v zaméstnani vede k vySsi nezaméstnanosti mladych lidi,

starsi spole¢nosti maji vice mezigeneracnich konflikti.

Mytus fale$nych predstav. Aby byl senior spokojeny, je tfeba byt dobie financné a
materidln€ zajistén. Je samoziejmé, Ze je dilezité, aby byl senior ekonomicky

zajistén. Samotné ekonomické zdzemi vSak o seniorové spokojenosti nerozhoduje.

Mytus zjednoduSené demografie. Stafi je vnimano ode dne, kdy jedinec odchazi do
dichodu. Coz neodpovida skuteCnosti, mnoho jedincti pokracuje v pracovnim

procesu i po dosazeni dichodového véku.

Mytus homogenity. ,,VSichni seniofi vypadaji stejné a maji stejné potieby*. Stejné
jako kazdy jedinec i kazdy senior je individualni osobnost, jejich vlastnosti a potieby
se lisi.

Mytus neuzite¢ného Casu. Seniora popisuje jako neuziteCnou osobu, kterd ,,nic

nedéld™ a ma spoustu volného casu. Je vSak opomijen fakt, Ze osoba v seniorském

veku byla doposud pracovné aktivni.
Mytus ignorace. Mytus uvadi predsudek, Ze senior je nepotiebny, nepracuje a
spolecnosti nic nepiindsi. Tim padem je mozZnost seniora prehlizet.

Mytus o arteriosklerdze. I kdyz vyssi veék s sebou piinasi zdravotni potize, ne vSichni
seniofi maji velké zdravotni problémy. Témér 60% starSich osob uvadi sviyj

zdravotni stav jako uspokojivy

1.2 Zmény ve stari

Jako kazda vyvojova etapa s sebou stafi piinasi ur¢ité zmeény. Obecné se zmény projevuji ve

fyzické a psychické roviné.
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Fyzické zmény

Mezi fyzické zmény fadime kardiovaskularni nemoci, nemoci pohybového ustroji,
endokrinni, respira¢ni, traviciho Ustroji, poruchy smyslovych organti a irazy (Zavazalova,
2001, s. 29). Venglafova (2007, s. 12) popisuje télesné zmény — zmény vzhledu, tbytek
svalové hmoty, zmény termoregulace a Cinnosti svaldi, degenerativni zmény smyslu,
kardiopulmonalni zmény, zmény v travicim traktu, vyluovani moci, zmény sexualni

aktivity.
Psychické zmény

Mezi psychické zmény ve stafi patii podrazdénost, uzkost, strach, izolovanost, neschopnost
soustfedéni, snizena pozornost, zapomnétlivost, dezorientace, atd... (Zavazalova, 2001, s.
29). Venglatova (2007, s. 12) uvadi vycet psychickych zmén — zhorSeni paméti, problémy
s osvojenim novych véci, nedivétivost, snizend sebedlivéra, sugestibilita, emocni labilita,

zmény vnimani a usudku.

Langmeier a Krejcitova (2006, s. 204-205) uvadi zmény kognitivnich funkci:
e zhorSeni smyslového vnimani — zhorSeni zraku, sluchu, snizeni senzorické percepce,
e zhorSend pamét — zhorSeni kratkodobé paméti,
e pokles inteligence — sniZena schopnost ucit se novym vécem.

Mezi zménami, které nemohou byt opomenuty, patii zmeny v socidlni oblasti, které se
nasledné mohou pojit s vySe uvedenymi fyzickymi a psychickymi zmé&nami. Pro seniora je
naro¢né zptetrhani socidlnich vztaht, do kterych Janeckova (in Matousek, 2010, s. 164) fadi
odchod do diivodu, zména bydlisté, odchod do tstavni péce nebo smrt blizkého ¢lovéka. Jak
jsme jizZ uvadéli, zmény ve stafi jsou velmi individualni a zcela odli$né. Proto nemlZzeme

generalizovat zmény na vSechny starnouci osoby.

1.2.1 DuSevni poruchy ve stari

V zavislosti na vySe uvedené zmény povazujeme za diileZité rozvést téma duSevnich poruch.
Dusevni poruchy se u seniorti objevuji nendpadnéji, nejsou vsak ptirozenou soucasti stafi.
Zacinaji se projevovat u profesnich znalosti a postupné se rozsifuji a omezuji kazdodenni
aktivity. V pokrocilém stadiu jedinec jiz neni schopen zajistit si zakladni péci o sebe sama
(oblékani a svlékani, pfijimani potravy, hygiena) a v nejtézsich stadiich je jedinec plné

inkontinentni a odkdzany na péci jiné fyzické osoby (Jirdk, Holmerova a Borzova, 2009, s.
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22). Dusevni poruchy se objevuji Castéji u seniortl v pobytovych zatizenich. Je to zptisobeno
zmeénou prirozeného prostredi, kdy se jedinec nedokaze spravné adaptovat na nové prostredi
a tézce snasi odchod z domova. DuSevni poruchy se dé€li na depresivni syndrom, demenci a

delirium (Venglarova, 2007, s. 18).
Depresivni syndrom

Jde o z&vaznou chorobu, kterd tsti ke zhorSeni kvality dosavadniho Zivota a télesnych
funkci. Pro diagnostiku i 1écbu je dulezité vcasné odhaleni ptiznakt, které se zaklada na
sledovani stavu jedince. Venglarova (2007, s. 19) popisuje obvyklé piiznaky deprese jako
»zhorSeni soustfedéni a pozornosti, snizeni sebedlvéry, pocity viny, smutek, poruchy
spanku, poruchy chuti k jidlu, ztrata planovani do budoucna, myslenky na sebevrazdu nebo
sebeposkozovani. HaSkovcova (2012, s. 66) uvadi, Ze se demence projevuje sklicenosti a
skleslosti, je vSak tfeba upozornit na to, Ze tyto pfiznaky neznamenaji vzdy depresi. Tyto
pocity mohou plynout ze ztraty zivotniho rytmu a omezeni socialnich kontaktt. Pfi 1€cbé
depresi je kladen cil na odstranéni ¢i zmirnéni symptomu deprese. Lécba je mozna za pomoci
farmakoterapie a spravné nastavené¢ medikace antidepresivy. Pfi leh¢i formé deprese je
vhodna 1 psychoterapie, ktera hleda a odstraiuje faktory, které depresi vyvolaly. Dalsi
formou 1écby mulze byt nastaveni léCebného rezimu, které jedinci umozni nadale se
zapojovat do kazdodennich Cinnosti a predchazet tak ke ztraté energie a oslabeni vile

(Venglatova, 2007, s. 21).

Piistup ke klientovi, ktery trpi depresi, a prace s nim, je velice naro¢na. Jsou to osoby, jez
jsou uzaviené samy do sebe, nejevi zajem o spolupraci, nékdy mohou byt agresivni a péci
kategoricky odmitat. Pii praci s klientem, ktery trpi mirnou formou deprese, je vhodné
postupné nabizet dil¢i kroky (napft. pobizeni k jidlu). Pfi hor$i formé je tieba zajistit zakladni
potieby, jako je hygiena, stravovani, dostatecny odpocinek, zajistit kvalitni spanek.
V ptistupu ke klientovi je tfeba se vyvarovat chyb, jako jsou bagatelizace problém klienta,
pretéZovani novymi aktivitami, nebo naopak ponechani ptiliSné volnosti. Pak mize dochazet
k situacim, kdy jedinec nemusi zvladat bézné Cinnosti (Venglatfova, 2007, s. 22 — 23).
Pidrman (c2003, s. 16-17) uvadi, ze deprese (s mirnymi projevy i téz§i stavy) je ve staii
Casto podcenovana, prehliZzena a tim padem zlstava nelécena. V disledku zanedbéani péce o
jedince s depresi muze byt ohrozen jeho Zivot. Zaroven vSak dodava, Ze se jedné o nemoc,

ktera lze 1€cit, je vSak potieba nastavit spravnou terapii.
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Demence

Pro spravnou diagndzu je tieba sledovat psychopatologické projevy (jako jsou poruchy
kognitivnich funkci, vnimani, mysleni, ndlady a emoci); urcit v€k, ve kterém doslo
k projeveni prvnich ptiznakl, vSimat si dalSich ptfiznakt (napf. zhorSeni intelektu, zména
osobnosti, halucinace, dezorientace, zména mluvy, nahla apatie, zdravotni indispozice, horsi
motorika, atd.). Dale je tieba pfihlédnout k fyzikdlnim, psychickym a socialnim vliviim,
které¢ ovliviiuji obraz organickych duSevnich poruch. Mezi nejCastéjsi organické duSevni
poruchy dle MKN — 10 fadime demenci, ktera vznika nasledkem onemocnéni mozku, kde
dojde k naruSeni vysSich korovych funkci (mysleni, pamét’, orientace, uvazovani, mluva,
usudek, atd.) (Venglarova, 2007, s. 28). Haskovcova (2012, s. 65) dodava, ze ,,demence je
soubor piiznakl vznikajicich v disledku degenerativniho ¢i cévniho onemocnéni mozku a
projevujicich se jako vyrazny Ubytek intelektovych schopnosti nemocného cloveka®.
Vagnerova (2012, s. 265) dodava, ze demence postihuje rizné psychické funkce a ¢asem
dochdzi k rozkladu celé osobnosti. Jirdk, Holmerova a Borzova (2009, s. 23) uvadi obecné
pfiznaky demence — mezi né patii poruchy chovéni (neklid, agresivita, odchody a utcky
z domova, kiik), psychotické poruchy (bludy a halucinace), deliria, poruchy emoci (afektt

a nalad) a poruchy spanku (nespavost ¢i inverze spanku).
Demence ma 3 stadia (Venglafova, 2007, s. 28):

1. stadium. Mezi pfiznaky fadime zapominani nedavnych udalosti, neschopnost si
vybavit data, jména, trasy. V dusledku ptiznakt se poji problémy jako chybné tikony,

¢asta nedorozumeéni a ztrata zaméstnani.

2. stadium. Postupné dochdzi ke zvyraznéni rysii osobnosti, zpomaleni mysleni a
rozhodovani, ztraté¢ zajmul. Poji se k tomu zvySend drazdivost, slovni konflikty a

apatie.

3. staddium. Posledni stddium se vyznacuje dezorientaci, ztratou soudnosti, zhorSeni
péce o vlastni osobu a poruchy komunikace. Osobnost jedince 1 jeho Zivot se rozpada,
je nutnd celodenni péce a dohled. V poslednim stadiu jedinec jiz nepoznava své

blizké a nevi, kdo je on sdm (Haskovcova, 2012, s 65).
Végnerova (2012, s. 266) uvadi mozné ptic¢iny vzniku demence - genetické dispozice
(ptevazné poskozeni funkce gentl), biologické pfi¢iny (funkéni nebo morfologicka

zména mozku), vnéjsi fyzikalni ¢i chemické faktory (tyto faktory se podili nebo jsou
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pfimou pfi¢inou vzniku demence), socialni faktory (nezdravy Zzivotni styl, uzivani

navykovych latek).

Jirdk, Holmerova a Borzova (2009, s. 19) uvadi 2 typy demence:

1.

afroticko-degenerativni — pficinou je degenerativni postizeni mozku a mezi
nejznamgéjsi typy demence jsou do této skupiny zafazeny Alzheimerova choroba

a Parkinsonova choroba.
Alzheimerova choroba

»Jednd se progresivni neurodenererativni onemocnéni projevujici se atrofii
mozkové kiry i subkortikalnich oblasti* (Vagnerova, 2012, s. 272). V disledku
Alzheimerovy choroby nastava ubytek neuronti a rozpadu synaptickych spojeni,
coz vede k syndromu demence. Tento proces je vSak pomaly a nenapadny.
Zpocatku se projevuje poruchami kratkodobé paméti, dale se dostavuje
dezorientace v prostoru a Case, jedinci zacinaji ztracet orientani smysl. Postupné
se snizuje a nakonec zaniké logické uvazovani a v kone¢né fazi dochazi k tzv.
amnestické dezorientaci, kdy si jedinec neni schopen nic vybavit a nic nového
zapamatovat. Obecné se uvadi, Ze od projeveni prvnich ptiznakii nastdva smrt do
7 — 10 let, jsou vSak zaznamenany 1 delSi ptipady preziti (Jirak, Holmerova a

Borzova, 2009, s. 29 — 32).
Parkinsonova choroba

Jednd se o chronické nevylécitelné onemocnéni, které se pomalu rozviji a
vyznamné omezuje Zzivot jedince. Vznikd disledkem odumirani bun¢k ve
sttednim mozku, které vyrabi dopamin. Projevy nemoci jsou u kazdého jedince
individudlni a zavisi jak na 1€cbé¢, tak na psychickém stavu jedince. Mezi prvni
projevy patfi necharakteristické ptiznaky jako bolesti zad, tnava, poruchy
spanku, zhorSeni pisma, deprese. Pozd¢ji se projevi typické ptiznaky nemoci —
ttes, svalova ztuhlost, celkova zpomalenost a poruchy stani a chlize. Pfidruzit se
mohou jiné piiznaky, napf. poruchy vegetativniho nervstva (zacpa, pokles
krevniho tlaku, zvySeni pocenti, atd.) nebo psychické problémy (zejména deprese)

(Roth, Sekyrova a Riizicka, 2009, s. 10 — 30).

symptomaticka (sekundarni) demence — nasledky onemocnéni, infekei,

intoxikaci, traz1, atd.
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Delirium nasedajici na demenci

Jednd se o ,poruchu védomi s typicky ndhlym zacatkem, fluktuujicim pribéhem a
predstavuji vazny stav zhorSujici prognozu pieziti“ (Veglatova, 2007, s. 34). Jirdk,
Holmerova a Borzova, (2009, s. 33) delirium nahrazuji ¢eskym ekvivalentem — stav
zmatenosti. Uvadi vSak, ze ¢lovek, ktery je zmateny ¢i dezorientovany, nemusi mit nutné
poruchu védomi. Delirium se projevuje zejména poruchami mysleni a vnimani, ptichazi
iluze a halucinace, u jedince se projevuje tzv. delir zaméstnanosti — bezucelné prace jako
uklid predméta, prekladani obleCeni, atd... Zajimavy nézor piinasi HaSkovcova (2012, s.
64), ktera uvadi, ze k deliriu casto dochazi v dusledku dehydratace, proto je tieba u seniorti

dbat na dodrzovani pitného rezimu.

1.3 Péce o seniora

Senior, tak jako kazdy ¢lovék v jakémkoliv véku, ma své potieby, které potiebuje piirozené
uspokojovat. Vyssi vék vSak neni divodem zvysené potieby péce, ale protoze u starnoucich
osob dochazi k poklesu funk¢énich schopnosti a schopnosti sobéstacnosti, mize dochazet
k problémim pfi uspokojovani kazdodennich potieb (Hrozenskd a Dvotackova, 2013, s.
393). Proto je tfeba pfi péci o seniora znat jeho zakladni potieby, aby pé€e o seniora byla

kvalitni.
Senior a jeho potieby

Obecné znamou definici potieb a jejich hierarchii pfindsi Maslow a jeho pyramida potfeb.
Jsou sefazeny dle primarnich potieb jedince, které slouzi k preziti. Maslow (in Trachtova,

Trejtnarova a Mastiliakova, 2013, s. 14) déli hierarchii potieby na:

1. Fyziologické potieby. Jsou dileZité pro preziti ¢lovéka a jedinec se snaZi, aby
mél tyto potfeby vzdy zajistény (jidlo, pohyb, spanek, atd.). Pokud nejsou fyzické
potieby uspokojovany, maji velky dopad na chovani a jednani jedince.

2. Potreby jistoty a bezpeci. Kazdy jedinec ma potiebu vyhybat se nebezpeci a
naopak pocituje potfebu po ochrang, dlivéte, jistoté, vyhybani se strachu.

3. Potieba lasky a sounalezitosti. Potfeba milovat a byt milovan, ktera se nejvice

projevuje v situaci, kdy je jedinec osamocen.

4. Potfeba uznani, ocenéni, sebeucty. Potfeba uznani a ocenéni se poji k vykonu
a nezavislosti na druhych osobach. Potieba sebeucty se poji k touze po respektu,

postaveni ve spolecnosti a uznani druhych.
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5. Potieba seberealizace, sebeaktualizace. V nejvysSim bod¢ pyramidy jedinec

realizuje své predispozice a touhu byt tim, kym byt chce.

Hrozenska a Dvorackova (2013, s 393) pfipominaji, Ze senior potiebuje mit uspokojeny
pocit jistoty a bezpeci, urcitou stabilitu, spolehlivost a divéru. Pti snaze seniorovi pomahat
se vSak muze stat, ze peCujici osoba ,,sklouzne k pfilisné ochrané a senior se stava zavislym
na svém okoli. Kaufmanova (2004, s. 95-105) uvadi vysledky svého vyzkumu, kde zjistila,
ze mezi dulezité hodnoty seniora patii zdravi, rodina, laska, sobéstacnost, pratelstvi, socialni

kontakt, fyzicka a psychickd pohoda, vlastni domécnost.

Potfeba je nékterymi autory vnimdna negativnim smérem. Trachtova, Trejtnarovd a
Mastiliakova (2013, s. 10) uvadéji pojem potieba jako projev nedostatku néceho, co jedinec
pro své Zziti nutné potiebuje, pfiCemz odstranéni této potteby je zaddouci. Zdlraziuji, ze
,»VSichni lidé maji stejné potieby*, ale kazdy jedinec je uspokojuje jinak a navzijem nejsou
vubec podobné. Pro ptiklady zakladnich potfeb vychéazi z Maslowovy pyramidy potteb, tzn.
potieba vyzivy, odpocinku, jistoty a bezpeci. Tyto potieby pak jedinci uspokojuji zptsoby,
které jsou zadouci nebo nezadouci. Pokud potieby vyjadiuji nedostatek, narusuji psychickou
nebo psychofyzickou rovnovdhu. Potfeby klasifikuje na biogenni, fyziologické a
psychogenni, sociogenni a psychologické. Podle déleni Hauke (2014, s 22) obdobi staii
pfinasi proménu potieb, zvlasté biologickych a psychickych. Tim se méni priority, dfive
dilezité potieby se odsouvaji a do popredi se dostavaji potieby jako jistota a bezpeci. Aby
jedinec tyto potieby uspokojil, zaméiuje se vice na sebe a dochéazi ke zhorseni fyzickych i
psychickych potteb. Trachtové, Trejtnarova a Mastiliakova (2013, s. 16) mezi faktory, které
znesnadiuji uspokojovani potieb jedince, uvadi nemoc, osobnost Cloveéka, mezilidské

vztahy, vyvojové stadium jedince a okolnosti, za kterych vznikaji nemoci.

Vagnerova (2012, s. 82) uvadi vycet zmén zakladnich psychickych potieb a hodnot - sniZeni
potieby stimulace a novych podnétd, zvySeni potfeby citové jistoty a bezpeci, sniZeni
socidlnich kontaktii, socidlni izolace, zména seberealizace a ztrata predchozich ambic a

ztrata potfeby oteviené budoucnosti.

V kontextu socidlnich sluzeb se zamétujeme na osobni cile, které vedou k saturaci potieb
seniora. K tomu vede efektivni individualni planovéni, které vychdzi z osobnich potieb
jedince. Pfi naplnéni ¢1 dosaZeni osobniho cile dochazi ke spokojenosti jedince. Stanoveni
osobniho cile vychazi vzdy z potfeb a ptani uzivatele a je ovlivnén predchozim Zivotem a
navyky. Stanoveni cile Casto probiha jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy socidlni

pracovnik spole¢né s jedincem stanovi jeho osobni cil. Vzdy je tfeba vychazet z potieb
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jedince, musi se vSak jednat o cile splnitelné. Pravé stanoveni realného cile spole¢né
s jedincem predchazi jeho pasivité a moznosti stat se na socidlni sluzb¢ zavisly (Malikova,

2011, s. 171).
Péce v domacim prostiedi

Pro to, aby mohl senior setrvat v domacim prostiedi, je tfeba dikladné¢ posoudit jeho
sobéstac¢nost. Podminky, ve kterych jedinec Zije, by mély odpovidat jeho zdravotnimu stavu
a funkénim moznostem. Pokud tomu taky neni, dochéazi k poruse socidlni homeostazy a
jedinec ztraci sobéstacnost. Stava se zavislym na pomoci rodiny nebo spolecnosti.
Sobéstacnost znamena se o sebe a domacnost postarat adekvatnim zptisobem. Sobéstacnost
ma slozky fyzickou, psychickou, socialni a hmotnou (Zavazalova, 2001, s. 31). Velmi
dalezitym faktorem pro praci se seniorem v domacim prostiedi, je znat potfeby jedince a
spoleéné¢ s nim vypracovat individudlni feSeni jeho naro¢né Zivotni situace. Je tieba
individudln¢ planovat a plan pravideln¢ vyhodnocovat a upravovat podle potieb uzivatele i
podminek, ve kterych uzivatel Zije, aby se co nejvice prodlouzila doba, kdy je osoba
v domécim prostiedi. Zaroven je tieba podporovat rodinu osoby. Individuélni planovani,
podavani informaci, zajiStovani sluzeb a jedndni s osobou se piisuzuje klicovému

pracovnikovi uzivatele (Matousek, 2011, s. 171 — 172).

S timto tvrzenim dle vlastnich zkuSenosti nesouhlasime. Prave socidlni pracovnik s osobou
nastavuje jednotlivé sluzby, pfedava mu bliz8i informace o sluzbach, jejich financovani,
podava zakladni socialni poradenstvi. Klicovy pracovnik se naopak vénuje individudlnimu
planovani, monitorovani potfeb a osobnich cilt, vyhleddva a snazi se eliminovat rizika a

individudlni plan spolu s uzivatelem pravidelné vyhodnocuje.
Rodina

,Dobfe fungujici rodina ve stafi znamend zaruku pomoci psychické, fyzické i hmotné

v piipad€ nesobé&stacnosti staré¢ho ¢loveka* (Zavazalova, 2001, s. 47).

V péci o seniora ma rodina svoji nezastupitelnou a dalezitou roli. AvSak pro rodinu mize
byt péce o seniora velkou zatézi a velmi ovlivituje vztahy v rodiné, jeji Zivotni styl, hodnoty
a normy. V prvni fad¢ rodina a jeji ¢lenové musi projit vyrovnanim se s nastalou situaci,
zvlasté s nemoci blizké osoby, o kterou se musi rodina postarat. Proto by méla byt rodina jiz
od zacatku zapojena do procesu planovani péce o seniora v domécim prostiedi, obzvlaste
pokud se senior vraci do domaciho prostiedi po propusténi z hospitalizace. Jiz pted

propusténim by méla byt rodina lékafem informovana o jeho zdravotnim stavu a dalsi
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progndze. Dulezitd je vSak intervence socidlniho pracovnika, ktery by mél z rozhovoru
s rodinou spravné vyhodnotit, zda jsou schopni a ochotni se o seniora postarat a piedat jim
nalezité informace. Pfi sestavovani planu propusténi je tfeba reflektovat potieby seniora, ale
také rodiny, kterd by méla zajistit adekvatné¢ vybavenou domacnost, aby nejvice vyhovovala
pottebam seniora. Déle by pecujici rodina mela mit dostatek informaci o socidlnich sluzbach,
které jim s pé¢i o seniora mohou pomoci (terénni pecovatelska sluzba, osobni asistence)
nebo na Cas ulevit (respitni péce). Socialni pracovnik by mél rodin¢ pfedat informace o
prispeévku na péci, prispévku na zvlastni pomicku, ptfispévku na mobilitu, atd. (Janeckova

in Matousek, 2010, s. 168 — 169).
Pro kvalitni zabezpeceni péCe o seniora je nezbytné, aby rodina méla zékladni predpoklady:

e _moci — mit podminky (k zajisténi fyzickych, socialnich a psychickych potieb,

odpovidajici prostor, zabezpeceni po strance finan¢ni a technické),

o chtit pecovat (za ptispéni vSech Clenll rodiny se snazit najit moznosti a feSeni

naroc¢né zivotni situace seniora),

e umét pecovat (byt orientovan v moznostech pecovatelskych sluzeb, proskoleni

v péci o seniora)* (Zavazalova, 2001, s. 53).

1.4 Zavislost na socialni sluzbé

U jedinct vyuzivajicich socidlni sluzby se miize objevit zavislost. Pokud se jedinec stane
zavislym na socidlni sluzbég, pfinasi to potiZze nejen peCujicim osobam, ale zejména
samotnému jedinci. Nastava Ubytek aktivity a narlst pasivity a to vede ke zvétSovani
nesobéstacnosti, zhorSeni psychického stavu a celkové ovliviiuje kvalitu Zivota jedince.
(Malikova, 2020, s. 283). Jedinec, ktery se nachazi v neptiznivé zivotni situaci, se mize stat
zavislym na socidlni sluzbé. Velmi zélezi na pfistupu pracovnika, protoze pokud se zaméti
na bezmoc jedince, nevédomky posiluje jeho nemoc. Pokud mu vSak ukéze, Ze s jeho
problémem mu miize pomoct, podporuje ho a ukaze mu cestu, kde mize poznat novy thel
nahledu na jeho problém a najit mozné feSeni, vede to k utvrzeni jeho sebevédomi, rodinné

1 osobni uspésnosti (Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 68).

V Ceské republice se rychle rozviji koncept domaci péce, kterd zahrnuje domaci
oSetfovatelskou péci nebo hospicovou péci. Zakon 108/2006 Sb. nafizuje poskytovatelim
socialnich sluzeb planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cila a potieb.

To znamena, Ze sluzba je planovand ,,na miru® jedinci, ktery sluzby ¢erpa, a poskytovatelé
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sluzeb nabizi Sirokou Skdlu sluzeb, které se zaméfuji na feSeni jeho nepiiznivé socialni
situace. Pokud je socidlni prace kvalitni a poskytovatel dba na standardy kvality socialnich
sluzeb, ptredchazi tim poskytovatel vzniku zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé
(Vitova in Bickova, 2010, s. 37). Abychom piedchazeli vzniku zavislosti na socialni sluzbég,
je tieba si ujasnit pojmy, které se poji se zavislosti — to je péce a podpora. P&Ci vnimame
jako ,,pasivni piijimani jednotlivych ukonti uzivatelem, kdy pecovatelka za uzivatele
vykonavd dohodnuté ukony“. Naopak podpora je povazovana za ,aktivni prvek
pii zajistovani péce, kdy je uzivateli poskytnutd pouze nezbytna podpora v tikonech, ktery
uzivatel skute¢n¢ nezvlada.“. Pokud budeme pouze ,,pecovat”, uzivatel nikdy neziska zpét
alespon Cast sobéstacnosti a jeho schopnosti a dovednosti budou postupné stagnovat a
uzivatel bude ¢im dal vice zavisly na socialni sluzbé. Socidlni pracovnik musi optimalné
vyhodnotit potieby uzivatele, aby nedochazelo k ,,pfepeovani“ uzivatele, naopak pokud
dojde ,.k poskytnuti ptilisSné svobody bez zajmu, dojde k zanedbani*“ (Hauke, 2011, s. 20 —
22).

1.5 Diléi zavér

V prvni kapitole jsme se vénovali obdobi starnuti a staii. Vymezili jsme fyzické, psychické
a dusevni zmény, které toto obdobi pfinasi. Pozornost jsme vénovali péci o seniora, protoze
aby péce v pfirozeném prostiedi byla pfinosna, je tfeba poznat jeho zakladni potfeby a
ptizplsobit jim jak péci, tak i1 prostiedi, ve kterém senior zije. Na zavér jsme se vénovali
tématu zavislosti seniora na socidlnich sluzbach a jak zavislosti pfedchazet. Pravé
predchdzeni zéavislosti na socialni sluzbé a zachovani co nejvétsi sob&stacnosti jedince je
velmi dulezité pro to, aby mohl ve svém ptirozeném prostiedi co nejdéle zlstat. Aby péce o
seniora neziistdvala jenom ,,na bedrech pecujici osoby ¢i rodiny, je mozZnost vybrat z celé

Skaly socialnich sluzeb, kterym se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Druhé kapitola se zabyva socialnimi sluzbami. Socialni sluzby v ceské legislativé upravuje
zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon cili na osoby v neptiznivé socialni situaci,
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory, definuje ptispévek na péci, popisuje
socialni sluzby a inspekci poskytovani. Dale ukladd mlcenlivost zaméstnanci, popisuje
moznosti financovani socidlnich sluzeb a ptestupky. Také uvadi ptedpoklady pro vykon
socidlniho pracovnika a cCinnosti v socidlnich sluzbach a udava nalezitosti akreditace
vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programi. Diky tomuto zdkonu doslo k rozsifeni
skupiny osob, jiz jsou socialni sluzby poskytovany (kazdému v neptiznivé socidlni situaci),
potfeby osob jsou individudlné hodnoceny, byl definovin rozsah prav a povinnosti

poskytovatelt sluzeb, je dohlizeno na kvalitu sluzeb.

2.1 Obecna definice socialnich sluzeb

Od roku 1989 prochdzi socidlni sluzby procesem transformace a klade se diraz na
respektovani a dodrzovani zakladnich lidskych prav, napliiovani principi socialniho
zaclenéni do bézného zivota a zejména na prosazovani individualniho poskytovani
socialnich sluzeb (Hrozenskd a Dvotackova, 2013, s. 233). Stejné tak uvadi Malikova (2011,
s. 32), ze po roce 1989 dochazi k transformaci socidlnich sluzeb a stim spojena
deinstitucionalizace. Vice se rozviji terénni a ambulantni sluzby, seniofi maji moZznost vyuzit
kombinaci riznych socidlnich sluzeb, pfispévku na péci a tim vytvofit podminky pro setrvani
v piirozeném prostiedi. Socialni sluzby se poskytuji jedincim ¢i skupinam, které jsou
spolecensky znevyhodnéné a cilem je prevence pied riziky nebo resocializace (Matousek,

2011, 5. 9).

Zmeny v socialni oblasti pfineslo ptijeti zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery
pfinasi 3 typy socialnich sluzeb. Prvni z nich je socialni poradenstvi, kter¢ je poskytovatel
socidlnich sluzeb povinen zajistit. Jedna se o poskytnuti poradenstvi ohledné ¢innosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb. Druhym typem jsou sluzby socialni péce a prostfednictvim
jich zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost jedinci a co nejvice ho zapojit do bézného
zivota. Poslednim typem jsou sluzby socialni prevence, které piedchazeji vylouceni
ohroZenych osob a poméhaji jim piekovat jejich neptiznivou socidlni situaci, tim padem také
ochrafiuji spoleénost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spoledenskych jevir (Simkova,

2009, s. 18).
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Matousek (2011, s. 9-10) upozornuje na ,roztfisténost™ socialnich sluzeb mezi rizna
ministerstva — napt. détskd centra (dfive kojenecké tustavy) spadaji pod Ministerstvo
zdravotnictvi, vychovné tstavy pod Ministerstvo skolstvi mladeze a t€lovychovy, prevence
kriminality spadd pod Ministerstvo vnitra, probacni a mediacni sluzba spadd pod
Ministerstvo spravedlnosti. Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 241) mezi poskytovatele
socialnich sluzeb tadi obce a kraje, dale nestatni neziskové organizace, fyzické osoby a
Ministerstvo prace a socialnich véci. Provadéni socidlnich sluzeb upravuje zakon ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007. K zakonu o
socialnich sluzbach se pak vaze provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Aby vsak mohla socidlni sluzba poskytovat sluzby, musi byt poskytovatel téchto sluzeb
zaregistrovan. Registraci 1ze ziskat za dodrzeni zdkonem stanovenych podminek. Aby byla
zajisténa kvalita poskytovanych sluzeb, je tieba se fidit kritérii standardii kvality socialnich
sluzeb. Ty stanovuji povinnosti poskytovatele pii poskytovani sluzby a definuji povinnosti
vuci uzivatelam (Malikova, 2011, s. 33). Matousek (2011, s. 12) dodava, Ze financovani

socialnich sluzeb plyne z rozpocti vySe uvedenych subjektt, ptipadné z dotaci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uvadi zakladni formy socidlnich sluzeb jako

pobytové, ambulantni a terénni.
Sluzby socialni péce:

e Osobni asistence. Sluzba pro jedince, ktefi pottebuji pomoc pii zajistovani ukont
spjatych s jejich osobou a zaroven chtéji zistat ve své domacnosti. Cilem je udrzeni
jedince ve svém pfirozeném prostiedi a oddalit pfechod do tstavni péce (JaroSova,

2006, s. 50).

e Pecovatelska sluzba. Ukony, jeZ peCovatelska sluzba poskytuji, umoZiiuji pfevazné
senioriim zlstat v jejich pfirozeném prostiedi v ptipadé, kdy uz nejsou schopni si

sami zajistit zdkladni potieby (JaroSova, 2006, s. 49).

e Tisnova péce. Terénni sluzba poskytujici hlasovou ¢i elektronickou komunikaci 24
hodin denné. Urcena pro osoby, které¢ jsou vystavéné vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota, pokud by nastalo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu (Kvétenska,

2009, s. 105).

e Privodcovské a predcitatelské sluzby. Uréeny pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, ktefi maji sniZené schopnosti v oblasti orientace nebo komunikace.
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Prostiednictvim této sluzby si mohou vyftidit vlastni zaleZitosti (Pikola a Riha, 2010,

s. 100).

e Podpora samostatného bydleni. Sluzba je urCena pro osoby se zdravotnim
postizenim, které vyzaduji pomoc jiné osoby. Poskytuje se v domacnosti jedince

(Pikola a Riha, 2010, s. 101).

e (Odlehcovaci sluzby. Sluzba probiha ambulantni a pobytovou formou a je urcena
senioriim nebo osobam se zdravotnim postizenim. Je urcena také pecujicim osobam,

aby pro né byl zajistén odpo¢inek (Pikola a Riha, 2010, s. 101).

e Centra dennich sluZzeb. Ambulantni formou poskytované sluzby, které cili na
samostatnost a sobésta¢nost seniord ¢i osob se zdravotnim postizenim. Sluzba

predchazi socidlnimu vyloudeni (Pikola a Riha, 2010, s. 101).

e Denni stacionafe. Jsou ureny pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a pro
osoby ohrozené uzivanim navykovych latek a jejich situace vyzaduje pomoc od jiné

osoby (Pikola a Riha, 2010, s. 101).

e Tydenni stacionare. Poskytuji pobytové sluzby seniortim, osobam se zdravotnim
postizenim ¢i osobdm ohrozenym uZivani navykovych latek. Tyto osoby vyzaduji

pomoc jiné osoby (Pikola a Riha, 2010, s. 101).

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pobytovéa zafizeni pro osoby se
zdravotnim postiZenim, které pottebuji soustavnou pomoc jiné osoby (Kvétenska,

2009, s. 106).

e Domovy pro seniory. Pobytova sluzba pro seniory, ktefi vyzaduji staly dohled a

pomoc jiné osoby (Kvétenska, 2009, s. 106).

e Domovy se zvlastnim rezimem. Pobytova zatizeni pro specifickou skupinu osob
(chronické duSeni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach, Alzheimerova a
stafeckd demence, jiné typy demence), které potiebuji pomoc jiné osoby (Kvétenska,

2009, s. 106).

e Chranéné bydleni. Je ureno pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednd se o
dlouhodobou pobytovou sluzbu, kterd ma formu individudlniho ¢i skupinového

bydleni. Potfebnou podporu zajist'uje osobni asistent (Pikola a Riha, 2010, s. 102).
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e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce (Zakon

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

2.2 Pecovatelska sluzba

,Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které¢ maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném c¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované

ukony* (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

Prvni zminky o organizované pomoci se datuji na uzemi naSeho statu od stiedoveku, kdy
pod cirkvi a feholnimi fady zacaly vznikat prvni instituce. Zamétovaly se na pomoc chudym,
nemocnym, zmrzacenym, starym i sirotklim (Vitova in Bickova, 2010, s. 99). Haskovcova
(2012, s. 132) pecovatelskou sluzbu definuje jako sluzbu, kterd probiha v terénu
(domécnostech) klientd. Zajimavy je 1 jeji ndzor, kdy zminuje, ze lidé 1 klienti vnimaji
pecovatelskou sluzbu prevazné jako ,,dodavku teplych ob&édia* a nevi, ze peCovatelské sluzby
poskytuji $iroké spektrum tkontl. S témito Gvahami se ¢asto setkavame i v praxi. Cast
zajemcu si preje zavést sluzby zpravidla jen pro to, Ze ,,sousedce taky vozite obédy a ona je
velmi spokojena®. Je pak problematické danému zédjemci vysvétlit rozdil mezi socialni
sluzbou a ekonomickym rozvozem jidla a taky to, pro¢ nespadd do cilové skupiny

pecCovatelské sluzby.

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urcuje pracovniky a jejich kvalifikacni
pozadavky a také povinnost celoZivotniho vzdélavani. V pecovatelské sluzbé se jedna
pfedevS§im o socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Dale jsou to
zdravotnicti a pedagogicti pracovnici, jejich ¢innost upravuji zdkon ¢&. 96/2004 Sb.,
nelékarskych zdravotnickych povolani a zakon €. 561/2004 Sb. Skolsky zakon. MatouSek
(2013, s. 51-52) uvadi obecné a osobnostni piedpoklady pracovnikli v pomahajicich
profesich. Prvni z nich je zdatnost a inteligence. Mysli tim pfedevSim fyzickou zdatnost,
protoze se jedna o fyzicky tézkou a vysilujici praci. Také by se méli soustavné vzdélavat,
aby se nadale rozvijeli a seznamovali s novymi poznatky, které mohou do své praxe
implementovat. Dalsi z pfedpokladil je pFitazlivest, nejen fyzickd, ale hlavné myslenkova
¢i nazorova. Treti je duvéryhodnost, do které tadi predevsim diskrétnost, spolehlivost a

porozuméni. Posledni ze zakladni skupiny uvadi komunikaéni dovednosti, které vedou
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k tomu, aby uzivatel a pracovnik navézali vztah. Dopliuje jesté¢ fyzickou upfimnost,

naslouchani, schopnost empatie a analyzu prozitki uzivatele.
Socialni pracovnik

Pracovnik vykonavajici odbornou ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb. Jeho kvalifika¢ni
predpoklady stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Mezi ptedpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika se fadi zpisobilost k pravnim ukonlim, bezihonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost a povinné dalsi vzdélavani (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach). V ramci
povolani jedna se zajemcem o sluzbu a poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi. Déle pak
poskytuje informace o socialni sluzbé ¢i ndvaznosti na jiné vhodné socidlni sluzby,
informuje o uhradach za sluzby, projednava s zadatelem individualni planovani a poméha
mu formulovat osobni cil. Projedndva s Zadatelem (¢i zastupujici osobou) navrh smlouvy a

zajist'uje jeji podpis (Malikova, 2011, s. 86).
Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach zajistuje pifimou obsluznou péc¢i o klienty (uzivatele),
vykonavé zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost a pecovatelskou ¢innost. Vzdélani
uréuje zdkon o socialnich sluzbach, ktery vymezuje kvalifikaéni pozadavky a rozsah
akreditovaného specializaéniho kurzu. Ptehled €innosti, jeZ jsou naplni prace pracovnika
v socidlnich sluzbach, ptinasi vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadi zakon o socidlnich
sluzbach (Malikova, 2011, s. 92). Jsou to pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pfi zajiSténi chodu domécnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
(Vyhlaska 505/2006 Sb. o provadéni nékterych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).
Podminky pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach nemusi byt vZdy jednoduché, protoze
nékteré ze sluzeb funguji neptetrzité. Vecerni, vikendové smény ¢i smény ve svatky nejsou
neobvyklé. Nékde mohou mit nedostateCny pocet zaméstnancli, coz mé za nasledek velké
zatizeni kazdého pracovnika. N&ktefi pracovnici travi velké mnoZstvi ¢asu cestovanim v
ramci mistni oblasti. Pracovnici v oblasti osobni péce bézné navstévuji klienty v jejich

domovech. (Career Guide to Industries, 2002, s. 212)
Sjednani sluzeb

Zakon 108/2006 Sb. zavadi smluvni princip s jedincem, ktery potiebuje socialni sluzbu.
Poskytovatel a uzivatel musi mit uzavienou pisemnou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby

(Matousek, 2011, s. 45). Podpisem smlouvy se garantuje dobrovolny a svobodny souhlas
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osoby, které budou sluzby poskytovany, a poskytovatel sluzby se zavazuje k odbornému
poskytnuti sjednanych sluzeb. Vytvofeni smlouvy musi odpovidat individualnim
pozadavkim osoby tak, aby odpovidala stanovenému cili a naplnila divody potiebnosti
socialni sluzby. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby musi obsahovat tyto nalezitosti —
oznaceni smluvnich stran, druh smluvené socidlni sluzby, rozsah ¢innosti a ukond, misto a
¢as poskytovani sluzby, vyse tthrady a moznosti platby za sluzby, ujednani o dodrzovani
vnitinich pravidel, vypovédni ditvody a lhiity a doba platnosti smlouvy (Malikova, 2011, s.
66-67). V nasi organizaci je soucasti smlouvy také souhlas se zpracovanim osobnich udajt
(GDPR). Jednani o navrhu smlouvy, jeji vypracovani a podpisy obou stran je v kompetenci
socialniho pracovnika. V nasi praxi se setkdvame s uskalim pti podpisu smlouvy. Smlouvu
muze podepsat pouze osoba, které budou sluzby poskytovany, a za podminek, ze je
zpusobila k pravnim ukoniim, je zletila a je schopna sama za sebe jednat a rozhodovat. Pokud
neni splnéna tato podminka a osoba nema zadkonného zastupce, uréenou osobu s generalni
plnou moci ¢i soudem urc¢eného opatrovnika, nemiizeme s takovou osobou smlouvu uzavfit.
V tomto okamziku dochazi ke stietu ze strany pe€ujici osoby, kterd nerozumi diivodiim, pro¢
smlouvu za takovych podminek nelze uzavtit. Z toho diivodu se jiz pfi prvnim (Casto
telefonickém) kontaktu ptame, jak je na tom zajemce s kognitivnimi funkcemi nebo zda je u
n¢j diagnostikovana nékterd z forem demence ¢i mentélni postizeni. V ptipadé¢, kdy jsou
kognitivni funkce sniZzeny ¢i ma osoba diagnostikovanou demenci, poskytujeme poradenstvi
ohledné moZnosti zastupovani osoby. Smlouva je uzaviena aZ po tom, co je vyieSena néktera
z forem zastupovani. Z pravniho hlediska se jednd o ochranu osoby, kterd smlouvu
podepisuje. Na druhou stranu vnimame dilema zv14§té u uzivateld v paliativni péci. Casto se
jedna o stavy, kdy u osoby doslo k rapidnimu poklesu zdravotniho stavu a jiz neni schopna

se podepsat €i jiz nevnima déni kolem sebe.

Zakon 108/2008 Sb. uvadi nalezitosti smlouvy poskytovatele s Zadajici osobou: oznaeni
smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a cas
poskytovani socidlni sluzby, vyse thrady za sociélni sluzby, ujednani o dodrzovani vnitinich
pravidel stanovenych poskytovatelem, vypovédni diivodu a vypovédni lhiity, doba platnosti
smlouvy. Poskytovatel socialnich sluzeb nemiiZe odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani
socidlnich sluzeb pouze, pokud neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, nema
dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni suzby, zdravotni stav zadajici osoby vylucuje

poskytnuti takové sluzby anebo osobé Zadajici o poskytnuti socialni sluzby byla vypovézena
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v dobé kratsi nez 6 mésict socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy (Zékon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

Z nasi praxe vime, ze pravée kapacita je jedno z nejvétSich uskali, které poskytovani socialni
sluzby postihuje. Casto musime zajemce o sluzby odmitnout, jelikoZ nemame dostate¢nou
personalni ani ¢asovou kapacitu. V téchto ptipadech pak zdjemce odkazujeme na jiné zdroje
poskytujici socidlni sluzby, v ptipadé vyhodnoceni, ze by v daném ptipadé pomohla i

neformalni pomoc, odkazujeme na ni.

Dale jsou sluzby poskytovany na zaklad¢ individudlniho planovani. Individualni planovani
prabéhu socialni sluzby popisuji Standardy socialnich sluzeb (kritérium €. 5), jejichz obsah
je uveden ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. (Vyhlaska 505/2006 Sb.). S uzivatelem je vytvotfen
individudlni plén, ktery vede k podpote ¢i udrzeni jeho sobéstacnosti a piedchazi tomu, aby
byl uzivatel pasivnim piijemcem sluzby a stal se na sluzb¢ zavislym (Malikova, 2011, s. 33).
Spolecné s uzivatelem je stanoven prubéh poskytovani socialni sluzby a formulovan jeho
osobni cil. Ten se spole¢n¢ s uzivatelem pribézné hodnoti, zda je napliiovan (Vyhlaska

505/2006 Sb. o provadeéni nekterych ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach).

2.3 Terénni socialni sluzba

Prvni zminky o péci v terénu pochézi ze 13. stoleti, kdy vznikaly sirotéince, starobince a
Spitaly. Ztizovala je cirkev, ale také moviti vlastnici danych pozemkl. Z natfizeni papezi 1
panovnikl vznikala povinnost opatfit stravu a o§aceni pro chudé obyvatelstvo. Samotna péce

o jedince byla v kompetenci rodiny (Vitova in Bickova, 2010, s. 99).

Haskovcova (2012, s. 70) definuje domaci péci (home care) jako ,,systém odbornych sluzeb,
které jsou klientiim poskytovany v jejich domécnosti®. JaneCkova (in Matousek, 2010, s.
171) uvadi, Ze ,,terénni socialni prace je napliovanim planu propousténi a pokrac¢ovanim
prace s uzivatelem a s jeho rodnou v jeho domécim prostiedi. Déle posiluje udrzeni starého
¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi, jeho integraci do spolecnosti a zachovani dobré fyzické
kondice a aktivity*. JaroSova (2006, s. 48) také zmifluje, Ze terénni sluzby by mély slouzit 1
pro pecujici rodiny, aby byly pii péci o seniora podpoieny.

Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach terénni sluzby definuje jako ty, jez jsou
poskytovany v pfirozeném socidlnim prostfedi. Zakladnimi c¢innostmi pii poskytovani

socialnich sluzeb jsou:
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a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

)

k)

D

pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zékladni socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykl a dovednosti

(Zékon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

Pro praci se seniory v domdacim prostiedi je tfeba poznat jejich osobni potieby a rizika a na

tomto zéklad¢ jim nabidnout individudlné sestavené sluzby, které feSi jejich naroc¢nou

zivotni situaci. Terénni socialni sluzba se opird o sledovani potieb jedince, ktefi neumé;i,

nemohou nebo nechtéji sdélit své potieby. Jedna se seniory vracejici se z nemocnice, ale i o

seniory, ktefi jsou odkézani na péci rodiny. Socialni pracovnik pak pfi rozhovoru s jedincem

a jeho rodinou zjistuje jeho potieby, funkcnost rodiny, troven sobéstacnosti, ekonomickou

situaci jedince, dostupnost sluzeb, ¢i zda je doméaci péce pro jedince bezpecna (Janeckova in

Matousek, 2010, s. 172).

Po zjisténi a vyhodnoceni potieb je tieba s uzivatelem sestavit individualni plan péce, ktery

kli¢ovy pracovnik pravidelné¢ vyhodnocuje a ptipadné upravuje potieby uzivatele, aby mohl

uzivatel co nejdéle zlistat v domacim prostiedi.
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2.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovéani socidlnich sluzeb mtze byt velmi nakladné, zvlasté pokud si sluzby hradi sam
uzivatel. Socialni systém Ceské republiky vak nabizi celou $kalu tzv. pasivni podpory.
Jedna se o prispévek na péci, prispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomiicku.
Prispévek na péci

Ptispévek na péci, ktery je poskytovan osobam, které jsou zavislé na péci jiné fyzické osoby.
Vyuziti prispévku slouzi k zajisténi socialnich sluzeb nebo financovani jinych forem
pomoci. Vyplata ptispévku probiha v kalendainim mésici, za ktery tento ptispévek nalezi
(Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 262). Matousek (2011, s. 40) zduraziuje, ze prispévek
je urcen pouze osob¢, které byl pfispévek ptiznan a slouzi k ,,ndkupu® sluzeb od subjekt

poskytujici socidlni sluzby.

Ptispévek je rozdelen do dvou kategorii, pro osoby do 18 let véku a pro osoby nad 18 let

veku. Prispévek je rozdélen podle stupnii zavislosti do 4 stupni:
Vyse ptispévku pro osoby do 18 let véku:

1. stupen — lehké zéavislost = 3300 K¢,

2. stupen — stfedné tézka zavislost = 6600 K¢,

3. stupen — té€zka zavislost = 9900 K¢ (v pobytovém zatizeni); 13900 K¢ (v ostatnich
ptipadech),

4. stupeil — uplna zavislost = 13200 K¢ (v pobytovém zatizeni); 19200 K¢ (v ostatnich
ptipadech).

Vyse ptispévku pro osoby nad 18 let véku:
1. stupenl — lehké zavislost = 880 K¢,
2. stupeil — stiedné té¢zka zavislost = 4400 K¢,

3. stupen — té€zka zavislost = 8800 K¢ (v pobytovém zatizeni); 12800 K¢ (v ostatnich
ptipadech),
4. stupeil — Gplna zavislost = 13200 K¢ (v pobytovém zatizeni); 19200 K¢ v ostatnich

ptipadech) (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

,»Mira zavislosti se stanovuje na zaklad¢ I¢kaiského vySetifeni a socialniho Setieni, které

provadi ufad prace. Je urCena poctem ukonl, jenz posuzovand osoba sama zvlada“
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(Matousek, 2011, s. 41). Pfi posuzovani naroku na ptispévek se hledi na schopnost zvladat
zakladni zivotni potieby. Jsou to: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a
obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potteby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce
o domécnost. Dale zakon urduje povinnosti Zadatele o piispévek. Zadatel musi mimo jiné
absolvovat 1¢kaiské vySetteni, podrobit se socidlnimu Setfeni, do 8 dnli nahlésit pfipadné
zmény ve skuteCnostech, které jsou rozhodné pro ptiznani prispévku, jeho vysi ¢i vyplatu a
prispévek pouzivat k zajiSténi potfebné pomoci (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach).
Piispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je ukotven v zdkoné ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim. Narok na n&j maji osoby, které se opakované v kalenddinim mésici
dopravuji za thradu nebo jsou dopravované a témto osobam nejsou poskytovany pobytové
socialni sluzby (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim). Pro ndrok na tento ptispévek je nutno splnit 3 zakladni podminky:

e byt osobou starsi 1 roku a mit narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim (ZTP

nebo ZTP/P),
e Dbyt pravidelné v kalendainim mésici dopravovan nebo se dopravovat za tthradu,

e nebyt uzivatelem pobytové socialni sluzby (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem, zdravotnické zatizeni

ustavni péce) (Kaczor, 2015, s. 142).
Vyse ptispeévku na mobilitu ¢ini 550 K¢ za kalendaini mésic.
Prispévek na zvlastni pomicku

Ptispévek na zvlastni pomucku je ukotven v zakoné ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim. Tento pfispévek je uren pro zakoupeni ,,pomicky*,
kterd neni hrazena ze systému vefejného zdravotniho postizeni. Pomickou miZze byt
motorové vozidlo, schodolez, stropni zvedaci systém, ale i pofizeni vodiciho psa, pofizeni
pomiicek pro sebeobsluhu ¢i k realizaci pracovniho uplatnéni, k pfipravé na budouci
povolani, k ziskavani informaci, vzd€lavani a ke styku s okolim (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o

poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim).
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2.5 Dilci zavér

Druhé kapitola se vénovala socialnim sluzbam a jejich rozdé€leni. JelikoZz se autorka v tématu
zabyva zavislosti seniora na terénni socialni sluzbé, vénovala pozornost historii socialnich
sluzeb a soucasné podobé¢ terénnich socidlnich sluzeb. Diky nim mohou zlstat seniofi ve
svém doméacim prostredi. Terénni socialni sluzby jim mohou zajistit diistojny zivot, podporu
pii péci o vlastni osobu a pritom podporovat jejich samostatnost a co nejvice oddalit chvili,
kdy senior odchazi do pobytového zafizeni pravé z divodu nesamostatnosti, nemoznosti se
postarat sam o sebe anebo z divodu fyzického ¢i psychického vycerpani pecujicich osob.
Na zé&vér bylo popsano financovani socialnich sluzeb, jelikoz jejich vyuzivani se poji
s finan¢nimi néklady, jeZ si nemlze dovolit kazdy senior. Proto existuji ptispevky, o které

muze jedinec zazadat a jejich podporou sociélni sluzby hradit.
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3 PECOVATELSKA SLUZBA HOMEDISS, O.P.S.

V posledni kapitole se budeme vénovat PeCovatelské sluzbé Homediss, o.p.s., jelikoz
autorka v organizaci pracuje na pozici socialni pracovnice. V kapitole uvedeme obecné

informace o PS Homediss, o.p.s. a pfedstavime typy poskytovanych sluzeb.

3.1 Zakladni informace o organizaci

Pecovatelskd sluzba Homediss, o.p.s. (dale jen PS Homediss) svoji ¢innost zahgjila 1. 1.
2004, kdy byly zahéjeny ukony pecovatelské sluzby v Hodonin¢. Od ledna roku 2007 byla
registrovana sluzba osobni asistence a od 1. 2. 2011 zapocalo svou ¢innost centrum dennich
sluzeb. Sluzby jsou poskytovany na zasadach individuality, flexibility, rovnosti,

davéryhodnosti a tolerance (Pecovatelska sluzba Homediss, 0.p.s.)

3.2 Typy poskytovanych sluzeb

PS Homediss ma registrované 3 sluzby — pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a centrum
dennich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany terénni formou, tedy v domacnostech uzivatelt.
Centrum dennich sluzeb je sluzba poskytovand ambulantné v sidle organizace v Hodoning.
Pobocka PS Homediss je také v nedalekych Dubnanech. Dale spolupracuje s Homedica,
s.r.0. a jejich Agenturou domaci zdravotni péce. Spolu se zdravotnimi sestrami zajist'uji péci
uzivatelim, kterym je poskytovana paliativni péce. PS Homediss také nabizi pdjcovnu
kompenzacnich pomucek, kde si mohou uzivatelé, ale i1 Sirokd vefejnost, zaptjcit Siroké

spektrum pomicek, které vyrazné zlepsi a zjednodusi péci poskytovanou doma.
Pecovatelska sluzba

Jak jsme jiz uvadeli vySe, ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany v domécnostech
uzivatell, ktefi kvili vysokému veéku ¢i zdravotniho postizeni potiebuji zajistit pomoc o
vlastni osobu pfimo v domdcnosti. Sluzby jsou poskytovany kazdy den od 6.00 —22.00 hod.,
véetné sobot, nedéli a svatki. Soucasti pecovatelské sluzby je ambulantni sluzba zajisténi
osobni hygieny ve Stfedisku osobni hygieny v Hodoniné¢ a v Dubnanech. Dale nabizi
moznost pfevozu osob na invalidnim voziku specidlné€ upravenym autem, které ma specialné
pfizpisobenou ndjezdni ploSinu pro najeti osoby s invalidnim vozikem. Eliminuje se
jakékoliv nadbyte¢na manipulace s osobou, ktera by ji mohla ohrozit (Peovatelské sluzba

Homediss, 0.p.s.)
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Cilovou skupinou jsou seniofi, chronicky nemocné osoby, osoby se zdravotnim postizenim
a rodiny s détmi. Sluzby PS Homediss jsou poskytovany v rozsahu — pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim (Pecovatelska

sluzba Homediss, o0.p.s.).

Pfi zajmu o zavedeni sluzeb je moznost PS Homediss zkontaktovat telefonicky, e-mailem
nebo osobné¢ (piipadné prostiednictvim rodiny). Veskeré kontakty jsou uvedeny na
webovych strankdch organizace, pfipadn€¢ jsou dostupné na informacnich letacich
organizace. Na zaklad¢ Zzadosti o zavedeni sluzeb domdacnost zajemce navstivi socialni
pracovnik, ktery provede socialni Setfeni. Socidlnim Setfenim se zjiSt'uje zdravotni a socidlni
stav z4jemce a rozhoduje se, zda je zajemce cilova skupina organizace. Pokud z4jemce neni
cilovou skupinou, je mu poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a zajemce je odkazan na
jiného poskytovatele sluzeb. Pokud je socidlnim Setienim zjisténo, ze zdjemce je cilovou
skupinou organizace, je seznamen se sluzbami, podminkami a tthradou. Socialni pracovnice
pfevezme pozadavek na sluzby, které zdjemce potiebuje a zjist'uje, zda je mozno pozadavek
pfiyjmout s ohledem na ¢asové nebo persondlni kapacity. Pii naplnéni kapacity je zajemce
odkazan na jiného poskytovatele nebo je zafazen do evidence z4jemcii o poskytnuti sluzby.
Pti volné kapacité je se zdjemcem podrobné probran jeho pozadavek, dojde k uptesnéni
casového rozsahu sluzeb a jsou mu pfedany informace o sluzbach. Spolu se socidlni
pracovnici nastavi své potieby a poZadavky ohledné sluzeb. Ke kazdému zijemci je
pristupovano individudlng, postup a zptsob poskytovani sluzeb je s uzivatelem naplanovan.
Pak je se zdjemcem (ptfipadné s osobou s generdlni plnou moci, zdkonnym zastupcem c¢i
opatrovnikem) sepsana smlouva. Smlouvu miize uzivatel kdykoliv ustné nebo pisemné
ukon¢it bez udani divodu, minimélné 1 pracovni den pfedem. Se v§emi pravy a povinnostmi

je zéjemce sezndmen pied podpisem smlouvy (PeCovatelska sluzba Homediss, 0.p.s.)
Osobni asistence

PS Homediss poskytuje osobni asistenci jako terénni sluzbu umoznujici cilové skupiné Zzit
ve svém piirozeném prostiedi a podporovat uZivatele pti spoleCenském zacleniovani. Sluzby
jsou poskytovany kazdy den nepfetrzité, vCetné sobot, ned€li a svatka. Cilem osobni
asistence je prodlouzit moznost zlstat v domacim prostiedi a zachovat vlastni navyky a
zvyky a upeviiovat socialni kontakty. Hlavnim cilem je umoznit zistat uzivateli v domacim

prostiedi a distojné dozit doma. Jednani se zdjemcem o sluzbu, podpis smlouvy i nastaveni
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sluzeb probiha totozné jako u zdjemce o pecovatelskou sluzbu. Sluzba osobni asistence
nabizi ikony pomoci pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domaécnosti, vychovné
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. O
sluzbu osobni asistence, spolu se souhlasem zdjemce, Casto zada i pecujici rodina. Je to
v ptipadech, kdy je pecujici osoba na urcity ¢as hospitalizovana nebo odjizdi na dovolenou

(Pecovatelska sluzba Homediss, o.p.s.).
Centrum dennich sluzeb

Sluzba je urCena pro seniory, chronicky nemocné a osoby s télesnym postizenim.
Uzivatelim umoZiluje zachovat kontakty se spoleCenskym prostiedim a aktivné prozit den.
Sluzba centra dennich sluzeb je ambulantni sluZbou poskytovanou v sidle spolecnosti od
pondéli do patku. Cilem centra dennich sluzeb je zbavit uzivatele pocitu samoty a
opusténosti, nacvik kazdodennich ¢innosti a pomoc pecujici rodiné. Sluzba zahrnuje pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, vychovné vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prosttedim, socidlné¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych z4jmil a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. PS Homediss také nabizi
sluzbu dovozu do centra a po skonceni odvoz zpét domi. Jednani se zdjemcem o sluzbu,
podpis smlouvy i nastaveni sluZzeb probiha totoZzné¢ jako u zajemce o pecovatelskou sluzbu
nebo osobni asistence. Socidlni Setfeni v domacnosti vSak neni podminkou, 1ze jej provést
ptimo v centru dennich sluzeb. Pfi socidlnim Setfeni se socidlni pracovnice vice zamétfuje na
potieby a z4jmy uzivatele, aby pracovnice centra mohly pfizpisobit denni program piimo

pro daného uzivatele (Pecovatelska sluzba Homediss, o.p.s.).

3.3 Diléi zavér

Posledni kapitola byla vénovéana piedstaveni PS Homediss, o.p.s. Jednd se o nestatni
neziskovou organizaci poskytujici terénni pecovatelskou sluzbu seniorim, chronicky
nemocnym osobdam, osobdm se zdravotnim postizenim a rodindm s détmi. Nejvetsi
zastoupeni jsou seniofi, kteti tvori témeét 93% z celkového mnozstvi aktivnich uzivatelt.
Druhou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim v poctu

7%. Aktudlné mezi uZivateli nejsou evidovany Zadné rodiny s détmi. Popsali jsme sluZby,

které¢ PS Homediss poskytuje — peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci i centrum dennich
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sluzeb. V nejvétsi mife je zastoupena pecCovatelskd sluzba, ve které je evidovano 92%
aktivnich uzivateli, v osobni asistenci je evidovano 4% aktivnich uzivateli a ve sluzbé
centra dennich sluzeb je aktivnich uzivateli také 4% z celkového souctu vSech aktivnich
uzivatel. Nékteti uzivatelé cerpaji kombinaci pecovatelské sluzby, osobni asistence a centra

dennich sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Diplomova prace se zabyva zavislosti seniora v domacim prostfedi na terénni socialni
sluzbé. Pro presnéjSi vymezeni tématu jsme vybrali terénni peCovatelskou sluzbu. Ve
vyzkumu se zaméfujeme na divody Cerpani sluzeb terénni pecovatelské sluzby, faktory
vedouci k zévislosti, ¢innosti, které senior zvlada sam bez podpory pecovatelské sluzby a

jaka je finan¢ni zatéz plynouci z Cerpani sluzeb.

Pro potteby diplomové prace je v praktické Casti vyuzita metoda kvalitativniho Setfeni
v designu zakotvené teorie, vyzkumny néstroj je polostrukturovany rozhovor.

4.1 Vyzkumny problém

Podle Svaficka a Sedové (2007, s. 64) je formulovani vyzkumného problému jasné
pojmenovani tématu, kterého se bude vyzkum tykat a odehrava se v socialni realité. Protoze

o daném jevu pfiili§ nevime, potfebujeme o ném ziskat vice informaci.

Vyzkumny problém se zabyvd zavislosti seniora v domacim prostiedi na terénni
pecovatelské sluzbé. Poskytuje nahled ofima seniord, ktefi pe¢ovatelskou sluzbu vyuzivaji.
Hlavnim divodem pro zvoleni daného tématu byla vlastni zkusSenost. Autorka pracuje v PS
Homediss jako socialni pracovnik necelé 2 roky. Pfi nastupu byla seznamena s chodem
organizace a také si sama vyzkousSela praci v domacnostech uzivatell. Vnimala, Ze néktefi
uzivatelé Cerpaji sluzby, které v domacnosti sami zvladaji. Proto by vysledky naseho
vyzkumu mohly vést k odkryti mozné zéavislosti na terénni pecovatelské sluzbé a byt

inspiraci pro jiné poskytovatele, jak zavislosti na pecovatelské sluzbé predchazet.
4.2 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil:
Zjistit a popsat zavislost seniora v domacim prostiedi na terénni peCovatelské sluzbé.
Diléi vyzkumné cile:
o Identifikovat faktory, které vedou seniora k vyuziti pecovatelské sluzby.
e Zjistit faktory vedouci k zavislosti.
e Identifikovat ¢innosti, které by seniofi zvladli bez podpory pecovatelské sluzby.

e Zjistit, zda vyuziti sluZzeb ovliviiuje finan¢ni situace seniora.
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4.3 Vyzkumné otazky

,»Vyzkumné otazky tvoii jadro kazdého vyzkumného projektu a plni 2 zékladni funkce —
zaostiuji vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji cestu,

jak vést vyzkum® (Svafiéek a Sed’ova, 2007, s. 69).
Hlavni vyzkumna otazka:
V jakych oblastech jsou seniofi v domacim prosttedi zavisli na terénni socidlni sluzbé?
Dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaké faktory vedou seniora k vyuZiti pecovatelské sluzby?
e Jaké faktory vedou k zavislosti na pe¢ovatelské sluzb&?
e Jaké Cinnosti by seniofi zvladli sami bez podpory pecovatelské sluzby?

e Jak se na rozhodnuti Cerpat socialni sluzby podili finance?

4.4 Metoda sbéru dat

Data byla ziskdna pomoci polostrukturovaného rozhovoru o 20 otazkach. Potadi otazek
nebylo zéasadni, protoze jsme je pokladali podle vyvoje rozhovoru. Metoda rozhovoru byla
zvolena z diivodu vétsi otevienosti respondentli a pfipadné moznosti se respondenta doptat

na podrobnosti.

Pred realizaci rozhovorti jsme nejdiive pozadali feditelku PS Homediss Mgr. Pavlu
Dorrovou o svoleni vyzkum realizovat. Tato organizace byla zvolena z divodu, Ze autorka
v organizaci pracuje na pozici socidlni pracovnik. Néasledné bylo osloveno n¢kolik uzivatelt
organizace s Zadosti o rozhovor. V8ichni respondenti s rozhovorem souhlasili, odmitl pouze
1 uzivatel. Dva z respondentil byli osloveni na zdklad€ znamosti, nejedna se o uZivatele PS

Homediss, ale o uzivatele Charity.

S jednotlivymi respondenty jsme si domluvili osobni setkani v jejich domécnosti. Pied
zahdjenim rozhovoru jsme respondenty informovali o tématu diplomové prace. VSichni
respondenti byli také upozornéni na to, ze rozhovor je anonymni a také, ze pro pozd¢jsi ucely
vyhodnoceni bude pofizen ziznam zrozhovoru. Zadny zrespondenti stimto nemél
problém. Také jsme jim zdlraznili, Ze jejich odpovédi nebudou mit zadny vliv na

poskytovani sluzeb v soucasnosti ani v budoucnosti.
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Polostrukturovany rozhovor byl slozen z 20 otazek, které jsme doplilovali v pribéhu
rozhovoru, pokud jsme potiebovali, aby respondent svou vypovéd doplnil. Uvodni otazky
tvotily informace o vé€ku, pohlavi, rodinném stavu a kolik let pecovatelskou sluzbu
vyuzivaji. Dalsi otazky se tykaly vyuzivani sluzeb pecovatelské sluzby. Jadro rozhovoru
tvofily otazky na pribéh poskytovanych sluzeb, zda nékterou ze sluzeb, jez jsou
respondentovi poskytovany, zvladnou sami, pifipadné s ¢im jim pracovnik v socialnich
sluzbach pomaha. Otazky dale zjistovaly, jaké nasledky by na potieby respondenta mélo
preruseni poskytovanych sluzeb a jak by jim pfipadn€ pomohla rodina. Zavér rozhovoru byl
zacilen na finan¢ni stranku respondenta. Divodem bylo zjistit, jak vyuzivani sluzeb
ovliviiyje jejich finan¢ni situaci a zda byli schopni hradit ukony pecovatelské sluzb¢, kdyby
necerpali ptispévek na péci. Po zodpovézeni vSech otdzek byla respondentovi poskytnuta
moznost své odpoveédi doplnit ¢i néco dodat. Na zavér jsme vSem respondentiim podékovali.
nékterych jsme zaznamenali velkou otevienost a obcas se rozhovor sto¢il mimo téma, proto
byli respondenti navedeni zpét k tématu. Poté probéhla transkripce rozhovort a jejich

doslovny pfepis.

4.5 Vyzkumny soubor

Zakladnim vybérovym souborem byli zamérn¢ vybrani seniofi z okresu Hodonin. Jako
cilovou skupinu jsme zamérn¢ vybrali ty, ktefi jsou uZivatelé terénni pecovatelské sluzby.
Rozhovory byly realizovany v domacim prostfedi uzivatele, kde pecovatelska sluzba
dochazi. Realizovali jsme celkem 6 rozhovora s péti zenami a jednim muzem. Pro dodrzeni

mlcenlivosti a zachovani anonymity jsme respondenty oznacili ¢islem 1 — 6.
Informace o respondentech, se kterymi byly realizovany rozhovory:
RESPONDENT 1

Zena ve véku 85 let, vdova. Pedovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2019. Ma sjednanou
sluzbu pomoc pii osobni hygien¢ 3 dny v tydnu a péci o vlasy a nehty. Bydli sama
v rodinném domé. Ma 2 syny, péci o ni zajiStuje zejména syn s manzelkou. Po Cetnych

urazech ma problémy s mobilitou. K chiizi pouZiva 1 francouzskou hil.
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RESPONDENT 2

Zena ve véku 79 let, vdova. Peovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2019. Ma sjednanou
sluzbu bézné ndkupy 1x tydné a podle potfeby doprovod k Iékaii. Bydli sama v byté DPS.
Ma 2 déti, péci o ni zajistuje zejména dcera s manzelem. Trpi revmatoidni artritidou, k chlizi

pouziva choditko — ¢tytkolku.
RESPONDENT 3

Zena ve véku 75 let, svobodna. Pecovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2019. Ma sjednanou
sluZbu pomoc pii osobni hygiené 2x denné 7 dni v tydnu, dovoz ob&da 5x tydné a ndkupy
2x tydn€. Bydli sama v byt¢ DPS. Nema déti, pé¢i o ni zajist'uje zejména netef a sestra. Po
onemocnéni Covid — 19 byla zcela imobilni a zavisld na péci druhé osoby. Aktualné je

mobilni pouze po byte, bez kompenzacni pomicky.
RESPONDENT 4

Muz ve veéku 79 let, svobodny. Pec¢ovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2007. M4 sjednanou
sluzbu pomoc pii osobni hygien¢ 2x denné 7 dni v tydnu, pomoc pfi podani jidla a piti 3x
denné 7 dni v tydnu, dovoz obédl 5x tydné, ndkup a uklid 1x tydné, péce o vlasy a nehty
podle potieby. Vyuziva sluzbu CDS. Bydli sam v byté¢ DPS. Nema déti, péci o néj zajistuje
pouze Svagr. Trpi Parkinsonovou chorobou, po ¢etnych operacich mé problémy s mobilitou.

K chiizi pouziva choditko — ¢tyikolku.
RESPONDENT 5

Zena ve véku 74 let, vdova. Pedovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2015. Ma sjednanou
sluZbu pomoc pfi osobni hygiené 3 dny v tydnu, dovoz obédu 5x tydné&, péce o vlasy a nehty
podle potieby. Vyuziva sluzbu CDS. Bydli sama v byt¢ DPS. Ma 2 syny, ktefi ji stfidave

pomahaji. Po onkologickém onemocnéni a vaZném urazu se pohybuje na invalidnim voziku.
RESPONDENT 6

Zena ve véku 94 let, vdova. Pedovatelskou sluzbu vyuziva od roku 2015. Ma sjednanou
sluzbu pomoc pii osobni hygiené 2x tydné€, dovoz obédu 5x tydné, nakup a uklid 1x tydné a
péci o vlasy a nehty podle potifeby. Vyuziva sluzbu CDS. Bydli sama v byté. Ma 2 syny,
péCi o ni zajistuje zejména snacha. Po uraze a naslednych operacich nedokdze bez pomoci

druhé osoby opustit byt, pti chlizi pouziva 1 francouzskou hul.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pro analyzu rozhovort jsme stanovili jednotlivé kategorie, které jsme dale rozcClenili na

kody. Na jejich zakladé popisujeme jednotlivé ¢asti rozhovoru, jejich shrnuti a interpretaci.

Ve vypovédich respondentti se pojmenovanim ,,peCovatelka* mysli pracovnice v socidlnich

sluzbéch. Proto i my toto oznaceni budeme v dalSich castech prace pouzivat.

Kategorie Kod
Diivody Cerpani sluzeb Nevyhovujici bytové podminky
Nasledek urazu, nemoci

Ptinos sluzeb Pocit jistoty a bezpeci
Zajisténi potieb
Socialni kontakt
Sluzby v domécnosti

Faktory vedouci k zavislosti Strach
Spatny zdravotni stav
Pasivita

Nasledky pteruseni sluzeb Smutek
Zatéz rodiny
Nesobéstacnost

Samostatné zvladané ¢innosti Hygiena
Nakupy
Vareni

Platba za sluzby bez piispévku na péci Omezeni a zruSeni sluZeb
Cerpéni z tspor
Omezeni osobnich potieb
Pujcka od rodiny

Tabulka 1

5.1 Divody Cerpani sluzeb

Prvni kategorie se zamétuje na prvotni divody, pro€ respondenti zacali Cerpat terénni sluzby.
Ctyfi respondenti se shodli na tom, Ze po traze ¢i nemoci jiz nebyli schopni nadale zlstat ve
své domacnosti a museli se prestéhovat do domu s pecovatelskou sluzbou, ktery vice

vyhovoval jejich potfebam.

R4: ,,Protoze sem to doma uz sam jako nezviadal. “
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R2: ,,Byvali jsme v dome, kde bylo strasneé moc schodii a tam esté jako byla normalné
v kiipelce vana, do kteréj uz jsem se nemohla dostat, takze proste jsem to resila tak, Ze jsem

si podala Zadost sem.* (na DPS — poznamka autora)

R3:,, Dostala sem kovida, byla sem ve vazném stavu a nemozZu sa vratit dom, protoze Ziju
sama a tak sem byla rada, ze se uvolnilo misto na té DPSce a dostala sem ten jednopokojovy

byt.
RS5: ., Zacala jsem mét tezké zdravotni problémy a prestala jsem chodit.

Posledni 2 respondenti zacali sluzby cerpat kviili urazu, ¢i nemoci. Zistali vSak nadale ve

své doméacnosti.
R1:,, Méla jsem zlomenii ruku a nemohla jsem se sama obejit.

R6: ,, Meénili mé koleno a pak jsem si zlomila krcek. Jeden syn je za Hradcem Kradlové, druhy

je na severni Moraveé, tak se nemozu na nikeho spolehnuit. *
Shrnuti a interpretace

Duivody Cerpani sluzeb byly u jednotlivych respondentli téméf totozné. Bud’ jim dosavadni
bydleni z divodu nemoci ¢i trazu piestalo byt dostacujici a pro jejich potieby jiz nebylo
vhodné. Dalsi respondenti uZ chod domécnosti (zejména rodinného domu) nezvladali a
rozhodli se prest¢hovat se do domu s peCovatelskou sluzbou. Dvé z respondentek zistaly

nadale ve svych domécnostech, ale vyhledaly podporu pecovatelské sluzby.

5.2 Prinos sluzeb

VSichni respondenti se jednoznac¢né shodli na tom, ze piitomnost pecCovatelky v nich
vzbuzuje a podporuje pocit bezpeci a jistoty. Vi, Ze za nimi vZzdycky nékdo pfijde a 1
v ptipadech, kdy pecovatelka pouze dohlizi na pribéh tkonu, maji vétsi jistotu, Ze s nimi
nekdo je, kdyby se ocitli v obtizich.

3

R1:,,Byla bych takova nervozni, bala bych se v té sprse.

R3:,, Bojim se, ze kdyz vylézam ze sprchy, ze bych spadla. Tak ona mé da ruku a ja uz slezu.

‘

Bojim sa, kdybych tu vecer spadla, at tu nelezim do rana a rano, at tu nelezim cely den. *

RS: ,, Zkousela jsem se osprchovat, ale nejde to, nejde to. Do sprchy si ani netroufam jit

3

sama, protozZe sem to jednou zkousela a spadla sem. *

Dale respondenti vnimaji, ze diky pecovatelské sluzbé maji zajisténé své potieby.
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R3: ,, Prinasi mé to ten klid, ze vis, Ze su zabezpecena, ze nemusim ani rodinu ani nekoho

Jjiného otravovat, protoze vim, Ze sui tu ty pecovatelky.

Respondentka 5 vypovédéla, ze 1 kdyz vi, ze ma podporu od rodiny, jeji potieby naplnit
nedokazi. ,, Décka mé tolik casu venovat nemozu. Oni by mé venovali, ale ne tolik, kolik

potrebuju.

R4 uvedl, ze za né&j peCovatelky udé€laji vSechno, co by si tieba sdm neudélal a to je velka
pomoc. Tento respondent ve svych vypovédich Casto uvadél, ze peCovatelky mu dle jeho
potieb zajisti, co potfebuje. Zde bychom mohli vnimat jistou miru zavislosti. Respondent
ma vsak pouze jednu pecujici osobu, ktera mu vSak nedokaze zajistit potieby v takové mife,

jaké by potteboval.

Polovina respondent uvedla, Ze je pro n¢ ptinos piichod pe¢ovatelky do domécnosti. Velmi
se t&8i, az pecovatelka pifijde a budou si moct popovidat. Socidlni kontakt povazuji
respondenti za velmi dulezity. R2 socidlni kontakt neuvedla, ale to si odtivodiiujeme tim, ze
ze sluzeb Cerpa pouze nakupy a doprovody, jinak je sobéstatna a stykd se s ostatnimi
obyvateli DPS. Také R4 socidlni kontakt neuvedl. V tomto ptipad¢ si to vysvétlujeme tak,
ze nékolikrat v tydnu navstévuje Centrum dennich sluZeb a sluzby u néj probihaji 3x denné,
7 dni v tydnu. Proto ma neustaly kontakt s peCovatelkami. Dalsi respondenti socidlni kontakt

uvedli nasledovné.

R1:,, Furt na nich cekam, ja uz sem si tak zvykla a tésim se na nich. Tésim se na ten cas, kdy

¢

chodiju.

R3: ,,4 dycky jim este rikam, vy ste jedini, s kym ja za den, kdyz sem nikdo nedojde,

I3

promluvim. Ale to trva ctvrt hodiny, to je chvilecka.*

RS: ,,Diilezity je pro mé styk s lidma, kdyz treba dojde pecovatelka, ostiiha mé, tak si s tim
clovékem povykladam, to sit vSecko takové chvilky, to opravdu potiebuju. Clovék se temu
druhému aj s bars¢im svéri a to pak ziistane mezi nami samoziejmé, ale je to pro mé
diilezité.

Zajimavy pohled pfinesla R6: ,,Jd jsem pracovala ve skolce, cely Zivot a ja jsem prosté
takova zdeformovana, détinska, to uz ve mné zuistalo. A kdyz uz vim, Ze nektera pecovatelka
prijde, tak ja ziistanu v kuchyni, a nebo tieba sedim v kresle, a ted’ si rikam, kera dosla, kery
andeél je tady? Ja je mam vsechny rdda, ale ten moment teho prekvapeni, takové vzruseni,
ale prijemné. A prijemné ocekavani a prijeti. Pro mé to ma ten prinos, Ze ja se mam na co

tesit. Aha, dneska dojde ta a ta. Mé to prosté prindsi radost a takové néjaké povzbuzeni
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k temu, ze treba se aj trochu rozhybu (smich). No tak ano, protoze jsem treba neméla naladu
chodit a najednou vyskoc¢im a mam hned lepsi naladu. Prinos to pro mé ma ten dusevni, pro
mé je to takovy hluboky zazitek. Pochopte, jinak su tady 24 hodin sama. Jakoze porad néco
delam, vysivam, divam se tFeba na nake soutéze. Je to prijemné vzruseni, Ze se dvere oteviou
a za nima je clovek. Protoze jinak ja kdyz dojdu do bytu, tak oteviu dvere a za dverama nikdo
neni. Pro mé je tady ta moje klicka, pro mé je to poklad, protoze ja su tady ve svym a kde
sem pres 60 rokii, ale to zZe se oteviou ty dvere a za tema dverama se nékdo objevi, to je
skvelé.*

Jako velky pfinos respondenti uvadeéli to, ze sluzby maji zajisténé v jejich piirozeném

prostiedi — doma.

R1:,, Pecovatelka se se dycky opta, co esté potiebuju. Ale su spokojend a hlavné su rada, ze

‘

mozu byt doma.

R2 uvedla, ze 1 kdyZz se musela odst€hovat ze svého domu, je rada, ze bydli v domée
s peCovatelskou sluzbou. ,Jd jsem chtéla jit jako prosté nékde a dcera mé rikala, jakoze jestli
bych chtéla jit treba tam u té hasicarny na ten penzion a ja jsem rikala, Ze teda ne. A kdyz
nekde jako piijdu, tak piijdu sem, protoze chcu byt sama. A ne s nekym na pokoji a tak. Ja ne
Ze bych se nesndsela, ale prosté je to lepsi. Co si udelam, to mam. Mam rdada to svoje

soukromi. “ (Penzionem myslela respondentka domov pro seniory — poznamka autora)

R3:,, Dostala sem ten jednopokojovy byt a su tu velice spokojend, protoze je tu pecovatelska

¢

sluzba.

RS bydli v domé s pecovatelskou sluZzbou a sidlo organizace PS Homediss uvedla jako velky
ptinos: ,,mam to Stésti, Ze bydlim tady a vsechno mam v baraku. A hlavné to, ze tu mam byt
sama pro sebe, mam sviij takovy klid a soukromi a chtéla bych, aby to tak ziistalo. Aspon do
té doby, dokud to budu zvladat a ta pecovatelska sluzba me miize pomoct *“.

R6: ,, Tady ta moje klicka, pro mé je to poklad, protoze ja su tady ve svym a kde sem byla

«

pres 60 roki. *
Shrnuti a interpretace

Jak jsme jiZ uvadéli, na prvnim mist€ v pfinosu sluzeb respondenti uvadéli pocit jistoty a
bezpeci, coz jasné ukazuje i1 na urcity strach, ktery pocituji. VSichni totiz bydli sami
v domécnosti. Nekteti respondenti uvadéli své zkuSenosti, kdy znali ¢lovéka, ktery ve své

domaécnosti tieba spadl a nemohl se dovolat pomoci. Toho se respondenti nejvice boji. Jedna
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z respondentek, kterd Cerpd sluzby v nejmens$i mife, si sjednala tisiovou sluzbu Andé¢l
strazny. Na ruce nosi specidlni zafizeni, diky kterému po zmacknuti tisniového tlacitka
piivola pomoc. Sama uvedla, Ze 1 kdyz se citi sobéstacnd, ma strach z padu a z toho, ze se

pak nedovola pomoci.

Dale nékteti respondenti uvedli zajisténi potieb. Z vypovédi vyplynulo, ze nechtéji ptilis
zatézovat pecujici osoby. Za velmi diilezité respondenti uvadi socidlni kontakt. Tento kod
vyplynul ze 4 rozhovorti. Nékteti respondenti nemohou ze zdravotnich divodu opustit byt a
1 kdyz udrzuji telefonicky kontakt s rodinou, osobni pfitomnost peCovatelky jim piinasi

rozptyleni a alespon kratky osobni kontakt.

5.3 Faktory vedouci k zavislosti

VSichni respondenti uvedli, Ze maji strach si sjednany ukon obstarat sami. U nckterych
respondentl strach prameni ze Spatného zdravotniho stavu, kdy si nejsou jisti, zda jim jejich
stav umozni, aby si dany tkon sami obstarali.

R1: ,,0Ono to prece se mé moze zatocit hlava, prece je to bezpecnéejsi, kdyz je u meée

‘

pecovatelka.

R2: ,,JakozZe bych si sama zasla na Kaufland, tak to ne. To uz bych nezviddla. Prosté mdam

I3

to revma. Cim su starsi, tim vic mé to trapi. *

R3: ,, Nejsu schopnd si sama nakipit. Viibec nejsu schopna dojit do obchodu vitbec, ja esté
nechodim. A esté sem sa bdla, Ze kdyz vylézam ze sprchy, Ze bych spadla. Tak ona

«

(peCovatelka — pozn. autorky) mé da ruku a ja uz slezu.*

RS:,,Jad se u teho umyvadla umyju, ale kdybych to méla délat denné, tak to vitbec. Do sprchy

¢

si ani netroufam jit sama. *

R6: ,, Ty léky bych si absolutne nezvladla sama vyridit. A nakup viastné taky ne, ja se

nedostanu z toho bytu. *

Respondent 4 na otdzku, co si zvladne udélat sdm, odpovedél, ze uklid a podani jidla.
V zapéti vsak dodal: ,, Mozu aj ja, ale nechdvam to teda na holkach. Veétsinu to udélaji oni.
Pres den si tu svacinu treba udelam, ale jinak to délaji holky. ** Zde spatfujeme zavislost na
daném tkonu, ktery si respondent zvladne udé€lat bez vétSich potiZi sdm. Vlastni pasivita mu
vSak brani k tomu, aby své potieby alespon ¢astecné uspokojoval sam.

Respondentka 6 také uvadi, ze 1 kdyz se zvladne sama osprchovat, erpa tuto sluzbu 2x tydné

proto, ze ,,oni mé koupou jak miminko, to byste videla. Ja totiz se jesté vecer, kdyz nemam tu
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hygienu od vas, osprchuju sama, neexistuje, ze bych sla do postele neokoupana. Takze ja si
do té vany vlezu a ja se v té vané osprchuju. Ale kdyz tu jsou holky, tak oni mé umyjou podle
mého prani jen zada a tak dale, ostatek si umyju ja, postavim se, umyju si spodek, oni mé
zase oplachnou, umyjou meé nohy. A pak mam takovou zvlastnost, pak mé oni teplejsi vodou

mé délaji jak kdyz vodni masdz na zada. Uplné jak v ldznich.* (smich)
Shrnuti a interpretace

V této kategorii jsme jasn¢ vnimali faktory, které mohou vést k zavislosti. Respondenti
uvedli, Ze je to zejména strach a Spatny zdravotni stav, ktery jim nedovoluje, aby byli vice
sobéstac¢ni. U dvou respondentli vyzkum vykazoval moznou zéavislost na ukonech, které

zvladaji sami.

5.4 Nasledky pierusSeni sluzeb

Pti preruseni nebo zruSeni sluzeb respondenti projevili negativni nazory, zvlasté ti, kteti
sluzby Cerpaji dlouha 1éta.

RS5: ,,Jenom to ne, to doufam, Ze se nestane, to by mé mrzelo, protoze mam holky rada. *
R6: |, Vite co, oni meé uz dévcata léta znaji a kdyz uz s vama nékdo pracuje 5 let, tak vi, co
potiebuju. A nedokdzu si predstavit, ze bych ty holky uz nevidéla, to ne, vitbec “.

«

R1:,,Bylo by mé smutno.’

Dal$im uvadénym faktorem byla zaté¢Z rodiny. Respondenti ve velké mife uvadéli, Ze 1 kdyz
maji ve svych rodinach podporu, nechtéji je ptili§ zatéZovat péci o né.

R2: ,,Tak museli by décka no, museli, jenomzZe dcera je ucitelka ve Skolce, takze jako ma cas
tieba enom pres ten vikend nebo tak, protoze chodi na smény. A zetik je OSVC, takze
prinejhorsim by mé zavézl. On si moZe udélat pro sebe volno, ale zas mu to pak chybi, protoze
ma ty zakazniky. A syn je po operaci patere, jezdil s kamionem a prosté ho ta pater néjak
vzala, néjak se mu skriply ty plotynky.

R3: ,,Su zabezpecend, ze nemusim ani rodinu ani nekoho jiného otravovat, protoze vim, zZe
su tu ty pecovatelky. A neteri jsem rikala kdyz ste mna nenechali umrit, tak ted’ se mnii musite
trpét.“* (smich)

R6: ,,Ja po nich nechcu nic, oni porad ze mé néco dovezou, ale ja nechcu. Ja mam takovou

“«“

tu svoji hrdost, ja nepotiebuju nic extra, oni maji svoje starosti.
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Do posledni skupiny jsme zaradili 2 respondenty, kteti by se podle svych slov po preruseni
sluzeb stali nesamostatnymi a nebyli by schopni nadale byt ve své domacnosti.

R4: ,,No to by bylo horsi....(premysli)....no........ protoze mé by tézko mohl nékdo
pomoct...... A svagr by pro mé tézko néco, jako kupani nebo toto. Na to se nemoZu na ného
spolehnut. Treba by mé pomohl, ale nemyslim si. Co se tyce rodiny, tak tady pobliz nikdo
neni. “

RS5: ,,Ja bych musela jit do domova duchodcii. To je jediné reseni, ja bych tady sama
nemohla byt. Opravdu, citim, Ze nejsu sobéstacna, dlouho mé trvalo, nez sem se s tym
smiFila, Ze nejsu sobéstacnd. Vim, zZe to sama nezvildadnu, Ze tu pomoc potiebuju. A mam to

stesti, ze bydlim tady a vSechno mam v baraku.

Shrnuti a interpretace

Nasledky pieruSeni sluzeb by pro dva respondenty, kteti sluzby Cerpaji jiz fadu let, znamenal
smutek, litost nad tim, Ze do domacnosti pfestanou pecovatelky chodit. Na peCovatelky jsou
zvyklé a maji k nim blizsi vztah. Ve 3 vypovédich respondentii zaznéla zatéz rodiny. I kdyz
jsou v nékterych tkonech péce o vlastni osobu nesamostatni, vyuzivaji radéji pecovatelskou
sluzbu, nez aby zatézovali rodinu, i kdyZ vi, Ze by jim rodinni pfislusnici pomohli. Posledni
2 respondenti uvedli, Ze po ukonceni podpory pecCovatelské¢ sluzby by se stali
nesamostatnymi a bez podpory by nadale nemohli zustat ve své domacnosti a museli by jit

do domova pro seniory.

5.5 Samostatné zvladané ¢innosti

Ptredposledni kategorie se zameéfila na cCinnosti, které seniofi zvladaji bez podpory
pecovatelské sluzby. Pokud respondentovi v samostatnosti nebrani zavazné zdravotni

omezeni, dokazZe si sjednany ukon obstarat sam, byt v mensi mife.

Respondentka 1 uvedla, Ze zajistit si osobni hygienu ve sprSe sama nezvladne a potiebuje
plnou podporu pecovatelské sluzby. Kdyz zacala Cerpat sluzby, pecovatelky chodily do
domécnosti kazdy den, 7 dni v tydnu. Kromé& toho méla i podani jidla a piti. Po zlepSeni
zdravotniho stavu cetnost ikonu omezila a zrusila pomoc pfti podani jidla a piti, protoze tuto
¢innost jiz zvladne sama. ,, Skraju mé vidycky aji obéd, jako nachystali obed, dali mé. Ja
Jjsem pojedla, umyli nadobi, skraju. Ale to uz nedélaji, uz to zvladam sama. Uz enom jako mé
osprchuju a hlavu umyju, prosté jak potrebuju. “ V tomto ptipad€ pozitivné vnimame fakt,
ze po zlepSeni zdravotniho stavu respondentka zrusila tikon, jenz nepotiebuje (podani jidla

a piti) a omezila ¢etnost poskytovaného ukonu pomoci pii osobni hygiené.
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Respondentka 2 Cerpé pravidelné ndkupy a podle potteby doprovod k I€kati. Jinak se citi
sobéstacnd, protoze si vSechno ostatni dokaze zajistit sama nebo pozada rodinu. ,, Zatim su
jakz takz sobéstacna, ja si tady sama umyju tu zem, ja mam tady takovy ten strikaci mop,
takze to neni problém a tam mam pracku, takZe zapnu pracku, to taky neni probléem. A mam
tam susak, takze si jako proste treba na noc tady donesu ten susdk a to pradlo si tam posusim
a tak. A esté je tam ten zebrik, kdyz jako neco takového malého, tak na ten Zebrik si to dam. *
Tato respondentka také chtéla Cerpat sluzbu dovoz obédl, v dobé zadosti vSak byla plna
kapacita. Respondentka si vSak dovoz obédu zajistila sama a pozdéji o tuto sluzbu
neprojevila zajem. Zajimavosti je, ze si respondentka myslela, ze kdyz se st¢huje na dim
s peCovatelskou sluzbou, musi cerpat alespon néjaké sluzby, ze je to podminka pro ptidéleni
bytu. ,,Prosté mé rikali, Ze néco si tady budu muset brat. Tak ja jsem Fikala, Ze kdyz jsem si
nechala dovazet obédy, tak bych chtéla obédy. Ale teda neméli tu kapacitu, tak mé to nevozili.
A tak sem si Fikala, Ze bych si vzala teda ty nakupy, takze kazdé to utery teda jako si
nachystam vzdycky naky ten listecek a dévéata mé to nakipijit a donesii. “ Néakupy, které
uzivatelka Cerpd, jsou pro ni dilezité, protoze vétsi ndkup by si sama nezajistila, na druhou
stranu pro ni tato sluzba neni natolik dulezit4, protoze vi, ze maly ndkup zvlddne sama
(naproti DPS je maly obchod), pfipadné by ji pomohl n¢kdo z rodiny. ,, Tieba tady naproti,
kdyz idu s tym vozickem, tak ndku malickost, tak si to dam do teho kosiku a toto jako v léte,
to neni problém, to bych mohla omezit”. Sluzba doprovod k lékafi jsou pro ni naopak
dualezité, protoze vi, Ze kdyz ptijde s pozadavkem a na odvoz a doprovod k 1€kati je prostor,
pecovatelskd sluzba ji tuto sluzbu zajisti. ,, 4 kdyz mam ten doprovod, tak je to takova jistota,

Ze se o ty dévcata moZu oprit a spolehniit se na née “.

Jak jsme jiz uvadéli vySe, R3 Cerpa sluzbu pomoc pii osobni hygiené i ptes to, ze ji zvlada
zcela samostatné. Pfitomnost pecovatelky vSak vnima jako jistotu, Ze kdyby naptiklad
upadla, nebude tam leZet bez pomoci. Co se tyce potieby dalSich sluzeb, R3 uvedla, ze i
kdyZ ji byly nabizeny rtzné sluzby, tuto pomoc odmitla, aby ziistala alespont z Casti
sobéstacna. ,, Oni sa mna ptali, jestli potrebuju uklidit, ale ten uklid, to ja si chcu aj sama
udelat a vcil si aj peru sama. Véera sem si halenky, dneska povieceni. Ale jak bude pred
Velikonocama, tak si zase sama preslecu postel. Kdysy sem si vzpomnéla, Ze bych
potiebovala povysavat. Aj doma mé to délalo Spatné na tu pater a oni mé rekli, Ze kdybych
chtéla, tak mé to vysajii. Ale ja sem nechtéla, ja sa potrebuju hybat. Pro mé je ten vysavac
docela tezky, nebo kdyz mam to Zehlici prkno, tak je dost tézké a to mé dost vysiluje, jen kdyz

to mam prendaset. Ale dokud aspon trochu mozu, chcu si to delat sama “. Dale respondentka
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3 Cerpa sluzby dovoz obéda, 3x tydné. Snidané, veceie i obédy o vikendu vSak zvlada
ptipravit sama. ,, Svaciny a snidané si nachystam a v nedélu, kdyz sem tu byla poprvni, tak
mé Lenka (neter) chtéla dovést obéd. Ale ja ji Fikam Leni, ja nechcu, ja mam esté barsco
v mraznicce aj naké maso a rybu. Takze jidlo mam, ale ja musim prvni snést, co mam
v mrazaku. A ja jsem tvekla Leni, ja nechcu, nechcu byt na nekem zavisla, protoze oni aj
barkde mozii jet a ja nechcu, aby rodina nademnit méla starost, ze mé ma v nedelu este varit.
To jd nechcu. Takové jednoduché jidla si navaiim. “ Cinnost, kterou respondentka nezvlada,
je nakupovani, protoze jest¢ nezvlada chiizi a netroufa si vyjit z bytu. Na druhou stranu se

snazi si nakup alespon sama vyskladat a uskladnit.

Respondent 4 Cerpa sluzby v nejvétsim rozsahu. Na otazku, jaké ¢innosti z Cerpanych sluzeb
by sdm dokdazal zvladnout, uvedl hned nékolik sluzeb. ,,Polévky to bych dokdzal, to je na
plotné, to mé nevadi. Snidané taky bych dokdzal, aji ty, k Velikonociim nebo Vanocum to
cukrové... to bych jako néjak udeélal... Ale jsem radsi, kdyz to délaji holky. Ale kdyz mam chut
a chcu si néco udélat a mam to v lednicce, tak si to vezmu a namazu si tieba rohlik nebo
chleba s pomazankii. “ Dal$i ze zvladanych Cinnosti, je hygiena: ,, Zvlddl, ja chodim aj tak
bez pomoci do sprchy. Respondent vSak trpi deformaci patefe a proto, 1 kdyz jde sam do
sprchy, nedokaze se dikladné umyt. ,, No zdada bych si asi tézko umyl, a protoze se nezohnu,
tak nohy asi tak po kolena, vic ne. “ Dalsi innost, kterou se respondent snazi zvladat sam, je
drobny uklid. ,, Mdam nevyhodu, Ze kdyz tak vezmu treba hrnek s necim a je to teplé, zZe se
poleju. Tak ja to vezmu normalné a mop a ja to trosku tu hadyrku namocim a umyju to tak
kolem teho, aby to nebylo poznat. *“ Opét vSak dodal: ,, To délaji holky samy . Na dotaz, které
sluzby by mohl omezit, aby zlstaly jeho potteby zachovany, respondent odpovede€l: ,, oni tu
periu aj pradlo na moji pracce. A kdyby nebylo teho, Ze musite barsco poddvat ze zemé, ty
pripravky...tak to zapnuti té pracky a vody, to vSecko to neni problém pro meé, to bych
zvlddal. A mozna aj to vareni mozna. Ale aj ted’ kolikrat, holky treba dojdu pozdeji, tak to
tady nachytajit a ja si to v té mikrovince ohreju, to pro mé neni problém, pokud to nebude
horke. Aj kafé a takové véci, caje, kapucino si donést normdalné na vozicek. Nesmi to byt

3

horké, protoze jak je to horky a mé se klepii ruky, tak hotovo.*

Predposledni respondentka uvedla, Ze se sama nékolikrat zkouSela dostat do sprchového
koutu. Kdyz vSak spadla, uvédomila si, Ze sama bez pomoci tento ukon délat nemuze. ,, Tak
ted’ cekam, az dojdii dévcata, opravdu cekam. Treba dnes sem méla hygienu a pecovatelka
mé musela dat nohu do sprchy. Rikam nezlobte se, ale mé opravdu ty nohy zlobi. Zvlast ted’

po té koroné vic. Akorat teda predek si umyju sama. Ale nohy meé umyje a pak se musim drzet
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a pecovatelka mé umyje zbytek. Drzim se madla, protoze to neustojim. Nekdy se snazim
sama, ale ja to tak nikdy sama neudélam* Snazi se vSak alespon trénovat a posilovat nohy
,Jja se snazim jako cvicit, Slapat, ale je to nemoc“. Jinak se ale snazi si co nejvice ¢innosti
ud¢lat sama. ,, Mné chodijii pomahat décka a ja co mozu se snazim aj sama. To co zvlddnu
na voziku, se snazim sama.“ Na otazku, co by zvladla jest¢ udélat sama, uvedla, ze
jednoduché vateni. ,, Zdkladni, kdyz stréim vsecko do triby do jednoho plechu. A kdyz
nemam obed a zadné sluzby a mam chut, tak si zajedu do mésta pro jidlo. Ale pomalu si

neco podelam, i kdyz pak dlouho odpocivam. “

Posledni respondentka na otdzku samostatn¢ zvladanych ¢innosti uvedla osobni hygienu. Tu
nejvice potiebovala, kdyz byla po raze a samostatné si netroufala do vany vlézt. Nyni to jiz
zvlada zcela bez pomoci, i ona proto omezila ¢etnost osobni hygieny. Nakupy a pochtuzky
pro léky respondentka nezvlada, jelikoZ se sama bez pomoci nedostane z bytu. Snazi se
presto trénovat chlizi po schodech nahoru a dolt, a kdyz ji peCovatelky piinesou nakup, snazi
se ho alespon sama vyskladat — ,,holky mé to donesu, daji mé tasky a ja uz si to tak néjak
pomalu schovam. Oni by mé to vyskladaly, ale ja zase potiebuju tu c¢innost a dam si to, kde
chcu. Ale oni jsou vidycky velmi ochotné, Ze by mé to vyskladaly.“ Déle Cerpa uklid
v domdcnosti, ten nechdva na pecovatelkach, protoze ji uklid fyzicky velmi naméha. Snazi
se vsak starat se o ostatni véci tykajici se chodu domécnosti, aby byla 1 nadale aktivni a
sobéstacna. ,, Zatim oprat si operu, zvadnu si to aj povesit. Ja potrebuju aj nakii cinnost,
nemozu se spoléhat se jen na ty holky. A uvazuje do budoucna: ,,zatim dokud mé esté hlava
pracuje, tak jak esté pracuje, tak vim, Ze tam mé néco dojde, tak abych méla zasobu jidla a
tak. Cili zatim ty sluzby jsou opravdu dostacujici, toto koupdni to mé staci tak 2x tydné,
protoze jinak se stejné jako teda okoupu sama nebo dam se sama do poradku. A jinak ten
uklid treba, to mé pouklizi vSecko, co potrebuju. Ale opravdu ted’ necitim potrebu mét vic.
Peru si totiz kazdy tyden, takze teho mam malo a neni teho moc, takové ty malickosti spodni
pradlo, rucniky, utérky, sem tam naky ubrus, co poleju (smich). Tak takové normalni veéci,
kazdy tyden to delam, abych teho neméla moc a pak si to vyzehlim a je to hotovo. Prosté
mam rada cisté, tak si to tak delam. Jakoze prat, to pere pracka a kdybych byla jako takova,

Ze to nezvladnu vyzehlit, tak to prosté poskladam a nebudu resit.
Shrnuti a interpretace

Otazky pii rozhovoru mifily na ¢innosti, které respondenti samostatné zvladaji bez podpory.
Ukazalo se, ze v nékterych ptipadech ukony smluvené pecovatelskou sluzbou zvladaji sami,

maji vSak strach ¢i zdravotni omezeni, aby danou ¢innost zvladli sami. U nékterych
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respondentl vSak kvitujeme snahu o péci o svoji osobu ¢i domacnost. Nabizené sluzby, jako
napiiklad uklid, prani a zehleni ¢i roz§iteni ¢etnosti stavajicich sluzeb nevyuzivaji z divodu,

aby byli alespoii né¢im zaméstnani a pracovali na trénovani své sob&stacnosti.

rwe

5.6 Platba za sluzby bez prispévku na péci

Jelikoz vsichni respondenti maji pfiznany piispévek na péci, lze konstatovat, ze pfi
pozastaveni piijmu ptispévku by u nékolika respondentii nastaly komplikace pii thradé
sluzeb. V takovém piipadé¢ by nékolik respondentii omezilo cCetnost sluzeb. Jedna

respondentka by sluzby zrusila, protoze by si je dle svych slov dovolit nemohla.

R1:,,No, ja nevim, jestli bych vysla. Asi bych nevysla. Ja bych si ty sluzby neplatila, zrusila
bych je.*

RS5: ,,Rozhodné bych si nemohla dovolit 3x tydné koupani a dalsi sluzby, to by mé nevyslo. *
Na druhou stranu dodava, ze uvazuje o rozsiteni sluzeb o uklid domacnosti. ,,Jd premyslim,
jeste o tem uklidu. Nevésta me pomoze, ale ja ju nemozu furt zatézovat. Alespon jednii za
tyden, ze by mé holky uklidily, to by stacilo. Nepotiebovala bych to, kdyby mé ten vozik
nemaloval po zemi. Déla mé strasné cary a to sem dneska 2x vytirala. To je hrozné, syn uz
to Fesi, protoze to se nedad. Uz su z teho na nervy, mé to strasné vycerpava, pripadam si, Ze

«

su na ulici, Ze nejsu doma.

Dalsi respondenti uvedli, Ze by thradu sluzeb bez ptispévku zvladli, ale museli by Cerpat ze
svych tspor, které vnimaji jako jistotu.

3

R2: ,,No tak musela bych sahat na ty penize, o kterych rikam, Ze mam na pohreb a z uspor.*
Zaroven vSak vnima, Ze sluzby, které si plati, jsou pro ni dilezité a nema problém do nich

investovat. ,,Ale ja si zase myslim, Ze ty penize si clovék do hrobu neveme . (smich)

R3: ,, Tak jako sem ¥ikala, Ze kdyby clovek nemél naké uspory, ja treba nemam ani 14 tisic
duchodu, tak kdyz to tak vezmu, tak tady platim skoro 4 a pil tisice ndjem, vCil pres 4 tisice
byla ta pecovatelka, véil musis zaplatit obédy, vcil 15 tisic sem musela zaplatit, aby me sem
vzali. A musis si néco kipit i do domdacnosti, praci prostredky, atd. A mé by z toho diichodu
nezostalo skoro nic, no nemohla bych si vyskat. Bylo by to tak sul nul. A néco sem méla

nasetrené, nikdy sem nerozhazovala penize. A musis mét aj na pohreb. “

R4 by na otdzku, zda by musel Cerpat z naSetienych penéz odpovedél: ,,No myslim aj ano.

Kdybych ty penize nasetrené nemél, tak bych asi tézko vychdazel.
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R6: ,, Maximalné bych si brala o jeden obed méné. I kdyz treba na knap, tak bych to zvladla.
Na lizatko by mé jeste zbylo“ (smich). Ale jinak bych brala z uspor, kdyby to bylo potreba.

Néjake uspory mam, ale syn je nemocny, tak se mu snazim aspon néco prispet. “

Neékolik respondenti také uvedlo, Ze by se jim znatelné snizila kvalita zivota, na kterou jsou

zvykli a museli by omezit ndkup osobnich potieb.

R3:,,Jako uz bych musela Setrit na sobé, jako uz bych treba neméla na obleceni. A clovek si
musi kiipit néco aj k veceri a riizné prostiedky a drogerie, to taky musis kiipit. V minusu bych
treba nebyla, ale musela bych pocitat, co si mozu dovolit kiipit a co ne. A pripadné brat

z tych uspor.

RS5: ,, Bych z teho diichodu asi moc nevyskakovala, moc by mé nezbylo na ty ostatni veci.

Vsichni respondenti uvedli, ze pokud by se vSak dostali do finanéni tisné, sluzby a osobni

potieby by nezvladali uhradit, vi, Ze by jim pomohla rodina.
R1:,, Nejak bysme se domluvili v rodine.

R3: ,, Neter a sestra. Oni na tem nejsi financné Spatné, aj muj strycek mé rikal, jestli mam

¢

penize. Tak on by mé taky jako dal a bratr urcité taky. Takze po této strance by to Slo. *
R4: ,, Kdybych potireboval aj penize piijcit nebo néco, tak by mé pujcil svagr. “

RS: ,,Kdybych se dostala do financnich potizi tak bez probléemui by mé pomohli. Praveé jak
Jjsme se bavili o tych sluzbach, tak oba synové mé rikaji — mami, viibec se nerozmyslej, my
teho casu nemame a kdyz tobé to nevyjde, staci rict. Takze ja vim, Ze kdyby néco, tak ze by
mé pomohli. Mam podporu v rodiné a to je pro mé hrozné diilezité. Ale zatim sem v tomto

I3

sobéstacna.

R6: ,, Tak kdyby bylo potreba, tak treba ty décka nenechali jako padnout. Ani jeden ani

‘

druhy, to jako nepocitam s tim.

R2 pomoc od rodiny neuvedla, protoZe prodejem domu a financemi, které z néj ziskala, se

citi byt zabezpecena a vi, Ze z nich mize ptipadné nedoplatky Cerpat.
Shrnuti a interpretace

Z posledni kategorie vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni respondenti maji pfiznany ptispévek

na péci a diky jemuZz si mohou dovolit sluzby v rozsahu, jaky aktualné¢ maji. Pokud by
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ptispévek na péci neméli, 2 respondenti by si nemohly sluzby dovolit — jedna respondentka
by sluzby zrusila Gpln¢ a druha by je musela vyrazné omezit, coz nechce. Naopak planuje
sluzby rozsitit a v aktualni situaci vi, ze si rozsifeni o uklid domacnosti miize dovolit. Témet
vSichni respondenti uvedli, Ze by museli Cerpat ze svych tuspor. Objevily se 1 odpovedi, ze i
kdyz Gspory maji, nechtéji z nich Cerpat, protoze maji ,,nasetfeno na pohieb®. Vnimaji tak,
ze pokud by zemfteli, museli by pozustali hradit tyto posledni vydaje, a jak uz z vyzkumu
vyse vyplynulo, respondenti nechtéji svoji rodinu zbyteCné zatézovat. V ptipad¢, ze by
museli sahnout do uspor, tak by nasledné omezili osobni potieby, coz by v dlouhodobém
horizontu nepochybné vedlo k neuspokojovani zakladnich potfeb. VSichni respondenti
uvadi, ze pokud by nastala situace, kdy by byli ve finan¢ni tisni, rodina by jim penize na

uhrazeni sluzeb ptjcila.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Po otevieném kodovani jsme navazali na kédovani axialni. ,,Axialni kédovani je soubor
pristupli, pomoci nichZ jsou udaje po otevieném kodovani znovu uspotfadany novym
zptisobem, prostfednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini v duchu
koédovaciho paradigmatu, které zahrnuje podmiiujici vlivy, kontext, strategie jednani a
interakce a nésledky* (Strauss a Corbin, 1999, s. 70). Nasledn¢ jsme spojenim kategorii a
subkategorii vytvorili paradigmaticky model, ktery uvadime na zavér v této kapitoly. Nyni
vSak interpretujeme vysledky Setfeni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit a popsat zavislost
seniora v domdacim prostiedi na terénni pecovatelské sluzbé. Zde sumarizujeme jednotlivé

vyzkumné otazky.
Jaké faktory vedou seniora k vyuziti peovatelské sluzby?

Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze ¢ast respondentii mélo nevyhovujici bytové podminky, ve
kterych jiz nadale nemohli bydlet. Udrzba domacnosti &i bariérovost domu byly hlavni
divody, pro¢ se respondenti piestéhovali do menSiho bytu, kde zacali vyuZzivat
pecovatelskou sluzbu. Respondenti uvedli, Ze pro n¢ bylo nesnadné pfijmout, Ze jizZ nejsou
pln¢ sobéstacni a chod a udrzbu domacnosti jiz nezvladaji. Na druhou stranu uvedli, Ze je
pro n¢ velkd vyhoda, Ze mohou nadale zlstat v prostiedi, ve kterém si mohou zafidit vse, co
pottebuji, chtéji a nemusi jit napt. do domova pro seniory. Tam by dle svych slov ztratili
soukromi. Respondenti se také shodovali, Ze nechtéji byt zavisli na péci ze strany rodiny.
Rodinu ¢i blizké nechtéji zaté¢Zovat, jelikoZ vnimaji, Ze maji své starosti i zivot.

Dalsimi diivody byly nésledky urazt ¢i nemoci, kdy se zivot respondenta znenadani zménil
a jiz nebyli schopni se o sebe postarat. I v tomto ptipadé¢ jejich psychické strance pomohl
fakt, Ze mohou ziistat ve své domacnosti a nemusi mit obavy, kdo o né zajisti pé¢i. V zavéru
muzeme fici, Ze faktory vedouci seniory k vyuziti pecovatelské sluzby mizeme definovat

jako socialni a zdravotni faktory.
Jaké faktory vedou k zavislosti?

Respondenti se ve vétsi ¢asti shodli na tom, Ze ve vétsi samostatnosti jim brani strach a
Spatny fyzicky stav. Strach byl nejvétSim indikétorem nesobéstacnosti, kdy respondenti
uvadéli, Ze 1 kdyz by dany tikon zvladli sami, maji obavy, ze tkon kvalitné nezvladnou nebo
se v pribéhu Cinnosti zrani. Nekolik respondentli uvedlo, Ze se dany tkon snazili sami
zvladnout, ale po nasledném selhéni jizZ neméli odvahu tikon zkouSet sami. Uvédomili si, Ze

pro jejich bezpeci je lepsi, kdyz je s nimi pecovatelka a doda jim odvahu. Tito respondenti
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se na prubchu sluzby aktivné podileji, a i kdyz nemohou ¢innost zvladnout sami, snazi se
alespon Cast péCe o sebe zajistit sami. PeCovatelka pak respondentovi dopomtize jen s tim,

co opravdu nezvladaji a hrozilo by zde riziko zranéni.

Ze strany respondentil jsme vnimali také strach, Ze v domécnosti zlistanou zcela opusténi.
Ptichody pecovatelek do domécnosti ¢asto uvadeli jako ,,udalost®, na kterou se velmi tési.
Pravé socialni kontakt je pro seniory velmi dilezity, zvlasté pokud v dasledku Spatného
zdravotniho stavu nebo vzdalenosti rodiny a pratel, nemaji moznost vyjit z bytu ven a
setkavat se s nimi. I aktudlni doba, ktera je protkana strachem a nejistotou z onemocnéni
Covid — 19 a omezujicimi opatienimi, je pro seniory velmi naro¢na, protoze jim chybi prave

socialni kontakt, moznost s nékym promluvit a byt mu tvaii v tvar.

V nékterych piipadech byla zjisténa pasivita ze strany respondentt, kteti uvedli, Ze 1 kdyz
by ukon zvladli sami anebo s malou podporou pecovatelské sluzby, nechavaji vykonani dané
¢innosti na pecovatelce, kterd vSechno udéld. Toto tvrzeni vykazuji zejména respondenti,
ktefi Cerpaji sluzby jiz n€kolik let. Vznika zde hrozba zavislosti, protoze pokud je senior
pouhym ,,pfijemcem® sluzby, nerozviji dal svoji sobéstac¢nost. Na druhou stranu je tifeba
reflektovat aktudlni stav respondenta, ktery se v prib&hu let méni. Pravé proto spatiujeme
dilezitost spoluprace uzivatele a jeho klicového pracovnika. Ten spole¢né s uzivatelem ma
dbat na aktualnost individualniho planu a reflektovat v ném stupen podpory, kterou uzivatel
potiebuje. Pokud je nastavena efektivni spoluprace uzivatele s kliCovym pracovnikem, 1ze
spolecné planovat pribéh sluzby i to, jakym zpilisobem se bude uZivatel na sluzbé

spolupodilet.
Jaké Cinnosti by seniofi zvladli sami bez podpory pecovatelské sluzby?

Miizeme fici, Ze v dobé, kdy si respondenti pecCovatelskou sluzbu sjednavali, byli
v nepiiznivé socialni situaci a okolnosti je vedly k tomu, aby pozadali pe¢ovatelskou sluzbu
o pomoc a podporu. Na otazky tykajici se samostatnosti se vSak respondenti vyjadiovali ve
smyslu, Ze ve vétsin€ ptipada zvladaji sluzby, které Cerpaji, bez dopomoci. V nejvétsi mire
to byla osobni hygiena, kterou respondenti zvladaji sami i1 bez pifitomnosti pecovatelky.
Nékolik respondentii vSak oponovalo, ze 1 kdyZz se zvlddnou napf. osprchovat, kvalita
hygieny neni natolik dobra, jako kdyz je pfitomna peCovatelka, kterd zajisti kvalitni
provedeni ukonu. Ur¢itou skupinu tvofili respondenti, ktefi nejsou ze zdravotnich divodil
schopni se o sebe postarat a podporu peCovatelské sluzby pottebuji. Naopak, z nékterych
vypovedi vyplyva, Ze sluzby, jez Cerpaji, zvladaji ve velké mife sami i bez podpory. Ptipadné

se snazi spolupracovat pii vykonu sluzby, napiiklad umytim ¢asti téla, vyskladani casti
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nakupu, prani a zehleni. PotéSujicim zjiSténim bylo, Ze ¢ast respondentl rozsifeni sluzeb
napt. o pomoc s chodem domadcnosti nevyzaduji, protoze se chtéji na chodu domacnosti
podilet sami a nechtéji na tyto ikony vyuzivat peCovatelskou sluzbu. Nékolik respondentt
uvedlo, ze nechtéji ztratit své navyky a dovednosti, které v tomto ohledu maji a chtéji mit
pocit, ze jsou alespon vtomto ohledu sobéstacni a dany ukon zvladnou. Jedna
z respondentek také uvedla, ze pokud uz by nezvladdala zehleni, tento tikon by po
pecovatelské sluzbé nevyzadovala a jednoduse by pradlo nezehlila, jen poskladala. Také
bylo potésujici zjistit, ze nékteti z respondentli po zlepSeni zdravotniho stavu zacali rozvijet

svou sobéstacnost a omezili ¢etnost poskytovanych sluzeb.
Jak se na rozhodnuti ¢erpat socidlni sluzby podili finance?

Finanéni stranka seniorli je velmi diskutované téma, obzvlast¢ pokud se na chodu
domacnosti podili pouze jedna osoba, bez partnera. U respondentii se objevily rozpaky
ohledné vyse jejich starobniho diichodu, protoze pokud by sluzby méli hradit pouze z této
davky, sluzby by si nemohli dovolit. VSichni respondenti Cerpaji ptispévek na péci
v odpovidajici vysi. Pokud by vSak ptispévek na péci respondenti neméli, bylo by pro
nckteré¢ velmi slozité uhradit platbu za sluzby a v nckterych piipadech by sluzby bud’
omezili, nebo zrusili. U nékterych respondentl se objevila obava, ze by Uhradu za sluzby
museli Cerpat z uspor, které¢ maji ur¢ené pro vlastni potieby, piipadne na pohieb. VSichni se
vSak shoduji, Ze pokud by byli ve finan¢ni tisni, rodina by jim pomohla sluzby uhradit.
Respondenti se v§ak opét shodovali na tom, Ze rodinu ani piibuzné nechtéji zat€zovat péci o
né a nechtéji je zadat o financni pomoc. Chtéji zlistat co nejvice samostatni a do skupiny

sobéstacnosti muzeme zafadit i finanéni nezavislost.
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Zavislost seniora v domacim prostiedi na terénni socidlni sluzbé

Paradigmaticky model
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Zatéz rodiny

STRATEGIE JEDNANI
A INTERVENCE

Podpora
sobéstacnosti

Obrazek 1

Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze pokud nejsou zajistény pfi¢inné podminky, tzn. potieby
seniora, vznika riziko zavislosti na pecovatelské sluzbg&. Faktorem ptfed vznikem zavislosti
je védomi, co senior zvladne sam a co ne. Podle vyzkumu seniofi za¢nou Cerpat sluzby po
zhorSeni jejich zdravotniho ¢i socialniho stavu, kdy se stanou zéavisli na péci druhé osoby,
protoze péci o sebe jiz nezvladaji. Z vysledkl vyplynulo, Ze nékteti seniofi vyuzivaji sluzby
v plném rozsahu a to i na ¢innosti, které by zvladli sami nebo s malou podporou. Nasledky

zavislosti na peCovatelské sluzbé se projevi v nesobéstacnosti a tim padem 1 zatézi pecujicich
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osob. Je vSak dilezité¢ také vnimat kontext zavislosti a to je finan¢ni zatéz plynouci
z ¢erpanych sluzeb. Seniofi potiebuji mit jistotu, ze zvladnou pokryt cerpané sluzby, protoze
nekolik respondentli z naseho vyzkumu by bez podpory pecovatelské sluzby nemohlo nadéle
zustat ve svych domacnostech. Aby se zabranilo zavislosti na pecovatelské sluzbé, je tieba
podporovat sobéstacnost seniora, aby zvladl péci o svoji osobu v co nejveétsi mozné miie a
pecovatelskou sluzbu mit jako oporu v Cinnostech, které nezvlada. V tomto je velmi dilezité
mit kvalitni sestaveni individudlniho planu podpory, ktery reflektuje to, co senior zvladne

sam a v ¢em naopak potiebuje podporu.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ vysledk vyzkumu muzeme fict, ze u urcitych respondentli existuje moznost
zévislosti na terénni peCovatelské sluzb¢. Terénni pecovatelska sluzba je ukotvena v zakonu
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, kde je definovana jako sluzba, ktera poskytuje tikony,
jez umozinuji seniorovi zlstat ve svém prirozeném prostiedi. Zavislost na pecovatelské
sluzbé piinasi komplikace pro pecujici osoby, poskytovatele pomoci, ale i pro samotného
uzivatele sluzby. Jedinec, ktery se nachazi v nepfiznivé socialni situaci a neni podporovan
ve zlepSovani ¢i udrzovani sobéstacnosti, se snadno stane zavislym. Abychom ptedchazeli
vzniku zavislosti, je tieba s kazdym uzivatelem sluzby individudlné planovat. Zjistit jeho
osobni cile, co od dané sluzby cekd a jakym zpiisobem budou sluzby probihat. Je tfeba
nastavit si, jakou miru podpory bude mit dany uzivatel, co je pro n¢j nejvice vyhovujici.
Jenom potom muize byt spoluprace uzivatele a peCovatelské sluzby efektivni a nebude hrozit

riziko zavislosti.

Nase prace muze slouzit jako nahled a popis mozné zavislosti uzivatele v domacim prostiedi
na terénni pecovatelské sluzb&. Domnivame se, Ze mize byt ptinosem pro pldnovani sluzeb,
na co se miize poskytovatel sluzeb zaméfit, aby byla podporovana sobésta¢nost uzivatele. Je
samoziejme, Ze je vZdycky nutno pracovat s individualnimi potfebami daného jedince, ktery
1 kdyby chtél, se ze zdravotnich ¢i jinych divodi nemiliZe pln€ podilet na spolupréci pii
vykonu ¢innosti. Je vSak diileZité hledat alespont malé ¢innosti, které uzivateli dokazuji, Ze
neni zcela nesobéstacny a na tomto stavét, abychom piedesli vzniku zévislosti. Vnimame,
ze vycet zavislosti neni kompletni a je velmi problematické a obtizné odhalit moznou

zavislost.

Mezi limity naSeho vyzkumu zatazujeme dobu, kdy byl vyzkum realizovan. V dob¢ vladnich
respondenti. Be€hem vSech rozhovori bylo samoziejmé dbano na dodrzovani
bezpec¢nostnich opatfeni a pouzivani ochrannych pomicek. Na druhou stranu vnimame
ptinos, Ze vSechny respondenty osobn¢ zndme, jelikoz se jedna bud’ o uzivatele PS Homediss
nebo o uZivatele jiné terénni pecovatelské sluzby (Charita). Diky znadmosti k ndm
respondenti méli divéru a neostychali se odpovidat 1 na osobni otazky tykajici se jejich

soukromi, rodiny i finan¢ni stranky.

Pfi jednom z rozhovort si respondentka posteskla, ze 1 kdyz si zadala o zvySeni ptispévku

na péci, vyssi stupent zavislosti ji neptiznali. Doporucili jsme ji, aby si o prispévek zazadala
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znovu a bylo ji podano zékladni socialni poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze respondentka je
uzivatelkou PS Homediss, doporucili jsme ji, aby k formuléfi o zvySeni piilozila i Oznameni
o poskytovateli pomoci, které ji bude pecovatelskou sluzbou potvrzeno.

Z naseho pohledu by do budoucna bylo vhodné pro vyzkum oslovit jesté vice uzivatelt
terénni pecovatelské sluzby a porovnat, jaka je zavislost u uzivateld, kteti sluzby vyuzivaji

kratkou dobu a u uZzivateld, ktefi sluzby ¢erpaji mnoho let.
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ZAVER

V nasi praci jsme se byvali odkryvanim oblasti, ve kterych jsou seniofi v domacim prostiedi
zavisli na terénni socidlni sluzb¢. Pro blizsi specifikaci byla vybrana terénni peCovatelska
sluzba. Aktualné se koncept terénni pecovatelské sluzby velmi vyviji a postupné pronika do
zivotl senioril a jejich pecujicich osob. Autorku prace, ktera pracuje v PS Homediss na
pozici socialni pracovnice zajimalo, zda jsou uzivatelé terénni peCovatelské sluzby zavisli
na pecovatelské sluzbé a nasledné tuto zavislost popsat. Respondenti, kteti byli vybrani, byli

pfedmétem naseho vyzkumu.

Prvni kapitola se zabyvala starnutim a staifim, byly definovany zakladni pojmy pojici se
k tématu. Jelikoz je stafi, jako kazda vyvojova faze €loveka, brano jako obdobi zmén, uvedli
jsme zmény nastavajici ve stafi. Také jsme se zabyvali péci o seniory v domacim prostiedi
a teoreticky jsme popsali zavislost na peCovatelské sluzbé tak, jak uvadi odborna literatura.
Je nutné zachovavat alespon ¢ast sobéstacnosti, aby se uzivatel nestal zavislym na sluzbach,
jez jsou mu poskytovany. Druhd kapitola vymezila koncept socidlni péce a socialnich sluzeb,
byla citovana ptislusné legislativa, kterd se poji k tématu. Popsali jsme jednotlivé ukony
pecovatelské sluzby a také jsme uvedli vycet ptispévkil, jez mohou osoby vyuzit k thradé
potieb a sluzeb, které pottebuji. Posledni kapitola byla v€novana popisu PS Homediss a

sluZeb, které organizace poskytuje.

V praktické ¢asti vyzkumu byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu, vyzkumny néstroj
byl rozhovor o 20 otazkach. Byl realizovan s uzivateli terénni peCovatelské sluzby. Zamérné
bylo osloveno 7 uzivateld, jeden z nich rozhovor odmitl. DalSich 6 uzivatelli se zafazenim
do vyzkumného vzorku souhlasilo a ochotné spolupracovalo. Na zac¢atku vyzkumu jsme se
obéavali, Ze respondenti nebudou dostatecné ochotni nam sdélit, jaké z Cerpanych sluzeb by
zvladli sami bez podpory pecovatelské sluzby. Prekvapilo nas, nakolik byli respondenti
otevieni a popsali nam, jaké sluzby Cerpaji, které z nich zvladnou bez podpory a jak jsou na
tom po finan¢ni strance. Nasledovalo kédovani rozhovoru, na zavér byla pouzita metoda
zakotvené teorie. Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat zavislost seniora

v domacim prostfedi na terénni peCovatelské sluzbe.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky k rozhovoru

Ptiloha PII: Respondent 5



PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORU

—

10.

11.

12

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase pohlavi?

. Rodinny stav.

Kolik let vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

Co Vas vedlo k vyuziti pecovatelské sluzby?

Kdo Vam s vytizenim pecovatelské sluzby pomohl?

Meél/a jste zajem pecovatelskou sluzbu vyuzit?

Kter¢ ze sluzeb pecovatelské sluzby vyuzivate?

Kterou ze sluzeb, jenz vyuzivate, potfebujete nejvice? Proc?

Dokézal/a byste tuto ¢innost zvladnout sdm bez pecovatelské sluzby? Jak dlouho?

Jsou Vase sjednané sluzby dostacujici? Pokud ne, jaké sluzby byste jesté

potieboval/a?

. Existuje néco, co by Vam pomohlo k vétsi samostatnosti?

. Kterou ze sluzeb, jenz vyuZzivate, byste mohl/a omezit a Vase potfeby by zlstaly

zachovany?

Jaké nasledky by mélo pteruseni vSech sluzeb pecovatelské sluzby? Kdo by Vam

pomohl?

S ¢im Vam pomaha rodina?

Kdo z rodiny Vam nejvice pomaha?

V ¢em jsou pro Vas sluzby nejvice ptinosné?
Jaka je vySe Vaseho piispévku na péci?

Jak finan¢n€ zvladate pokryti thrad pecovatelské sluzby? Pomdhd Vam financné

neékdo?

Zvladl/a byste pokryt thrady PS, pokud byste nemél/a ptispévek na péci?



PRILOHA P II: RESPONDENT 5

Zena ve véku 74 let, vdova. Peovatelskou sluzbu vyuZiva od roku 2015. Ma sjednanou
sluzbu pomoc pii osobni hygien€ 3 dny v tydnu, dovoz obédl 5x tydné, péce o vlasy a nehty
podle potieby. Vyuziva sluzbu CDS. Bydli sama v byté DPS. M4 2 syny, ktefi ji sttidave

pomahaji. Po onkologickém onemocnéni a vazném trazu se pohybuje na invalidnim voziku.
Kolik let vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

Tak ted’ uz to bude 7-mi rok, co jsem prestala chodit. Takze od 65, urcité 7 let, se mnou to

leti.
Co Vas vedlo k vyuziti pecovatelské sluzby?

Prestala jsem chodit, zacala jsem mét tézké zdravotni problémy. Tak déti, kdyz tady byly
Fikaly, Ze mami vyuzijes to, tak jsem prosté zacala vyuzivat od zacatku. Prvni to koupani,
potom to chozeni, potom CDS-ko, viastné stiihani, barveni, nehty stiihat, prosté vsechny

takové ty véci, které si sama neudélam.
Kdo Vam s vyrizenim pecovatelské sluzby pomohl?

Ja jsem si to myslim sama. Sama, ja jsem 5la, ja jsem se zeptala, Sla jsem dole do kancelare
a prisly jsem. No a od té doby uz jsem vlastné dvakrat pridavala. Jsem si pridavala téch
sluzeb a vypada to, Ze si este rozsirim. Tak postupné pridavam. TakzZe, byla jsem si to sama
v kancelari. Poradili mné, co sem potiebovala. Rikém décka, vyridilku mam dobru, ja tam

na voziku dojedu a ja si to vyridim.
Takze jste védéla, kdyZ jste se sem stéhovala, Ze je tady ta pecovatelska sluzba?

Vedeéla, ale v té dobé jsem ju jesté nepotiebovala. A az se mné stalo tady toto. Méla sem ten
osklivy uraz. Vlastné si to bez nich nedovedu predstavit. Prosté je potrebuju. A je to dobre,
Ze je to tady. Ja su spokojena. S dévcatama, se sluzbama, jsou prijemné holky a zalezi na
tem, jak se chovame my k nim, tak podle toho se chovaji i dévcata. A tady tuto pracu deévcata
nemozu delat jenom tak, to mosi délat tady srdickem. Musi to mét v sobé a bars co aj

prehlédnut, protoze starsi lidi jsou starsi lidé, co si budeme namlouvat.
Meéla jste zajem pecovatelskou sluzbu vyuzit?

Ano, ja jsem méla zajem sama od sebe, jako mé nikdo to nenavrhl. Ja prosté jsem to citila,
Ze potirebuju pomoc. Tak jsem si to takto vyridila. A zacala jsem vlastné jenom takto pridavat

a pridavat. Akorat veliky uklid mé delala pani na uklizeni, no a ten maly uklid to mné délaly



decka. To vzdycky dosly a viastné to délaji jeste viastné furt. Mné chodijii pomdhat a ja co

mozu se snazim aj sama. To co zvladnu na voziku, se snazim sama.
Které ze sluzeb pecovatelské sluzby vyuzivate?

Hygienu a jesté to barveni viasu a strihani. Pedikuru nepotiebuju. Dévcata rikajii, Ze take
paty ma malo kdo jak ja. Ale nehty mné stiihaji. Nehty mné stiihaji, protoze to ja bych si
nezvladla. A kdyz treba décka mozii, tak mé zavezii k doktorovi, ale kdyz ne, tak prosté reknu,
nahlasim to dopredu, kdyz to vim. Je treba Skoda, zZe se to musi hlasit dopredu, ale ja to
chapu, ze ty dévcata teho maji hodné. Kor ted’ po té kovid nemoci, po tem Corona sa jesté
furt pordadne neoblecu. A dneska mé koupali, jeste mé aj navlékli do vseckého a ja jsem si

Jjen navlékla kalhoty. Pak mam jesté obédy, ty me vozijii.
Kterou ze sluzeb, jenZ vyuzivate, potiebujete nejvice? Proc¢?

No hygienu, hygienu... ale vlastné vsecky, ja potrebuju vsecky. Hygienu teda samoziejmé

nejvic, ale to strihani vlasii a nehtit kdyz je potreba.
Proc pravé hygiena?

Tak protoze je to samoziejmé nebudu prece...nevim, méla bych pocit, Ze nejsu umytd, Ze
nejsu cista. Mam takovy prijemny pocit, kdyz mé okupui, dajii me doporadku, véecko cisté a

ja si pripadam cista. Ja se néjak nepotim, ale hygiena je nutnd.
Dokazala byste tuto ¢innost zvladnout sim bez pecovatelské sluzby? Jak dlouho?

ZkousSela jsem se osprchovat, ale nejde to, nejde to. Ja se u teho umyvadla umyju, ale
kdybych to méla délat denne, tak to vitbec. Do sprchy si ani netroufam jit sama, protoze sem
to jednou zkousela a spadla sem. A dostala sem strasné od déti nadané. Tak ted’ cekam, az
dojdii dévcata, opravdu cekam. Treba dnes sem méla hygienu a pecovatelka me musela dat
nohu do sprchy, rikam nezlobte se, ale mé opravdu ta noha zlobi. Zvlast ted’ po té koroné

vic. Ja se snazim jako cvicit, Slapat, ale je to nemoc. To sprchovani opravdu potrebuju.
A ten dovoz jidla, zvladla byste si uvarit jednoduché jidlo?

No to ano, takové zakladni, kdyz stréim vsecko do truby do jednoho plechu. A kdyz nemam
obéd a zZadné sluzby a mam chut, tak si zajedu do mésta pro jidlo. Ale pomalu si néco
podélam, i kdyz pak dlouho odpocivam. Ale strasné mé mrzi, Ze se do té sprchy nedokazu

dostat sama.



A kdyzZ uz jste v té sprSe, zvladnete se umyt sama? Nebo vam pecovatelka pomaha?

No ona me umyje. Akorat teda predek si umyju sama. Ale nohy mé umyje a pak se musim
drzet a pecovatelka mé umyje zbytek. Drzim se madla, protoZe to neustojim. Nekdy se snazim
sama, ale ja to tak nikdy sama neudelam. A ted mam aj problémy s tema opruzeninama, tak
Jje potieba to pravidelné a poradné umyvat a to ja si sama neudeélam. A jesteé co su teda rada,
ze ted uz zvladam se presunout z vozicku na WC. To je pro mé strasné dilezite. Ja si

nedokdze predstavit, ze si nedojdu zachod.
Jsou Vase sjednané sluzby dostacujici? Pokud ne, jaké sluzby byste jeSté potiebovala?

Ja premyslim, jeste o tem uklidu. Nevesta mé pomoze, ale ja ju nemozu furt zatéZovat.
Alespon jednii za tyden, ze by mé holky uklidily, to by stacilo. Nepotiebovala bych to, kdyby
mé ten vozik nemaloval po zemi. Déld mé strasné cary a to sem dneska 2x vytirala. To je
hrozné, syn uz to resi, protoze to se neda. Uz su z teho na nervy, mé to strasné vycerpavd,

pripadam si, Ze su na ulici, Ze nejsu doma.

A co ta hygiena, nechtéla byste vétsi rozsah?

Synové mé rikali, Ze at’ chodijii kazdy den mé umyvat, ale to mé prijde zbytecné.
Existuje néco, co by Vam pomohlo k vétsi samostatnosti?

Ja myslim, zZe aj kdybych chtéla, tak ty sluzby prosté potiebuju. Opravdu, citim, Ze nejsu
sobéstacnd, dlouho mé trvalo, nez sem se s tym smirila, Ze nejsu sobéstacna. Vim, zZe to sama

nezvladnu, Ze tu pomoc potrebuju. A mam to stesti, ze bydlim tady a vSechno mam v baraku.

Kterou ze sluzeb, jenZz vyuZivate, byste mohla omezit a VaSe potfeby by zustaly

zachovany?

Ani jednu, nepustim ani jednu a kdyz tak pridam, kdyz bude potreba. Ja to fakt potrebuju, aj
styk s lidma. A takovou tu podporu, aj psychicku. Kdyz tak nékdo dojede, pomozZe vam a jesté
s vama promluvi. A nelibi se mé teda, Ze néekteri lidi rikaji, Ze jste drazi a Ze ja bych za to
neplatila. Ale ja jim vikam, tak kdyz necitis potiebu, tak je to pro tebe zbytecné. A potom a
tebe chodijii kupat, nestydis se? A ja jim rikam a kdyz su v nemocnici, tak kdo té kupe? Co
bych se stydela? Nejhorsi to bylo teda v nemocnici, tam jsem se stydéla pred téema chlapama
sestrama — ale co ma clovek delat? A prosté to tak je a nic jiného mé nezbyva, uz jsem to

prijala.

Jaké nasledky by mélo pieruSeni vSech sluzeb pecovatelské sluzby? Kdo by Vam

pomohl?



Ja bych musela jit do domova diichodcii. To je jediné resent, ja bych tady sama nemohla byt.
Protoze décka mé tolik casu vénovat nemozii. Oni by mé vénovaly, ale ne tolik, kolik
potiebuju. Proste nemohly by mé chodit koupat, strihat a proste to by neslo. Musela bych jit
do domova duchodcii, jenom to ne, to doufam, Ze se nestane, to by mé mrzelo, protoze mam

holky rada.

S ¢im Vam pomaha rodina?

Ted’ hlavne s pranim a to ostatni uz sem rikala.
Kdo z rodiny vam nejvice pomaha?

Synové to maji nastejno rozdelené. Jeden mé chodi davat vozik do poradku, nafukuje,
kontroluje, maze, to je jeho prdce. A ten druhy syn ten zase mé nosi v nedélu obédy, to je
Jjeho starost. Kdyz potiebuju nakoupit, tak to on mé jde nakoupit. A kdyz teda on nemoze, tak
zase ten prvni syn. Maji to rozdélené, rikaji temu sluzby mamce. Ale porad mé rikaji, Ze si
s tym nemam lamat hlavu. A takové ty drobnosti, dneska jsem si byla nakoupit sama, téch

par véci si dam do vozicku.
V ¢em jsou pro Vas sluzby nejvice prinosné?

Tak za prvé hygiena — pocit cistoty, zadruhé styk s lidma, kdyz treba dojde pecovatelka,
ostritha mé, tak si s tim clovekem povykladam, to sii vSecko takové chvilky, to opravdu
potiebuju. Clovék se temu druhému aj s barséim svéii a to pak ziistane mezi ndmi
samoziejmé, ale je to pro mé diilezité. A hlavné to, Ze jsem doma, Ze tu mam byt sama pro
sebe, mam svuj takovy klid a soukromi a chtéla bych, aby to tak zustalo. Aspon do té doby,

dokud to budu zvladat a ta pecovatelska sluzba mé miize pomoct.
Jaka je vySe Vaseho prispévku na péci?
Mam tu trojku.

Jak financné zvladate pokryti uhrad pecovatelské sluzby? Pomaha Vam finan¢né

nékdo?

No tak nadélam si obalky, napisu si tam najem, elektrika, voda, topeni, internet, telefon.
Jeste mam jedno takové malé sporenicko, takovi zaruku. No a obédy a sluzby a tak mé to
asi tak vyjde na ty penize, co dostanu, to z teho zaplatim. Akorat teda ndajem z teho neberu,
protoze najem platim z duchodu. A z teho prispévku, co mé chodi, sem si nasetrila tady na
ten vozicek. Rok sem si odkladala a nasetrila sem si. Nez bych Zadala znovu o néco, rikam

proc. Vzdyt nemusim utratit vsecko.



A z rodiny vam pomaha nékdo financéné?

Zatim neni zapotrebi. To musim zaklepat. Ale kdybych se dostala do financnich potizi, tak
bez problémii by mé pomohli. Prave jak jsme se bavily o tych sluzbach, tak oba synové mé
rikaji — mami, vitbec se nerozmyslej, my teho casu nemame a kdyz tobé to nevyjde, staci rict.
Takze ja vim, zZe kdyby néco, tak ze by mé pomohli. Mam podporu v rodiné a to je pro mé

hrozné dilezité. Ale zatim sem v tomto sobéstacna.
Zvladla byste pokryt uhrady PS, pokud byste neméla prispévek na péci?

Asi ne. To bych nedala z duichodu, protoze kdybych vsecko poplatila, najem a takové ty veci.
A kdybych k temu pripocitala esté ty obédy, tak bych z teho diichodu asi moc nevyskakovala,

moc by mé nezbylo na ty ostatni véci.
TakzZe kdybyste v§echno uhradila z vaSeho diichodu, tak byste to zvladla?

No tak zbyla by mé asi tisicovka, ani to ne. Tak 9 stovek sem to pocitala. Vite co, ja jsem
delala s penézma, tak jsem vzdycky vsechno pocitala. Bylo by to velmi tézké z diichodu,
kdybych ten prispévek neméla. A rozhodné bych si nemohla dovolit 3x tydné koupdni a dalsi

sluzby, to by mé nevyslo.
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