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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva problematikou informalniho uceni na pracovisti.
Bakalafska prace ma teoreticko-empiricky charakter a obsahuje kvantitativné orientované
vyzkumné Setfeni. Hlavnim cilem prace je prozkoumat, zda tymova spoluprace ovliviiuje
(prostfednictvim sdileni informaci a zkuSenosti) rozsah a Cetnost informalniho uceni na
pracovisti v ¢eském prostiedi. Dal$im cilem prace je prozkoumat, zda dochdzi k CastéjSimu
a rozsédhlejSimu informalnimu uceni na pracovisti v tymech, kde probiha castcjsi sdileni
informaci a zkuSenosti nez v tymech, kde se tomu tak ned¢je. Zabyva se také vlivem
tymové spoluprace na motivaci k sebevzdélavani. Teoreticka ¢ast se zamétuje na uceni
jako na celozivotni proces, jehoz nedilnou a podstatnou ¢asti je informalni uceni. Také
specifikuje tymovou spolupraci a uceni na pracovisti. V empirické Céasti je popsana
metodologie vyzkumu a interpretace vysledk dotaznikového Setfeni, které bylo zacileno

na respondenty pracujici v tymech.

Kli¢ova slova: u¢eni, informalni uceni, sebevzdélavani, tym, tymova spoluprace, uceni na

pracovisti

ABSTRACT

The bachelor thesis describes the issue of informal learning at the workplace. The
bachelor thesis has theoretical-empirical character and contains quantitatively oriented
research. The main aim of the thesis is to explore, how the teamwork effects (by means of
shared information and experience) the scope and frequency of informal learning in the
Czech workplace. Another goal of this thesis is, to explore the frequency of informal
learning at the workplace within the teams where shared information and experience is
more common and to compare it to the teams where it is not. The thesis also describes the
impact of the teamwork and the motivation for self-education. The theoretical part focuses
on the learning as the lifelong process of which the informal learning is the substantial part.
It also specifies the teamwork and learning at the workplace. The empirical part describes
the methodology of the research and interpretation of the results of the questionnaire that

focused on the team workers.

Key words: learning, informal learning, self-education, team, team work, learning at

workplace
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,Zit znamend cely %ivot se ucit. “
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UvVOD

V bakalatské praci se zabyvame problematikou informalniho uceni na pracovisti.
Informalni uceni nas vSechny provazi po celou dobu Zivota. Je to proto, Ze se timto
zpusobem uc¢ime v zaméstnani, v ramci rodiny anebo ve svém volnu. ,,Informalni uceni je
piirozenou soucasti kazdodenniho zivota, nemusi se jednat o zdmérné uceni, nemusi byt
ani jednotlivci samotnymi uzndno za néco, co piispivd k rozvoji jejich znalosti nebo

dovednosti, presto se déje* (Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 27).

Toto téma je neustale aktualni a v podstaté mezindrodni, coz doklada skutecnost, ze
je zakotveno i v politickych dokumentech Evropské unie, tedy i Ceské republiky. Jednim
z nejdilezitéjSich mezinarodnich dokumentl, kde se vyskytuje vymezeni informalniho
uceni jako soucasti celozivotniho uéeni, je Memorandum o celozivotnim uceni, které bylo

v roce 2000 vydano Evropskou komisi.

Vyzkumy, které byly realizovany v zahrani¢i (Lombardo et al. 1996, Michaels et
al., 1997, Leslie et al. 1998) se shoduji na tom, Ze se 1idé uci a rozvijeji ze 70 % na zéklad¢
pracovnich zkuSenosti. V ¢eském prostiedi se jiz par doloZzenych vyzkumu tykalo oblasti
informélniho uceni, ovSem spiSe se zaméfenim na volnocasové aktivity, neZ pfimo na

pracoviste.

V této praci se zaméfujeme na informalni uceni na pracovisti z pohledu tymové
spoluprace, spocivajici ve vzajemném sdileni znalosti a zkuSenosti. Zajima nds, zda
tymova spoluprace ovliviluje rozsah a cCetnost dalSiho informélniho uceni, zejména

sebevzdélavani. Jedna se pfitom o tymy riznorodé, jak s ¢innosti manuélni, tak dusevni.

Bakalatskéa prace ma teoreticko-empiricky charakter a je rozdélena na dvé Casti. V
prvni kapitole teoretické c¢asti se vénujeme uceni, jako celozivotnimu procesu.
Vymezujeme zde také informélni uceni dospélych a zakotveni celoZivotniho uceni
v politickych dokumentech. Ve druhé kapitole pojedndvame o uceni se v organizaci,
tymech a tymové spolupraci. Ve tieti kapitole se zaméfujeme na specifika, moznosti
méfeni a vyzkumy informalniho u€eni dospélych v ¢eském prostiedi. V empirické ¢asti se
zabyvame vyzkumnym Setienim, které je zaméfeno na informdalni uceni na pracovisti
z pohledu souvislosti mezi vzajemnym sdilenim znalosti, zkuSenosti, rozsahem a ¢etnosti

informalniho uceni. Vymezujeme cil vyzkumu a vyzkumnou metodu a techniku.
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Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda tymova spoluprace ovliviiuje rozsah a
¢etnost informalniho ueni na pracovisti. Dal§im cilem je zjistit, zda zkuSenosti a znalosti

kolegti ovliviiuji motivaci k dalSimu informalnimu uceni, zejména sebevzdélavani.

K vyzkumnému Setfeni pouzZijeme kvantitativni strategii s vyzkumnou metodou
dotaznikového Setieni a nasledné popiSeme poznatky, k jakym jsme diky tomuto Setfeni
dosli. V zavérecné casti celou praci shrneme. Prace nema za cil dojit k obecnym,
univerzalnim zavéram. Je jisté, Ze informdalni uceni je jiz ze své podstaty téZzce

specifikovatelné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCENI JAKO CELOZIVOTNI PROCES

Nejprve si piiblizime pojem uceni, jakd je jeho definice, co nds motivuje k tomu,

abychom se ucili, pfiblizime si styly uceni, a co ovliviiuje nasi schopnost ucit se.

1.1 Uceni

Uceni je jednou ze zakladnich edukologickych kategorii. Je zdkladni charakteristikou
vsech zijicich organismii — schopnost ménit chovani pod vlivem vlastnosti venkovniho
svéta. Diky veliké variabilité situaci, u nichz dochéazi k néjakému typu uceni, je obtizné

uceni obecné definovat.

1.1.1 Definice uceni

Definicemi a teoriemi uceni se zabyvalo a zabyva vice autort. Stejné tak 1
Armstrong a Taylor ve své ucelené publikaci s nazvem Rizeni lidskych zdrojii. Jak autofi
uvadéji, z pochopeni a poznani teorie uceni by méla vychédzet praxe vzdélavani a rozvoje
(2015, s. 342). Konkrétné¢ vymezuji Ctyii klicové teorie uceni, jakymi jsou: teorie
posilovani, teorie kognitivniho uc€eni, teorie uceni se ze zkusenosti, teorie socidlniho uceni

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 343):

Teorie posilovani vychazi z pfesvédceni, ze chovani jedince reaguje na urcité
podnéty, na jejichz zéklad¢ se toto chovani méni i v oCekdvani odmén a tresti (tedy
urcitych nasledkt). Lidé tak mohou byt ,,podminovani“ k opakovani urcit¢ého chovani
s vyuzitim pozitivniho posilovani v podobé zpétné vazby a znalosti vysledkd. Toto

je znamo jako ,,operantni podminovani®.

Teorie kognitivniho u€eni se zaméfuje na zpracovavani informaci. Informace jsou

vstiebavany v podob¢ poucek, pojmi a faktl a uceni tak spociva v jejich osvojovani. Ucici

se lidé jsou néco jako ,,vykonné stroje na zpracovani informaci®.

Teorie uceni se ze zkuSenosti jiz svym ndzvem napovida, Ze se 1idé uci na zaklad¢
vlastnich zkuSenosti, které vstiebavaji a reflektuji, aby jim porozuméli a mohli je vyuZivat.

Ucici se lidé se tim stavaji aktivnimi Ciniteli svého vlastniho uceni.

Teorie socialniho uceni vyjadiuje myslenku, ze efektivni uceni vyzaduje socialni

interakce.
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Pro téma této bakalatské prace jsou dulezité zejména teorie uceni se ze zkuSenosti
(kdy lidé rozvijeji své schopnosti a dovednosti na zdklad€ zkuSenosti) a teorie socialniho

uceni (kdy uceni probiha v socialnim prostiedi, ucasti v realnych situacich).

,UcCeni se ze zkuSenosti na pracovisti je mozné zlepSovat vedenim ucicich se
jedinct k tomu, aby se nad svymi zkuSenostmi zamysleli a aby 1épe vyuzivali to, co se pfi

své praci nebo od jinych lidi naucili“ (Armstrong a Taylor, 2015, s. 343).
Model 70/20/10

Model 70/20/10, ktery v roce 1996 popsali Michael M. Lombardo a Robert W.
Eichinger na zaklad¢ vyzkumu Centre for Creative Leadership, je dilezitym vychodiskem
pro téma této bakalaiské prace. Model vysvétluje vzdélavani a rozvoj lidi nasledovné: ze
70 % se lidé vzdélavaji a rozviji na zdklad€¢ pracovnich zkuSenosti, z 20 % interakci
s kolegy a nadfizenymi, tedy na zdklad¢ vySe zminovaného socialniho uceni a pouze z 10
% na zaklad¢ vzdélavacich kurzd nebo materiald. Uéeni se, dle tohoto modelu, vét§inou

odehrava na pracovisti.

1.1.2 Motivace Kk uceni

Jak uvadi Reynolds et al. (2002, s. 34), pro efektivitu uceni je velmi dulezita
ovlivityjici efektivitu vzdélavani. Jedinec, ktery citi, ze mu uceni néco pfinese, je
motivovan vice nez ten, ktery v uceni nevidi smysl. Neméné dulezity je cil uceni. Lid¢,

zamétujici se na dosazitelné cile, pfestoze mohou byt ndro¢né, maji vyssi motivaci k uceni.

Zajimavy pohled na davod, pro¢ se ucime, nabizi Plaminek (2013, s. 56),
zdaraziujici dilezitost pocitil, které jsou v pozadi procesu uceni. Plaminek uvadi, ze se
pocity nachézeji na Siroké Skdle od téch nejpiijemnéjSich po nejméné piijemné a jsou
zaroven ,,generatorem® potfeb. Pfijemné pocity vyvolavaji potfebu svého zachovani,
nepfijemné pocity naopak potiebu zmény. Potieby miizeme nazyvat také motivy, jelikoz
jsou pri¢inami naseho chovani. ,,Podnéty k prozivani pociti a vzniku potieb mohou
pochdzet z naseho nitra i z naseho okoli. Vysledkem souhry zminénych faktord je urcité
motivaéni pole, jehoz disledkem je urcité chovani. Stav naplnéni potieb, spojeny
s pfijemnym pocitem, byva oznaovan jako spokojenost, ptipadné §tésti. Abychom se

nepfestali vyvijet, mize stav spokojenosti trvat jen omezenou dobu. Pokud nekonci
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zménou vnéjSich podminek, ukoncime jej ,,sami* tim, ze prozivani piijemnych pociti
odezniva. Analogii tohoto principu najdeme iu vniméni spokojenosti v dlouhodobé&jsim
méfitku. Abraham Maslow ukézal, Ze svou energii vénujeme na pokryvani potieb

v ur€itém potadi od pieZiti az po hledani smyslu naSeho snazeni* (Plaminek, 2013, s. 56).

Upravens a doplnénd hieranchie idskych polfel podle Abrahama Maslowa.

Jeam wkitadnga)
Sobé a svésmu okoli?

Kl&m uznidn
svého ololi?

VYLUENOST

PRISLUSNOST

Megsem a nebudu
nédim ohlmadan(a)?

PREZITI
[vyména lAlek a podndbl, spanek a odpadinek)

PRIJEMNE POCITY

Obrazek 1 Lidské potieby
Zdroj: (Plaminek, 2013, s. 137)

Plaminek dale zminuje (2013, s. 56) skutecnost, ze vysledkem ptisobeni podnéti,
pocitli, potfeb a motivli, je naSe chovani, pfiCemz jsou do tohoto kauzalniho fetézce
opakované vsunuty procesy zpracovani ¢lanku predchoziho (pfi€iny) v ¢lanek nasledujici
(disledek). ,,Ne¢kdy na sebe jednotlivé clanky navazuji tak, ze proces zpracovani
nemizeme svou vili ovlivnit (¢asto to byva pti akutnim nebezpeci). Zpracovani podnét
stoji na zacatku kauzalniho fetézce. Jakmile je podnét pfemeénén v pocit, dostavame se do

oblasti lidskych zdroji, které jiz nemusi byt jen zdédeéné, ale jsou z¢asti nebo Uplné
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naucené, aproto snadnéji piistupné nasemu veédomi. V procesu zpracovavani pociti

a potieb se prosté mizeme lépe ucit novym kouskiim* (Plaminek, 2013, s. 56).

‘ CHOVANI

‘ POTREBA

/zpfacm-é‘]l

/zprachx

‘ PODNET

Obrazek 2 Model vzniku chovani

Zdroj: (Plaminek, 2013, s. 57)
Faktory ovliviigjici efektivitu a ochotu dospélych k uceni, lze rozdé€lit do tii

zakladnich skupin. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 109) je pfiblizuji nasledovné:

Fyzické faktory: zdravotni stav, zejména zrakové a sluchové smysly, stres, vazna akutni

nebo chronicka nemoc.

Emocionalni faktory: motivace a podpora v u¢eni vramci rodiny, od kolegl v praci,

hodnoty a postoje, které uznavame.
Intelektudlni faktory: kvantita a kvalita doposud ziskanych znalosti a dovednosti.

Oblasti motivace v profesnim vzdélavani dospélych se zabyva Novotny (2009, s. 103),
ktery zminuje dilezity aspekt profesniho vzdélavani jedince, a to spojitost mezi jeho

motivaci a pracovnim uplatnénim, postupem a udrZenim si pracovni pozice.
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1.1.3 Styly uceni

Teorie uc¢eni neopomijeji to, jak se lidé uci. Je znamo, Ze lidé, kteti se uci, pouZivaji
k u€eni urcity styl uceni a upiednostiiuji riizné piistupy k uceni. Kazdy ¢lovek je jedinecny,
a z toho take vychazeji klasifikace styli uc¢eni, dvé nejzndmé;jsi z nich zmifuji Armstrong a

Taylor (2015, s. 344):
1) Styly uceni podle Kolba a kol. (¢tyFfazovy cyklus uceni):
Konkrétni zkuSenost — jedna se o zkuSenost ndhodnou anebo naplanovanou.

Reflexivni pozorovani — zde dochéazi k aktivnimu premysSleni o zkuSenosti a jejim

vyznamu.

Abstraktni koncepce (teorie) — na zaklad¢ zkuSenosti zde dochézi ke zobeciiovani, jehoz
ucelem je formulovani rtiznych pojeti nebo feseni, kterd by bylo mozné uplatnit, nastane-li

podobna situace.

Aktivni experimentovani — nova konkrétni zkuSenost, kterou ptinasi testovani pojeti nebo

feSeni v novych situacich, cyklus se opakuje.

NiZze znazornény model vyjadifuje vyznamnou skuteCnost, dilezitou i pro
vyzkumnou ¢ast této bakalaiské prace. Pro efektivitu uceni je dilezity posun lidi z roli
pozorovatell do roli ucastnikli, kdy se zkuSenosti pfeménuji ve voditko, uplatnované

v novych situacich.

konkrétni
/__ Zhusenost \
aktivni reflaxivni
exparmentovani pazorovani

\ abstraktni /

koncepce (leorie)

Obrazek 3 Kolblv cyklus uc¢eni
Zdroj: (Armstrong a Taylor, 2015, s. 344)
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7214
—

Jak uvadi Hronik (2007, s. 48) ,jednotlivym fazim mulzeme piifadit obecn

Q(

psychologické pojmy:

e Konkrétni zkuSenost, zazitek — prozivani

e Pozorovani a reflexe — vnimani

e Abstrakce a generalizace — mysleni

e Testovani, experimentovani a pfenos — konani*

ProZivani
(konkrétni zkuSenost,
zazitek)

Dimenze
/ zmocfiovani se
- poznatki
¥ .
Konani ) )
(testovani, (vo:::Toi:.I"-
experimentovani, P
f a reflexe)
pienos)
Dimenze
transformovani
poznatki
Mysleni

labstrakce
a generalizace)

Obrazek 4 Dimenze uchopeni poznatkl
Zdroj: (Hronik, 2007, s. 48)

2) Styly uceni podle Honeyho a Mumforda, jak je popisuji Armstrong a Taylor
(2015, s. 344)

Aktivisté — jsou to lidé, ktefi radi ptijimaji nové vyzvy a zapojuji se bez predsudki do

novych zkuSenosti.

Piemitavi — tito lidé si zachovavaji odstup a na nové zkuSenosti se divaji z riiznych thla.

Nejprve shromazdi udaje, které podrobi zkoumani a teprve poté vyvodi zavery.

Teoretici — jsou lidé majici sklon k perfekcionismu, upravujici a uplatiujici sva

pozorovani ve formée logickych teorii.

Pragmatici — lidé, zkouSejici postupy, koncepty a nové ndpady k tomu, aby si ovéfili

jejich funkénost.
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Je dulezité si uvédomit, jak ostatné uvadéji Armstrong a Taylor (2015, s. 345), ze
7hdny ze styli uleni, nelze povazovat za vyluény. Clovék mize byt teoretikem i
premitavym, stejn¢ tak jako pragmatikem 1 aktivistou, dokonce 1 teoretikem a
pragmatikem. V tymech, at’ pracovnich, ¢i jinych, je dialezité rozpoznat, do jakého stylu

doty¢ny patii a dle toho s nim pracovat a komunikovat.

Za zminku stoji také dva styly uceni, které prezentuje Plaminek (2013, s. 58), a to

uceni vytvarenim a uceni prejimanim.

palvzani, Aoy
fecacs pobus I—_
| piipgemne dislediy?
A N
v

rozhosdiifi
napgodobo o obdi wyhvaleni
prelerence

i
iy

éj![>

o
N

vngi
potencial
T

ochata -N’(

a schopnost
wylwred
nove vZorce
chosanmi

napodobng
palencia
N

L

kvalita

& doslupnost
exisujicich
wZorcd

chowani

| NEZMAMA SlUSCE, NOVA VEZVa | L4

Obrazek 5 Model procesu uceni

Zdroj: (Plaminek, 2013, s. 59)

Pro ufeni vytvarenim muzeme pouzit ekvivalent testovani nového metodou
»pokus — omyl“. ,Toto testovani mize pochopitelné probihat iteoreticky, na trovni
myslenek, kdy pokusy, omyly a uspéchy vznikaji jenom jako myslenkové konstrukce.
Vysledek ovsem muze byt realizovatelny, takze lze mluvit 10 moZnosti ulit se

premyslenim* (Plaminek, 2013, s. 58).
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Pozorovanim a napodobovanim lidskych vzort se u¢ime novym vzorclim chovéani.
Dochazi tak tedy k u€eni prejimanim (napodobovanim). MiZeme tak pfijit k mnozstvi
uzite¢ného chovani, anebo 1 ke zvykiim neuziteCnym. ,,Timto zplisobem jsou predavany
bezpochyby mnohé socialni navyky, kultura vztahti v rodiné, rodu, obci, spolecnosti, takto

jsme se ucili svlij matetsky jazyk* (Plaminek, 2013, s. 58).

1.1.4 Schopnost ucit se

Diky uceni ziskdvaji lidé rozliéné dovednosti a znalosti. D4 se fici, ze se vSichni
u¢ime neustédle, v kazdodennim zivoté. Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 345) se lidé
budou ucit efektivnéji, pokud si osvoji schopnost ucit se. Zduraznuji, ze by cilem procesu
osvojovani si schopnosti ucit se, mélo byt také umét sdilet s jinymi lidmi to, co jsme se

naucili, aby z toho méli prospéch.
Kiivka uceni

Dobu, kterou pottebuje nezkuSeny jedinec k tomu, aby dosahl pozadované tirovné
vykonu na urcitém pracovnim misté nebo pfi plnéni urcité¢ho pracovniho tikolu, znazoriuje
ktfivka u€eni. Tato urovenn se n€kdy oznacuje jako ,standard zkuSeného pracovnika*
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 345). Hronik (2007, s. 41) pfipomind, ze se prub¢h

standardni kiivky razni dle charakteru ukolu.

vykon

standard
-------------------------------------------- zkufeného
pracovnika

cas

Obrazek 6 Standardni kiivka uceni
Zdroj: (Armstrong a Taylor, 2015, s. 346)

OvsSem, jak uvadé¢ji Armstrong a Taylor (2015, s. 346), vyvoj ani tempo uceni
nejsou stabilni, naopak jsou zavislé na zkusSenostech, dispozicich uciciho se jedince, stejné
tak jako na jeho zajmu se ucit a v neposledni fad¢ také na efektivnosti procesu uceni. Diky

tomu tempo a vyvoj uceni kolisaji, jak znazorfiuje kolisajici kiivka uceni nize.
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Hronik (2007, s. 41) tuto kiivku oznacuje jako ,kiivku uceni pifi narocnéjsich

wewr

¢asu, potfebného k orientaci v problému. Dodava také ze ,,teorie uceni zna pojem ,,latentni

uceni®. Latentnim ucenim nazyvame uceni nahodné, neuvédomované.

vykon ST

P standard
T Zkuseného

pracovnika

cas

Obrazek 7 Kolisajici kiivka uceni

Zdroj: (Armstrong a Taylor, 2015, s. 346)

Armstrong a Taylor (2015, s. 346) upozoriiuji také na aspekt stupiiovitého ucent,
které¢ doprovazi nékolik fazi stagnace, kdy dochazi k zastaveni pokroku v uceni. Je to
ziejme proto, ze ucici se jedinec potfebuje v uceni pauzu, diky které si upevni to, co se
doposud naucil. Takovato obdobi upeviiovani osvojenych schopnosti jsou vyuzivana
ucicim se jedincem v praxi tak, aby doSlo ke snadnéjSimu dosazeni standardu, ktery je

pozadovan. Nize je takovéto uceni znazornéno ve stupnovité kiivce uceni.

vykon

standard
EEssssssssssssssssssscssssscssssssssssssssssglessssss s Fokaniho
pracovnika

Obrazek 8 Stupiiovita kiivka uceni

Zdroj: Zdroj: (Armstrong a Taylor, 2015, s. 347)
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Je vhodné zminit, jak uvadéji napt. Blaha, Mateicuc a Kandkova (2005, s. 188), ze
si 1idé zapamatuji 90 % z toho, co sami fikaji a dé€laji, 70 % z toho, co sami fikaji, 50 %

z toho, co vidi a slysi, 30 % z toho, co vidi, 20 % z toho, co slysi a 10 % z toho, co Ctou.

1.2 Ucdeni jako celoZivotni proces

Velmi dulezitou ¢asti je priblizeni u€eni z pohledu celozivotniho, kam spada 1 u€eni a
vzdélavani dospélych, tedy i informalni uceni dospélych. Diky celozivotnimu vzdélavani a
uceni se, ziskdvaji dospéli jedinci rozliéné kvalifikace a kompetence, které jsou v dnesni
dobé neustadle se rozvijejici védy a techniky dulezitym aspektem a piedpokladem

konkurenceschopnosti na trhu prace.

Uceni je biodromalni, neboli celoZivotni proces, odtud pojem celozivotni uceni (life
long learning ,,LLL*). Prvni pisemné zminky o potiebé ,,LLL* jsou z doby stiedovéku,

ey e

(antiky).

Ve Strategii (2007, s. 8) je celozivotni u¢eni vymezeno jako veskeré uceni od
narozeni po stafi, tedy jako nepferusend kontinuita. Zminuje se zde, ze krom¢ formalniho
vzdélavaciho systému, ktery vytvaii zdklady celozivotniho u¢eni, by mél mit kazdy ¢lovek

moznost vzdélavat se v rozli¢nych stadiich svého zivota.

Celozivotni uceni lze, dle Strategie (2007, s. 8), tedy ¢lenit do dvou zékladnich

etap, oznacovanych jako pocatecni a dalsi vzdélavani.

1.2.1 Pocateéni vzdélavani

Zikladni vzdélavani — ma vSeobecny charakter, obdobi povinné skolni dochazky.

Stifedni vzdélavani — ma vSeobecny ¢i odborny charakter, je ukonceno maturitni
zkouskou, vyuénim listem, nebo zavére¢nou zkouskou. V Ceské republice zahrnuje stfedni
vzd¢lani také nastavbové studium, kterého se ucCastni absolventi stfedniho vzdélani s

vyuénim listem a které je ukonceno maturitni zkouskou.

Terciarni vzdélavani — sektor, nasledujici zpravidla po vykonani maturitni zkousky,
zahrnuje Siroké spektrum vzdélavaci nabidky. Zahrnuje vzd€lavani uskuteciiované
vysokymi Skolami, vysSimi odbornymi Skolami a ¢éasteéné i vysSi odborné vzdélavani v

konzervatorich.
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Pocatecni vzdélavani se realizuje zejména v mladém veku a lze jej ukoncit kdykoliv
po splnéni povinné Skolni dochdzky, jak se dale pfesné uvadi ve Strategii (2007, s. 8)

,vstupem na trh prace nebo piechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.*

1.2.2 Dalsi vzdélavani

,Probihd po dosazeni urCitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu
vzdélavajiciho se na trh prace. Dal§i vzdélavani muize byt zaméfeno na rlznorodé
spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim,

obc¢anském 1 osobnim zivote* (Strategie, 2007, s. 8).

Celozivotni uceni tedy, dle Strategie (2007, s. 9), zahrnuje:

Formalni vzdélavani — realizuje se zpravidla ve Skoladch. Zahrnuje zékladni a stfedni
vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou, vyssi
odborné vzdélani v konzervatofi, vyS$$i odborné vzdélani, vysokoSkolské vzdélani.

Absolvovani je potvrzovano piislusnym osvédcenim, jakym je vysvédCeni, diplom apod.

Neformalni vzdélavani — je poskytovano v riznych soukromych i vefejnych zatfizenich a
organizacich, u zaméstnavateli apod. Realizuje se vzdy za tucasti ulitele, odborné¢ho
lektora €1 jiné proskolené osoby, formou piednasek, Skoleni, kurzi (napf. pocitaCovych,
rekvalifikacnich, cizich jazyka aj.), riznych organizovanych volnocasovych aktivit pro
déti, mladez a dospélé. Nejednd se zde o ziskani stupné vzdélani, ale o nabyti dovednosti,

znalosti a kompetenci, vedoucich k vysSimu pracovnimu a spole¢enskému uplatnéni.

Informalni uéeni — jenz je stéZejnim typem uceni pro zpracovani této bakalatské prace.
Nize uvadime nékolik oficialn¢ publikovanych definic, ze kterych je ziejmé, ze informalni
uceni probihd v pribéhu celého Zivota, d¢je se tak v roding, v praci i ve volném cCase a je
chapano jako osvojovani si dovednosti a ziskavani védomosti z kazdodennich zkuSenosti.
Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani, probihd neorganizované, zpravidla

nesystematicky a institucionalné nekoordinované.

1.2.3 Informalni uceni

ZjednoduSené fteceno, informdalni uceni probihd neustile, ve vSech zivotnich
situacich a prostfedich, ve kterych se jedinec béhem zivota pohybuje, tedy i na pracovisti.

Jednotlivé definice se v podstaté o tuto skutenost opiraji.
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,Informalni uceni je pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota, nemusi se jednat o
zamérné uceni, nemusi byt ani jednotlivei samotnymi uznano za néco, co pfispiva k rozvoji

jejich znalosti nebo dovednosti, presto se déje* (Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 27).

LInformalni uceni je vibec nejrozsahlejsi anejvice frekventovany typ
»vzdélavani® (i kdyz tento termin se obvykle v souvislosti s informéalnim ucenim ¢lovéka
nepouziva, je to de facto také vzdélavani). Jednd se o kazdodenni proces spontanniho
uceni, pfi némz si kazdy jedinec v pribéhu svého Zivota osvojuje znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, postoje, hodnoty, pifedsudky a jiné kognitivni, manudlni ¢i1 pohybové

vlastnosti“ (Pricha, 2014, s. 64).

Velmi piesné vystihuje charakter informalniho udeni/vzdélavani Palan (Cepelka,
Palan a Simova, 2012, s. 38): ,Informalni ufeni je procesem ziskdvani védomosti,
osvojovani dovednosti a postojii z kazdodennich zkuSenosti, z prostfedi a kontaktt.
Probihé v rodin€, mezi vrstevniky, v préaci, ve volném case, pii sledovani TV ¢i rozhlasu,
cetbou, individudlnim studiem urcitého problému atp. Na rozdil od formalniho ¢i
neformalniho  vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné

nekoordinované. Prosté — ¢lovek se uci, i kdyz nechce, a dokonce i kdyz nevi, ze se uci...*

,»Z hlediska psychologie se pojem informalni uceni (vzdélavani) do zna¢né miry
kryje s pojmem socializace. Proces socializace probihd od pocatku zivota ¢lovéka jako
vélenovani jedince do struktur spolecnosti tim, jak se dit¢ od malicka u¢i chovat
a komunikovat nejprve vrodin€ apozd€ji vriznych socialnich sférach a situacich.
V zahrani¢i se pojem informalni ufeni vyjadiuje Casto terminem zkuSenostni uceni

(experiential learning)* (Pricha, 2014, s. 64).

Pricha (2014, s. 65) dale povazuje za piekvapujici fakt, ze pies zavaznost a
rozsahlost informalniho u€eni v Zivoté jednotlivce a spolecnosti, je informalnimu uceni
vénovana nedostate¢na pozornost, at’ po strance teoretické, tak zejména vyzkumné, a to jak
v andragogice Ci pedagogice, tak predevSim v psychologii ueni. ,,Svéd¢i o tom nejen

odborna literatura, ale i terminologické slovniky a oborové encyklopedie.*
Nejcastéji se informalni uceni dé€li na zamérné a nezamérné.

Zamérné uceni je realizovano dobrovolné a je ovliviiovdno motivaci a osobnimi

4

vlastnostmi jedince, fidi jej samotny ucici se. V ramci informalniho u¢eni na pracovisti zde
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radime naptiklad sebevzdélavani, pokladani otazek koleglim, mentoring, networking a

ziskavani zpétné vazby.

Nezamérné uceni je neuvédomovany proces. Byva soucasti kazdodennich
pracovnich aktivit a samotni pracovnici je mnohdy povazuji za samotné provadéni prace.
Na pracovisti se touto formou ucime prostfednictvim spoluprace s kolegou, feSenim

novych a naro¢nych tkolt atd.

Procesem nezamérného a neuvédomovaného uceni je tacitni u€eni (Dvotikova a
Serdk, 2016, s. 119). VétSina praktickych €innosti je na tacitnich znalostech zalozena.
V oblasti pracovist¢ zde patii napi. obsluha stroji a zatizeni, vedeni podfizenych, fizeni

auta.
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1.3 Uceni a vzdélavani dospélych

1.3.1 Uceni dospélych ve formalnim vzdélavani

Jak jsme jiz uvedli, pojmem formalni vzdélavani se oznacuje vzdélavani
realizované zpravidla ve Skolach. Dospéli se v Ceském vzdélavacim systému ucastni
povétSinou stfedniho vzdélavani s vyuénim listem nebo s maturitou, vysSiho odborného
vzdélavani, vysokoskolského vzdélavani a doktorského vzdélavani. Takovéto vzdélani je

ukonceného absolutoriem ¢i diplomem, piipadné ziskanim akademického titulu.

,Podstatné je, ze v kazdé realizaci formalniho vzdélavani jde o procesy uceni, které
jsou fizené a zamerné, probihaji ve Skolnim prostiedi, pouzivaji se v nich néjaké edukacni
konstrukty avedou knéjakym  prokazateln¢ dosazenym  Grovnim = vzdé€lani.
V andragogickém vyzkumu v Ceské republice se vénuje tomuto typu uéeni dospélych

urcita, nikoli vSak dostacujici pozornost® (Pricha, 2014, s. 22).

1.3.2 Uceni dospélych v neformalnim vzdélavani

Vymezeni pojmu ,,neformalni vzdélavani* jsme si jiz uvedli v ¢asti celozivotniho
uceni. Zaméfime-li se na uceni dospélych v neformdlnim vzd€lavani, toto probiha

povétSinou ve vzdelavacich zatizenich podniki a ve vzdélavacich institucich.

,Nejrozsiten€j$imi typy neformalniho vzdélavani jsou kratkodobé ¢i dlouhodobé
akce v ramci podnikového vzdélavani, sportovni tréninky ¢1 zajmové kurzy pro dospélé,
kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, rizna Skoleni, prednaskové

cykly, osvétové kampané aj.*“ (Pricha, 2014, s. 23).

1.3.3 Informalni uceni (vzdélavani) dospélych

Jak jiz bylo zmifiovano, informalné se uc¢ime kazdy den, ze situaci, které nastava;ji
v béZzném zivoté a v prostredi, ve kterém se aktualné¢ pohybujeme, tedy zejména v ramci
rodiny a v zaméstndni. Pricha (2014, s. 24) to nazyva ,,neimyslnym vzdélavanim se

v prabéhu celého Zivota“.

O informalnim uceni dospélych se zminuje také Benes (2014, s. 77), kdyz uvadi, ze
dle odhadl expertli probihd asi 75 % vsSeho lidského uceni mimo formalni vzdélavaci
instituce jako soucast jinych cinnosti. ,Jednd se o reflexivni zpracovani zkuSenosti

ziskanych v préaci, v rodiné, ve styku s jinymi lidmi, o vyhodnoceni vlastniho jednani a
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situaci nebo o vlastni ,,vzdélavaci projekty*, napt. kdyz se u¢im tapetovat nebo péstovat

kaktusy.*

1.3.4 Sebevzdélavani

Dospéli 1idé jiz maji vétSinou jasno v tom, jakym smérem se v Zivoté budou déle
ubirat, co je pro n¢ dulezité a v ¢em se chtéji dale rozvijet. Podle svého zaméfeni a potieb
si dospély jedinec voli prostredky uceni, které jsou mu blizké a které mu vyhovuji (knihy,

noviny, televize, radio, internet a dalsi).

»Sebevzdélavani je definovano jako druh uceni a vzdélavani, v némz si jedinec
prevazné sam stanovuje cile, vybira ucivo, voli metody a techniky, motivuje se a fidi,
kontroluje pribeh svého uceni a hodnoti jeho kvalitu. Sebevzdélavani zavisi na osobnosti
jedince, na jeho véku, Zivotnich zkuSenostech, vytrvalosti, motivaci a sebepojeti.” (Pricha

a Veteska, 2014, s. 246)

1.4 Celozivotni uceni v politickych dokumentech

Celozivotni uceni se od 2. poloviny 20. stoleti stalo narodnim tématem. Vysledkem
jsou riizné nadnarodni aktivity (dokumenty, projekty, programy). Zajem akceleruje v 90.
letech 20. stoleti. ,,Od poloviny 90. let se celoZivotni uceni stava postupné, ale velmi rychle
prominentnim tématem prakticky vSech zéasadnich dokumentl vzdélavaci politiky na
urovni Evropské unie a dalSich mezinarodnich organizaci stejné jako na urovni Ceské
vzdélavaci politiky. Dokladéa to nejen vyhlaSeni roku 1996 rokem celozivotniho uéeni v
ramci Evropské unie, ale pfedevsim nasledné rostouci akcent, ktery je na celozivotni uceni

ve vSech kli¢ovych dokumentech kladen* (Pol a Hlouskova, 2008, s. 19).

Jak uvadégji Pol a Hlouskova (2008, s. 9), celoZivotni uceni ma velky vyznam a je
potieba je stile rozvijet, coz je mozné vypozorovat jak v praxi, tak i v politice na

mezinarodni 1 lokalni urovni.

StéZejnim dokumentem pro oblast celozZivotniho uceni v Evropé bylo
»Memorandum o celozivotnim uceni“ (A Memorandum on Lifelong Learning), které
vroce 2000 vydala Evropska komise. V roce 2001 bylo Memorandum o celozivotnim
uceni nasledovano dokumentem ,,Uc¢inme realitou Evropu celozivotniho uceni* (Making
an European Area of Lifelong Learning a Reality). Dochazi zde k postupné formulaci

skupiny cila, které maji byt vychodiskem pro praxi i politiku celozivotniho uceni, jakymi
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jsou aktivni obCanstvi, zaméstnatelnost, socialni inkluze a osobni naplnéni (fullfilment)

(Pol a Hlouskova, 2008, s. 10).

Na vyznam celozivotniho u€eni zamétuje svou pozornost nejen Evropska unie. Ale
také dalsi vyznamné mezinarodni organizace, jako napiiklad Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD) ¢i Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO). Vyslovnym cilem EU je ,,znalostni spole¢nost®. Tuto koncepci pfiblizuje
Benes (2014, s. 149) kdyz uvadi, ze zejména v dusledku védeckého poznani a jeho
aplikace, roste mnozstvi a dllezitost znalosti. Bene§ upozoriiuje na souvislost mezi
myslenkami celozivotniho uceni a vzdélavani a mezi koncepci znalostni spole¢nosti. A ze
pravé ,rétorika znalostni spolecnosti se stala soucasti normativnich koncepci organizaci,

jako je UNESCO, OCED a EU* (2014, s. 150).

Jak zminuje také Zormanova (2017, s. 27) ,,vsouCasné dobé se celozivotni
vzdélavani stalo ustfednim tématem evropské politiky, mnoho organti vzdélavaci a socialni
politiky na narodni i mezinarodni urovni se zabyva vzdélavanim dospélych a proklamuje

celozivotni vzdélavani.«

Ceska politika v oblasti celoZivotniho uéeni

Pol a Hlouskova uvadé¢ji (2008, s. 16), ze dokumentem, ktery v Ceské vzdélavaci
politice vyslovné pojednava o celozivotnim uceni i o vzdé€ldvani dospélych, je ,,Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice”, tzv. Bild kniha z roku 2001. Vzdé&lavani
dospélych se zde vénuje jedna ze Ctyr hlavnich kapitol, pfestoze rozsahem nejmensi. ,,Bila
kniha zdiraziiuje vzdélavani dospélych jako integralni soucast vzdélavaci soustavy,
pficemZ pozornost explicitné vénuje tfem cCastem vzdélavani dospélych: (1) vzdélavani
dospélych, vedoucimu k dosazeni stupné vzdélani; (2) dalSimu profesnimu vzdélavani; a
(3) ostatnim soucastem vzde€lavani dospélych (naptf. zajmové cinnosti, obCanskému

vzdélavani, vzdélavani seniorti apod.).*

Zasadnim dokumentem v Ceské republice se stala ,,Strategie celoZivotniho udeni
CR*. Strategie celozivotniho u¢eni CR je zakladnim dokumentem pro ostatni prifezové a

dil¢i koncepce a politiky v této oblasti a predstavuje uceleny koncept celozivotniho uc¢eni*

(Strategie, 2007, s. 5).

Autofi Strategie uvadéji svou vizi celozivotniho uceni. ,,Poskytnout vS§em skupindm

populace v prubéhu celého zivota prilezitost k ziskdvani a uznavani kvalifikaci
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pouzitelnych na trhu prace a ke zdokonalovani klicovych kompetenci potiebnych pro

uplatnéni v pracovnim, ob¢anském i osobnim Zivoté* (Strategie, 2007, s. 46).

Do nedavné doby zasahuje dokument Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky

do roku 2020, ktery zminuje ,,tii prifezové priority:
° sniZzovat nerovnosti ve vzdélavani,
o podporovat kvalitni vyuku a ucitele jako jeji klicovy predpoklad,

o odpovédné a efektivné fidit vzdélavaci systém* (Strategie vzdélavaci

politiky Ceské republiky do roku 2020, ©2014).

Na tento dokument navazuje Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2030 +. ,,Cilem Strategie 2030 + je modernizovat vzdélavani tak, aby déti 1 dospé€li obstali

v dynamickém a neustale se ménicim svéte 21. stoleti* (Fry¢ et al., 2020).
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2 UCENI SE VORGANIZACI, TYMOVA SPOLUPRACE

Jelikoz se téma bakalatské prace tyka tymové spoluprace a uceni na pracovisti, je
potieba si vymezit témata, jakymi jsou uceni se v organizaci a v podniku, u€eni pro

pracoviste, stejné jako si priblizit aspekty tymu a tymové spoluprace.

2.1 Uceni se v organizaci

Jak uvadeji Armstrong a Taylor (2015, s. 348), uCeni se v organizaci zahrnuje
metody uplatiiované organizaci k podpoie uceni se lidi v organizaci. Je mozné ji
specifikovat jako slozity proces (Uzce souvisejici se fizenim znalosti), majici tfi faze,
kterymi jsou ziskavani, Sifeni a sdilené¢ zavadéni znalosti. V souvislosti s tématem této
bakalarské prace je dilezité vymezeni zplsobl ziskdvani znalosti v organizaci, jak je
uvadéji autofi, a to nasledovné: znalosti je mozné ziskavat s vyuzitim vlastni zkuSenosti,
zkuSenosti ostatnich nebo paméti organizace.

Armstrong a Taylor (2015, s. 348) dale ptiblizuji Argyrisovo rozliSeni dvou typi
uceni, které¢ jsou definovany jako jednosmyckové (adaptivni) uceni a dvousmyckové
(generativni) uceni.

Jednosmyckové (adaptivni) uceni je spojeno s postupnymi zménami. Tento typ
uceni nesouvisi s ndrocnymi o¢ekavanimi a jde cestou pouze malych zmén a zlepSovani.

Dvousmyckové (generativni) u€eni je spojeno s radikdlnimi zménami. Zkouma a
vyhodnocuje stézejni pfiCiny problému, coz smétfuje k vytvoreni nové smycky uceni.
Dochazi zde kpfeméné na akci. Obecné se vychédzi zptedpokladu, Ze je lepsi
dvousmyckové uceni. OvSem jsou situace, kdy miiZze byt vhodné&jsi jednosmyckoveé uceni.

definovat

ofakavan
podniknout
/ opatfeni \
razhodnout zkoumat
o nApravé - a vyhodnocovat
(podle potfeby) Jadnosmyékové uteni visledky
v "
Tt--.._  predefinovat e

“=- ofekdvani &7
(podle potfeby)

Dvousmytkové udeni

Obrazek 9 Jednosmyckové a dvousmyckové ucenti
Zdroj: (Armstrong, Taylor, 2015 s. 349)
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2.2 Podminky ovlivitujici u¢eni a vzdélavani v podniku

Kromé vySe uvedenych faktorii, které ovliviiuji uceni Clovéka po cely Zivot, je
podstatné zminit, v souvislosti s uenim na pracovisti, podminky, které ovliviiuji uceni a
vzdélavani v podniku. Simberova (2009, s. 22) upfesiiuje, ze pro udeni a vzdélavani
v podniku se v zahrani¢ni literatuie pouziva také oznaceni ,,workplace learning®, které je
mozné pielozit do ¢eStiny jako uceni na pracovisti, podnikové vzdélavani nebo uceni v

podniku podle obsahu, ke kterému se vztahuje.

Pro vydefinovani uceni na pracovisti, je vhodné nejprve uvést definici pracovisté
jako takového. Palan (2002, s. 164) definuje ve své publikaci Lidské zdroje: vykladovy
slovnik pracovni misto — pracovisté jako ,,prvek organiza¢niho systému, ktery upfesnuje
poslani a misto jednotlivce, jeho zafazeni do struktury s vymezenim ukold, pravomoci,
odpovédnosti a formalnich vztahli. V ptipad¢é tymové prace mize byt pracovnim mistem

nejen misto pro jednotlivee.*

Také Novotny (2009, s. 55) se pozastavuje nad vymezenim terminu ,,pracoviste®.
Uvadi, ze definice pracovisté jako takového, muze byt problém. ,Pfitom pracovisté je
klicem pro porozuméni uceni na pracovisti pfinejmenSim v trojim smyslu: pracovisté
vystupuje jako prostiedi pro uceni, jako prostredi stimulujici uc¢eni a zaroven je pracoviste
prostorem pro uplatnéni vysledkti uéeni.” Jak Novotny dale uvadi, pro nékoho mize byt
pracovistém domov, pro jiného jim muize byt misto, ,.kde se nachazi jeden individudlné
pracujici ¢lovék stejné jako prostor pro skupinu organizovanou do tymu.“ V této véci
Novotny déle uvadi pfedpoklad, tak jako Reid a Hammersley (2000), ,,ze pracovisté je
prostorové a socialn¢ ohranicend jednotka zahrnujici urCity pocet pracovnikili, a to pocet
zpravidla nevybocCujici z definice malé socidlni skupiny, vykondvajici vzajemné
provazanou praci.“ Toto vymezeni koresponduje s tématem této bakalaiské prace, stejné

jako s jeji praktickou ¢asti a s tim souvisejicim vyzkumem.

Simberova (2009, s. 21) znazorfiuje na zjednoduSeném schématu podminky
ovliviiujici uceni a vzdélavani v podniku. Ptiblizuje zde Ctyfi zdkladni skupiny faktorq,
kterymi jsou: organizacni kultura a klima a systém vzdéldvani na stran¢ podniku a vnéjsi

okolnosti a osobnostni charakteristiky na strané zaméstnance.
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Obrazek 10 Podminky ovlivitujici u€eni a vzdélavani v podniku
Zdroj: (Simberova, 2009, s. 21)

2.2.1 Podnikovy systém vzdélavani

V podniku se realizuji rizné formy a druhy uceni a vzdélavani. Toto podnikové
(firemni) vzdélavani nabyvad neustdle na vyznamu hlavné v souvislosti s prosazovanim
konceptu vySe zminiovaného celozivotniho uceni.

Palan (2002, s. 157) definuje podnikové vzdélavani jako ,,vzdélavaci proces
organizovany podnikem®, a to ,,systematicky proces zmény pracovniho chovani, Grovné
znalosti a dovednosti v€etné motivace zaméstnancii organizace“. Jeho formy souvisi s

rozdélenim na uCeni formalni, neformalni a informalni.

PODNIKOVE VEDELAVANI

[
[ I

INTERNI VEZDELAVANI EXTERNI VZDELAVANT
0l | OFFJ |
[ | | |
vV RAMCI MIMO SPECIALIZ,
PRACOVNIHO PRACOVNI SKOLA VZDELAVAC]
PROCESU PROCES ZARIZENI
Pozn. O = on the job, OFF] = off the job

Obrézek 11 Formy podnikového vzdélavani
Zdroj: (Palan, 2002, s. 66)

Jak zminuje Simberova (2009, s. 22), pravdépodobné¢ v podnicich probiha hlavné
uceni neformalni (jako interni vzdélavani mimo pracovisté, tzv. off-the-job training, ptip.
jako externi ve specializovaném zafizeni) a informalni (jako interni vzdélavani/uceni na

pracovisti, tzv. on-the-job training, ,learning-bydoing®, mentoring, tutoring apod.), tzn.
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uceni probihd spontann¢, ne nutné¢ zdmeérné a prirozené béhem kazdodenniho zivota. V
zahrani¢ni literatute, kterd se tykd uceni, se misto vySe uvedené¢ho déleni na formalni,
neformalni a informalni uceni rozd€luje na uceni na pracovisti, prostfednictvim pracovisté

a pro pracovisté. Toto oznaceni povazuje Simberova v prosttedi podniku za vystiznéjsi a

smysluplngjsi.
Workplace leaming
udeni v podniku
3
Learning in the workplace Learning through the workplace Learning for the workplace
ufeni na pracoviit uceni skrze pracovishs udeni pro pracovishd

Obrazek 12 U€eni v podniku podle zahrani¢ni literatury
Zdroj: (Simberova, 2009, s. 22)

Jednotlivé formy objasiiuje Simberova (2009, s. 22) nasledovné:

Co se forem uceni na pracovisti tyc¢e, mohou byt konstruovany formalné anebo
mohou probihat spontanné prostfednictvim socidlnich interakei, jakymi jsou napf.
pozorovani ostatnich, délani a oprava chyb atd. Stézejni je zde, kolik prilezitosti k uceni

organizace nabizi.

Uceni skrze pracovisté zprostiedkovava pracovnikim pfileZitosti k uceni, které
jim jsou pfistupné diky jejich vztahu k zaméstnavateli (napf. diky zaméstnaneckym
benefitim nebo jsou podminkou ¢lenstvi v profesni organizaci). Nemusi jit nutn€ o uceni

pro stavajici praci, ale i pro osobni rozvoj a zaméstnatelnost v budoucnu.

Uceni pro pracovis$té muize byt ptilezitosti k u€eni definované jak uzce, tak Siroce.
Uzce miiZze byt definovan trénink pro praci, ktery napliiuje potfeby zamé&stnavatele. Siroce
muze byt definované vSeobecné vzdélavani, které naplituje potfeby zaméstnance a s praci

muze souviset piimo i nepiimo.

Novotny (2009, s. 49) se pfi hledani definice uceni pro pracovisté ptiklani k SirSimu
»Evansovu‘ pojeti u€eni pro pracoviste ,,jako celku sklddajiciho se z uceni na pracovisti,
pro pracovisté¢ a prostfednictvim pracovisté.” Dale uvadi, Ze toto pojeti ,,0znacuje jako
uceni pro pracovisté vSechny druhy uceni, které bud’ vychazeji z potieb pracovisté, nebo

jsou pracovistém piimo podporované.
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2.2.2 Organizac¢ni kultura a klima
Piistup k uceni a vzdélavani v préci je ovliviiovan mimo jiné také tim, jak se clovek
v praci citi, tedy v jakém prostiedi pracuje. Organiza¢ni kultura piedstavuje soubor norem,

hodnot, postoju a artefakti, které mohou mit jak materialni tak nematerialni povahu.
Jednotlivé prvky firemni kultury ptiblizuji LukaSova a Novy (2004, s. 23 —24):

»Zakladni predpoklady piipadné piesvédceni jsou zafixované piedstavy o
fungovani reality, které 1idé povazuji za zcela samoziejmé, pravdivé a nezpochybnitelné.*

(2004, s. 23)

,Hodnotou je to, co je povazovano za dulezité¢, ¢emu jednotlivec ¢i skupina
prikladad vyznam, co je pro jednotlivce ¢i skupinu explicitné ¢i implicitné Zzadouci a co

ovlivituje vybér z moznych zplisobi, nastroji a cili ¢innosti.“ (2004, s. 23)

,»Postoje jsou ,produktem* hodnoceni, v némz jsou integrovany kognitivni,
emotivni a konativni slozky psychiky. Kognitivni procesy piindseji ¢lovéku poznatky, v
emocich proziva jejich vyznam a v postojich zaujima vici objektim hodnotici vztah -
objekt hodnoceni se mu jevi jako Zadouci ¢i nezaddouci, dobry ¢i Spatny. Na tomto vztahu
je pak zalozZena urcita konativni (ak¢ni) pohotovost, jejiz uplatnéni v pfislusSném jednani

ovSem zavisi na situa¢nich podminkéach* (2004, s. 23).

,2Normy chovani pfijaté ve skupiné jsou nepsana pravidla, zdsady chovani v

urcitych situacich, které skupina jako celek akceptuje® (2004, s. 24).

Artefakty jsou projevem vné&j$i kultury ve spolecnosti. Jednd se o jasné viditelné a
hmatatelné stranky v téchto organizacich. Délime je do dvou skupin: artefakty materidlni a
nematerialni povahy. Artefakty materidlni povahy — vytvaii celkovou image organizace a
obvykle je sem fazena, napf. architektura budov a jejich interiér, technické a
technologické vybaveni firem, produkty vytvafené organizaci, vyro¢ni zpravy firem,

propagacni brozury, upravu firemnich dokumentt apod.

Artefakty materidlni povahy zna¢né plsobi na okoli, tj. zakazniky, zaméstnance a
partnery. Podnikovy management vénuje témto zalezitostem mimotadnou pozornost,

nebot’ se jednd o nejsnaze ovlivnitelnou uroven firemni kultury.
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Artefakty nemateridlni povahy — tvofi jazyk, slovni hficky, firemni hrdinové,

historky a myty, zvyky, ceremonialy, ritudly, logo firmy apod.

Za priklady idedlniho organiza¢niho klimatu ve vztahu uceni v podniku Ize oznacit
koncept ucici se organizace, dale expanzivni a restriktivni u¢ebni prostedi a v neposledni

rad¢ logiku prace a typ uceni.
Uc¢ici se organizace

Vystizné charakterizuje ucici se organizaci Senge (2007, s. 21), a to jako mista ,,v
nichz lidé nepfietrzité rozsiuji své schopnosti dosahovat vysledkti, po nichz skute¢né touzi,
kde se vénuje péce novym a objevnym zpusoblim mysleni a kde se lidé neustale uci, jak se

spole¢né ucit.*

Charakteristik, utvarejicich zéklad ucici se organizace, je vice. Pro ucely a obsah zaméteni
této bakalarské prace jsou stéZejni zejména:

e prace a uceni jedinci a v tymech

e spoluprace ttvart uvnitt organizace

e systém sdilenych piedstav a cila

e jedinci, tymy a organizace ucici se ze zkusenosti

e oceinovani individualniho, tymového i organiza¢niho uceni

e podpora rozvoje novych myslenek, metod a procest

,Koncept ucici se organizace jasné ukazuje, ze takovy podnik povazuje uceni a
vzdélavani za jednu ze svych priorit a vnimé jeho obrovsky vyznam pro sviij dalsi rozvoj.
Taktéz pracovnici takového podniku ochotnéji a s vétsi samoziejmosti pristupuji k riiznym

druhtim uéeni neZ v béznych podnicich® (Simberova, 2009, s. 24).
Expanzivni a restriktivni u¢ebni prostiedi

Vyznamnou roli v u¢ebnim prostiedi hraji moznosti dal$iho rozvoje. Z vyzkumd,
které se zamétovaly na to, jak sami pracovnici oznacuji restriktivni a expanzivni prostiedi
vyplyva, ze restriktivni prostfedi bychom oznacili jako monoténni, nudné, opakujici se,
s absenci podnétii. Oproti tomu expanzivni prostiedi je chapano jako zajimavé, motivujici

a podnétné (Evans et al., 2006, s. 57-58).
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Simberova (2009, s. 26) k tomuto dodava, Ze ,hlavnimi spoleénymi body je
zejména prace v tymech, prace a komunikace v rdmci celé organizace, podpora pfedev§im

informalniho uceni ze zkusenosti na vSech trovnich a podnécovani novych myslenek*.

Logika prace a typ uceni

Simberova (2009, s. 26), zmiiiuje vyzkum, na zékladé kterého bylo identifikovano
nckolik faktorti, které jsou dulezitymi podminkami uceni v podnikovém prostiedi. Je
mozno mezi nimi odliSit faktory podporujici logiku rozvoje od faktorti, které podporuji
logiku vykonu. Logika rozvoje se orientuje na rozvoj novych myslenek a feSeni na
podstaté soucasné praxe skrz rozvojové uceni. Logika vykonu se orientuje na v€lenéni

novych myslenek, tedy jejich transformaci do praxe prostfednictvim adaptivniho uceni.

,Pokud je organizace fizena smérem ke snizovani variace a k podpoie stability v
procesech, tj. podle logiky vykonu, 1ze oCekavat vétsi diraz na adaptivni uceni. Naopak
pokud je organizace fizena smérem k variaci a heterogenité, je veétsi potencial pro uceni
rozvojové. Malokdy vSak v praxi najdeme Cisté jednu ¢i druhou variantu, ale vyskytuje se

mnoho kombinaci a je tieba nalézt uréitou rovnovahu® (Simberova, 2009, s. 27).

2.2.3 Osobnostni a biografické podminky

Vyse uvedené podminky jsou ty, jez jsou vytvareny podnikem. OvSem i jednotlivi
pracovnici utvafeji podminky, zejména diky svému osobnostnimu nastaveni, zkuSenostem,

vzdélani, diky hodnotam a dal§im aspekttim.

2.2.4 Vnéjsi okolnosti

Na jedince pusobi také rozlicné vnéjsi okolnosti, jakymi jsou zejména socialni,
finan¢ni, zdravotni, rodinné podminky.
2.3 Tym, tymova spoluprace

Mame-li zkoumat souvislost mezi tymovou spolupraci a informéalnim u¢enim, nize
si pfiblizime definici tymu, jeho dé€leni a charakteristiky, stejné jako pojmy spoluprace a

tymova spoluprace.
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2.3.1 Definice tymu

»1lym v obecném slova smyslu chapeme jako skupinu lidi. Kazdy clovek
vyhledava v prabéhu svého zivota urCité skupiny. Idedlni je mit pozitivni vztah ke svému
pracovnimu tymu, kde mizeme plné€ rozvinout své schopnosti. Tymy vétSinou tvofi pilife

dobfte fungujicich organizaci“ (Kolajova 2006, s. 15).

,»lymem rozumime nejlépe tfi a vice jedinct, ktefi jsou ve vzdjemné interakci a
maji pocit spolecné identity, spole¢ného védomi ,my“. VSichni se snazi dosédhnout
stejného cile. Dodrzuji vétSinou nepsané normy ¢i pravidla, podle kterych dobrovolné a z

vlastni viile pracuji a jednaji*“ (Kolajova, 2006, s. 12).

Dle Kolajové (2006, s. 13) Ize tymy délit na formalni a neformalni a také podle

doby, na kterou vznikaji na dobu urcitou a neurcitou:

o formalni tymy, které se zamétuji na dosahovani cili organizace
o neformalni tymy, uspokojujici vlastni potfeby ¢lent

o tymy na dobu urcitou (ukolem je vyieSeni néjakého projektu)
o tymy na dobu neurcitou (naplni jsou vyrobni ¢i servisni tikoly)

Idedlni variantou je, pokud se dosahovani cilii spole¢nosti potkéva s uspokojovanim
potieb pracovnikt. Dilezity je spravny vybér Clenii tymu. Podivame-li se kolem sebe,
uvidime, jak rGzné firmy kladou odliSny diiraz na hodnoty své firemni kultury. Jsou-li
fidici pracovnici zaméfeni vykonové, pak je samoziejmé zajima zejména vykon a terminy.

Zamé&fuji-li se na vztahy, zajimaji se zejména o potieby a blaho ¢lend svého tymu.

Plaminek (2009, s. 22) poukazuje na vyrazné rysy funkéniho tymu, jakymi jsou
zdravé a kvalitni vztahy a pfitomnost vyvoje. Kvalitni tymy jsou dynamické, vyvijeji se
spontanné a motor tohoto vyvoje je uvnitt tymu. Tym se rozviji tak, Ze se uci ze svych
vysledka, at’ ispésnych, tak neuspésnych, na zakladé cehoz se clenové tymu dale rozvijeji.
»Spolecné prozivani Uspéchu a schopnost spolecné se poucit z netispéchu byvaji dobrymi

znaky zralosti tyma.*
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KVALITNI

VZTAHY

i
ROZDELENI MOZNOSTI
ROLI b ) ROZVOJE

LIDE

PROCES
SDILENE [/ VEC v kvauTi
CESTY 1 KOMUNIKACE

SDILENE

CILE

Obrazek 13 Vlastnosti uspésnych tymu
Zdroj: (Plaminek, 2009, s. 21)

2.3.2 Zakladni charakteristiky tymu

Tymova ¢innost je v organizaci velmi pfinosnd zejména proto, Ze se diky ni zvysuje
efektivita prace a také proto, Ze spojuje lidi, ktefi se tak vzajemné inspiruji a dopliuji,
v neposledni fad¢ se inspiruji napady svych kolegt. ,,Tak se zvysi nejen celkovy vykon
skupiny, ale i vykon kazdého ¢lena. Tym podnécuje a rozviji. Spole¢né hledani feSeni
poskytuje vetsi moznost pro rozvoj kreativity, netradi¢nich napadi a také podnécuje k
vys$sim vykonim* (Kolajova, 2006, s. 17).

Pro téma této bakalaiské prace je dilezitym aspektem skute¢nost, Ze se vzajemnou
komunikaci a spolupraci rozviji kazdy ¢len tymu.

Je tfeba zminit, ze tak jako maji tymy nesporna pozitiva, maji také eventudlni
negativa. Mohou zde hrozit konflikty, mohou do ur¢it¢ miry potlacit individualitu,
v tymech se napf. objevuji i €lenové, ktefi se ptili§ nesnesou s ostatnimi.

Mezi spole¢né znaky, které vykazuji tymy, patii dle Kolajové (2006, s. 18):

e Prvky, které maji spolecné, jakymi jsou pravidla, navyky, minulost aj.
e Identifikovani cilt (skupinova diskuse, rozhodovani).
e Vymeéna informaci a vyjadfovani nazorti formou komunikace.

e Normy a nastavena pravidla, atmosféra, souhra vlastnosti, celkova soudrznost.
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Funkce tymu

Tym ma funkce formalni a neformalni. Formalni funkce sméfuji k plnéni tkoll a
neformalni (individudlni) napliiuji potieby.

Kolajova popisuje cile a funkce formalniho a neformalniho tymu nasledovné (2006,
s. 18). Ke spojovani lidi do tyma dochazi proto, aby bylo dosazeno nékterych spole¢nych
cilt. Poté jsou cile téchto tymii odvozeny od cilii organizace a mohou mit trvaly anebo
docasny charakter. Pokud jde o dosaZeni cili, nesouvisejicich s mym uplatnénim v praci,
ale kuptikladu s tim, co mé& zajima v ramci volné¢ho Casu, pfinaSeji nejcastéji uspokojeni
pravé tymy neformalni, vznikajici v ramci témeét jakékoli piilezitosti. OvSem i na
pracovisti, kde funguje formalni tym, mize vzniknout i neformalni tym.

Funkce formalniho tymu:

e VyieSeni narocnych a sloZitych ukoll v souvislosti s ¢innostmi ¢lend tymu,

které jsou vzajemné zavislé.
e Vznik, podpora a rozvoj novych myslenek a kreativity.
e UmoZnéni koordinace prace v ramci riiznych oddéleni a kooperace lidi.
e Hledani vychodisek a kritika rozli¢nych alternativ.

o UCi, rozviji a vede své Cleny, jak po strance odborné, tak i po strance

psychologické.

Neformalni (individualni) funkce tymu:

e Naplnuje potiebu pratelstvi.
e Rozviji, zvySuje a upeviuje touhu po uznani a sebepoznani.
e Nabizi jeho ¢lenim moZznost sdilet a oveéfovat si chapani socialni reality.

e Poskytuje omezeni uzkosti, pocitii bezmocnosti a nejistoty jednotlivct.

Nabizi mechanismus k feSeni osobnich mezilidskych tézkosti.

2.3.3 Podstata spoluprace

Jak zminuje Plaminek (2009, s. 16), ,pii spolupraci pusobi aktivity
spolupracujicich v souladu, smétuji spoleéné k dosazeni urcitého vysledku. Motorem
spoluprace je naplnéni urCitych zajmi Ucastnikll spoluprace. Vysledek, ke kterému

spoluprace sméiuje, by mél prinaset kladné hodnoty v oblasti téchto zajmu.*
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Vyse popsanou situaci vystihuje a nasledné popisuje Plaminek (2009, s. 16) na
jednoduchém piikladu spolupracujicich dvou subjektd, Ja a Ty, z nichz kazdy mé pouze
jeden zajem, v ramci kterého muze byt absolutné poskozen (-1) anebo absolutné uspokojen
(+1), a samoziejm¢ se muze prihodit také cokoliv v rozmezi téchto extrémnich situaci,

véetng té skuteCnosti, ze se v uspokojovani zajmu zcela nic nezménilo (0).

soutéZeni SPOLUPRACE

Ja o L.
(mdj zajem) ~ .

destrukce . obétavost

Ty
(twlj zajem)

Obrazek 14 Vymezeni spoluprace
Zdroj: (Plaminek, 2009, s. 16)

Je-1i spoluprace v tomto dvoustranném piikladu definovana jako snaha obou stran
vztahu o zisk obou stran, spoluprace je umisténa na diagramu v pravém hornim kvadrantu,
uvnitt kterého jsou hodnoty naplnénych zajmu subjekti Ja a Ty kladné, tedy vétsi nez nula.
Tento kvadrant sousedi s polem soutézeni, podivame-li se na véc pohledem subjektu Ja,
coz je obvyklé, pak jde o snahu ziskat a naSe Usili ma vyusténi ve ztraté¢ druhého subjektu.
Dolni pole obétavost znazornuje situaci, kdy mé naSe usili vést k nasi ztrat€ a k zisku
druhého. Zbyly kvadrant, ktery lezi vlevo dole, obsazuje destrukce, tedy tsili o ztratu obou
stran, Casto dle mySlenkového zndzornéni ,,kdyZ budu poskozen ja, at’ je poSkozen 1 ten

druhy*.
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Funkéni tymova spoluprace
Tymovou spolupraci lze vnimat jako dualitu shodného a rozdilného. Shodu
zajistuje sdileni, rozdilnost zase rozmanitost. Jejich vzdjemnou interakci vznikd v tymech

synergie. Interakci sdilené¢ho a rozmanitosti vznika funk¢ni tymova spolupréce.

Plaminek (2009, s. 25) upozornuje na skutecnost, ze ,,lidé musi soucasné sdilet a
soucasn¢ se liSit.“ V rdmci tymové spoluprace byvaji sdileny hlavné zdsadni myslenky,
vedouci obvykle k cillim, vizim a hodnotam. OdliSni maji zastat hlavné lidé a jejich role.
»Proto je ucelné, kdyz spolu pracuji nositelé riznych vlastnosti, znalosti a dovednosti a
kdyz se to mize odrazit v rozmanitosti roli, ve kterych do spoluprace vstupuji.*

KONTEXT
(firemni kultura)

ROZDILNE

SHODNE

Obrazek 15 Sdileni a diversita
Zdroj: (Plaminek, 2009, s. 26)

Na zaveér této casti je vhodné zminit fakt, vyplyvajici z vyse uvedenych odbornych
poznatkii, a to skutecnost, ze v tymech pracuji jednotlivci na svém ristu a tim 1 uspéchu,
coz se déje prubéznym a neustalym ziskavanim znalosti a dovednosti také prostiednictvim
tymové spoluprace.

,Budovat a vyuzivat tym je vhodné:

e pro feSeni slozit¢ho tkolu

e pro vznik a rozvoj novych myslenek

e jako prostfedek koordinace (rtizné profese, oddéleni...)

e pro vice informaci a zhodnoceni alternativ

e pro uceni se novému* (Kolajova, 2006, s. 49).
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3 SPECIFIKA, MOZNOSTI MERENI A VYZKUMY
INFORMALNIHO UCENI DOSPELYCH V CESKEM PROSTREDI

3.1 Specifika a moZnosti méfeni informalniho uceni dospélych

Informalni uceni dospélych je casto vniméno jako nejproblematictéjsi cast konceptu
celozivotniho uceni. Jak uvadéji Rabusicova a Rabusic (2008, str. 77) ,,Je problematickd z
toho diivodu, Ze miru, obsah a kvalitu informalniho uceni neni snadné¢ empiricky ovéfit,
mnozi dokonce tvrdi, Ze je to zcela nemozné. Vyplyva to ze samotné definice informalniho
uceni, kterd naznacuje, Ze informaln¢ se uc¢ime snad vSemi svymi aktivitami, stale, ve své

kazdodennosti, uvédoméle ¢i neuvédoméle.

Je zfeymé, ze Clovek uplatiiuje znalosti a dovednosti nabyté informélnim zptsobem,
tedy ,,ze zivota“ jak v osobni, tak zejména v profesni oblasti. Vyvstava ovSem otazka, jak
tuto formu uceni zakomponovat do pracovni kariéry €loveéka. Jistou moznost nastifiuji
Rabusicova a Rabusic a to takovou, ktera nebude hodnotit kvalitu zdrojii anebo instituct,
poskytujicich vzd€lavani, tak jak je to bézné u formalniho ¢i neformalniho vzdélavani, ale
ktera bude hodnotit pouze kvalitu nabytych védomosti a dovednosti. ,,Ta se ovSem da
formalné posoudit pouze tehdy, jestlize se je jedinec sam rozhodne formalné zuzitkovat
naptiklad sloZenim zkouSek za ucelem ziskani ptislusného certifikatu. V takovém piipadé
musi prokazat kvalitu svych védomosti a dovednosti, pfiCemz nezélezi na tom, kde a

jakym zplisobem je nabyl.* (2008, s. 79)
3.2 Vyzkumy informalniho uceni/vzdélavani dospélych

Pricha (2014, s. 70) reflektuje skutecnost, ze informalni uceni, které¢ probihd ve
vSech zivotnich fazich clovéka, ma velky vliv na profesni a dalsi rozvoj dosp€lého jedince,

stejné¢ jako na celkovou Zzivotni vzdélanost. Vymezuje, co je dilezité zjistovat pro

andragogicky vyzkum:

. kde (v kterych zivotnich situacich) informalni uc¢eni u dospélych probiha;
. které druhy ucebnich aktivit vytvareji informalni u€eni;

o z kterych zdroji je informalni uceni syceno;

. jaké obsahy ma informalni uceni;
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. v jakém vztahu je k formalnimu a neformalnimu vzdélavani;
o zda existuje n&jaka promeénlivost informélniho uceni v zavislosti na vékovych

etapach jedince a na jinych charakteristikach subjekta.

JiZ jsme vySe zminovali, Ze je velmi sloZité empiricky ovéfit obsah, miru a kvalitu
informalniho uceni. Pricha pfipousti, ze vySe uvedené ukoly jsou v andragogickém
vyzkumu prozatim tézce realizovatelné. Pricha uvadi (2014, s. 70), ze ,,pokud ojedinéle
néjaké vyzkumy byly provedeny, zamétuji se pouze na jedinou soucast informalniho ucent,
kterou lze objektivnim zplsobem identifikovat a objasiiovat, ato je sebevzdélavani.“
Pfesto se pozastavuje nad tim, ze procesy souvisejici se sebevzdélavanim, nejsou v
pedagogické ani andragogické teorii dostate¢né objasiiovany. Coz je vzhledem k tomu, jak

ma sebevzdélavani v praxi vzdélavani dospélych, diilezité postaveni, paradoxni.

Pricha se ve své publikaci Andragogicky vyzkum (2014, s. 71-74) zminuje o tfech
vyznamnych vyzkumech, tykajicich se sebevzdélavani dospélych jako soucasti
informalniho uceni. Dva z nich, které povazuje Priicha za vyjimecné, byly realizovany
v Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty MU v Brné, ktery je dnes vyznamnym
pracovistém nejen pedagogického vyzkumu, ale také andragogického vyzkumu. Dalsi
vyzkum, ktery zmifuje, byl realizovan v roce 2012 Ceskym statistickym ufadem. Zjisténa
data si v této praci priblizime. Dal§im vyzkumem, ktery byl v ¢eském prostfedi zaméten
také na informalni uéeni dospélych (byt doplitkové), byl vyzkum Ceského statistického

uradu z roku 2016. Také vysledky tohoto prizkumu budeme prezentovat.

Je vhodné podotknout, ze v obou ptipadech vyzkumu informalniho uceni, jehoz
vysledky byly zvefejnény Ceskym statistickym Gifadem, je informélni uéeni vymezeno jako
institucionalné neorganizované, zdmerné ziskavani poznatkli, dovednosti a znalosti, a Ze
respondent musel vyvinout cilenou snahu néco nového se naucit a podniknout pro to

zamérné kroky.

3.2.1 Vyzkum informalniho uéeni dospélych v CR

Vyzkum z roku 2005, jak jej popisuje Pracha (2014, s. 71), byl zacilen na zjisténi,
jaky podil dospé€lé populace ve véku 20 — 65 let se sebevzdélava. Celkovy pocet 1 413
dotaznikd, ktery byl nashromazdén, &inil v navratnosti 49 %. Jednalo se o populaci Ceské
republiky v uvedeném vékovém rozmezi. Mimo dotazniky byly pouzity rovnéz

standardizované rozhovory.
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Otazky dotazniku se zabyvaly témito sebevzdélavacimi aktivitami: vyuzivani
vetejnych knihoven; ndvstévy divadel a koncertli; Cetba novin a Casopisti; ¢etba knih
(beletrie); ¢etba odborné literatury; navstévy muzei, hrad a zamk.

Respondenti vypovidali, jak Casto tyto Cinnosti realizuji v ramci svého volného
Casu (na vybér byla Skdla od nejcastéj$i denné po variantu nikdy). Detailnéj$i analyza
dospéla ke zjisténi, ze je asi 9—-13 % dospélych ve véku 20 — 65 let nedotéeno informalnim
ucenim (ve smyslu vymezeni tohoto uceni vySe). Nejméné aktivnimi osobami byli
respondenti ve véku 20 — 29 let, z hlediska vzdélani byly nejméné aktivni osoby se
zakladnim vzdélanim (23 %) a s vyu¢enim (13 %). Tento udaj potvrdil zavislost mezi
vzdélanim a zaclenénim subjektl do neformdlniho a informélniho vzdélavani, a to jak
podle obdobnych zahrani¢nich, tak i Ceskych Setfeni. Tento vyzkum lze povazovat za
prukopnicky v tom smyslu, Ze u nas pfichdzi s jednim z prvnich pohledt na alespon jednu
soucast informalniho uceni dospélych. JistéZze tim, ze byl vyzkum omezen pouze na
volnocasové aktivity v kulturni sféfe, nenabizi moZnost zobecnéni ziskanych poznatkd,
jako na mnohem rozséahlejsi celek informalniho u¢eni dospélych.

Jedno z hlavnich uskali vyzkumu spociva v tom, ze informalni uceni ma casto
spontanni a nezamérny pribeh, tudiz si jej ani neuvédomujeme, a proto o ném nemuzeme
adekvatné vypovidat. ,Naptiklad kdyz dospély subjekt béhem pracovni doby hovori
on¢jaké zalezitosti tykajici se vykondvané profese a dozvidda se spontdnné néjaka
stanoviska od svych spolupracovnikii, u¢i se bezdécn¢ a mnohdy si osvojuje zavazné

poznatky, aniz by si néjaké uceni uvédomoval‘ (Priicha, 2014, s. 72).

3.2.2 Informalni uéeni v kariére Zen

Jiny pfistup pii pokusu objasnit informalni uceni, byl zvolen pifi vyzkumu L.
Hlouskové z roku 2013, jak jej popisuje Pricha (2014, s. 72-73), a to aplikaci kvalitativni

metodologie a metody biografického vyzkumu (Zivotni ptib¢h).

Prosttednictvim vzorku sedmi Zzen (stejnd turovenn stiedosSkolského vzdé€lani,
minimalné jednoletd zkuSenost v zaméstndni a s riiznymi zménami v jejich kariéfe, jakymi
jsou matetska dovolend, opusténi zaméstnani anebo nezaméstnanost) mélo byt zjisté€no, jak

ovliviuji jejich kariérni rozvoj procesy informalniho uceni.
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Zeny odpovidaly na tyto otazky:

o v kterych obdobich zivota se zeny informalné ucily;
o jaké obsahy tvotily obsah tohoto informélniho uéeni;
. jaké taktiky a strategie zeny uplatiiuji, kdyz se informalné uci.

Poté¢ doslo k analyze biografickych rozhovort a k identifikaci témat, tykajicich se
zejména sebevzdélavani. Zjistilo se tak, jaké mélo informdalni uceni charakteristiky v
obdobi nezaméstnanosti, rodicovské dovolené, v ptipadé zmén dosavadni naplné prace a
také pfi ndstupu do nového zaméstnani.

Obdobim nezaméstnanosti prosly Ctyfi ze sedmi Zen, to znamend, Ze minimalné¢ po
dobu jednoho mésice byly evidovany na tufadu prace. Toto obdobi bylo u vsech
nezaméstnanych Zzen prozivano negativné, provazeno nejistotou, strachem a pocity
ponizeni a nepotiebnosti.

Na zéklad¢ dat bylo evidentni, Ze se Zeny v tomto obdobi informalné ucily, samy se
zacaly ucit hledat praci a dé se tudiz konstatovat, Ze se obsah uceni tykal dovednosti fizeni
kariéry. PiestoZze se tohoto Setfeni ucastnil maly vzorek zen, ukdzala se existence alespont
jedné cesty, ktera objasiiuje to, jak ve skuteCném zivoté funguje informalni uceni. A

zejména, zZe je potfebné dalsimi vyzkumy tuto cestu rozvijet.
3.2.3 Komplexni identifikace stavu vzdélavani dospélych v CR v roce 2012

Vroce 2012 doslo k Setieni stavu vzdélavani dospélych, provedeném Ceskym
statistickym ufadem, a to tak, Zze byl dotaznikem zkouman vybérovy soubor 10 190 osob
z 5 336 &eskych domacnosti, ve véku 18 — 69 let. Vyskoleni pracovnici CSU navitévovali
domécnosti na zakladé dobrovolné Glasti. ,Setfeni se zaméfovalo hlavné na uclast
dospélych v aktivitdich formélniho a neformdlniho vzd€lavani, na divody netcasti v téchto
typech vzdé€lavani a také na urcité slozky informélniho vzdélavani. Sledované obdobi,
k némuz se vztahuji vypovédi respondentli, bylo poslednich dvanact meésicii od data

rozhovoru* (Priicha 2014, s. 66).

Pricha (2014, s. 74) upozoriiuje na skute¢nost, Ze se v tomto prizkumu pojimalo
informélni uceni jako uceni zdmerné a sebetizené sebevzdélavani, coz opomiji podstatnou

¢ast informalniho uceni, jakou je uceni spontanni, realizované naptiklad pfi ¢teni novin
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anebo pfi sledovani odborného potadu v televizi. I tak byly zjisténi z tohoto Setfeni
pfinosem. Vyplynulo zné¢j, Ze 79 % dotazovanych subjektli se nezacastiiovalo
informalniho uceni, tj. sebevzdélavani v popsaném pojeti. Nebyly nalezeny rozdily mezi
muZi a zenami, ov§em podstatné rozdily se projevily v souvislosti s pfedchozim vzdélanim,
vékem a dle postaveni v zaméstnani. Bylo zjisténo, ze hlavnim zdrojem samostatného
uceni jsou tiSténé materidly a pocitace. Daleko méné jsou zdrojem uceni rodinni
ptislusnici, pratelé¢ a kolegové a v jesté menSim rozsahu televize a rozhlas, video a CD.
Znateln¢ odliSnosti ve vyuzivani zdroji uceni se vyskytuji v souvislosti s vékovou

kategorii.

3.2.4 Seti‘eni stavu vzdélavani dospélych v roce 2016

Nize uvadime vysledky Setfeni stavu vzdélavani dospélych v CR zroku 2016
(Vzdélavani dospélych v Ceské republice - 2016, 2019).

Pro tUplnost predesildme, Ze pilotni prvni vina Adult Education Survey (AES) -
esky nazev Setfeni o vzdélavani dospélych — byla realizovana pod vedenim Eurostatu ve
¢lenskych staitech EU v obdobi let 2007 a 2008. Ziskané zkuSenosti z tohoto Setfeni se
vyuzily pro zdokonaleni méficiho nastroje, metodologie a k piipravé prvniho pravidelného
Setteni AES. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 452/2008 totiz uklada
¢lenskym statiim povinnost v pétileté periodicité poskytovat prostiednictvim vybeérového
Setfeni srovnatelné udaje o UcCasti a neucasti dospélych na celozivotnim uceni (s vyctem
obecnych témat zjiSt'ovani, vymezenim konkrétni statistické jednotky — jednotlivci ve véku

25 — 64 let a velikosti vybérového souboru).

Sbér dat pro posledni vinu Setfeni probihal v ¢lenskych statech Evropské unie, na
Islandu, v Norsku, gvycarsku, Srbsku a Turecku v letech 2016 a 2017 na zakladé Narizeni
Komise (EU) €. 1175/2018 ze dne 30. fijna 2014.

V roce 2016 doslo tedy k Setfeni AES také v Ceské republice prostiednictvim sité
tazateld CSU. Setfeni se zacastnilo na dobrovolné bazi 12 272 respondenttl, 7 780
domacnosti. Data od respondentii byla ziskavdna prostfednictvim elektronického nebo
papirového dotazniku. Pfevazujici metodou sbéru dat byl osobni rozhovor, zaznamenany
do elektronického dotazniku. Vékovy soubor byl oproti hodnoté ramcového natizeni

roz§ifen na rozmezi 18 — 69 let.
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Krom¢ dotazli, zaméfenych na dosazené¢ vzdélani, se zjistovaly socio-
demografické charakteristiky, dale byly zjiStovany udaje jako zapojeni respondenti do
aktivit formalniho ¢i neformalniho vzdélavani, jazykova vybavenost, nebo zajem o Cetbu
knih a novin.

Jednou, byt’ pouze okrajovou, doplitkovou ¢asti Setieni, bylo informalni uceni, které
pro tyto ucely bylo specifikovano nasledovné: ,,Informalni uceni zahrnuje instituciondlné
neorganizované zameérné ziskdvani pozmatkii, dovednosti a znalosti. Respondent musel
vyvinout cilenou snahu néco nového se naucit a podniknout pro to zamérné kroky.

Otazky v sekci Informalni uc¢eni znély nasledovné:

., Nepocitame-li vzdeélavani, o kterém jsme jiz hovorili, snazil/a jste se v poslednich
12 mésicich cilené a zamerne (ve svéem volném case ¢i v prdci) naucit néco, co by vedlo ke
zlepseni Vasich dovednosti ¢i znalosti nasledujicimi zpiisoby? Nemélo by se jednat o
pasivni prijimani informaci jako je cetba novin ¢i odpocinkové sledovani TV, pouze o
cilené vzdélavani. Lze uvést vice mozZnosti.

O Ucenim od clenii rodiny, pratel ¢i kolegii

O UCcenim z tistenych materialii (knih, odbornych casopisu apod.)
O Ucenim na pocitaci a/Ci internetu

O  Ucenim z televiznich, rozhlasovych ¢i video poradit

O Ucenim z komentovanych prohlidek muzei, historickych ¢i archeologickych

pamdatek
O UCcenim navstévou vzdeélavacich stredisek (véetné knihoven) “

Z vysledki tohoto Setfeni, které jsou dostupné na internetovych strankach CSU,
vyplyva nésledujici:

Z celkového poctu respondentil se neucastnilo informélniho ucenti, jak je vymezeno,
30 % respondentli. Nejvétsi podil IU je v podobé pocitace a/Ci internetu, konkrétné 51 %.
V tésné blizkosti jsou tiSténé materidly (knihy, odborné casopisy) a to s podilem 47 %,
Rodina, kolegové a pratelé zaujimaji tfeti misto s 44 %, jako dalsi s hodnotou 21 % se
umistila skupina TV, rozhlas a video. Vzdélavaci sttediska ¢ini podil 15 %, téméf stejné
jako komentované prohlidky muzei, pamatek apod. se 14 %.

Zamg¢iime-li se na skupinu, kterda miize nejvice vystihovat socialni uceni, tedy i
uceni se na pracovisti od kolegli (bohuzel neni vymezeno samostatné, ale spole¢né

s rodinou a prateli), muzi a zeny jsou na tom procentuelné¢ podobné, tuto odpovéd’ zvolilo
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43 % muzl a 45 % zen. Nejpocetnéjsi skupinou v ramci této odpovedi byli respondenti ve
véku 18 — 24 let s 58 % podilem, dalsi pak skupina 25 — 34 let s podilem 52 %, 35 — 44 let
45 %, 45 — 54 let 41 %, 55 — 64 let 35 % a posledni skupinou 65 — 69 let se 30 %.

Pro zajimavost uvadime, Ze nejpocetnéjSi skupinou napii¢ vSemi kategoriemi
informalniho uceni, jak bylo zde vymezeno, je skupina 18 — 24 let, kdy jednozna¢ny prim
hraje u€eni na pocitaci a/¢i internetu, a to 74 %.

Z pohledu dosazeného vzdélani, uvedlo variantu rodina, ptatelé a kolegové, nejvice
57 % respondentli s vy$§im odbornym a vysokoskolskym bakalatskym vzdélanim, dale pak
53 % s vysokoskolskym magisterskym a doktorskym vzdélanim. U vysokoskolsky
vzdélanych osob je dale jasné patrny vysoky podil uceni se formou tisténych materidli
oproti lidem se zdkladnim vzdélanim a stfednim vzd€lanim bez maturity pomérem 73 %:
34 %: 32 %. Co se ekonomického postaveni tyce, pracujici (zaméstnanci a podnikatel€)

uvedli ve 47 %, zZe se uci od rodiny, ptatel a kolegt, studenti v 61 % ptipadt.

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast této bakalafské prace ma ve svém uvodu za cil ozfejmit pojem
uceni se jako soucasti celozivotniho procesu, vymezuje definici pojml uceni a vzdélani.
Dale se vénuje motivaci, stylim uceni a schopnostem jedince se ucit. Pfiblizujeme zde,
pro¢ je uceni a vzdélani celozivotni proces, jaké jsou jeho faze. Dulezitym a stézejnim
zpusobem uceni pro tuto bakaldfskou praci je informdalni ufeni. V této souvislosti si
pfipomindme rizné definice a vyklady tohoto typu uceni, dale pak se zaméfenim na
informélni uceni dospélych, které je jiz také zakotveno jako soucést celozivotniho uceni

v politickych dokumentech.

Jelikoz se tato prace zabyva uCenim na pracovisti, je vhodné pfipomenout tématiku
uceni se v organizaci a tymovou spolupréci, z pohledu definice, jejich podstaty a vlivi,
které zde plsobi. V posledni ¢asti teoretického pfibliZzeni je vymezeni specifik, moZnosti
méfeni a vyzkumi informélniho u€eni v ¢eském prostiedi. Jak jiz z konkrétnéjsich anebo
obecngjsich definic informalniho uceni vyplyva, pokud médme méfit pouze souhrnné tdaje,
obecné uchopen¢ho pojmu informélniho uceni, takzvané ,ze Zzivota®, velmi téZzce

pronikneme do podstaty a efektivity informalniho uceni jako samostatné oblasti u¢eni.

Jak podotykd Pricha (2014, s. 75), vramci psychologie uceni dochazi

k postupnému formovani novych koncepci, diky nimz je anebo bude mozné objasnovat
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urcité stranky informalniho uceni. Priicha zde pfipomind praci vyznamného britského
odbornika na Univerzité Sussex, M. Erauta (2004), ktery vyhodnocoval vyzkumné ptistupy
ve zkoumani informdlniho uceni na pracovisti. Eraut upozornil na slozitosti tohoto
zkoumani, které spocivaji zejména v té skutecnosti, Ze informalni u€eni je neviditelné, neni
vlastn¢ ani samotnymi uc¢astniky povazovano za uceni a znalost subjektu je ve vysledku
akceptovana jako komponenta celkové schopnosti subjektu nez jako néco, co je nauceno.
A prestoze M. Eraut povazuje vramci tohoto zkoumani jako efektivngjs$i kvalitativni
metodu zkoumani, uvadi také, Ze dotazovani ani mnohdy nemohou vysvétlit rdz a

komplikovanost svych ziskanych znalosti a zkusenosti.

Realizované vyzkumy informalniho uéeni v Ceské republice a myslenky M. Erauta,
jsou vychodiskem pro nésledujici praktickou c¢ast, a to Cast empirického vyzkumu
informalniho uceni na pracovisti. Tento vyzkum je realizovan kvantitativni metodou, ktera
zkouma informalni uceni v pracovnim prostfedi a jasné¢ vymezuje vliv tymové spoluprace
(formou vzijemného sdileni informaci a zkuSenosti) na rozsah a cetnost informalniho
uceni na pracovisti a také na rozsah a Cetnost motivace k dalSimu sebevzd€lavani na

pracovisti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti vymezujeme tématiku informélniho uceni v ramci celozivotniho
uceni, jehoZz soucasti je také informalni uceni dospélych. V praktické ¢asti provadime
vyzkumné Setieni, zabyvajici se informalnim ucenim na pracovisti z pohledu tymové
spoluprace. Hlavnim cilem je prozkoumat, zda tymova spoluprace ovliviluje
(prostfednictvim sdileni informaci a zkuSenosti) rozsah a Cetnost informélniho uceni na
pracovisti. DalS§im cilem je zjistit, zda se na pracovisti déje zdmérné 1 nezdmérné
informalni uceni, tedy zda se diky sdileni zkuSenosti a znalosti kolegh u¢ime a zda také
jejich znalosti a zkuSenosti ovliviluji motivaci k dalSimu sebevzdélavani. Nejprve
vydefinujeme vyzkumny problém, zné&jz plynou hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Poté
stanovime vyzkumné otazky a hypotézy. Popiseme také vyzkumny vzorek a metodu sbéru

dat.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace je zamérné a nezamérné informalni
uceni na pracovisti a s tim souvisejici efektivita tymové spoluprace. Pro vyzkum byla

zvolena kvantitativni strategie.

4.2 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, zda tymova spoluprace ovlivituje
(prostfednictvim sdileni informaci a zkuSenosti) rozsah a Cetnost informalniho uceni na
pracovisti a zda motivuje k dalsimu sebevzdélavani. DalSim cilem je zjistit, zda se na
pracovisti dé¢je zamérné i nezdmérné informalni uceni. Zamérnost sledujeme otazkami

smétujicimi k motivaci a nezdmérnost uc¢enim ze zkuSenosti a sdilenim.

Dil¢i vyzkumné cile mame stanoveny Ctyfti:
Zjistit, zda dochézi k CetnéjSimu informalnimu u€eni na pracovisti v tymech, kde probiha

casté sdileni informaci a zkuSenosti nez v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Zjistit, zda dochazi k rozsdhlejSimu informalnimu ucfeni na pracovisti v tymech, kde

probiha casté sdileni zkuSenosti nez v tymech, kde se tomu tak ned¢je?
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Zjistit, zda v tymech, kde se déje casté sdileni zkuSenosti a informaci, dochdzi k vétSimu
rozsahu a Cetnosti motivace k dalSimu sebevzdélavani nez v tymech, kde se tomu tak

ned¢je.

Zjistit, zda dochéazi na pracovisti k tomu, Ze jsou lidé inspirovani k dalSimu dohledavani

informaci (napf. na internetu, intranetu a v publikacich) na zakladé znalosti kolegli v tymu.

Z vyse uvedenych vyzkumnych cilli vychazeji naSe vyzkumné otdzky a nasledné
hypotézy.
4.3 Vyzkumné otazky
Na zaklad¢ zjisténi a informaci, vychazejicich z teoretické ¢asti, jsme stanovili

hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni:

Napomaha tymova spoluprace (formou sdileni informaci a zkuSenosti) rozsahu a
Cetnosti informalniho wuceni na pracovisti a motivuje pracovniky k dalSimu

sebevzdélavani?
V navaznosti na hlavni vyzkumnou otazku byly stylizovany ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky:

VO1: Dochazi k ¢etnéjsimu informalnimu uceni na pracovisti v tymech, kde probiha casté

sdileni informaci a zkuSenosti nez v tymech, kde se tomu tak nedéje?

VO2: Dochazi k rozsahlejsimu informalnimu uceni na pracovisti v tymech, kde probiha

Casté sdileni zkuSenosti nez v tymech, kde se tomu tak ned¢je?

VO3: Dochazi vtymech, kde se déje Casté sdileni zkuSenosti a informaci, k vétSimu
rozsahu a Cetnosti motivace k dalSimu sebevzdélavani nez v tymech, kde se tomu tak

nedgje?

VO4: Dochazi na pracovistich k tomu, ze jsou lidé inspirovani k dalSimu dohledévani

informaci (napf. na internetu, intranetu a v publikacich) na zéklad¢ znalosti kolegt v tymu?

4.4  Vyzkumné hypotézy

Na zéklad¢ ¢ty vyzkumnych otdzek jsme stanovili pét hypotéz, které budeme

ovetovat prostifednictvim statistickych testt.
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Hypotéza €. 1: V tymech, kde se pracovnici ¢asto vzajemné radi o pracovnich otazkach, se
lidé nauci néco nového Castéji nez v tymech, kde se tak ned¢je.

Hypotéza ¢. 2: V tymech, kde probihd casté sdileni zkuSenosti, dochazi k rozsahlejsi
motivaci k dal$imu sebevzdélavani nez v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Hypotéza €. 3: V tymech, kde probiha casté sdileni zkuSenosti, dochazi k ¢astéjSimu
cerpani ze zkusenosti kolegii nez v tymech, kde se tomu tak ned¢je.

Hypotéza €. 4: V tymech, kde probihd Casté sdileni zkuSenosti, dochazi k rozsihlejSimu
cerpani ze zkuSenosti kolegli nez v tymech, kde se tomu tak ned¢je.

Hypotéza €. 5: V tymech, kde probiha Casté sdileni informaci, dochdzi k rozsahlejsi

motivaci k dalSimu sebevzd€lavani nez v tymech, kde se tomu tak nedéje.

4.5  Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou dospéli ve véku od 18 — ti let, ktefi jsou

v soucasnosti v pracovnim procesu a pracuji v tymu (tymem rozumime min. tfi osoby).

Vyzkum byl proveden s vyuzitim dotazniku v souboru 150 osob vybranych
pravdépodobnostnim ndhodnym vybérem. V ramci vyzkumného Setfeni byli osloveni
respondenti, pracujici v soukromé i vetejné sféfe. Do vyzkumu byli zapojeni pracovnici
z oblasti bankovnictvi, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzeb a také pracovnici neziskovych a

statnich organizaci (Policie CR, Armada CR) a vyrobnich podniki.

4.6 Technika vyzkumu

V ramci tohoto experimentalniho kvantitativniho vyzkumu byla pouzita
dotaznikovd metoda anketniho Setfeni. Dotaznik sméfoval na pracujici v tymech takového

typu, kde se da ptredpokladat moznost vzajemného sdileni informaci a zkusenosti.

Data byla shromazd’ovana pomoci strukturovaného, standardizované¢ho dotazniku.
Nevyhoda dotaznikového Setfeni mize byt spatfovana v riziku jeho nizké névratnosti
(Reichel, 2009, s. 120—-122). Toto riziko jsme se snazili co nejvice eliminovat uZivatelskou

vstiicnosti dotazniku — dotaznik neni extrémné dlouhy a obsahuje srozumitelné otazky.

Dotazniky byly distribuovany elektronicky pomoci odkazu na internetovy portal
Survio (www.survio.com), jez poskytuje nastroje online prizkumu — dotaznik byl na této
strance vytvofen a po celou dobu trvani empirického Setfeni spravovan. Dotaznik byl

k dispozici také v tisténé formé jako alternativa online zpisobu a byl distribuovan bud’
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osobn¢, anebo prostiednictvim postovni zasilky po predchozi dohodé¢ s vedoucimi
pracovniky. Diivodem vybéru metody dotaznikového Setieni byl zdmér oslovit co nejvetsi
pocet respondenti a znacnd pravdépodobnost vysoké ndvratnosti responzi.
Standardizovany dotaznik poskytuje prehledné, dobfte tfiditelné a srozumitelné idaje. Pti
dodrzeni zasad pro jeho aplikaci mize byt dosazeno navratnosti i vyssi nez 60 % (Reichel,

2009, s. 120 — 123).

Zejména vzhledem k soucasné pandemické situaci a moznosti vyuzit 1 online
zpusob distribuce dotazniku, se tato technika jevila jako nejbezpecnéjs§i a Casové
nejusporndjsi. Casova tspornost dotazniki muze byt nadale spatiovana i vzhledem k
rozptylenosti po celé Ceské republice. Zvolena metoda je dale oproti rozhovorim mnohem

objektivnéj$i — vyzkumnik nemutze respondenty nijak ovlivnit.
Dotaznik se sklada z 19 otazek, ma jasné danou ¢tyr slozkovou strukturu.

V tivodu dotazniku sdélujeme informace o zadavateli dotazniku, vysvétlujeme zde

cile, ptiblizujeme pojem informéalni uceni a dékujeme respondentiim za jeho vyplnéni.

Zjistujeme zde pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani, zda respondent pracuje dusevné

¢1 manualné a jak dlouho pracuje na aktualni pozici.

Druha cast dotazniku je zaméfena na soucasny stav tymové spoluprace, na to jak

casto dochézi ke spolupraci, vzdjemnému sdileni informaci a zkusenosti.

Ve treti ¢asti zjiStujeme Cetnost informalniho uceni na pracovisti otazkami typu

,Jak Casto®.

V posledni, Ctvrté, casti zjiStujeme rozsah informdlniho ucdeni na pracovisti

otazkami typu ,,jak moc*.

V dotazniku byly pouZzity uzaviené druhy otazek, a to sociodemografické a polytomické
vybérové. Polytomicka vybérova otazka: respondent uvadi pouze jednu odpovéd’, ale ma k
dispozici soubor odpovédi, ze kterych miize vybirat dle stupiiovani: velmi ¢asto — Casto —
obcas — prilezitostné — nikdy: otazky ¢. 6 — 15, zdsadn€ — velmi — stfedné — malo — viibec:

otazky ¢. 16 — 19.
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4.7 Predvyzkum

Samotnému ostrému zahajeni sbéru dat piedchazel predvyzkum, kdy bylo 10
dotaznikd ptedstaveno lidem z blizkého okoli, o kterych vime, Ze pracuji v tymech, aby
byly zjiStény piipadné nedostatky ve formulacich otdzek 1 odpovédi. Na zaklade
predvyzkumu byla upravena formulace otazky €. 4, a to doplnéni varianty manudlng 1
dusevné. U otazky ¢islo 9 ,,Jak Casto se s kolegy vzajemné radite o pracovnich otazkach?*

bylo doplnéno slovo ,,vzajemné®.

,PecClivé provedeny prfedvyzkum zmenSuje riziko pouziti nevhodné metody c¢i
techniky a Casto také prispiva ke zptesnéni formulace problému a hypotéz vyzkumu*

(Chréska, 2016, s. 23).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této fazi provedeme analyzu a interpretaci vysledki, které byly ziskdny z
dotaznikového Setfeni. Ziskand data byla zpracovana pomoci internetového programu
vramci aplikace dotaznikového Setfeni survio.com a nadale také pomoci programu
Microsoft Excel.

Nejprve budeme prezentovat obecné zjisténd data charakterizujici osobni udaje
respondentli. V prvni ¢asti interpretujeme vysledky otdzek zamétenych na pohlavi, vek,
nejvyssi dosazené vzdelani, zda respondenti pracuji dusevné ¢i manudlné€ a jak dlouho
pracuji na aktudlni pozici. Nasledné budou uvedeny vysledky tykajici se hypotézy H1, H2,
H3, H4, H5 a jako posledni budou sdéleny ostatni zjisténé vysledky. VSechna zpracovana

data budou nalezité popsana.

5.1 Z.akladni charakteristika

V ramci tohoto tfidéni se zjistuje frekvence, tj. ¢etnost vyskytu jednotlivych znakt
u kazdé varianty. Timto zjistime, kolik muzii a Zen vyplnilo dotaznik, jaké bylo jejich
vékové zastoupeni, a tak dale postupné ziskdme cetnost ke vSem nasSim dotazim v
dotazniku. Tyto idaje se ndsledné zpracuji jednak v absolutnich Cetnostech (tj. faktickych
Cislech), ale také v relativnich Cetnostech (tj. v procentech). Celkem vyplnilo dotaznik 150
respondentl.

Prvni otdzka smétovala k identifikaci pohlavi respondentt. Z vysledkl vyplyva, ze
z celkového poctu 150 respondentii bylo celkem 85 Zen, coz je 56,7 % a celkem 65 muzi,

coz je 43,3 %. Neda se fici, Ze by jedna z kategorii vyznamné pfevySovala druhou.

Tabulka 1 RozloZeni respondentti podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Zena 85 56,7
Muz 65 43,3
Celkem 150 100,0

Druhou otazkou jsme zjiStovali slozeni respondenti z pohledu véku. Nejvice
zastoupenou skupinou jsou osoby ve véku 35-44 let s podilem 38 %, tedy 57 respondentt,
v tésném zavésu jsou respondenti ve véku 25-34 let s celkovym podilem 34 %, nejméne

pocetnou skupinou jsou respondenti ve véku 18-24 let s podilem 5,3 %, téchto je 8.
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Tabulka 2 RozlozZeni respondentt podle véku
Vék Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
3544 57 38
25-34 51 34
45-54 24 16
55 a vice 10 6,7
18-24 8 53
Celkem 150 100,0

Co se vzdélani tyCe, mezi respondenty pievazuji osoby s vysokoSkolskym

vzdélanim, konkrétné 36,7 %, tedy 55 respondentli a osoby stfedoskolsky vzd€lané

s maturitou, téchto je celkem 50, coz €ini 33,3 %. Ucebni obor je v absolutni ¢etnosti s 19

respondenty na tfetim misté v relativni ¢etnosti 12,7 % vyssi odborné vzdélani reprezentuje

10 % respondentti, ucebni obor s maturitou 7,3 %. Kategorie zakladniho vzdélani zde neni

vilbec zastoupena.

Tabulka 3 RozloZeni respondenti podle vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Vysokoskolské 55 36,7
Stfedni s maturitou 50 33,3
Ucebni obor 19 12,7
Vyssi odborné 15 10
Ucebni obor s maturitou 11 7.3
Zakladni 0 0
Celkem 150 100,0

S poctem 82 respondentii prevladaji duSevné pracujici, ktefi tedy tvoii 54,7 %

respondentll, manudlné¢ i dusevné pracuje 25,3 %, tedy 38 respondentli a manudln¢ pracuje

20 %, tedy v absolutni €etnosti 30 respondenti.

Tabulka 4 Rozlozeni respondentt podle charakteristiky prace

Charakteristika prace Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Dusevné 82 54,7
Manualné i dusSevné 38 25,3
Manualné 30 20
Celkem 150 100,0
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Na aktualni pozici pracuje v rozmezi 3—5 let 42 respondentt, coz je 28 %. Jen o
néco malo dotazovanych pracuje na aktualni pozici v rozmezi 6-10 let, a to 38 s podilem
25,3 %. Na 25 respondentii miZzeme nahliZet z pozice novackil (pracuji na aktudlni pozici
v rozmezi 1-2 let), tato skupina tvoti 16,7 % z celkového poctu respondentli. Nejméné

pocetnou skupinu tvoii respondenti pracujici na aktualni pozici vice nez 20 let, téchto je 8.

Tabulka 5 RozloZeni respondenti podle poctu let na aktudlni pozici

Kolik let na aktualni Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
pozici

3-5 42 28
6-10 38 25,3
1-2 25 16,7
11-15 15 10
16-20 12 8
Méné nez 1 rok 10 6,7
Vice nez 20 let 8 5,3
Celkem 150 100,0

5.2 Soucasny stav tymové spoluprace

Nize se budeme vénovat analyze odpovédi, které cilily na objasnéni souc¢asného
stavu tymové spoluprace. Odpovédi z tohoto bloku budou vychodiskem k objasnéni
vyzkumnych otazek a k vyhodnoceni hypotéz. Je to dilezité zejména proto, abychom méli
jasn¢ identifikovano, ze budeme mit dostatecny pocet respondentti pro to, abychom mohli
porovnavat jak tymy, kde se d¢je Castd vzajemna spoluprace, tak tymy, kde se tomu tak
nedéje. Budeme tedy zkoumat souvislost mezi ¢etnosti vzajemného sdileni (informaci a
zkuSenosti) a Cetnosti a rozsahem informalniho uceni z pohledu zamérnosti a motivace
(dalsi sebevzd€lavani), tak nezamérnosti (uceni ze sdileni informaci a zkuSenosti).
Jednotlivé polozky dotazniku jsou zobrazeny graficky, soucasti grafu je také tabulka pro
lepsi prehlednost. Hodnoty jsou zobrazeny graficky v absolutni i relativni Cetnosti a
sestupné dle Cetnosti vyskytu. Respondenti zde odpovidali ve Skale: velmi casto — casto —
obcas — prileZitostné — nikdy.

V otazce Cislo 6 odpovédelo celkem 69 respondentt, coz Cini 46 %, ze velmi
casto spolupracuji s kolegy pii vykonu prace. 30 % respondentd, tedy 45 ze 150

odpovédélo, ze spolupracuje s kolegy pii vykonu prace casto. Variantu obcas zvolilo 24
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respondenttl, tedy 16 %, variantu prilezitostné 12 respondentli, coz Cini 8 %. Diky této
otazce muzeme konstatovat, Zze zkoumame soubor respondentil, ktefi alesponl prilezitostné
spolupracuji s kolegy, coz znamend, Ze to nejsou individualisté. Variantu nikdy nezvolil

nikdo z dotazovanych.

Graf 1 Rozlozeni respondentti dle ¢etnosti spoluprace
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V otazce Cislo 7, zaméfené na zjiSténi, jak Casto probihaji v tymu porady formou
skupinové diskuse, odpovédélo celkem 66 respondentli v relativni Cetnosti 44 %, ze to
probihd casto, 30 respondentl, coz ¢ini 20 %, zvolilo odpovéd obcas. Variantu nikdy
zvolilo 7 respondentll, coz je 4,7 %. Tato otdzka sméfovala k objasnéni, zda zkoumame
soubor respondentdl, které tvoii z vétsi casti lidé, kteti sdileji také hromadnou formou, tedy
skupinovou diskusi. Uvedené hodnoty objasiuji, ze pracujeme se souborem lidi, ktefi ve
vétsSinové Cetnosti 61,3 % sdileji informace prostfednictvim skupinové diskuse casto a

velmi casto, variantu prilezitostné a nikdy zvolilo celkem 18,7 % respondentii.

Graf 2 Rozlozeni respondentt dle ¢etnosti porad
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Otazka ¢. 8 je stézejni otazkou pro zjisténi, jak Casto probihda na pracovisti
vzajemné sdileni informaci a je tedy vychodiskem pro porovnani cetnosti vzajemného
sdileni informaci a zkoumanymi souvislostmi. Zde je nejpoCetnéjsi variantou odpoveéd
velmi casto s poCtem 59 respondentl, ktefi v relativni Cetnosti ¢ini 39,3 %, v tésném
zaveésu je odpoved casto s poCtem 56 respondentd, tedy 37,3 %. Variantu nikdy nezvolil
zadny z respondentl. Variantami obcas a prileZitostné odpovédélo 23,4 %, tedy 35
dotdzanych, coZ budeme povazovat za skupinu respondentill, kteti uvedli, Ze u nich na
pracovisti neprobihé ¢asté vzajemné sdileni informaci.

Graf 3 Rozlozeni respondenti dle Cetnosti vzajemného sdileni informaci
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Otazka €. 9 cilila na zji$téni, jak ¢asto se na pracovisti respondentli vzajemné radi o
pracovnich otazkach. Zjistujeme zde intenzitu vzdjemnosti mezi kolegy. Vzijemné se
s kolegy radi 60 respondentd, ¢ili 40 % s Cetnosti casto a 48, tedy 32 % respondenti s
cetnosti velmi casto. Variantu nikdy zvolili 2 respondenti, ktefi tvoii 1,3 %. Z téchto
vysledku je zfejmé, ze dochazi ke vzajemnému sdileni mezi respondenty na pracovisti ve
varianté casto a velmi c¢asto u 72 % dotdzanych, tedy u 108 respondentii.

Graf 4 RozloZeni respondentt dle ¢etnosti vzajemného poradenstvi
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Otazka cislo 10 je stézejni otazkou pro zjisténi, jak Casto probihd na pracovisti
vzajemné sdileni zkuSenosti a je tedy vychodiskem pro porovnani Cetnosti vzdjemného
sdileni zkuSenosti a zkoumanymi souvislostmi. Vzajemné sdileni zkuSenosti na pracovisti
probiha dle 41,3 %, tedy dle 62 respondentt casto, ve 30,7 % velmi casto, touto variantou
odpovédélo 46 dotazanych. Variantami obcas, prilezitostné a nikdy odpovédélo 28 %, tedy
42 dotazanych, coz budeme povazovat za skupinu respondentt, kteti uvedli, ze u nich na
pracovisti neprobihd casté vzéjemné sdileni zkuSenosti.

Graf 5 RozloZeni respondentl dle ¢etnosti sdileni zkuSenosti
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S cilem zamysleni se nad skute¢nosti, jak Casto jsou respondenti v tymu inovativni
pii spolecném hledani novych a nezvyklych moznosti feSeni pracovnich ukolii nebo
problémd, byla poloZena otdzka s ¢islem 11. Nejcastéjsi odpoveédi zde byly varianty casto
a obcas s Cetnosti 52 respondentd a podilem 34,7 %. Tésné za touto skupinou odpovédi
byly s podilem 31,3 % odpovédi ve varianté obcas, celkem 47 respondenti.

Oproti ostatnim otazkdm je zde evidentni pokles poctu odpovédi ve varianté velmi
casto. Pro nas vyzkum mohou byt tato data relevantni v tom smyslu, ze budeme zkoumat
soubor respondentii, kde neni pfevaha Cetnosti hledani novych a nezvyklych moznosti

feSeni pracovnich kol nebo problému. Variantu obcas, prileZitostné a nikdy zvolilo 52 %

dotazanych, tedy 78 respondent.
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Graf 6 Rozlozeni respondentt dle ¢etnosti spoleéného hledani novych a nezvyklych
moznosti feSeni
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5.3 Cetnost informalniho uéeni na pracovisti

V této casti se zaméfime na vyhodnoceni odpovédi u otazek cislo 12-15, které
monitoruji ¢etnost informalniho uceni na pracovisti. Respondenti zde odpovidali ve Skale
velmi casto — casto — obcas — prileZitostné — nikdy.

V otdzce Cislo 12 méli respondenti zhodnotit, jak Casto se v praci nauci néco
nového diky konzultaci s kolegy. Nejcastéjsi odpovédi byla varianta casto s relativni
cetnosti 40 % a absolutni Cetnosti 60 respondentt. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byla varianta
obcas s podilem 26,7 %, tedy se 40 - ti respondenty. Velmi casto se v praci nauci néco
nového diky konzultaci s kolegy 14 %, tedy 21 dotazovanych. Zajima-li nis cCetnost
odpoveédi casto a velmi casto zcelého souboru, Cini tyto varianty 54 %, tedy 81

respondentli. Variantu nikdy zvolili 2 respondenti, coz ¢ini 1,3 %.

Graf 7 Rozlozeni respondentii dle Cetnosti toho, jak ¢asto se v praci nau¢i néco nového
diky konzultaci s kolegy

Otazkac. 12

160

140
o3
b= 120
3
g 100
[=]
& 80 |
@
- 60 —
8]
<] 40 |
o

B = = N

Casto Obcas Prilezitostné | Velmicasto Nikdy Celkem

W Absolutni ¢etnost (n) 60 40 27 21 2 150
Relativni cetnost (%) 40 26,7 18 14 1,3 100




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Otazka cislo 13 sméfovala k Cetnosti zdmérného informalniho uceni z pohledu
dohledévani informaci napf. na internetu, intranetu a v publikacich. K nasledujicimu
dohledavani informaci inspiruji znalosti kolegli nejvice respondentti ve varianté obcas, coz
¢ini 58 respondentd, v relativni ¢etnosti 38,7 %. Odpoveéd’ casto uvedlo 37, tedy 24,7 %
respondentli. Odpoveéd’ velmi casto uvedlo 11 respondentd, coz ¢ini 7,3 %. Variantu nikdy
zvolilo 12 respondentil, coz ¢ini 8 %. Zde je jiz na prvni pohled patrné, Ze zde neni

vyznamng¢ Casta ¢etnost u nasledného dohledavani informaci.

Graf 8 Rozlozeni respondentii dle ¢etnosti toho, jak ¢asto je inspiruji znalosti kolegii k
naslednému dohledavani informaci
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Otazka Cislo 14 byla stézejni pro zjisténi cCetnosti motivace k dalSimu

sebevzdélavani v souvislosti se znalostmi kolegl. Dle zjisténych udaji, k dalsSimu
sebevzdélavani motivuji znalosti kolegh 47, tedy 31,3 % respondentl obcas, odpoveéd
casto zvolilo 25,3 %, tedy 38 respondentli, odpovéd velmi casto zvolilo 10,7 %

respondentll, tedy 16 dotazovanych. Variantu nikdy zvolilo 15 respondentl, coz ¢ini 10 %.

Graf 9 Rozlozeni respondentii dle ¢etnosti toho, jak Casto je motivuji znalosti kolegii k
dalsimu sebevzdélavani
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Otazka c¢islo 15 nam méla oziejmit, jak Casto respondenti ve své praci Cerpaji ze
zkuSenosti kolegl. Ze zkuSenosti kolegli Cerpd ve své praci obcas 56, ¢ili 37,3 %
respondentli, odpovéd’ casto byla druhou nejpocetnéjsi odpovédi, kterou zvolilo 54
respondentt, coz ¢ini 36 %. Odpovédi prileZitostné a velmi ¢asto maji shodné, kazda 12,7
%, tedy 19 respondentti. Variantu nikdy zvolili 2 respondenti, tedy 1,3 %.

Graf 10 Rozlozeni respondenti dle Cetnosti toho, jak Casto Cerpaji ve své praci ze
zkusenosti kolegt
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5.4 Rozsah informalniho uceni na pracovisti

V této casti dotazniku se otazky s cisly 16-19 se zaméfovaly na rozsah
informélniho uceni na pracovisti. Respondenti zde odpovidali ve Skéle zdsadné — velmi —
stredné — malo — vitbec.

Otazka ¢. 16 je stézejni otazkou pro zjiSténi rozsahu toho, jak moc se v praci
respondenti nau¢i néco nového diky sdileni informaci s kolegy. Nejvice respondentil,
konkrétn€ 63, coz je 42 %, se v praci nauci néco nového diky sdileni informaci s kolegy
ve varianté stredné, odpovéd’ velmi zvolilo 52, tedy 34,7 % respondentil. Za zdasadni to
povazuje 16 respondentl, coz je v relativni Cetnosti 10,7 % respondentli. Variantou vibec

odpovédéli 2 dotazovani, coz €ini 1,3 % v relativni Eetnosti.
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Graf 11 Rozlozeni respondenti dle rozsahu toho, jak moc se v praci u¢i néco nového diky

sdileni informaci s kolegy
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Otazka c¢islo 17 sméfovala k tomu, jak moc inspiruji znalosti kolegii k naslednému
dohledavani informaci napf. na internetu, intranetu a v publikacich. K nasledujicimu
dohledévani informaci inspiruji znalosti kolegli nejvice respondentll ve varianté stredné,
coz ¢ini 60 respondenti s relativni Cetnosti 40 %. Druhou pficku zaujiméd odpoveéd velmi
se 40 respondenty, tedy v relativni ¢etnosti 26,7 % variantu vitbec zvolilo 18, neboli 12 %

respondentli. Nejméng, a to 15 respondentii odpovédélo variantou zdsadné, coz ¢ini 10 %.

Graf 12 Rozlozeni respondentil dle ¢etnosti toho, jak moc je inspiruji znalosti kolegti k
naslednému dohledavani informaci
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Otazka 18 mifila na zjiSténi rozsahu inspirace k sebevzdélavani v souvislosti se
znalostmi kolegli. Znalosti kolegl inspiruji k sebevzdélavani 55, tedy 36,7 % respondentil
stiedné, 34 respondentli s relativni Cetnosti 22,7 % zvolilo odpoveéd madlo, jen o néco

méné, konkrétn€ 32 respondentt, coz ¢ini 21,3 %, zvolilo odpoveéd’ velmi. Zde je zajimavy
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témer stejny podil odpovédi s variantou viibec, a to konkrétné u 15 respondenti, tedy 10 %

s variantou zdasadné, coz je 14 respondenti, ¢ili 9,3 %.

Graf 13 RozloZeni respondenti dle ¢etnosti toho, jak moc je inspiruji znalosti kolegli
k sebevzdélavani
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Posledni otdzka ¢islo 19 smétfuje k rozsahu toho, jak moc Cerpaji respondenti pfi
své praci ze zkuSenosti kolegli. Pii své praci ¢erpa ze zkuSenosti kolegti 40 %, v absolutni
cetnosti 60 respondentli ve variante stredné, 39 respondentl v relativni Cetnosti 26 %
zvolilo variantu velmi, 32 respondentd, coz ¢ini 21,3 % uvedlo jako odpovéd’ variantu
malo. Zasadné Cerpa ze zkuSenosti kolegti 18, ¢ili 12 % respondentd, odpoveéd’ vithec zvolil

1 respondent, coz ¢ini 0,7 %.

Graf 14 Rozlozeni respondent dle etnosti toho, jak moc Cerpaji pii své praci ze
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5.5 Vyhodnoceni hypotéz

Vyse jsme si prubézné vyhodnotili Cetnost odpovédi respondentii na jednotlivé
otazky a zdivodnili jsme si, kam jednotlivé otdzky smétfovaly. Nyni bude nésledovat
testovani hypotéz, které jsme si na pocatku stanovili. K jejich verifikaci pouzijeme test
nezavislosti chi — kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Budeme postupné rozhodovat o

jednotlivych souvislostech dle stanovené hypotézy.

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim zapiSeme do tzv. kontingenc¢ni tabulky,
takto stanovime pozorovanou ¢etnost P. Testovani vyznamnosti bude provedeno na hladiné
vyznamnosti 0,05. Vypocitdme ocekavané (teoretické) cCetnosti pro kazdé pole
kontingen¢ni tabulky, které by odpovidaly platnosti nulové hypotézy. V kontingencni

tabulce je budeme uvadét v zavorkach.

Ocekavana Cetnost O = sou¢in marginalnich ¢etnosti déleno celkova Cetnost.
»Lze odvodit, ze ocekavanou ¢etnost pro prislusné pole kontingencni tabulky lze vypocitat
tak, Ze ndsobime vzdy odpovidajici marginalni Cetnosti v tabulce a tento souin potom
délime celkovou cetnosti (Chraska, 2016, s. 70).

Dale pro kazdé pole kontingenéni tabulky vypogitame hodnotu (P-O)°
O
Dale vypoditame testové kritérium X jako souget viech hodnot (P-O)*
O
Poté stanovime pocet stupiili volnosti tabulky = (r-1) * (s-1)

r...pocet fadkd, s...pocet sloupcti

Dle tabulky kritickych hodnot testového kritéria chi-kvadrat pro zvolenou hladinu
vyznamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je kritickd hodnota testového kritéria X20,05(2) =

5,991 (Chréaska, 2016, s. 234).

Pokud pfi srovnani vypocitané hodnoty testového kritéria a kritické hodnoty
zjistime, Ze vypocitand hodnota je vyssi, 1ze odmitnout nulovou hypotézu Hy V tom
ptipadé€ bude prokazana statisticky vyznamna souvislost. Pokud bude vypoc¢itanad hodnota
nizs$i, lze odmitnout Hy a vtomto piipadé nebude prokézéana statisticky vyznamna

souvislost.
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Hypotéza 1: V tymech, kde se pracovnici ¢asto vzajemné radi o pracovnich otazkach,

se lidé nauci néco nového ¢astéji, nez v tymech, kde se tak nedéje.

Hy Piredpokladame, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti vzdjemného

poradenstvi na pracovisti a ¢etnosti nov€ nauceného.

Ha Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti vzajemného

poradenstvi na pracovisti a ¢etnosti nové nauc¢eného.

Pro tuto hypotézu budu porovnavat dvé skupiny respondentl, a to dle Cetnosti
odpovédi na otdzku ¢. 9: ,Jak Casto se na pracovisti vzajemné radite o pracovnich
otazkach?* Prvni skupinu tvofi respondenti, ktefi na otdzku ¢. 9 odpoveédé€li variantou
»velmi casto a casto* — zde se to tedy déje Casto. Druhou skupinu tvoii respondenti, ktefi
odpoveédéli variantami ,,0bcas, prileZitostné a nikdy* — zde se tedy nedéje Casto, Ze by
respondenti vzajemné radili o pracovnich otazkach.

Diky testu nezavislosti chi-kvadrat budeme hledat hladinu vyznamnosti v
porovnani téchto dvou skupin, jak dale odpovidaly na otazku ¢. 12: , Jak Casto se v praci
naucite néco nového diky konzultaci s kolegy?“ Zde budeme porovnavat 3 varianty
odpovédi. Prvni bude skupina odpovédi ,,velmi casto a casto*, dalsi stiedova hladina

,obcas* a v poslednim sloupci skupina odpovédi ,prileZitostné a nikdy.*

Tabulka 6 Nauci se v praci néco nového diky konzultaci s kolegy.

Popis skupiny | Velmi ¢asto, Obcas Prilezitostné, Celkem
casto nikdy

Déje se casto 73 (58,32) 28 (28,8) 14 (20,88) 108

vzajemna

konzultace.

Nedéje se 8 (22,68) 12(11,2) 15 (8,12) 32

casto

vzajemna

konzultace.

Celkem 81 40 29 150

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je 21,373, coZ znamena4, Ze je vyznamné
vyssi, nez kritickd hodnota testového kritéria 5,991.
Z analyzy vyplyva, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v etnosti vzajemné konzultace

a ¢etnosti noveé nauc¢eného. Lze tedy vyloucit Hya potvrdit Ha,
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Hypotéza 2: V tymech, kde probiha casté sdileni zkuSenosti, dochazi k ¢etnéjsi
motivaci k dalSimu sebevzdélavani nez v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Hy Predpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v cetnosti vzajemného
sdileni zkuSenosti na pracoviSti a cCetnosti motivace k dalSimu sebevzdélavani na
pracovisti.

Ha Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti na pracovisti a ¢etnosti motivace k dal§imu sebevzdélavani na pracovisti.

Po tuto hypotézu budeme porovnavat dvé skupiny respondenti, a to dle Cetnosti
odpovédi na otazku €. 10: ,,Jak Casto na pracovisti vzajemné sdilite zkuSenosti?“ Prvni
skupinu tvofi respondenti, kteti na otazku €. 10 odpovédé€li variantou ,,velmi casto a casto*
— zde se tedy d¢je casté sdileni zkuSenosti na pracovisti. Druhou skupinu tvofi respondenti,
kteti odpovéd¢li variantami ,,obcas, prilezitostné a nikdy* — zde se tedy nedéje Casté sdileni
zkuSenosti na pracovisti.

Diky testu nezavislosti chi-kvadrat budeme hledat hladinu vyznamnosti v
porovnani téchto dvou skupin, jak dale odpovidaly na otazku ¢. 14: ,Jak casto Vas
motivuji znalosti kolegii k dalSimu sebevzdélavani? Zde budu porovnavat 3 varianty
odpovédi. Prvni bude skupina odpovédi ,,velmi casto a casto*, dalsi stiedova hladina

,obcas* a v poslednim sloupci skupina odpovédi ,,prilezitostné a nikdy.*

Tabulka 7 Motivace k dalSimu sebevzdélavanim na zaklad€ znalosti kolegii

Popis skupiny | Velmi ¢asto, Obcas Prilezitostné, Celkem
casto nikdy

Déje se sdileni 48 (38,88) 39 (33,84) 27 (35,28) 108

zkuSenosti

¢asto.

Nedéje se 6 (15,12) 8 (13,16) 22 (13,72) 42

sdileni

zkuSenosti

¢asto.

Celkem 54 47 49 150

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je 17,39, coz znamen4, Ze je vyznamné
vy$si nez kritickd hodnota testového kritéria 5,991.

Z analyzy vyplyva, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti a Cetnosti motivace k dalSimu sebevzdélavani. Lze tedy vyloucit Hy a potvrdit

Ha.
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Hypotéza 3: V tymech, kde probiha casté sdileni zkuSenosti, dochazi k vétsi Cetnosti
¢erpani ze zKuSenosti kolegii nezZ v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Hy Predpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v cetnosti vzajemného
sdileni zkuSenosti na pracovisti a etnosti Cerpani ze zkuSenosti koleg.

Ha Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti na pracovisti a ¢etnosti Cerpani ze zkuSenosti kolegt.

Pro tuto hypotézu budeme porovnavat dvé skupiny respondentd, a to dle ¢etnosti
odpovédi na otdzku ¢. 10: ,Jak Casto na pracovisti vzajemné sdilite zkuSenosti?“ Prvni
skupinu tvoii respondenti, ktefi na otdzku ¢. 10 odpovédeli variantou ,,velmi casto a casto*
— zde se tedy d¢&je Casté sdileni zkuSenosti na pracovisti. Druhou skupinu tvoti respondenti,
kteti odpoveédéli variantami ,,0bcas, prilezitostné a nikdy* — zde se tedy nedéje Casté sdileni
zkuSenosti na pracovisti.

Diky testu nezavislosti chi-kvadrat budeme hledat hladinu vyznamnosti v
porovnani téchto dvou skupin, jak dale odpovidaly na otazku ¢. 15: ,,Jak Casto Cerpate ve
své praci ze zkuSenosti koleghi?* Zde budu porovnavat 3 varianty odpovédi. Prvni bude
skupina odpovédi ,,velmi casto a casto*, dalsi stiedova hladina ,,0bcas* a v poslednim

sloupci skupina odpovédi ,prilezitostné a nikdy.*

Tabulka 8 Cerpani ze zkusenosti kolegi dle Eetnosti

Popis skupiny | Velmi ¢asto, Obcas Prilezitostné, Celkem
casto nikdy

Déje se sdileni 50(52,56) 35 (40,32) 11(15,12) 108

zkuSenosti

casto.

Nedéje se 23 (20,44) 9 (15,68) 10 (5,88) 42

sdileni

zKkuSenosti

casto.

Celkem 73 56 21 150

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je 10,988, coz znamena, ze je vyssi nez
kriticka hodnota testového kritéria 5,991.

Z analyzy vyplyva, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzdjemného sdileni
zkuSenosti na pracovisti a Cetnosti Cerpani z pracovnich zkuSenosti kolegl. Lze tedy

vyloucit Hpa potvrdit Hx
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Hypotéza 4: V tymech, kde probiha ¢asté sdileni zkuSenosti, dochazi k rozsahlejSimu
¢erpani ze zKuSenosti kolegii nezZ v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Hy Predpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v cetnosti vzajemného
sdileni zkuSenosti na pracovisti a rozsahem cerpani ze zkuSenosti kolegt.

Ha Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti na pracovisti a rozsahem Cerpani ze zkuSenosti kolegt.

K tomuto budeme porovnavat dvé skupiny respondenttl, a to dle ¢etnosti odpovédi
na otdzku ¢. 10: ,,Jak Casto na pracovisti vzajemné sdilite zkuSenosti?** Prvni skupinu tvofi
respondenti, ktefi na otazku €. 10 odpoveédéli variantou ,,velmi casto a casto* — zde se tedy
déje casté sdileni zkuSenosti na pracoviSti. Druhou skupinu tvoii respondenti, ktefi
odpoveédéli variantami ,,0bcas, prileZitostneé a nikdy* — zde se tedy nedéje Casté sdileni
zkuSenosti na pracovisti.

Diky testu nezavislosti chi-kvadrat budeme hledat hladinu vyznamnosti v
porovnani téchto dvou skupin, jak dale odpovidaly na otdzku ¢. 19: ,,Jak moc Cerpate pfi
své praci ze zkuSenosti kolegi?* Zde budeme porovnévat 3 varianty odpovedi. Prvni bude
skupina odpovédi ,.zdasadne a velmi®, dalsi stiedova hladina ,,stFedne* a v poslednim

sloupci skupina odpovédi ,,mdlo, viibec.*

Tabulka 9 Cerpani ze zkusenosti kolegi pii praci dle rozsahu

Popis skupiny | Zasadné, velmi Stiredné Malo, viibec Celkem

Déje se sdileni 50 (41,04) 44 (43,2) 14 (23,76) 108
zkuSenosti
éasto.

Nedéje se 7 (15,96) 16 (16,8) 19 (9,24) 42
sdileni
zkuSenosti
¢asto.

Celkem 57 60 33 150

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je 21,357, coz znamenad, Ze je vyznamné
vyssi nez kritickd hodnota testového kritéria 5,991.

Z analyzy vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti na pracovisti a rozsahem Cerpani ze zkuSenosti kolegli. Lze tedy vyloucit Hy a

potvrdit Ha,
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Hypotéza 5: V tymech, kde probiha casté sdileni informaci, dochazi k rozsahlejsi
motivaci k dalSimu sebevzdélavani, nez v tymech, kde se tomu tak nedéje.

Hy Predpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v cetnosti vzajemného
sdileni informaci na pracovisti a rozsahem dalSiho sebevzdélavani na pracovisti.

Ha Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzajemného sdileni
informaci na pracovisti a rozsahem dal$iho sebevzdélavani na pracovisti.

K tomuto budeme porovnavat dvé skupiny respondenttl, a to dle ¢etnosti odpovédi
na otazku €. 8: ,,Jak Casto na pracovisti vzdjemné sdilite informace?* Prvni skupinu tvoii
respondenti, ktefi na otazku ¢. 8 odpovédéli variantou ,,velmi casto a casto* — zde se tedy
déje casté sdileni informaci na pracovisti. Druhou skupinu tvofi respondenti, kteti
odpovedéli variantami ,,0bcas, prileZitostneé a nikdy* — zde se tedy nedéje Casté sdileni
informaci na pracovisti.

Diky testu nezavislosti - chi kvadrat budeme hledat hladinu vyznamnosti v
porovnani téchto dvou skupin, jak dale odpovidaly na otazku €. 18: ,,Jak moc Vas motivuji
znalosti kolegt k dalSimu sebevzdélavani?* Zde budeme porovnavat 3 varianty odpoveédi.
Prvni bude skupina odpovédi ,zdsadne, velmi, dalsi stfedova hladina ,stFedné” a

v poslednim sloupci skupina odpovédi ,,mdlo, vitbec.*

Tabulka 10 Motivace k dal§imu sebevzdélavani na zakladé sdileni informaci

Popis skupiny Zasadné, Stiredné Malo, viibec Celkem
velmi

Déje se sdileni 41 (34,96) 41 (41,8) 32 (37,24) 114

informaci

casto.

Nedéje se 511,04) 14 (13,2) 17 (11,76) 36

sdileni

informaci

casto.

Celkem 46 55 49 150

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je 7,483, coZ znamena, ze je vysSi nez
kriticka hodnota testového kritéria 5,991.

Z analyzy vyplyva, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v ¢etnosti vzdjemného sdileni
informaci na pracovisti a rozsahem motivace k dalSimu sebevzdélavani. Lze tedy vyloucit

Ho a potvrdit Hx.
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5.6 Diskuse

Vyzkumné Setfeni jsme provedli za uUcelem zjiSténi, zda tymova spoluprice
(formou sdileni informaci a zkuSenosti) napomaha rozsahu a ¢etnosti informéalniho uceni
na pracovisti a také, zda motivuje pracovniky k dalSimu sebevzdélavani. Stanovili jsme si
tedy hlavni vyzkumnou otazku a ctyfi diléi vyzkumné otdzky, na které jsme hledali

odpovéd’ pomoci vyhodnoceni hypotéz a prostého zjisténi z dotazniku.

Prvni dil¢i otazka smétovala k Cetnosti informalniho u€eni na pracovisti. Z Setfeni
vyplynulo, Ze se diky vzajemnému sdileni informaci a zkusSenosti, zejména prostiednictvim
vzajemnych konzultaci, pracovnici €asto nauci néco nového. 72 % respondentli uvedlo, ze
na pracovisti Casto vzajemné konzultuji pracovni otazky (odpovédi casto a velmi casto).
Nasledné méli respondenti zhodnotit, jak Casto se v praci nau¢i néco nového diky
konzultaci s kolegy. Nejpocetnéjsi odpovédi byla varianta casto s relativni Cestnosti 40 %,
celkem spolecné s odpovedi velmi casto Cini relativni Cetnost 54 %. Nasledné, na zaklade
vyhodnoceni hypotézy ¢. 1 jsme dosli ke zjisténi, ze v tymech, kde se d&ji Casté vzajemné
konzultace o pracovnich otazkach, se pracovnici nauci néco nového castéji, nez v tymech,

kde se tak ned¢je.

Druha diléi otdzka se zamétfovala na rozsah informalniho uceni v souvislosti s
cetnosti vzdjemného sdileni zkusenosti a rozsahem Cerpani ze zkuSenosti kolegt. Z Setfeni
vyplynulo, ze 72 % respondentli sdili ¢asto zkuSenosti na pracovisti (odpovedi velmi casto
a casto). Nasledné Cerpad ve velkém rozsahu pii své praci ze zkuSenosti kolegii 38 %
respondentll, tito odpoveédé€li, ze Cerpaji zasadne a velmi ze zkuSenosti kolegli. Na zakladé
vyhodnoceni hypotézy €. 4. jsme dosli ke zjisténi, ze v tymech, kde probiha casté sdileni
zkuSenosti, dochazi k rozsahlejsimu Cerpani ze zkuSenosti kolegii nez v tymech, kde se tak

nedgje.

Treti dil¢i otdzka mifila k Cetnosti a rozsahu informalniho uceni na pracovisti
v souvislosti s motivaci k dal§imu sebevzdélavani na zaklad¢ Cetnosti vzajemného sdileni
zkuSenosti. 72 % respondentd uvedlo, ze na pracovisti vzajemné sdileji zkuSenosti Casto
(odpovedi casto a velmi casto). Co se nasledné motivace k dalSimu sebevzdélavani
v souvislosti s ¢etnosti sdileni zkuSenosti tyce, tuto potvrdilo 36 % respondentti jako Castou
(odpovédi casto a velmi casto). Z Setfeni, v souvislosti s hypotézou ¢. 2 vyplynulo, ze

v tymech, kde se déje vzdjemné sdileni zkuSenosti Casto, dochédzi k Cast&j$i motivaci
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k dalsimu sebevzdélavani, nez v tymech, kde se tomu tak nedéje. Dale jsme zkoumali
souvislost mezi ¢etnosti sdileni informaci a rozsahem motivace k dal$imu sebevzdélavani.
Celkem 76,6 % respondentii uvedlo, Ze sdileji informace na pracovisti ¢asto (odpovédi
velmi casto a casto). V navaznosti k této skutecnosti uvedlo 30,6 % respondentl, ze je
znalosti kolegli motivuji k dal§imu sebevzdélavani v rozsahu zdsadné a velmi. Setient,
v souvislosti s hypotézou ¢. 5, tedy prokdzalo, ze v tymech, kde se d&je vzidjemné sdileni
informaci c¢asto, dochazi k vétSimu rozsahu motivace k dalSimu sebevzdé€lavani nez

v tymech, kde se tomu tak ned¢je.

Posledni dil¢i otazka smétovala ke zjisténi, zda dochazi k tomu, Ze jsou lidé na
pracovisti inspirovani k dalSimu dohleddvani informaci (napf. na internetu, intranetu a
v publikacich) na zaklad€ znalosti kolegl. Ze Setfeni vyplyva, Ze se to d&je Casto (odpovédi
casto a velmi casto) u 32 % respondentli, variantou obc¢as odpovédélo 38,7 % Z pohledu
rozsahu, odpovédélo 36,7 % respondentil, ze se to déje zasadné a velmi. Variantu stiedné

zvolilo 40 % respondentd.

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku, zda
tymova spoluprace (formou sdileni informaci a zkuSenosti) napomaha rozsahu a cetnosti
informalniho uceni na pracovisti a také, zda motivuje pracovniky k dalSimu
sebevzdélavani. Dle zjisténi, tymova spoluprace tak, jak byla vymezena vzdjemnym
sdilenim informaci a zkuSenosti, napomaha jak rozsahu, tak cetnosti informalniho uceni ve
smyslu toho, ze se 1idé nauci néco nového, jsou motivovani k dalSimu sebevzdélavani a
také k naslednému dohledavani informaci. Z vyzkumu vyplyva také to, Ze v tymech, kde se
déje casté sdileni informaci a zkuSenosti s kolegy, dochdzi k rozsahlejsimu s cetnéjSimu
informélnimu uceni nez v tymech, kde se tak nedéje. Nicméné, z vysledkl je také jasne
patrnd vyssi Cetnost a vétsi rozsah nezdmérného uceni (ze zkuSenosti a sdilenim), nez
zamérného (dalsi sebevzdélavani, nasledné dohledavani informaci). Toto zjisténi by mohlo
byt vychodiskem pro dal$i vyzkumné Setfeni, které by se podrobnéji zabyvalo zdmérnym

informélnim ucenim na pracovisti v souvislosti s vlivem tymové prace.
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5.7 Doporuceni pro praxi

Jak jiZz bylo uvadéno vyse, informalni uceni je soucasti kazdodenniho Zivota, d&je
se neustdle, Casto neuvédomeéle, presto tvoii podstatnou ¢ast uceni jako takového.
S ohledem na téma této bakalaiské prace, tedy informalni uceni na pracovisti, zaméefime
doporuceni na vedouci pracovniky, ktefi jsou zodpovédni jak za podporu a rozvoj svych
pracovnikil, tak za vysledky a UspéSnost tymu. Je zjiSténo, ze se podniky povétSinou
zaméfuji na neformalni, zdmérné vzdélavani a uceni svych pracovnikii, navic cilen¢ na
znalosti a dovednosti potfebné pro vykon konkrétni pracovni pozice. Jiste, toto je velmi
dalezité, nicméné tym a tymova spoluprace skyta velky potencial k tomu, aby se lidé ,,ucili
vzajemne“, ,,ze zivota“ a aby toto uceni bylo podporovano a v idedlnim ptipadé

zaznamenavano a vyhodnocovano.

V této souvislosti doporuc¢ujeme vedoucim pracovnikiim, umoziiovat lidem v tymu
Casté¢ a rozsdhlé vzijemné sdileni informaci a zkuSenosti. Nedivat se na vzajemnou
komunikaci pouze jako na “lelkovani® a ztradtu Casu, ale zejména jako na moznost
vzéjemného obohaceni a také jako na moznost spolecného hledani novych a nezvyklych

moznosti feSeni pracovnich ukoll nebo problémd.

To plati nejen pro aktivity fadovych pracovnik, ale i nadiizeny se miize obohatit
jak znalostn¢, tak prakticky. V tymu miva nejvice zkuSenosti seniorni pracovnik. Zde je na
misté, pokud to situace dovoli, motivovat jak zkusenéjsiho, tak pracovné mén¢ zkusené¢ho
pracovnika ke vzajemnému sdileni informaci a zkuSenosti. Motivace by méla byt jak
emocionalni, kdy vyzdvihneme u seniorniho pracovnika jeho zkuSenosti a znalosti, u
novacka jedineény zplisob zapracovani se, tak finanCni. Je podstatné znat specifika
jednotlivych ¢lenti tymu. Pro nékoho je odménou jiz to, ze mlze predavat své znalosti a

zkuSenosti dale, n¢kdo si je stfezi jako své ,.know - how*, které neni pravé levné.

Je velmi dilezité, aby bylo informalni ufeni na pracovisti nejen reflektovano a
hodnoceno, ale aby bylo také pribézné¢ monitorovano a sdileno hromadné. Je nutné
definovat a sledovat spolecny zijem. Z proveden¢ho vyzkumu je ziejmé, Ze se lidé
v tymech uc¢i néco nového diky vzajemnému sdileni informaci a zkuSenosti. Toto ,,nové* je
dobré pojmenovat, co konkrétn€ se doty¢ny naucil, jak dlouho to trvalo a jaka je efektivita
pro dalsi praci. Vedouci pracovnik by mél reagovat ihned, jakmile zjisti efekt nauceného, a
to zdlraznénim, vyzdvihnutim této skuteCnosti a ndsledné zafazenim jako tématu

spole¢nych porad. Sdm nadfizeny by mél evidovat tyto jevy, at’” uz z pohledu toho, kdo
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znalost a zkuSenost ptedal, tak z pohledu toho, kdo ji pfijal a zuzitkoval dale pro svou
préaci. V ramci hodnoceni pracovnikil je vhodné vymezit, krom tvrdych ¢isel a ukazateld,
také informalni oblast uceni. Diky pfedchozimu monitorovani situaci, které vedly
k informalnimu uceni a diky zaznamenévani téchto jevi, je mozno nasledn¢ vyhodnocovat,
posuzovat a také ohodnocovat tuto ¢ast lidského uceni. To mize vést i k vétsi motivaci
pracovnikl k dalSimu sebevzdélavani a naslednému dohledavéani informaci. Vznikne tak
v podstaté kolobéh piirozeného, intuitivniho informalniho uceni, at’ zamérného nebo
nezamérného, stale to bude uceni, vedouci ke zdokonalovani pracovniki jako jednotliveil,

ale i jako celku neboli tymu.
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ZAVER

V této bakaldiské praci jsme zpracovavali téma informalni uceni na pracovisti.
V ivodu teoretické Casti se zabyvdme pojmem uceni, vymezujeme jeho definici a
vénujeme se také motivaci, stylim uceni a schopnostem jedince se ucit. Dale se
zaméiujeme na uceni jako na celozivotni proces a na jeho faze. StéZejnim tématem této
prace je informalni uceni. Pfipominame proto rtizné definice a vyklady tohoto typu uceni,
zejména pak se zaméfenim na informalni u€eni dospélych. Oziejmujeme také celozivotni
uceni v politickych dokumentech. Protoze se tato bakalafskd prace zabyvd ucenim na
pracovisti z pohledu tymové spoluprace, zahrnuje také tématiku uceni se v organizaci a
tymové spoluprace z pohledu definice, podstaty a vlivl, které zde pasobi. Vymezujeme

také specifika, moznosti méfeni a vyzkumy informalniho uceni v ¢eském prostiedi.

Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat, zda tymova spoluprace (formou sdileni
informaci a zkuSenosti) napomahé rozsahu a Cetnosti informalniho uceni na pracovisti a
také, zda motivuje pracovniky k dal$imu sebevzdélavani. Dalsim cilem bylo zjistit, zda
dochdzi k rozsahlejsimu a castéjSimu informéalnimu uceni na pracovisti v tymech, kde

probihd casté sdileni informaci a zkuSenosti, nez v tymech, kde se tak nedéje.

Stézejni Casti této prace byla prakticka cast. V jejim uvodu jsme se vénovali
metodologii vyzkumu, stanovili jsme cile, vyzkumné otazky a hypotézy. Dale jsme
ptistoupili k analyze a interpretaci dat, ziskanych z dotazniki v ramci kvantitativniho
Setfeni. Dotaznik mél Ctyt sloZkovou strukturu, diky které jsme zjistovali obecnd data o
respondentech, soucasny stav tymové spoluprace na pracovisti, rozsah a Cetnost
informalniho uceni na pracovisti respondenti. Zjistovali jsme tak zda, jak Casto a jak moc
se déji urcité jevy, které mizeme povazovat za informalni uceni jako disledek tymové

spolupréce.

Vyzkumnym Setfenim jsme zjistili, ze se informalni uceni na pracovisti déje nejen
Casto, ale také, Ze jeho rozsah a Cetnost ovliviiuje Cetnost tymové spoluprace. Sledovali
jsme také oblast motivace k dalSimu sebevzdélavani na zaklad¢ znalosti a zkuSenosti
kolegli. Dosli jsme také ke zjiSténi, ze v tymech, kde se d&je Casté vzajemné sdileni
infiormaci a zkuSenosti, dochazi k CetnéjSimu a rozsdhlejSimu informalnimu uceni
(zamérnému 1 nezamérnému), nez v tymech, kde se tak nedéje. Nezdmérné uceni se piitom
vyskytuje Castéji a ve vétSim rozsahu nez zamérné. V zdvéru praktické ¢asti uvadime

doporuceni pro praxi vedoucich pracovnikii tak, aby také informalni uceni bylo
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reflektovano a podporovano jako dulezitd soucast zvySovani kompetenci a znalosti
pracovnikl. Diky tomu mize dochézet k jejich rychlejsi adaptaci na pracovni podminky a

na specifika toho dané¢ho tymu, tedy i k vy$§imu vykonu.

Vzhledem k tomu, Ze jsme zkoumali pouze urcity vzorek respondentli, neni vhodné
vysledky empirického Setfeni zobecnovat. Nicméné, toto Setieni jasné prokazalo dulezitost
vzéjemného sdileni informaci a zkuSenosti v pracovnim prostiedi. Také byla zjisténa
souvislost v cetnosti tohoto sdileni srozsahem a cetnosti informalniho uceni jak
zamérného, tak nezdmérného. Patfi zde nové =znalosti a dovednosti, ziskané
prostfednictvim sdileni informaci a zkuSenosti, ale také nasledné¢ dohledavani informaci a

dal$i sebevzdélavani.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznik — Informalni u¢eni na pracovisti



PRILOHA PI: DOTAZNIK

VézZena pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Silvie Volkova, jsem studentkou oboru Andragogika v profilaci na fizeni
lidskych zdroji v neziskové sféte, Univerzita Toméase Bati ve Zling.

Prosim Vés o pravdivé vyplnéni pfiloZzené¢ho dotazniku, jehoZz vysledky budou
pouzity vyhradné pro zpracovani mé bakalarské prace, ktera zjistuje vliv tymové
spoluprace na rozsah a ¢etnost informalniho uéeni na pracovisti.

Informalni uceni je prirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, nemusi se jednat o
zamerné ucent, nemusi byt ani jednotlivci samotnymi uznano za néco, co prispiva k rozvoji
jejich znalosti nebo dovednosti, presto se déje.

Dotaznik je anonymni, jeho vyplnéni Vam zabere maximalné 15 minut Vaseho
casu.

Dé&kuji Vam za Vas cCas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Silvie Volkova

1. Jste:

O Zena
O muz

2. Vas vék:

O 18-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
O 55avice

3.  VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:
O zakladni
[0 ucebni obor
[0 ucebni obor s maturitou
[0 stfedni s maturitou
[0 vyssi odborné
O vysokoskolské
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Pracujete:

manualné
dusevné
manualné i dusSevné

Kolik let pracujete na aktualni pozici?

méné nez rok
1-2

3-5

6-10

11-15

16-20

vice nez 20

Jak ¢asto spolupracujete s kolegy pri vykonu Vasi prace?

velmi ¢asto
¢asto

obcas
ptilezitostné
nikdy

Jak casto probihaji ve Vasem tymu pracovni porady formou

skupinové diskuse?

velmi Casto
Casto

obcas
prilezitostné
nikdy

Jak Casto s kolegy na pracovisti vzajemné sdilite informace?

velmi Casto
Casto

obcas
prilezitostné
nikdy



9.  Jak ¢asto se s kolegy vzajemné radite o pracovnich otazkach?

velmi Casto
Casto

obcas
ptilezitostné
nikdy

O0O0O0oao

10. Jak casto na pracovisti vzajemné sdilite zkuSenosti?

velmi Casto
casto

obcas
ptilezitostné
nikdy

O0O00Oa0o

11. Jak casto hledate spole¢né v tymu nové a nezvyklé moznosti reSeni

pracovnich ukoli nebo problémi?

velmi Casto
Casto

obcas
prilezitostné
nikdy
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Jak ¢asto se v praci naucite néco nového diky konzultaci s kolegy?

velmi Casto
casto

obcas
ptilezitostné
nikdy

O0O0oo0Oao

13. Jak casto Vas inspiruji znalosti kolegii k naslednému dohledavani

informaci (napr. na internetu, intranetu, v publikacich atd.)?

velmi ¢asto
¢asto

obcas
prileZitostné
nikdy

Oo0OoOooao
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17.

Jak ¢asto Vas motivuji znalosti kolegii k dalSimu sebevzdélavani?

velmi Casto
Casto

obcas
ptilezitostné
nikdy

Jak casto Cerpate ve své praci ze zkuSenosti kolegii?

velmi Casto
Casto

obcas
prilezitostné
nikdy

Jak moc se v praci ucite néco nového diky sdileni informaci s kolegy?

zasadné
velmi
stredné
malo
vubec

Jak moc Vas inspiruji znalosti kolegi Kk naslednému dohledavani

informaci (napf. na internetu, intranetu, v publikacich atd.)?
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zasadné
velmi
stfedné
malo
vubec

Jak moc Vas inspiruji znalosti kolegii k Vasemu sebevzdélavani?

zasadné
velmi
stredné
malo
vubec



19. Jak moc Cerpate pri své praci ze zkuSenosti kolegti?

zasadné
velmi
stfedné
malo

O0O0O0oao

vubec



