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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je analyza plytvani a pfidané hodnoty procesu ve vybraném
podniku. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, v teoretické ¢asti jsou popsany zékladni pojmy, jez
jsou spjaty s touto problematikou, jako je proces, plytvani aj. Prakticka cast je zaméfena
na analyzu plytvani ve vybrané truhlarské firmé, kterd je také v této praci charakterizovéana.
Na zaver praktické ¢asti jsou dle vypracovanych analyz piipraveny navrhy, jez povedou

k odstranéni odhaleného plytvani.

Kli¢ova slova: proces, zlepSovani procest, plytvani, analyza plytvani, ptidana hodnota

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with wasting analysis and added value of the process in chosen
company. This thesis is divided into two parts, in the theoretical part are described basic
terms which are linked with these issues such as process, wasting etc. The practical part is
focused to wasting analysis in chosen joiner company which is characterized in this thesis.
At the end of the practical part, there are proposals prepared according to analyses which

were made and are supposed to eliminate detected wasting.

Keywords: process, process improvement, wasting, wasting analysis, added value
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UvVOD

Bézny Cloveék se s pojmem plytvani setkdva pomérné Casto. V odborném svété se pak
s plytvanim setkédvaji pfedevsim v ramci podnikovych uspor. V piipadé podnikovych uspor
vSak veskeré kroky nevedou vzdy ke vhodnym a efektivnim usporam. V ptipad¢ odhaleni
pravého divodu a formy plytvani je nutné vzdy provadét spravné a opodstatnéné kroky.
Od sbéru dat, ptfes vhodné analyzy az po zavedeni napravnych opatieni, kterd povedou
k zefektivnéni a zkvalitnéni prace. V ramci zavadéni Gspornych opatieni v podniku se vzdy

nejednd primarné jen o financni uspory, ale také prostorové, pohybové nebo manipulacni.

V teoretické ¢asti je kromé zakladnich pojmi v druhé kapitole, charakterizovano plytvani
a jeho formy. JeSt¢ do neddvna se pfiliS podnikli nesoustfedilo na svou spotiebu.
S ptichodem nového trendu tohoto desetileti se ve vSech smérech fesi problematika plytvani.
Zavadi se riizné emisni stupnice, kvoty aj. Rusi se mnozstvi odpadnich skladek, umysiné se
zdrazuje likvidace ptfebyteéného spotfebniho materialu a mnoho jiného. Nejde pouze o
plytvani spotiebni, ale také plytvani intelektu, casu nebo prostoru. Nejen z ditvodu financi,
ale také z dlivodu konkurenceschopnosti je plytvani jednim z hlavnich témat, ktera rezonuji
podnikovou praxi. Dnesni zakaznici zacali klast velky ddraz nejen na kvalitu produktu a
sluzeb, ale také na kvalitu podniku samotného. Spotiebitelé uz nehledaji jen nejnizsi cenu
nebo nejvyssi kvalitu, ale také podminky, za jakych byl produkt vyroben nebo poskytovan.
Zakaznici sleduji, zda je zpracovavani podniku Setrné k Zivotnimu prostiedi, jestli
napft. neplytva pii vyrobé vodou, jak je produkt zabaleny apod. Pozadavky zakaznika se
neustale navySuji a jsou mnohem sofistikovanéjsi nez dtive, a proto také plati, Ze dnesni trh
tidi zékaznik. Pokud chce byt firma konkurenceschopnd, musi byt také velmi pruzna, to

znamena piizplisobovat se potfebam svych zakaznikd.

Cilem této prace je popsat a vysvétlit problematiku plytvani a pfidanou hodnou. Nasledné
zanalyzovat ve vybraném podniku soucasnou situaci z pohledu plytvani a ptidané hodnoty.

Na zékladé zjiSténych faktl z analyz navrhnou opatfeni, jeZ by zamezila plytvani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Kazdy obor, kazdéa problematika, kazdy smér tématiky ma v sobé né¢jaké pojmy, které dany
smér provazi. Zakladni pojmy konkrétni problematiky zajiStuji srozumitelnost a jasné
definovani. V této bakalaiské praci se setkdvame s nékolika dilezitymi pojmy, jako jsou

napft. proces, plytvani ¢i zlepSovani.

1.1 Proces

Pojem proces je zmiflovan v mnoha tématech, problematikach a oborech, proto je dilezité
si tento pojem definovat a vysvétlit. Vysvétlenim tohoto pojmu se zaobird mnoho definici
popisujicich z riiznych pohledii princip a fungovani procesu. Obecné by se dalo fict, Ze
proces je soubor ¢innosti, které preménuji poc¢ateéni vstupy na vystupni produkty s ptidanou
nebo ocenitelnou hodnotou. V ramci této obecné a zjednoduSené interpretaci definice
mluvime o vstupech a vystupnich produktech. Tyto vstupy a vystupni produkty nemusi vzdy
znamenat hmotnou materialni véc. V pohledu na proces se miize jednat opravdu o cokoli,
myslenku, know-how, pracovni postup, metodu, pracovni silu, material aj. Je také dilezité
zminit, Ze ne vzdy se musi jednat o finalni vystupni produkt. Castokrat se miize jednat

o0 tzv. subproces, coZ lze chapat jako mezikrok dlouhé cesté, kterd vede k cili.

Jak jiz bylo zminéno, definici tohoto pojmu je opravdu mnoho a v odborné literatute se
nejcastéji udava definice dle ISO normy: EN ISO 9000:2000, kterd vysvétluje proces jako
Lwsoubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy
na vystupy . (Co je to proces?, 2018) Vesmes se jedné o velmi podobné definice, jenz se 1isi
jen drobnostmi. Pro pfedstavu a srovnani by bylo dobré uvést i nékolik dal$ich definic, které

tento pojem popisuji:

e, Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhit vstupu a tvori
vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika. “ (Hammer a Champy, 1993, str. 54)
e, Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolii, jejichz prostrednictvim —

Jsou-li postupné vykondany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. *
(Svozilova, 2011, str. 14)

e, Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné puisobicich cinnosti, které
davaji pridanou hodnotu vstupim — pri vyuziti zdrojii — a preménuji je na vystupy,

které maji sveho zakaznika. ““ (Grasseova a kolektiv, 2008, str.7)
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Podstata procesu byla uz vysvétlena a byly uvedeny i nékteré z mnoha definici, ale je
dalezité proces charakterizovat. Charakterizace procesu neni nijak slozitd, ma nékolik

zakladnich vlastnosti, jenz koresponduji s definicemi. Charakteristické vlastnosti procesu:
e proces ma jasné stanoveny cil,
e jasn¢ meéftitelné ukazatele (KPI),
e kazdy proces ma piimo definovaného vlastnika a zdkaznika,
e proces ma dané vstupy, vystupy a pracuje s podnikovymi zdroji,
e definované postupy a odpoveédnosti,
e proces je opakovatelny, jestlize je standardizovan.

Proces se vyskytuje ve vSech odbornych i neodbornych oblastech a miizeme je rizné €lenit,
dle ¢innosti, struktury, vyznami, ucelu a mnoho jinych kritérii. Z odborného pohledu lze
procesy Clenit napt. na vyrobni procesy, legislativni procesy, informac¢ni procesy a mnoho
jinych. Pokud se zaméfime na klasifikaci procest, je dalezité definovat, z jakého pohledu
procesy délime. V literatufe se mizeme setkat s podobnym mnozstvim ¢lenéni procest jako
s poc¢tem jeho definic. Rlizna ¢lenéni jsou zahrnuta v mnoha modelech a zobrazeni. Pokud
bychom procesy rozdélovaly dle dulezitosti, byly by rozdé¢leny takto: (Grasseova a kolektiv,
2008, str. 13-15), (Hromkova, Tuckova, 2008, str. 49)

e Ridici procesy — Tyto procesy jsou vyborné vysvétleny resortem obrany, ktery je
definuje: ,, Ridici procesy jsou procesy strategického a operacné — taktického
vyznamu, které zajistuji, Ze organizace bude vytvaret a poskytovat kvalitni produkty
a sluzby. “ (Hromkova, Tuckova, 2008, str. 49) Jednoduse feceno 1 na zakladé této
definice, fidici procesy maji za ukol fesit integritu a funkénost organizace, tak aby
mohly fungovat ostatni, pfedev§im hlavni procesy. Pfikladem t&€chto procesi je

oblast tvorby vnitfnich pfedpisi a norem.

e Hilavni / Kli¢ové procesy — jsou takové procesy, které utvaii finalni produkt, jenz
by mél mit konec¢nou hodnotu, ke uspokojeni zakaznika. Tyto procesy jdou v souladu
s vizi a poslanim organizace. Jinak feceno hlavni procesy vytvaii produkty, které

jsou diivodem existence podniku.

e Podpiirné procesy — tyto procesy funguji pro tzv. vnitiniho zdkaznika. To znamena,

ze dodavaji zdroje hlavnim procestim, ale pti tom nejsou soucasti kliCovych procest.
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Jsou jakousi podporou klicovych procesu a zabezpecuji jejich v€asny a kvalitni chod.

Mezi tyto procesy miize byt zatazeno fizeni lidskych zdroji, udrzba, IT technologie

aj.
Zékladnami podnika jsou tzv. ISO normy. Pokud do podniku zavadime ISO normu,
nejcastéji se setkdvame s délenim procesu podle Porterova modelu hodnotového fetézce.
Ten rozdéluje procesy v podniku pouze na dva typy, primarni a podpurné. V piipade
primarnich procesti se jedna o provozni procesy, diky kterym je ve vysledku dosazeno
finalniho vystupu, jehoz verze je pozadovana zdkaznikem. Mezi tento typ procesu je
zahrnuta napt. vstupni logistika, vyroba, prodej aj. V pfipad¢ podplrnych procest, jde
0 procesy, jeZ umoziuji existenci a chod procesii primarnich. Do podpirnych procest je
zafazeno napft. vrcholové fizeni lidskych zdrojt, marketing aj. (Hromkova, Tuckova, 2008,

str. 53)

Vramci tohoto modelu dochazi k uréitému negativnimu duasledku. Problém tkvi
v soustfedéni fidicich autorit a odpovédnosti na primarni procesy a v nich zejména na vyrobu
a logistiku. Samo o sob¢ by to az tak velky problém nebyl, kdyby toto soustfedéni nevedlo
k mensi pruznosti reakci na zdkaznikovy pozadavky. Dale zna¢n€é omezuje inovacéni proces.

(Hromkova, Tuckova, 2008, str. 54)

Procesti a kategorizaci mame opravdu mnoho, mezi dalsi nejcastéjsi modely d€leni procest
patii napt. Earlovo rozdéleni podnikovych procesi, ktery rozd€luje procesy na klicové,
podpiirné, manazerské a procesy obchodni sité. Dale se mizeme setkat s Edwardsovym a
Pappardovym procesnim trojithelnikem. Ten rozd€luje pro zménu procesy na konkurenéni,
kli¢ove, op€rné a procesy infrastruktury. Jak jiz bylo zminéno u definovani procesu, existuje
nepieberné mnozstvi definic, jez se v zakladu shoduji a 1isi se riiznymi drobnymi dovétky.
Podobné tomu je tedy i1 u déleni procest. V zdkladu jsou kategorizovany podobné, jen se lisi

dalSimi ¢lenénimi. (Hromkova, Tuckova, 2008, str. 54)

1.2 Vyrobni proces

Vyroba je proces, ve kterém klasicky dochazi k pfeméné vstupli na vystupy. Zakladem
vyrobniho procesu jsou zdroje, jez vstupuji do tohoto procesu. Primarné se jedna o fyzické
zdroje. Tim se rozumi material, ktery je potfebny ke konkrétni vyrob¢. Proto, aby mohla
vyroba probihat, je zapotiebi dvou typli vyrobnich faktord. Jednd se tzv. elementarni a
dispozi¢ni faktory. Elementarnimi vyrobnimi faktory se rozumi potiebné predispozice

vyroby, jako jsou prace, puda, kapital. Co se tyka dispozi¢nich faktori, jde kombinaci
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elementarnich faktorti a ¢innosti podniku jako je planovani, samotnd vyroba, kontrola
anaslednd propagace s odbytem. Zakladni funkci vyrobniho procesu je vytvareni uzitkovych
hodnot. Clenéni procesti ma mnoho riiznych hledisek a kritérii, stejné tomu je i v piipadé
vyrobniho procesu. Pokud bychom roz¢lenily vyrobu podle ¢asti vyroby, ¢lenéni by bylo

nasledovné: (oneindusty, 2019)
e hlavni vyroba,
o vedlejsi vyroba,
e pomocnd vyroba,
e pfidruzend vyroba.

Jestlize bychom c¢lenili vyrobu dle objemu a sortimentu, rozdéleni by uvadélo vyrobu

hromadnou, kusovou a sériovou. (oneindusty, 2019)

e Hromadna vyroba je charakterizovana vysokym poctem vyrobku s vysokou mirou
opakovatelnosti a stalosti vyrobniho planu. Pfi hromadné vyrobé je velmi vyuzivana

technologicka podpora a vysoka mira automatizace.

e Kusova vyroba je jedinecnd svou neopakovatelnosti vyrobniho procesu. Pro kusovou
vyrobu je za potiebi Casté stiidani vyrobnich postupt, a protoze se kazdy vyrobek od
sebe 1i8i, je nutna specifickd ptiprava. Pfi tomto typu vyroby je za potiebi vysoce
kvalifikovany pracovnik, ktery je schopen pfizplsobit se specifickym pozadavkiim

této vyroby.

e Sériova vyroba funguje na principu produkce nékolika stejnych vyrobki
v tzv. sériich. Tento typ vyroby je v podnicich vyuzivan nejCastéji a pro sériovou

vyrobu je velkou podporou standardizace.

Jednim z dalSich hledisek vyroby je naptiklad vnitropodnikova logistika. Z tohoto hlediska
délime vyrobu na zakdzkovou nebo také kusovou, linkovou a kontinualni neboli proudovou.

(oneindusty, 2019)

Zakazkova vyroba

Pro zakazkovou vyrobu je typickd produkce jedine¢nych vyrobkl. V ramci prubéhu vyroby
dochdzi k nepravidelné opakujicim ¢innostem. Zakéazkova vyroba se nejcastéji uplatiiuje pii
vyrob¢ nabytku, skla nebo ve stavebnictvi. Pro kusovou vyrobu je typicka vysoka kvalita a

jedinecnost s tim souvisi také vysSi cena. Vyrobky jsou vyrabény na zéklade specifickych
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pozadavkl zdkaznika a pro jejich vyrobu je zapotifebi kvalitni a vysoké specializace
pracovniki. Pracovisté pro zakazkovou vyrobu ma nejéastéji technologické usporadani kvali
jeho pruznosti. (oneindusty, 2019)

1.3 Rizeni procesu

Rizeni procesu je pojem, ktery zahrnuje mnoho aktivit. Dalo by se fict, Ze se jedna o viechny

¢innosti, které se d¢ji béhem: (Svozilova, 2011, str. 18)

e definovani procesu,

definovani roli v procesu a odpovédnosti za chod procesu a jeho vysledky,

e korigovani a fizeni procesnich toki,

e mgéieni a hodnoceni vykonnosti procest,

e moznd identifikace prilezitosti ke zlepSovani procest a naslednd implementace.

Na zékladé vyjmenovani téchto Cinnosti, které zahrnuji fizeni procest, mizeme vytycit

jasnou definici.

o Rizeni procesu je cinnost, ktera vyuziva zmnalosti, schopnosti, metod, nastrojii a
systéemu k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, Fidila, hodnotila a zlepsovala
procesy se zameérem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu* (Svozilova, 2011,

str. 18)

Veskeré tyto ¢innosti jsou soucasti kazdodenniho chodu procest a v dnesni dobé se hodné
odvijeji od pozadavkll a potieb zdkaznika. Kazda tato Cinnost podléhd dneSnim trznim
potiebam v prostiedi organizace a trhu. Diky pokrocilé a rychle se rozvijejici technologické
dobé&, dochazi k postupnému Ustupu manualniho fizeni procesti a chodu procest se Castéji
pristupuje k automatizaci a pouzivani specializovanych programi. Jsou navrhovany tak, aby
byly pfizplisobeny provozovateli. Ten nasledné potiebuje pracovat na zakladé specifickych

potieb zdkaznika. Coz zaroven velmi koresponduje se zménou piistupu k fizeni procest.

1.3.1 Funkd¢ni pristup

V roce 1776 byl definovan funkéni piistup fizeni procesii zakladatelem moderni ekonomie,
Adamem Smithem, ktery vychazi zklasick¢ délby prace, specializace jednotlivych
pracovnikil a jejich kompetence. (Rizeni procesti, 2016) Dilezitou zakladnou tohoto

pfistupu je hierarchicky uspofadana organizace. Rozdé€leni organizace do specializovanych
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utvari muze byt na provozovny, odbory, tseky az po samotna funkcéni mista. Funkéné
vedena organizace by byla rozdélena podle jednotlivych funkei. Mezi nejcastéjsi podnikové
funkce patii vyrobni, technicka, obchodni, ekonomicka, persondlni a distribu¢ni. Na prvni
pohled by se zdalo, ze takto fizeny podnik musi prosperovat, ovSem praxe ukazala, ze tomu
tak neni. V takto fizené organizaci dochézi k nejvétsim chybam prave z davodu hierarchie
utvarll. Protoze kazdy Gitvar m4 jin€ nastaveni svého chodu a samoziejmé kazdy usek ma své
specifické cile. Cile jednotlivych utvari nemaji Zadnou spole¢nou strukturu, ale zaroven
nejsou v rozporu. Dalsi velkou nevyhodou je zbyte¢né dlouha a zbytecna komunikace mezi
jednotlivymi oddélenimi, v diisledku to naruSuje chod procesu, tim se nasledné dostdvame
k organizacni bariéte. Diky fragmentaci fizeni také mulze nastat situace, kdy neexistuje
kompetentni osoba, jez by méla dohled a odpovédnost nad celym procesem. Behem
zlepSovani Casto dochézi k optimalizaci pouze casti procesu na Ukor celého fungovani
procesu. Z pohledu zakaznika je nejvétSim problémem pravé déleni podniku na mnoho
utvart. Zakaznik tak své pozadavky nemuze fesit rychle a flexibiln€. Dodnes se stale najde
velké mnozstvi funkéné fizenych podnikil, ovSem od tohoto pfistupu se ustupuje, protoze je
dnes kladen velky diraz na Sirokou kompetentnost. V disledku to znamend, Ze firma

nasledné potiebuje méné lidi. (Tucek, 2014, str.11-15)

1.3.2 Procesni pristup

Procesni piistup klade velky diraz na dynamiku procesu. Procesni fizeni dle Repy
ptedstavuje: ,, Fizeni firmy takovym zpiisobem, v némz business (podnikové) procesy hraji
klicovou roli. “ (Repa, 2012, str. 17) Procesni pfistup organizace by se také dal vysvétlit,
jako pftistup fizeni, ktery dokéze rychle reagovat na vnitini i vnéj$i zmény v podnikovém
prostiedi a flexibiln¢ reaguje na pozadavky zakaznika. Nazorli na procesni ptistup fizeni
podniku je dnes mnoho. Jednim z vyznamnéjSich je pohled Mathiase Weskeho, ktery tika,
Ze procesni fizeni spociva ve vyuZiti jeho komponenty, kterou je procesni model podniku.
Diky tomuto modelu dochézi k efektivni a u¢inné komunikaci vSech zainteresovanych stran
procesu. Tato komunikace pfedevsim slouZi k vybéru procesu, ktery je analyzovan a posléze
zlepSovéan. (Weske, 2007, str. 21) Diky fizeni podniku procesnim ptistupem dochézi

k nékolika ptinosiim: (Tucek, 2014, str. 15-20)
e procesy funguji efektivné a transparentné jako celek,
e procesn¢ fizend organizace podporuje vykonnost procest,

e snizovani nékladii a zkracovani pribéznych dob,
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e zvySovani konkurenceschopnosti diky pruznému reagovani,
e fungujici prubézné zlepSovani procesii — filozofie KAIZEN,

e cfektivni zapojovani zaméstnanci do zlepSovani a motivace zaméstnanci se

zvySujicimi znalostmi,
e fungujici a piehledny systém méteni a vykonnosti.

Tyto piinosy samoziejmé nejsou jediné. Tento pfistup ma mnohem vice piinosu, ale daji se
najit i nevyhody, jako napt. podpora globalizace. Castokrat se mizeme setkat i s kombinaci

téchto ptistupti v podniku.

1.4 Modelovani procesi

Modelovani procest slouzi pro zobrazeni a vizualizaci prubéhu procesti. Model procesu je
pouzivan pro spravnou identifikaci procesu a jejich ptipadné tizeni. Je naprosto nezbytny
pro ndzorny prubéh procesu, jeho jednotlivych ¢innosti a vazeb. Dale je diilezity pti analyze
konkrétniho procesu a pii zlepSovani procesu. Model by mohl byt definovén, jako
zjednodusSené vyjadieni zkoumané reality, kdy se snazime o co nejvétsi zachyceni chovani
realného objektu. K tomu nam slouzi procesni mapy, které jsou slozeny pravé z jiz

zminénych modell procesi.

Naptiklad Monika Grasseova (2008) ve své knize uvadi, Ze model procesu zndzoriiuje
informace, jez slouzi k tomu, abychom mohli proces fidit, a je tvofen objekty, jinak také
prvky, které nam graficky zobrazuji podstatné informace o procesu. Dale zobrazuje vazby
mezi objekty dle reality. Model procesu by mé¢l odpovidat na vSechny otdzky, které se
procesu tykaji. NemiiZzeme fidit ani feSit problémy procesu, pokud procesu jako takovému
nerozumime. (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 60)

V kazdém modelu podnikového procesu by mél byt jasné zobrazeny proces, piipadné
procesy, jednotlivé ¢innosti, jejich podnéty a vazby, pfipadné by se také dalo fict navaznosti.
Jednotlivé cinnosti zasadné neprobihaji ndhodné a nezdvazné, ale na zéklad¢ danych
podnétd. Jednotlivé &innosti jsou znazornény v modelu dle jejich navaznosti. (Repa, 2007,

str. 71)

1.5 ZlepSovani procest

ZlepSovani podnikovych procest je zaméfeno na zkoumani chovani procesii, odhalovani

pfic¢in problému a jejich napravou. Déle by se dalo fict, Ze souvisi 1 s produktivitou nebo
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kvalitou vystupii procest, at’ uz se jedna o meziprodukt ¢i finalni vystup. ZlepSovani procesti
vychéazi zejména ze soucasné¢ho a aktudlniho stavu procesu, ktery by mél byt zachycen
v ptislusné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti ucastnikti procesu. Jasnou definici
muze byt vysvétleno zlepSovani podnikovych procest takto: ,,Zlepsovani podnikovych
procesii je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani kvality, produktivity nebo doby
zpracovani podnikového procesu prostiednictvim eliminace neproduktivnich cinnosti
a nakladi. *“ (Svozilova, 2011 str. 32) V této definici je velmi dilezité slovo ,,postupné*.
Pokud maji byt procesy v podniku efektivné a spravné zlepSovany, musi byt feSeny
postupné, ne skokové. Tim se zabyva metodologie Kaizen.

Zlepsovani ve formé kaizen neni jen o zlepSovani jako takovém, ale jde také o fungovani
a fizeni celého podniku od managementu po posledniho pracovnika na nejnizsi pozici.
Pointou tohoto fungovani je neustalé postupné zlepSovani. Zakladem takovéto filozofie je
neustala nespokojenost s aktudlnim stavem, snaha neustdlého hledani a odstranovani
plytvani. Dulezitym bodem v této filozofii je nebrat problém jako problém, ale jako
ptilezitost ke zlepSeni nebo odstranéni zbyte¢nych aktivit. Tato filozofie vznikla v Japonsku
ve firme Toyota, jez vychazi z zZivotniho stylu Japoncu. Kaizen nefesi pouze vyrobu, ale také
administrativu, logistiku, vyvoj nebo obchod. (Kosturiak, et al., 2010, str. 3-9)

Proces zlepSovani za¢ina popisem dané¢ho problému. Po uvédoméni a ptipusténi problému
prichazi navrh feSeni zjisténého problému a jeho posouzeni. V ptipad€, Ze névrh feSeni
vyhovuje a je shledan jako efektivni, ptichazi krok realizace navrZzeného feseni. Po realizaci
a zavedeni schvalenych opatfeni dochazi ke kontroldm a vyhodnoceni piinost,
které vyplyvaji znavrZzené¢ho zlepSeni. Vzhledem k tomu, Ze filozofie Kaizen funguje
na principu, ze kazdy zaméstnanec ma moZnost navrhnout opatfeni ke zlepSovani
predpokladd, ze podnik také své zaméstnance motivuje pravé ke hledani pftileZitosti
ke zlepSovani. Proto by kazdy zamé&stnanec mél po tomto procesu, ktery navrhl a pfipadné

zrealizoval, obdrzet motiva¢ni odménu. (KoSturiak, et al., 2010, str. 51)
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2 STIHLY PODNIK

Se slovnim obratem ,,Stihly podnik® se v primyslovém inzenyrstvi setkdvame pomeérné
Casto. V modernim pojeti se snad jesté Castéji pouziva pojem ,lean®, kdy se jedna pouze
o preklad. Podstata Stihlosti podniku v zdkladu spociva v délani jen takovych cinnosti,
které ptidavaji hodnotu. Samoziejmée jde o to, aby tyto ¢innosti byly délany rychle, spravné,
hned napoprvé a s mensSimi naklady nez u ostatnich. Ale prioritou pochopitelné zlstava,
aby kvalita byla zachovana. V piipad¢ stihlého podniku ¢i §tihlé vyroby se jedna spise o
filosofii, kterou se dany podnik tidi. (KoSturiak a kolektiv, 2006, str. 17)

Svozilova ve své publikaci definuje Lean nasledovné. “Lean je sdruzenim principii a metod,
jenz se zaméruji na identifikaci a eliminaci cinnosti, které neprindseji Zadnou hodnou pri
vytvareni vyrobkii nebo sluzeb, jenz maji slouZit zakaznikiim procesu.,, (Svozilova, 2011, str.
32)

Ptistupy k metodam Lean maji n¢kolik vSeobecnych principi. V zéklad¢ jde o pét principa.
Nejprve se jedna o urceni pfidané hodnoty z pohledu zdkaznika procesu. Pfidana hodnota
zahrnuje vyrobek ¢i sluzbu, kterd zastit'uje urcitou potiebu pro zédkaznika procesu. Tato
potieba je zakaznikovi poskytnuta v konkrétnim case a v cené, jenz odpovida predstave
zakaznika. (Svozilova, 2011, str. 32)

Proces se skladé z n€kolika krok v zavislosti na daném procesu a kazdy krok pfidava svému
procesu urcitou hodnotu. Tim je tedy udan dal$i princip, ve kterém jde o identifikaci
jednotlivych ¢innosti, jez se podileji na postupném skladani a vytvareni finalni hodnoty.
(Svozilova, 2011, str. 32)

Chod procesi a jejich produktivitu a kvalitu snizuje zastaralé rozdéleni podnikd,
at’ uz na pracovni oddily nebo hierarchické uspofddani a s tim spojena byrokraticka
administrativa. Proto je dulezity princip uvedeni procest do pohybu. S tim souvisi
zjednodusSeni organizace a fizeni podniku. (Svozilova, 2011, str. 32)

Obecné dnes plati, Ze trh tidi zdkaznik. Dfive byla preferovana tradi¢ni vyroba na sklad,
s tim ale souvisi napf. nutné prostory a pracovni sila navic. Tento postup metodologie Lean
meéni, a to tak, ze podnik vyrabi to, co zékaznik pottebuje a kdy to potiebuje. Tim dochézi
k Setfeni prostorem, pracovnimi silami, materidlem a dal§imi zdroji. (Svozilova, 2011, str.
32)

Poslednim principem je snaha o dosazeni dokonalosti. Vesmés se jedna o neustalé pribézné
zlepSovani, diky kterému bude dochézet k individudlnim spokojenostem vice zakazniki.

(Svozilova, 2011, str. 32)
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Podniky, které se zamétuji na Stihlou vyrobu, se drzi v zakladu jiz popsané filozofie a usiluji,
jednoduse feceno, o zkraceni Casu mezi zdkaznikem a dodavatelem a eliminaci plytvéani

v fetézci procesti mezi nimi. (KoSturiak, Frolik a kolektiv, 2006, str. 17)

2.1 Plytvani
Pojem plytvani je pro tuto praci klicovy. S timto slovem se dnes setkavame ¢im dal Castéji
v riznych smérech Zivota. Obecné se v oblasti fizeni a zlepSovani procesti hovoii o sedmi
piipadné osmi formach plytvani. Jedna se o:

e Cas — cekani,

e nadvyroba,

e pohyb,

e pieprava — zbyte¢nd manipulace,

o defekty — zmetkovitost — vady,

e zpracovani — zbyte¢ny — §patny postup,

e skladovani,

e potencial — intelekt.

Zjednodusené lze fict, ze plytvani je vSe, co ndm zékaznik nezaplati. Mezi zdkladni ndzory
na pochopeni definic plytvani 1ze uvést napf-.:

Doktor Jaroslav Dlaba¢ ve svém ¢lanku “Stihla vyroba — metody a nastroje”, definuje
plytvani jako: ,,vSechno (aktivita, cinnost, proces), co nepridava hodnotu vyrobku a zvysuje
jeho ndklady*. (Dlabac, 2015, Academy of Productivity and Innovations)

V knize “Stihly a inovativni podnik “ Jana Kosturiaka pise: ,, Plytvani je vSechno, co zvySuje
naklady vyrobku nebo sluzby bez toho, aby zvysovalo jejich hodnotu. “ (KoSturiak, Frolik a
kolektiv, 2006, str. 17)

Obecné¢ tedy z uvedenych definic miizeme fict, Ze se v podstatném zakladu shoduji. Jde tedy

o zvySovani nakladi, ale toto zvySovani nepiidava na hodnoté.

2.1.1 Cekani

Cekani predstavuje jakoukoli asovou prodlevu v procesu. Tato prodleva je zbyte¢na, nijak

produktu nepfidava na hodnoté, a naopak zvySuje jeho ndklady. Tyto prostoje zakaznik
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nechce zaplatit a vétSinou k tomu nemd ani diivod. Na zaklad¢é pracovniho ¢ekdni klesa

produktivita procesu. Ptiklady ¢ekdni mohou byt:
e (Cekani na dodani materialu,
e cCekani na dopravce,
e C¢ekani na meziprocesni vyrobu,
e ¢ekdni na administrativni proces,
e Cekani pti opraveé nutného stroje.

Badiru (2014) ve své knize uvadi, Ze plytvani prodluzuje vyrobni cykly. Plytvani se
nevyskytuje jen ve vyrobnich procesech, ale i pfi jakékoli vyméné nebo piepravé. Dale
do této kategorie patii kazda udrzba nebo priprava stroje, ktera vyzaduje ¢as. (Badiru, 2014,

str. 292)

S ¢ekanim se nesetkdvdme pouze ve vyrobnich nebo pifepravnich firmach,
ale také v administrativnich Cinnostech, managementu nebo ve sluzbach.
Napt. kdyz zaméstnanci ptijdou do prace, zapnuti pocitace a priprava trva v praméru 10
minut ¢asu pracovni doby a dalsich 10 minut pfi ¢ekani u pomalého ptipojeni, zasekavani

pracovnich internich systémi aj. (Benedikt, 2019, 8 druhti plytvani dle Lean Six Sigma)

Toto plytvani miize byt nazyvano jako prostoj. Prostoje mohou trvatod né€kolika vtefin
po desitky minut. Firmy, ve kterych funguje Stihla vyroba, uz tesi identifikaci prostojii na
bazi né€kolika desetin vtetfin. Tento typ plytvani je pomérné jednoduchy na identifikaci

v bézném podniku. (Jurova, 2016)

2.1.2 Nadvyroba

Nadvyroba je dalsi formou plytvani. Nadvyrobu si mizeme piedstavit jako zbytecnou
vyrobu produktu, ktery nemé aktudlni odbyt a zbyte¢n¢ vyrobeny produkt se naskladiiuje.
K nadvyrobé dochazi, kdyz nejsou vyrobni plany v souladu s poptdvkou. Prevenci
nadvyroby muze byt filozofie Just-in-time. Tato procesni filozofie vyplyva z predpokladu
naskladnovani, vyskladnovani a vyroby dle poptavky. Tedy, ze firma vyrdbi v ptipade
zakéazky a ihned po vyrobé nutného mnozstvi produktu okamzité odesila k zdkaznikovi prave
v dany c¢as. Samoziejmé zistava vyroba na sklad, ale dodrzuji se jasné¢ dané plany,

které jsou v souladu s poptavkou. (7 forem plytvani ve vyrobé¢ a jak je odstranit, 2018)
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Zdrojem nadprodukce je:
o velkosériova vyroba,
e neschopnost dosahnout kratkych ¢asti na sefizeni,
e vytvareni skladové zasoby k nahrazeni produkovanych zmetki,
e piezamé&stnanost.

Nadvyroba piedstavuje plytvani piedevsSim tim, Ze véaze nemalé financ¢ni prostiedky
a zvySuje potiebu na vyrobni a skladovaci plochu. Dale také zvySuje potfebu pracovnika

a s tim opét souvisejicich financnich prostiedkd. (Marek, 2012, Svét produktivity beta)

2.1.3 Pohyb

Kazdy proces, jez je zalozeny na lidské praci, se sklada z lidského pohybu, ten spotfebovava
¢as a energii. Jakykoliv pohyb, ktery neni nezbytné nutny k procesu, je plytvanim. Pohyby,
které délame navic, nam nijak nepfiddvaji na hodnoté produktu ¢i sluzbé. Proto by se
podniky i ¢loveék jako jedinec mél zaméfit na systemati¢nost. S tim souvisi navrhovani
pracovist’ tak, aby odpovidaly pracovnim procesim a nedochézelo ke zbytecnym pohyblim.
Zaroven se pohyby musi uzptsobit efektivnimu sledu jednotlivych krokl v procesu. (Badiru,

2014, str. 292)

S nadbytecnymi pohyby také souvisi spotieba casu. Svozilova ve své knize poukazuje na to,
ze pokud pifi vyrobnim procesu zvolime vhodny a systematicky postup, tak si uSetfime
mnoho zbyte¢nych pohybi. A tim samozfejmé na konci procesu nepiijdeme o drahocenny

¢as. (Svozilova, 2011, str. 35)

2.1.4 Manipulace a transport

Ke zbyte¢né manipulaci dochézi zde pti dodavce materidlu, dodani na sklad, k vyrobni lince
a nasledné manipulace produktu z vyrobni linky na sklad, k dodavatelské spolecnosti, ta si
produkt téZ transportuje na své sklady a aZ nékde v posledni fadé k zakaznikovy. Dost €asto

jde ,,jen* o $patné usporadani arealu podniku nebo zbyte¢né transporty mezi sklady.

V ramci transportu a manipulace miizeme narazit na lehce odlisné nézory. Marek (2012)
ve svém ¢lanku definuje transport jako: ,, Pohyb objektu z jednoho mista na druhé, ktery neni
soucasti operace.“ A nésledné rozdé€luje plytvani formou manipulace a transportu na dva

druhy: (Marek, 2012, Svét produktivity beta)
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e makro — plytvani
o Jedna se o prepravu a manipulaci, ktera je zbyte¢na. Ptikladem takového typu
plytvani mtize byt jiz zminéné Spatné upotadani podniku.
e mikro — plytvani

o Takovym plytvanim se rozumi manipulace materidlu a produktu v ramci

pracoviste.

Oproti tomu Kosturiak a Frolik definuji plytvani ve formé transportu a manipulace takto:

., Kazda nadbytecna doprava a manipulace. ** (KoSturiak, Frolik a kolektiv, 2006, str. 24)

Marek (2012) ve svém c¢lanku uvadi, Zze jde o manipulaci a transport, ktera produktu
nepiidava zadnou hodnotu. Pti takovémto nadbyte¢ném transportu a manipulaci se zvySuje
riziko poSkozeni. Dal§im diilezitym disledkem pfi plytvani formou nadbyte¢ného transportu
a manipulace je ¢ekani na materidl ve vyrobg€. V tuto chvili pak dochazi k zbyte¢nym

prostojim a nedochdazi k produkci. (Marek, 2012, Svét produktivity beta)

2.1.5 Zmetkovitost

Problém produkti, které nesplituji stanovené pozadavky na kvalitu, je, Ze stoji Cas a penize.
Pokud se jednd o produkt s defektem, ktery se nedostal k zdkaznikovi, kontrolor kvality
rozhoduje, zda se produkt vrati na opravu nebo se musi zlikvidovat. Tudiz ndklady na vyrobu
se navySuji a neptinasi Zadnou piidanou hodnotu. Pokud se jedné o produkt, ktery se dostal
uz k zakaznikovi a jeho kvalita neodpovidé poZadavkiim, zakaznik tak produkt reklamuje,
coz znovu generuje naklady na dopravu, opravu nebo likvidaci, jeZ nebyly pivodné
zamySleny.

Badiru ve své publikaci uvadi, Ze zmetkovitost vyvolava dva hlavni problémy, diky kterym
by mélo dochazet k pribéZnému monitorovani procest a jejich kvality. Prvnim problémem
jsou zbytecné naklady na material a zdroje, které se nekvalitou navysuji, hodnota produktu
nestoupd. Jako druhy hlavni problém uvadi nizkou spokojenost zakaznika. (Badiru, 2014,
str.292)

Defekty mohou byt zpisobeny n¢kolika pfi¢inami, ptikladem mohou byt Spatné navrzené
odborné vykresy, Spatné sefizeni strojii nebo lidska chyba. Pointou produktivity prace je
dé€lat ¢innost na poprvé spravné. Z toho divodu se snazime zmetkovitost upln€ odstranit
a tim 1 vyfesit. Proto, aby zaméstnanci mohli pracovat spravng, je potieba jim k tomu dat

prostor, ktery je spravné uzplsobeny a uspofddany k dané c¢innosti. K tomu jim muze
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pomoci spravné uspotradani materidlu, potiebnych véci a celého pracovisté. S tim souvisi i

spravné ergonomické pracovisté.

2.1.6 Zpracovani — zbytecné a neefektivni postupy

Jakakoli ¢innost, ktera je zbytecna nebo neefektivni, se povazuje za plytvani. S takovymto
plytvanim se miizeme setkat nejen ve vyrob¢, kdy jsou navrzené napt. zbytecné slozité
postupy, ale také v administrativé. Rovnou muizeme fict, ze v ndvaznosti na S$patné,
neefektivni a slozité postupy, ddvame prostor chybam. A v jakémkoli ohledu chyby stoji ¢as
a penize. Pokud je to mozné a procesy zefektivnime a ptipadné zjednoduSime, mizeme tim
naopak usetfit nejen potiebny Cas a penize. OvSem musi byt brano na ztetel, ze zjednoduseni

procesu vzdy neznamena zlepseni.

2.1.7 Skladovani

Skladovani je dalSi formou plytvani. Plytvani formou naskladfiovani jde ruku v ruce
s nadvyrobou, ale také se muze jednat o zbytecné naskladiiovani materidlu. Vybornym
feSenim je jiz zminovana metoda Just-in-time. Je dulezité sladit vyrobu s poptavkou, protoze
v piipad¢ zbyte¢ného naskladiiovani se zvysuji rezijni ndklady, tedy naklady, jez nemiizou

byt ovlivnény. (7 forem plytvani ve vyrob¢ a jak je odstranit, 2018)

Castokrat v podnicich byva zvykem, délat zbytedné zasoby, protoZe ve vyrobé by se tak
muselo vice spoléhat na v€asnou logistiku a tomu chtéji podniky pfedchazet. Nejen kvili
problémiim v logistice, ale také z divodu mensi flexibility a moznosti pfedzasobeni. Také
se tim snaZzi vyhnout dalsi form¢ plytvani, a to jiZ zminénému cekani. Je ale dllezité zvazit
mozné nastavajici varianty a zhodnotit nejen moZznost pravdépodobnosti zpozdéni napt.
dodavky materialu, ale také jeji Cetnost. Jestli se opravdu vyplati zbyte€né zasobeni a tim
platit skladovaci prostory cely rok navic nebo parkrat do roka zvlddnout opozdénou
dodavku. Z toho vyplyva, ze je zapotiebi dikladné zhodnotit mozna rizika a varianty

a vyvodit nejlépe ptijatelnou moznost. (Svozilova, 2011, str. 35-36)

Ovsem nelze opomenout fakt, ze zbyte¢né skladovani se netyka pouze skladovani materialu
nebo pracovnich pomitcek, ale velkym problémem muze byt také oblast administrativy.
Skladovaci archivy byly do neddvna velkym problémem. S pfichozi digitalizaci se
od fyzickych archivii upustilo a dnes je vétSina nutné administrativy uloZena v digitdlnim

archivu.
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2.1.8 Potencial — intelekt

S plytvanim formou potencidlu se v podnicich setkavame pomérné bézné. Je béznou praxi,
ze podniky si plati kvalifikované odborniky, ktefi maji feSit otazku zlepSovani procest,
ale vétSina zameéstnavatelll zapomind na své pracovniky, jez pracuji pfimo v danych
procesech a mohou mit uzite¢né napady, které ¢asto mohou vést nejen ke zlepsSeni, ale také

k usporte.

Podle principu Kaizen by zaméstnavatel nemél brat svého zaméstnance jen po fyzické
strance, ale také intelektualni. Pokud pracovnik déla pouze monoténni ¢innost a nemuze
podavat své napady na zlepSeni, jeho produktivita prace miize rapidné klesat. Jestlize se
ale pracovnici smi zapojit do zlepSovani procesti, mohou podat mnohem vétsi vykony
a dochézi u nich k uspokojovani potieby seberealizace. (Kosturiak, Frolik a kolektiv, 2006,

str.119)

Problémem také je, ze zaméstnanci nejsou motivovani k navrhovani zlepseni. DalSim
prikladem takovéto formy plytvani mize byt pro demonstraci seniorska pozice. Pracovnici,
jez délaji nekteré ukoly ve své seniorské pozici, by mohli délat juniorsti pracovnici a tim by
zkuSengj$i zaméstnanci méli prostor vyuZit svilj potencial a zkuSenosti. OvSem zde jsou také
problémem financni prostfedky a podniky na zakladé nedostatku financnich prostfedki
nepouzivaji dostupnou automatizaci a vyuzivaji své pracovniky manualné. (Benedikt, 2019,

8 druht plytvani dle Lean Six Sigma)
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3 PRIDANA HODNOTA

Pro pochopeni pfidané hodnoty muze byt uvedeno vysvétleni Kapusty. Ten se snazi
v zakladu vysvétlit, ze ptfidana hodnota piedstavuje vSechno, za co je zékaznik ochotny
platit, tak aby byly splnény jeho pozadavky a potieby. V piipadé, Zze je do vyrobku
zasahovano a méni se jeho zékladni vlastnosti a funkénost, pfidava se mu hodnota a tim se
zvysuje jeho trzni hodnota. OdbornéjSim pohledem je ptfidand hodnota chépana jako
vysledek zrozdilu mezi pfijmu z prodeje a naklady na zajisténi materidlu nebo sluzeb.
Nasledna hodnota pro zédkaznika je pak vyjadifovana jako rozdil uzitku a nékladt. (Kapusta,

2020, Academy of Productivity and Innovations)

Pfidanou hodnotou se nezabyvaji jen podniky, ale také se touto tématikou zabyvaji
1 makroekonomové. V knize Makroekonomie se o pifidané hodnoté pojednava
jako o hodnot¢, kterou vyrobci a poskytovatelé sluzeb ptidavaji produktu nebo sluzbé
v pribehu procesu. Ekonomové tvrdi, ze veskeré ¢lanky procesu, jez se podileji na skladbé
produktu nebo sluzby, ptidavaji findlnimu produktu hodnotu. Nejen jeho vyrobou,
ale ndkupem surovin, polotovarii nebo sluzeb, které¢ se podileji na findlni verzi a jsou
nezbytné nutné k vysledné predstaveé zakaznika. Konecné hodnota je zavrSena az ve chvili,

kdy se objednany produkt ¢i sluzba dostane ke svému spotiebiteli. (Jurecka, 2017, str.43)

Dalsi interpretaci ptidané hodnoty mize byt vnimani hodnoty, ktera je pfidana zpracovanim.
Jakym zplisobem jiz bylo vysvétleno, jen je brana jako rozdil trzni ceny produktu a cenou

meziproduktu. (Chvalova, 2020, Penize.cz)

3.1 Pohled vyrobce

Dnes je velmi obtizné vydobyt si své misto na trhu, a jest€ naro¢néjsi je udrzet si ho. V dnesni
v neddvné dob¢ stacilo firmam dobré jméno, ndpad a misto na trhu upeviovala znacka.

(Kapusta, 2020, Academy of Productivity and Innovations)

Jestlize se zamé&fime na vyrobni podnik, je dilezité, aby si dany podnik zmapoval cely
hodnotovy tok ve vyrobnim procesu. To je také oznacovéano jako VSM mapa. Jedna se
o zkratku z anglického nazvu Value Stream Mapping. Pointou tohoto vizualniho nastroje je
ukézat mista, kde vyrobek ziskava na své hodnot¢ a kde mu naopak hodnota pfidavana neni.
Diky tomuto zobrazeni je pocitan tzv. VA index, coZ je index ptidané hodnoty. Tento index

je pocitan v procentech a udava ndm ho pomér mezi ptidanou a neptidanou hodnotou. Bé€zné
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firmy obvykle vykazuji hodnotu tohoto indexu okolo 1 %. Diky zminéné¢ VSM mapé
podniky a jejich zaméstnanci mohou také 1épe identifikovat tizka mista procesu a odhalit tak
mozné plytvani. Samoziejm¢ nasledné také odstranit. Problémem dnesniho svéta
a vyrobnich zévodi je globalizace. Podniky jsou rozmistény po celém svété a jejich vyrobni
proces se dé€li na nékolik desitek mikro procest, jez jsou rozptyleny. V takovémto ptipadé
je posléze tézsi orientovat se v daném procesu a identifikovat mozna plytvani. U menSich
podnikl je podobna identifikace mnohem jednodussi a komplexnéjsi. (Kapusta, 2020,

Academy of Productivity and Innovations)

3.2 Pohled zakaznika

Bézny zakaznik si pravdépodobné nedokaze redlné predstavit cely vyrobni proces produktu
nebo sluzby, ktery si objednal. Tim nevi, jaké usili za jeho poZzadovanym statkem stoji.
At uz vyrobni, technologické, materialni nebo psychické. Zakaznik tedy piesné¢ nevi,
za co by platit m¢l a za co ne. Rozhodné ma predstavu, za co platit nechce, a jakou ma mit
pozadovany statek findlni podobu. Pro zakaznika je proto rozhodujici ptedbézna kalkulace,
ktera by méla obsahovat veskeré podstatné informace. Pfedev§im by mé¢la obsahovat veSkeré
placené tikony, aby si zakaznik mohl udélat predstavu o tom, za co bude platit a prodejce by
si tyto ukony mél dobfe odlvodnit. Dalsi dilezitou informaci v kalkulaci nebo kupni
smlouvé je jasn€é dany datum ptedani. Tim se poskytovatel objednaného statku zavazuje
k v€asnému vyhotoveni nebo poskytnuti produktu ¢i sluzby. (Kapusta, 2020, Academy of

Productivity and Innovations)
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4 POUZITE METODY

V této kapitole budou popsany metody, které budou pouzity v praktické ¢asti pro identifikaci

plytvani, analyzu pfidané hodnoty a nasledné navrhnuti mozného zlepseni soucasného stavu.

4.1 Monitorovani souc¢asného stavu

Pro moZnou identifikaci je potteba ud¢lat si jasnou piedstavu ochodu podniku pro tyto ucely

nam slouzi nasledujici prostredky.
e Pfimé pozorovani a méfeni Casu
Smyslem pifimého pozorovani je udélat si jasnou piedstavu o chodu podniku, pracovnim

tymu, pracovisti a jeho prostorech nebo navaznosti jednotlivych procest a krokt. V ramci

pozorovani je pouzito i méfeni Casu, které slouzi jako podklad analyzy plytvani.
e Fotodokumentace

Vyhodou fotodokumentace je jasné a nazorné zaznamenani soucasné¢ho stavu, moznych
problémti a rizik. Také diky fotodokumentaci mlze byt nazorné zaznamenan

pted identifikaci plytvani a po ndvrhu a implementaci feSeni.

4.2 Analyza toku procesi

V ramci toku procest bude vytvoieno grafické zobrazeni a tim dojde 1 k ndzornému
uvédoméni mist, kde dochazi k ptidavani hodnot. Tato analyza bude zobrazovat prib¢h

zakazky vcetné jejiho sledu a navaznosti. (Productivity Press, 2007, str. 28)

4.3 Spagetovy diagram

Jedna se o diagram, ktery slouzi k vizualnimu zobrazeni pohybu pracovnikli po pracovisti
za konkrétni ¢as. Diky tomu vizualnimu zobrazeni muZze byt odhalen napft. pohyb pracovnika
mimo pracovisté nebo reorganizace pracovisté. Tato metoda se velmi Casto pouziva zaroven
pfim snimku pracovniho dne. Do vizudlniho zobrazeni layoutu se jednotlivymi Carami
zaznamenava pohyb jedno pracovnika za konkrétni Casovy usek. Do tohoto diagramu mohou

byt zaznamenany kroky, délky nebo casy.

4.4 Pridana hodnota

Na zakladé zadéani prace je spocitdna ptidand hodnota. Hodnota pfidané hodnoty bude

pocitana, jako podil mezi dobou dodani ve smlouvé a dobou, ktera je potfebnd na vyrobu.
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II. PRAKTICKA CAST
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S KONDESIGN, S.R.O

Pro praktickou ¢ast mé prace jsem si vybrala malou truhlafskou firmu, ktera sidli v obci
Svatobotice — Mistfin v Jihomoravském kraji. Jedna se o firmu KONdesign s.r.o. Firma
KONdesign s.r.o. byla zalozena v roce 2012 a majitelem je pan Ondfej Koleckat, podle
kterého vnikl i ndzev firmy. Jedné se opravdu o malou firmu a aktudln¢ je v ni zaméstnano
pouze 9 stalych zaméstnancl. Majitel firmy se stale aktivné podili na jejim chodu. Firma
sidli ve vlastni budové, kde ma soustfedéné vyrobni prostory, expedicni prostory, i sviij
showroom, ktery vyuziva jako administrativni prostor. Firma KONdesign diky vybornym
zkudenostem svych pracovnikil a kvalitnim technologiim pfijima zakazky zcelé Ceské
republiky a také ze Slovenska. Jejich prace neni orientovdna pouze na vyrobu,
ale také na grafické navrhy a montdz. Firma se zaméfuje na realizaci modernich a vysoce
kvalitnich interiérti na miru nebo solitéry, coz jsou ojedinélé bytové dopliiky, jako napiiklad
stolky zriznych materiald. Co se tyka realizace interiéri, firma poskytuje sluzby
od grafického navrhu pifes vyrobu, montaz az po vybaveni potfebnymi spotiebici. V ramci

téchto sluzeb firma nabizi pro bézného zédkaznika vyrobu:

e kuchyni,
e jidelen,
e loznic,

e obyvacich pokoji,

e détskych a studentskych pokoji,
e vestavénych skiini,

e schodist,

e koupelnového nabytku,

e dvefi.

V oblasti exteriéru realizuji pro své zdkazniky terasy nebo externi vybaveni venkovnich
prostord jako jsou napt. venkovni stoly nebo lavice. KONdesign nenabizi své sluzby nejen
béznym zédkaznikGm, ktefi pfichazi pro realizaci svych bytovych prostori, ale také jejich
¢innost je oteviena objednavkdm pro komercni prostory jako jsou naptiklad restaurace. Vizi
spolecnosti je kompletni pokryti realizace bytovych i nebytovych prostorii, coz odpovida

prave jejich dosavadni ¢innosti 1 aktualnim a budoucimu rozriistani.
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5.1 Procesni mapa podniku

NizZe je uvedena procesni mapa podniku. Tato mapa graficky zndzoriiuje chod firmy
s navaznostmi a posloupnostmi. Hlavni tok procesu zacina ptichozim zékaznikem a je
ukoncen preddnim a finalni fakturaci zdkaznikovi. V kapitole priubéh zakazky je taktéz
graficky a detailngji popsan proces pribéhu zakazky. V procesni mapé jsou zndzornény

1 procesy, které jsou provadény externé mimo podnik.

¥

¥

¥

Zadani » | Fakturacea | |
zakazky Ucetmictvi
¥
Realizace
zakazky
|
Tar
Vyroba "
¥
Expedice a
Montaz

L

Procesy provadéné
externé

Legenda:

Procesy podmiku

Obrazek 1 Procesni mapa podniku (vlastni zpracovani)
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6 IDENTIFIKACE PLYTVANI V PODNIKU

V ramci navaznosti na teoretickou ¢ast pro lepsi praktické pochopeni plytvani bude nasledné
demonstrovana identifikace konkrétniho plytvani v jiz zminéné spolecnosti. Nejdiive bude
nastinén prub¢h zakazky pro pfedstavu chodu podniku a zaroveil zde bude urcen tok

ptfidanych hodnot a poté nédsledné bude identifikovano konkrétni zjisténé plytvani.

6.1 Priubéh zakazky

Nasledujici obrazek zobrazuje tok procesii od prvopocatku ptichodu zakaznika az po predani
zakéazky po montaZzi. Na nize ptilozeném schématu je zndzornény tok procesti, demonstrujici
hlavni ¢innost podniku, spolu s jejich ndvaznostmi a posloupnostmi. Tento tok byl vytvofen
na zakladé vlastniho pozorovani a informaci povéienych osob v podniku. Prubéh zakazky je
rozdélen do tii blokdi. Prvnim blokem je zadani zakazky. V tomto bloku vse zadina
ptichodem zakaznika, ktery pfichézi s urcitou ptedstavou a tim vytvaii poptavku. Nasledne
po vzajemné vymené pozadavki, ndrokll a moznosti dochazi k vytvoteni grafického navrhu
pozadované poptavky. S tim souvisi cenova nabidka a v pfipad¢ spokojenosti obou stran
dojde k podpisu smlouvy. Dalsim blokem je realizace zakazky. Zde vznika veskera potiebna
dokumentace ohledné zakéazky, tak aby se mohla v dal§im bloku piedat vyrobnimu tymu.
Také zde dochazi ke kompletaci potfebného materidlu. A na zavér v tietim bloku dochazi
k pfedani zakazky vyrobnimu tymu, k vyrob& samotné a nasledné expedici s montdzi piimo
u zakaznika. Po dokonceni montaze dochdzi k predani fakturace a s tim spojena predavka

zakazky konecnému zakaznikovi.
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Prubéh zakazky

® _
Y l
Zadani poptavky Kni ini Piedani konstrukéniho
zpracovani virobnimu
l l timu
baleni
i | l
Cenova nabidka
Expedice a Montaz
Podpis smlouvy Fal .
Objednani chybéjiciho N
il Zakaznik
I | Zadani zakazky | _ Realizace wroby a instalace zakaznikovi

Legenda:

Obrazek 2 Pribéh zakazky a hodnotovy tok (vlastni zpracovani)

6.2 Realizace vyroby

Jak jiz bylo popséano vyse v textu, firma KONdesign je specificka svou jedinecnosti. Jejim
specifikem je zakazkova vyroba. Svou nabidku ma koncipovanou na par sériovych ¢asti,
ale jinak jejich vyroba je zaloZzena na unikatnosti. Sériové prvky, které se pouzivaji
pfi vyrobé, jsou uloZeny pravidelné na skladé, ktery je soucasti vyrobniho pracovisté. Tyto
prvky jsou vzdy pofizovany v nejvyssi kvalité. V rdmci vyroby se prolind ru¢ni vyroba

s modernimi technologiemi. Proto firma zarucuje nejen piesnost a kvalitu.

6.3 Hodnotovy tok v prubéhu zakazky

V ramci grafického zpracovani se da urcit i hodnotovy tok pribéhu zakazky. V predchozim
grafickém zobrazeni pribéhu zakazky jsou zvyraznény zlutou barvou procesy, ve kterych
dochazi k navySovani hodnoty dané zakézky pro zdkaznika a zelenou barvou procesy, které
vytvaii ptidanou hodnotu pro podnik. Vzhledem k povaze vyroby a fungovani firmy bude
popsan hodnotovy tok pouze z pohledu prubéhu zakazky. Nejedna o sériovou vyrobu, a tedy

kazda realizace vyroby je jina, unikatni a ma své specifické pozadavky. Diky grafickému
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zobrazeni prub&hu zakazky a urceni hodnotového toku mtizeme 1épe identifikovat formy
plytvani.
Graficka nabidka

V procesu vytvareni grafické nabidky dochézi k ptidavani hodnoty pro podnik v redlném
zobrazeni zakazky pro ucely piedstavy pii vyrobé a montdzi. Diky grafickému navrhu ma
vyrobni tym jasnou piedstavu o dané¢ zakdzce a nevyrabi produkty zakéazky naslepo.
Nasledn¢ pfi montazi vyuzije tento navrh jako navod pro kompletaci. Timto grafickym
navrhem se tak snizuje riziko mozné chybovosti pii vyrobé ¢i montazi.

Zavedeni do interniho systému

Tento proces ma jasné dany cil. Diky zavadéni zakazky do interniho systému nedochdzi ke
ztraté, opomenuti a také dava jasny prehled nejen o konkrétni zakdzce, ale také o mnozstvi
jinych. Tim se ptedchazi casovému skluzu.

Konstrukéni zpracovani

Konstrukéni zpracovani piidava hodnotu nejen podniku, ale také zakaznikovi. Diky tomuto
zpracovani zékaznik mé jasnou pfedstavu o rozmérech zakéazky, jeji funkénosti a materialu.
Z pohledu hodnoty pro podnik je toto zpracovani klicové, jelikoz timto ziské vyrobni tym
jasné¢ dané instrukce o zakdzce. To znamend o materidlu, rozmérech, vlastnostech,
funk¢nosti a kvalité, kterd se odviji od pouzitého materidlu. Dale diky konstrukénimu
zpracovani mize nasledny proces ¢asového planu byt presnéjsi a tim i efektivné vyuzit. Také

s tim souvisi propocet potfebného materialu.
Casovy plan

Proces vytvareni casového planu je dost osobity. Piedpoklad ¢asového planu vychazi z let
zkuenosti a konstrukéniho vykresu. Casovy plan se vytvaii dle rozméru pozadované
zakazky, materialu, naro¢nosti produktu a predpokladanym poctem ¢lent vyrobniho tymu.
Tento proces je velmi dllezity, diky spravnému propoctu nedochdzi ke Spatné organizaci
Casu a tim i1 chybam v pldnovani. Dal$im benefitem pfi spravném casovém planu jsou
pracovnici efektivné motivovani, jelikoz zameéstnanci ve vyrobe jsou placeni ukolove.
Specifikem nastavené motivace, je moznost piepoctu na hodinovou mzdu. Jako prakticky
ptiklad bych uvedla vyrobu a kompletaci kuchyné. Na vyrobu kuchyné je dle planu potieba
140 h. Zaméstnanci maji po odecteni veskerych potifebnych pojisténi a poplatkii 200K¢
na hodinu. Pokud ale splni vyrobu a kompletaci napt. za 135 h jejich hodinova mzda se

navysi, protoze zamé&stnanci dostanou zaplaceny predpokladany €as. V praxi to znamena, Ze

zbylych 5 hodin maji zaplaceno, aniz by pracovali. Samoziejmé pokud svou vinnou nedodrzi
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pozadovany ¢asovy, plan hodinova mzda se jim snizuje. Tato motivace je velmi efektivni

a n¢kolika lety provétena.
Propocet potiebného materialu

Proces propoCtu materialu zavisi na typu zakazky a jejich parametrech. Vzhledem
k charakteru vyroby, n¢které¢ komponenty a ¢asti jsou objednavany sériové, tak aby si kvalita
vyroby udrzela nejvyssi standard. Diky spravné propoctenému materidlu nedochazi
ke zbyte¢nému naskladiiovani, nedochézi k problémim s nadmérnym zbylym materidlem,
z kterého vznikéd nésledné odpad. Samoziejmé musi pii planovani byt pocitano s urcitou
rezervou, kvili mozné chybé. Zbyly pouzitelny material je nasledné bonusové zpracovavan
na interiérové a exteriérové dopliky jako jsou malé stolky, poli¢ky, kuchyiska prkénka

apod. To pro podnik piedstavuje velkou pfidanou hodnotu.
Prijem a naskladnéni objednaného materialu

V ramci tohoto procesu dochazi k ptidané hodnoté pro podnik ve spravném a efektivnim
naskladnéni. Pokud bude materiadl spravné a efektivné naskladnény, nebude dochazet
ke zbyte¢nému plytvani Casu a prostoru. Také stim souvisi snizené riziko poskozeni

ptijatého materialu.
Kompletni vyroba a baleni

Tento proces zahrnuje né€kolik desitek ukont. V pribehu vyroby dochézi k nejvétsimu
navySovani hodnoty produktu. Kompletni vyroba piidavd hodnotu nejen zakaznikovi,
ale dochazi zde i k pfidavani hodnoty pro podnik. Ve vyrobé dochazi k utvafeni ptidané
hodnoty v nejvétsim rozsahu. Ve chvili, kdy zakazka ziskava realnou fyzickou podobu a pfi
jeji realizaci jsou dodrzeny veskeré potfebné kroky s nejvys§im moznym standardem, utvari
se timto dobré jméno podniku, coz mu upeviluje postaveni na trhu a jeho
konkurenceschopnost. Na konci vyrobniho procesu musi byt produkty spravné zabaleny, aby

se snizilo mozné riziko poskozeni a nésledné reklamace.
Expedice a Montaz

Montaz ptidava hodnotu pro zakaznika diky celé kompletizaci a findlni podobé. To
znamena, Ze zadkazni uz nemusi doma sam produkty stavét, ale dostane jiz kompletni hotovou
zakazku. Pro podnik to opét znamena navySeni kvality ve sluzbach pro zdkaznika, posledni

moznou kontrolu pfed predanim a také pfedchazeni mozné reklamaci.
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6.4 Pridana hodnota

Na zékladé¢ zmapovani priabéhu zakazky a zobrazeni hodnotového toku byla provedena
analyza pfidané hodnoty. Uéelem této analyzy byla spocitana piidana hodnota, ktera udava
rozdil mezi ¢asem, ktery ndm je zakaznik ochoten zaplatit a casem, ktery zakazce pridava
hodnotu. Pro vypocet dané hodnoty byly pouzity nasledujici potiebné atributy:

e Doba dodani, ktera je uvedena ve smlouvé.

e Pocet hodin pracovniho dne.

e Pocet pracovnich dni

e Potiebna doba vyroby, ktera se odviji od rozmért a typu zakazky.

Pro uvedeny vypocet byla vybrana zakazka vyroby a montaze kuchyné. V piipad¢, ze by
doslo zngjakého divodu k nedodrzeni domluveného dodani, navysuji se tim naklady
a snizuje se pridand hodnota zakdzky. Zakazku miize byt nejvice ovlivnéna logistickym
zpozdénim piipadné chybou zaméstnance. Pro vypocet této hodnoty musi byt ditkladné
propocitan Cas, ktery je uréeny pro vyrobu a montaz. V piipadé chyby v tomto propoctu opét
pridand hodnota zakéazky klesa. V ptipad¢, ze vyrobni tym stihne dorucit zakazku dfiv, nez

je smluvena doba doruceni pfidana hodnota nartista.

Tabulka 1 Vypocet ptfidané hodnoty (vlastni zpracovani)

Zakazka: Kuchyn — 3m
Cas vyroby a montaze 140 h
Pracovni doba (den) 8h
Pocet pracovnich dni (tyden) 5 dni
Doba doruceni dle smlouvy 3 tydny = 120h (3x5x8)
Pridana hodnota 120/140 = 0,857%

V tabulce vySe je udan vypocet piidané hodnoty pro zakédzku vyroby a montdze kuchyné,
kterd ma na Sifku 3m. Podle toho je vypocitana doba pro vyrobu a montéz. Dle zadanych

udajt vychazi ptidand hodnota 0,857%.
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6.5 RozvrZeni pracovisté

V priloze je uveden obrazek, jez znazornuje rozvrzeni pracovisté, ve kterém jsou vizudlné
zobrazeny stroje, skladovani a manipula¢ni prostor s vyrobou. Toto znazornéni bude jesté

dale pouzito, jako podklad pro naslednou analyzu.

Pracovisté je navrzeno, tak aby fungovalo podle logickych posloupnosti. Jinak feceno, prace
se surovym materialem zacind pifijmem tohoto materidlu, naslednym uskladnénim,
a poté potiebnou manipulaci, tak jak jde proces vyroby chronologicky za sebou. Vzhledem
k tomu, ze dopliiujici komponenty jsou pouzivany az ve fazi kompletace, jsou také pfijimany
auskladnény na druhém konci vyrobniho pracovisté. V aktualnim stavu rozvrzeni pracoviste
se jedna o pfedmétné usporadani. Pointou tohoto uspotadani je logickd navaznost postupu

vyroby, jak jiz bylo uvedeno.

6.6 Analyza plytvani

Pro zjiSténi plytvani jsem pouzila pfimé pozorovani celého chodu spolecnosti a na zakladé
zjisténi jsem vytvorila vlastni analyzu. Analyza je zamétena predev§im na pracovisté vyroby
a jeho fungovani. Samoziejmé ne vSechny zjisténé body plytvani se tykaji rozlozeni
pracovisté, ale mize se jednat i o jednani zaméstnancl. K analyze je pouZita vlastni
fotodokumentace, ktera slouzi jako vizudlni doloZeni soucasné¢ho stavu. Celd analyza je
koncipovana tak, aby zni bylo mozné vycist problémové oblasti a co dany problém
zpusobuje za mozné nasledky. Dale je dulezité uvédomit si a pfipustit mozné piiciny.
Na zékladé¢ téchto informaci mtize byt uvazovano o napravé ¢i zméné. Velmi podstatnym
bodem je uvédomit si, co o¢ekavame od napravnych opatieni. To je také soucasti uvedené
analyzy. Vé&tSina naprav a zmén ma nulové nebo minimalni naklady. Ve vétsiné ptipadl se

jedna o ¢asovou zalezitost.

Tabulka 2 Analyza plytvani (vlastni zpracovani)

Problém Nasledky
1. Montaze Ztréta Casu pii poradé Benevolence autority
5 Zbytkovy Riziko poSkozeni/trazu Zadny predpis/standard
' material Plytvani prostorem Nekézent zaméstnancu
Nepotadek
3. Standard Nedislednost
Neptehlednost
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Cislo

Problém

Nasledky

Priciny

pracovisté a Chyby Aktualni nepotiebnost —
skladu odpovédnost vedouciho
Nekazen
Riziko poskozeni vyrobku . . .
‘ o Zadny predpis/standardizace
4. Osobni véci Riziko zranéni
Nekazen
Plytvani prostorem
Plytvéani ve formé Casu
5. CNC stroj Plytvani formou nadmérného Spatné umisténi
pohybu
Chaotické uspotadani
Neprehledné skladovani
Nedostatek prostoru
Plytvani prostorem )
6. Lepeni Nepopsany material
Plytvani casem .
Zadna fotodokumentace -
Plytvani nadmérnym pohybem ‘
Predpis
Plytvéani prostorem
_ Riziko poskozeni hotového )
7. Expedice Neuspotadanost zaméstnanci
vyrobku
Riziko urazu
Expedice — Riziko poskozeni cekajiciho
. fezani a vyrobku na expedici Plytvani prostorem
' umisténi Riziko Grazu Spatné organizace
kovu Plytvani nadmérnym pohybem
Skladovani o 5 _
0. _ Riziko poskozeni/ Girazu Spatné vyuzity prostor
spotiebicil
. Plytvani ve vSech )
10. Potencial Mala motivace
formach
Montaze

Soucasti pracovniho dne je béznd provozni porada, na které je pravidelnym problémem

domluva ohledné¢ montazi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pravidelnou zéleZitost a nic

vyjimecného, jde tedy o plytvani ve forme Casu. Tento konflikt trva vzdy zhruba 10 minut.
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Zbytkovy material

Jak by se zdalo na prvni pohled, problém se zbytkovym materidlem nevychazi z mnozstvi,
ale z prostoru. V ramci propoctl na potfebny materidl je dban diraz na to, aby nedochdzelo
ke zbyte¢nému plytvani materidlem a byl maximalné vyuzit. Veskery volny prostor je vyuZit
na odkladani zbylého materidlu. V tomto okamziku dochdzi k plytvani prostorem a sami

zameéstnanci maji pocit stisnéni.
Standardizace pracoviSté — skladovani

Pfi mém pozorovani byl zjiStén problém se standardizaci pracovisté a skladu komponent,
ktery je soucasti vyrobniho prostoru. Pfi blizSim prozkoumani, jsem zjistila, ze drobny
naznak standardizace pracovist¢ a skladu komponent je, ale neni v tom zadny ad a pravidlo.
Napt. komponenty, které jsou uloZeny v uloznych prostorech, jako jsou zasuvky a police,
tak jsou jasné a ndzorné oznacené, ale o kousek dal je pracovni stil plny odlozené¢ho

materialu, naradi a jinych véci.

e S ey

Obrazek 3 Skladovani komponent

(vlastni zdroj)

Sklad komponent, ktery je soucasti vyrobniho pracovisté, nemé vibec zddny ad. Z tohoto
problému vyplyva plytvani formou ¢asu a prostoru. Déle je zde také mozné riziko poskozeni

a urazu.
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Obrazek 4 Skladovani komponent 2 (vlastni zdroj)

Pro podloZeni plytvani ¢asem pii hledani jsem ud¢lala analyzu méfeni. Pii vytvareni
Spagetového diagramu jsem zaznamenala Cas, straveny hleddni ve skladu komponent.

Ugelem nasledujici tabulky je vypodet primérného &asu straveného hledanim.

Tabulka 3 Méfeni Casu (vlastni zpracovani)

1. 3:47
2. 7:24
3 5:12
4 4:57
5 8:39
6 8:56
Celkem 39:42

Pozorovany pracovnik za cely svlij pracovni den stravil 39 minut a 42 sekund pouze
hledanim ve skladu s komponentami. Primérné kazdé hledani mu zabralo 6 minut a 37

sekund.
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Osobni véci

Pfi posouzeni vizualniho obrazu pracovisté jsem zjistila, ze dochézi k plytvani prostorem.
Zaméstnanci si odkladaji své osobni véci, jako jsou napf. ndpoje na pracovnim stole,
které vyuzivaji ke kompletaci vyrobkil. V rdmci analyzy bylo poukdzano nejen na plytvani,

ale také na zvySené riziko poskozeni vyrobku nebo na riziko urazu.

Obrazek 5 Osobni véci

(vlastni zdroj)

CNC stroj

Vyrobni prostor podniku byl v nedavné dobé rozsiten a byl zakoupen novy CNC stroj. S tim
souvisi i nutné preorganizovani prostoru. Bohuzel po umisténi, které je pomérné nakladné,
bylo zjisténa Spatna organizace. Vzhledem k tomu, Ze stroj neni zatim plné vyuzivan je
zbytecné v predni ¢asti a slouzi pouze jako doplitkova technologie. Oproti tomu pila, ktera
je pouzivana opravdu casto je umisténa az za ne pfili§ vyuzivanym CNC strojem. V tuto

chvili dochazi k nadmérnému pohybu, a to samoziejme vede i ke ztrateé ¢asu.

Obréazek 6 CNC stroj (vlastni zdroj)
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Pro ovéfeni a podlozeni analyzy byly vyuzity dva Spagetové diagramy, ve kterych jsou
zmapovany pohyby dvou clenti vyrobniho tymu béhem bézného pracovniho dne
po pracovisti. Prvni diagram byl vytvofen zobrazenim pohybu pracovnika, jenz pracuje
na vyrob¢ kuchyné. Tento pracovnik byl oznacen jako pracovnik 1. V druhém diagramu je
zaznamenan pohyb pracovnika, ktery je specializovany na praci s CNC strojem. Tato
technologie je vyuzivana zatim na vyrobu dvefi. Prace s CNC strojem neni zatim tak casta,
a proto specializovany pracovnik, pokud zrovna nepracuje na zakazce dvefi, pracuje
1 na béznych zakazkach. Tento pracovnik byl nazvan jako pracovnik 2 a byl pozorovan prave
pti zpracovani zakazky vyroby dvefi. Vytvotfené diagramy jsou uvedeny jako ptilohy této

prace.

Schéma zékladniho pohybu:
e Pracovnik 1 — Vyroba kuchyné

o Pohyb: materidl — pila — méfeni a kompletace — pila — kompletace a ru¢ni
prace - lepeni obrub — naklep a ulozeni materialu po naklepu — kompletace
a ruéni prace — sklad komponent a ru¢ni prace - kompletace a ruéni prace —

sklad kovu — pila kovu - kompletace a ru¢ni prace
e Pracovnik 2 — Vyroba dveri

o Pohyb: material — pila — CNC stroj — lepeni obrub — kompletace s drobnymi
komponentami a ru¢ni prace — sklad komponent - kompletace s drobnymi

komponentami a ru¢ni prace

Na zaklad¢ vytvorenych diagramli jsem zpracovala schéma zakladniho pohybu. Dale
z diagramt vyplyva, ze zakladni pohyb pracovnika 1 je mnohem vice opakovatelny. Oproti
tomu pracovnik 2 a jeho zékladni pohyb je spiSe jednorazovy. Z vytvorenych diagrami bylo

potvrzeno plytvani nadmérnym pohybem a casem.
Lepeni

Soucésti vyroby je 1 lepeni obrub nabytku. Zaroven v této fazi vyrabény produkt ziskava
svou potiebnou vodéodolnost. Role s obrubami maji sice svlij prostor a jsou Castecné
popséany, ale ne vSechny obruby jsou spravné ulozeny. Jsou uloZeny v krabici, ve stole

a pod pracovnim stolem.
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Obrazek 7 Skladovani lepici obruby

(vlastni zdroj)

V ptipadé, Ze skladované obruby jsou takto uloZeny, dochdzi k neusporadanosti a ztraté asu
pti hledani spravnych obrub. Pouzité obruby jsou oddéleny od novych a ty nejsou spravné
ulozeny. Nejen Ze se plytva ¢asem pii hledani potiebné obruby, ale také je mensi piehled

0 jejich mnozstvi.

Obrazek 8 Nezatazené lepici obruby
(vlastni zdroj)

Expedice

Prostor celé firmy je chronologicky pfizplsoben pribéhu vyroby. Po celé kompletaci

a zabalen, je nabytek ulozen v expedi¢nim prostoru, tak aby byl mozny rychly a jednoduchy
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naklad do expedi¢niho vozidla. Nabytek, ktery c¢eké na expedici je jasné a Citelné€ oznaceny,
bohuzel v ptipadé, kdy se v tomto prostoru ocitne vice zakazek, miize dojit k chybé pfti
nakladce, protoZe pfipravené vyrobky jsou pouze odloZeny v tomto prostoru, bez jakékoli
organizace a fadu. V tomto pfipadé pak dochézi k plytvani nejen prostoru, ale také casu

pti hledani. Déle je zde zvySené riziko urazu ¢i poskozeni produktu.
Expedice — Fezani a umisténi kovu

V ramci skladovaciho prostoru je umisténo fezani kovovych komponent potiebnych
ke kompletaci. Tyto komponenty jsou zde i uloZeny. Zde je nejvétsi problém ve Spatném

umisténi. Tim dochdazi k zvySenému riziku urazu nebo poskozeni vyrobku.

Obrazek 9 Kovové komponenty

a prostor na fezani, ulozeni
(vlastni zdroj)

Skladovani spotiebicu

Jak jiz bylo zminéno v charakteristice podniku, KONdesign se pfi realizaci zamétuje
1 na detail spotiebicli, proto aby nedochéazelo k chybam pfi instalaci do nové kuchyné.
Bohuzel spotiebice, které se piijmou a pfipravi na expedici pro montdz, jsou ulozeny
naprosto tristné, kde je vysoké riziko poSkozeni, Urazu a zbytecné zabird prostor,

ve kterém je zvySeny pohyb.
Potencial

Problémem zaméstnancii je nevyuzity potencidl. Vyrobni tym piekypuje potencidlem
a napady ovSem problémem je motivace. Zaméstnanci nepfichazi pfili§ Casto s napady

na zlepSeni nebo Uspory. Dllezitym bodem je i zdjem ze strany zaméstnavatele.
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7 NAVRHY NA ODSTRANENI ZJISTENEHO PLYTVANI

Na zakladé¢ zjisténého plytvani, které je podlozeno odbornymi analyzami, byla vytvofena

nasledujici tabulka. Tato tabulka je koncipovana, tak aby zobrazovala zjistény problém,

oblast feSeni, samotné feSeni problému, néasledné¢ ocekavany piinos a nakonec néklady,

které by byly potfebné vynalozit na odstranéni konkrétniho problému. VétSina pottebnych

nakladii na zamezeni plytvani je nulovych pfipadné minimalnich. Ve vétsing piipadi jde

o naklady formou Casu, fotodokumentace a stitky. Nejvyssi ndklad by byl u problému s CNC

strojem.

Tabulka 4 Osetfeni zjisténého plytvani (vlastni zpracovani)

Cislo Problém Oblast feSeni Reseni Ocekavany prinos Naklady
Pti piedani
Nulové,
zakazky urceni
Odstranéni popiipade
Vedouci odpovédné osoby a .
1. Montaze _ plytvani Casu pii naklady
Zaméstnanci | zaroveil montaze o
) poradach odvijejici od
Urceni pozic _
motivace
,,montaznika“
Odstranéni
plytvani
prostorem
Urceni mista pro o
Vedouci _ SniZeni rizika o
Zbytkovy | zbytkovy material Minimalni
2. . Zaméstnanci zranéni/poskozeni 5
material ) Odpovédna osoba Cas
Pracovisté ) ) Lepsi ptehled o
Controling - Audit
zbytkovém
materialu a
odpadu
5S
Pracovisté Vytvoteni , . Minimalni
Uspora Casu pfi 5
Standard Skladovaci standardu Cas
' hledani a prostoru 5
3. | pracovisté a prostor Odpovéedna osoba Stitky
Vétsi prehled o
skladu Védouci Fotodokumentace fotodokumen-
) ) naskladfiovani
Zaméstnanci Controling - tace
Audity
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Cislo  Problém Oblast feseni Reseni Ocekavany ptinos Naklady
Ptedpis Odstranéni
Urceni prostoru plytvani
o ) pro osobni véci prostorem )
4. | Osobni véci | Pracovisté o Nulové
Fotodokumentace Snizeni rizika
Controling - urazu/ poskozeni
Audity vyrobku
Odstranéni
. . y L . _ | Vys3i ndklady
5. CNC stroj Pracovisté Premisténi plytvani ve forme
na premisténi
¢asu a pohybu
Pridélani Minimalni
skladovaciho ) Nizké cena
Odstranéni )
) prostoru vyroby
) Pracovisté plytvani )
6. Lepeni ) Fotodokumentace skladovaciho
Vedouci _ prostorem/Casem/
Standardizace prostoru
) ) pohybem )
Oprévnéna osoba (vlastni
Controling - Audit vyroba) - Cas
Odstranéni
Expedicni Snaha vyuzit plytvani
7. Expedice prostor maximalné mozny prostorem Nulova
Zamgéstnanci prostor Snizeni rizika
poskozeni/urazu
) SniZeni rizika
Expedice — .
) poskozeni/irazu Minimalni
fezani a ) Zména pozice y
8. Pracovisté ) ) Odstranéni Cas
umisténi v ramci pracovisté
nadmérného Prostor
kovu
pohybu
Skladovani Snizeni rizika
9. . Skladovéni Zména umisténi y o Nulova
spotfebici poskozeni/irazu
ZlepSeni a
odstranéni
10. Potencial Zamgéstnanci Motivovani plytvani Motivace
v riznych
formach
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Montaze

Doba, pfi které je feSeno urCeni montaznikli, mize byt vyuzita efektivnéji pro jinou
potiebnou ¢innost. V ramci tohoto problému navrhuji dvé feseni. Bud’ by mél byt navrzen
rozpis montazi, ktery by pravidelné¢ rotoval nebo by mohly byt ureny ,,mikropozice*
montaznik, kteti by méli na starosti pravidelné montaze.

Zbytkovy material

Jak jiz bylo uvedeno, problém se zbytkovym materidlem netkvi v mnozstvi, vhledem
k tomu, ze pfi realizaci zakdzky je potfebny materidl fadn¢€ propocitavan. Problémem je
ulozeni tohoto zbytkového materidlu. V ramci opatieni je potieba urcit prostor pro tento
material, ktery je néasledné vyuzivan. Tento prostor by mél byt oznacen. Pro dodrzovani
po zavedeni tohoto pravidla, byla uvedena nutnost ureni opravnéné osoby,
ktera by provadéla kontrolu. Timto opatieni se uvolni prostor, ktery se dé efektivnéji vyuzit

a snizi se riziko urazu nebo poskozeni materialu.
Standard pracovisté — skladu

Problém standardizace se netyka pouze pracovisté, ale také iloznych prostorti. Pro népravu
a zamezeni plytvani formou prostoru a €asu pii hledani pottebnych véci bych jako prvni
navrhla metodu 5S, Principem této metody je mit na pracovisti pouze to, co je potiebné
a pouzivané. (Nenadal, 2018, str.318) Tato metoda je zaloZena na péti zédkladnich krocich.
Prvnim krokem je separace. V tomto kroku je za potiebi ucit, co je potieba na pracovisti
ajak &asto. Dal$im krokem je systematizace. Utelem systematizace je najit misto pro kazdou
véc, ktera ma byt ulozena. Poté je na fad¢ krok cisténi. Odstranéni nepotiebnych véci
na zakladé piedeslych krokt. Ctvrtym krokem je vytvofeni standardu. Jinak fe¢eno,
vytvofeni jasného a nazorného vzoru nebo pravidel, podle kterych se bude dohliZzet na
dodrZzovani. Pro dodrZovani tohoto standardu muize byt jako pomicka pouZita
fotodokumentace, Check list nebo navod. A poslednim krokem je zlepSeni soucasného stavu.
Pro dodrzeni zfizenych standardii musi prostor kontrolovan audity. Diky témto krokiim
dojde ke zlepSeni aktudlni situace prostor, jeZ se uvolni, mize byt Iépe a efektivnéji vyuzit.

Dojde tim i k lepSimu pfehledu o materidlu a zvysi se produktivita prace.

Celé pracovisté by nutné potiebovalo standardizaci, a predevS§im pravidelné audity. Pro
dodrZzovani vytvofeného standardu by méla byt urcena osoba, ktera bude myt na starosti
pravidelni 1 ndhodné audity. Diky ndhodnym auditim by vytvoieny standard byl vice

dodrzovan.
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Osobni véci

Problém s osobnimi vécmi se na prvni pohled nemusi zdét jako velky problém. V ramci
plytvani se jedna o plytvani prostorem. Dale jsou zde spise rizika v ramci BOZP. Navrhuji
urcit maly prostor, kde by zaméstnanci méli své osobni véci, jako jsou napi. ldhve na piti.

Tim dojde nejen k zamezeni plytvani, ale také snizeni rizik.
CNC stroj

Pro problému s umisténim CNC strojem navrhuji reorganizaci ¢asti pracovisté. Navrhuji
CNC stroj premistit na konec mistnosti. Naopak ulozeni materidlu a pilu pfemistit blize

»centru® pracovisté misto CNC stroje. Bohuzel takovato reorganizace by byla finanéné

4

Lepeni

Vzhledem k ¢aste¢né spravnému uloZeni a oznaceni navrhuji jako feSeni doplnéni uloZzného
prostoru a oznaceni v§ech obrub. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o truhlaiskou firmu, majitel
si ulozny prostor vyrobil sdm za minimalni néklady ze zbytkového materialu, tudiz pfidélani
dalsiho ulozného prostoru by opét znamenalo vynaloZeni minimélnich ndklad. Tim dojde

ke spravnému ulozeni dal$ich neuloZenych obrub.
Expedice

Pti ptipraveé vyrobkll na expedici by mohly byt vyrobky lépe uloZeny, tak aby se neplytvalo

.....

po prostoru.
Expedice — Fezani kovu

Pokud by napft. po celé vyrobé nebyl odloZen zbytkovy material, mohla by se tato ¢ast
pfesunout blize vyrobé, ptipadné kompletaci a tim by se odstranilo vysoké riziko urazu
a poskozeni vyrobkll. Také by se tim pfipadné zlepsil nadbyte¢ny pohyb. V tuto chvili se

jedna o opravdu maly prostor, ktery by se dal vyuZzit mnohem Iépe.
Skladovani spotiebicu

Pro sniZeni rizika poSkozeni spotiebict nebo trazu by bylo dobré spotiebice bud’ premistit,
nebo se zamyslet o lepSim chranéni. Pfemisténi spotfebicii by tak doslo k uvolnéni prostoru,

ve kterém je zvySeny pohyb.
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Potencial

Rozhodné doporucuji, aby majitel zvysil svilj zdjem o potencidl svych zaméstnancd.
Navrhuji vytvoieni motivace pro zaméstnance, které by mohly pfispét k castéjsi iniciative
zaméstnancl na zlepSeni. Motivace by ani nemusela byt finan¢niho razu. Piikladem mize
byt ndhradni volno, poukaz nebo jiny benefit. Pokud by zaméstnanci mohli vyuzivat své
napady ke zlepSovéni, do budoucna by to znamenalo identifikaci a odstranéni dal§iho
mozného plytvani v riznych forméach. Jejich prace by pak mohla byt rychlejsi, efektivnéjsi

nebo kvalitnéjsi.
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ZAVER

Dnesni svét je velmi dynamicky a konkurence je hojna. Velky vliv na soucasnou situaci na
trhu ma globalizace, kterd urychluje naprosto vse. Globalizace v tomto oboru prostupuje
nejen technologii, vyrobou, kvalitou, logistikou, pldnovanim nebo pracovni silou, ale také
napt. spotfebou materidlu. Diky globalizaci md podnik mnohem vétsi moznosti ovSem
dalezitym bodem je, zda podnik umi tento globaliza¢ni vliv vyuzit. Dnes trh neurcuje pouze
cena, ale také kvalita nebo Setrnost. Proto, aby se podnik prosadil a dokazal se udrzet na trhu,
musi byt velmi flexibilni pozadavkiim zakaznika. Zékaznik jako takovy se ¢im dal Castéji
ptéd napt. na zpracovani zbytkového materialu nebo mé pozadavek na material z regionalniho
trhu a je ochotny si za produkt pfiplatit. Na zdkladé téchto pozadavkl musi byt i malé
podniky flexibilni, a pokud se zajimaji o trendy napt. ve vyrob¢ ¢i logistice mohou nejen

usetfit, ale také byt konkurenceschopné;jsi.

V ramci této prace bylo definovano, co je to proces, modelovani procest, zlepSovani
procest, plytvani a jeho formy nebo ptfidand hodnota. Je zde popséna truhlaiska firma
KONdesign a jeji chod. V této firmé byla provedena identifikace n€kolika forem plytvani.
Na zaklad¢ pozorovani a zpracovani analyz bylo navrzeno nékolik opatteni, ktera by méla
zamezit zjiSténému plytvani. VétSina navrzenych opatfeni ma nizké naklady na jejich
zavedeni. NavrzZend feSeni by méla byt pfinosem pro podnik, jelikoz by tim doslo ke zlepSeni
aktualniho stavu v podniku. V praktické ¢asti byla kromé identifikace plytvani spocitana

také pridana hodnota, tedy VA index konkrétni zakéazky.

Na zaklad¢ zpracovanych analyz plytvani a spocitané hodnoty VA indexu byly naplnény

cile, jez byly uvedeny v zadani této prace.
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