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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva kvalitou zivota v domé s pecovatelskou sluzbou. Cilem préce je
zjistit uroven kvality zivota seniori v dome s pecovatelskou sluzbou. Prace je rozd€lena na
teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast definuje kvalitu zivota stafi a starnuti,
vymezuje pojem dim s pec¢ovatelskou sluzbou a socialni sluzby pro seniory. Prakticka ¢ast
zahrnuje kvantitativni vyzkumné. Byl pouzit standardizovany dotaznik WHOQOL-BREF.
Soucasné byly stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy tykajici se kvality Zivota v domé
s pecovatelskou sluzbou. V zavéru bakalaiské prace jsou na zékladé zjisténych skutecnosti

navrzeny feseni ke zlepSeni kvality zivota seniorti v domé s pecovatelskou sluzbou.

Klicova slova: kvalita zivota, staii, starnuti, senior, diim s pecovatelskou sluzbou, dotaznik,

WHOQOL-BREF

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the quality of life in a nursing home. The aim of the work is
to find out the level of quality of life of seniors in a nursing home. The work is divided into
theoretical and practical part. The theoretical part defines the quality of life of old age and
aging, defines the concept of nursing home and social services for the elderly. The practical
part includes a research survey carried out by quantitative research. A standardized
WHOQOL-BREF questionnaire was used. At the same time, research questions and
hypotheses concerning the quality of life in a nursing home were set. At the end of the
bachelor's thesis, based on the findings, solutions are proposed to improve the quality of life

of seniors in a nursing home.

Keywords: quality of life, age, aging, senior, nursing home, questionnaire, WHOQOL-
BREF
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UvVOD

V bakalaiské praci se zabyvam kvalitou zivota seniorti v domé s peCovatelskou sluzbou.
Seniofi, jako cilova skupina jsou mi velmi blizci a mam k nim velmi kladny vztah, coz bylo
také zakladnim kritériem pro volbu tématu bakalafské prace. Cilem je zjistit, jaka je kvalita

zivota seniorti v domé s pecovatelskou sluzbou.

Téma kvality zivota ve staii je aktualni a spoleCensky velmi vyznamné, nebot’ to, jakou ma
dana spolecnost uroven, pozname dle toho, jak se dokaze postarat o ty nejpotiebnéjsi a
nejohrozenéjsi jedince. Neni zadnou novinkou, Zze populace starne nejen v celoevropském
méfitku. Dle dat Ceského statistického ufadu bude ve druhé poloving 21. stoleti v Ceské

republice zit 2,5krat vice seniort nez déti.

Starnuti je charakterizovano riiznymi zménami, at’ uz psychickymi, socialnimi 1 fyzickymi.
Obzvlasté v dnesni dobé neni stafi jen o premysleni o smrti, ale i 0 tom Ze senior v diichodu
ma kone¢né ¢as provozovat své konicky, vzdélavat se atd. Oproti tomu, také prichazi tbytek
fyzickych sil a zhorSeni kognitivnich funkci. Z tohoto divodu jsou seniofi odkazani na
pomoc druhé osoby. Nékdy muze byt pecujici osobou rodinny pftislusnik, jindy je tfeba
umisténi do zafizeni socialnich sluZeb. Alternativou mezi domovem pro seniory a domacim
prostiedim je dim s peCovatelskou sluzbou, kdy senior nékteré ¢innosti zvlada, jiné uz
nikoliv. Pravé tady v tomto okamZiku mu mé byt ndpomocna pecovatelska sluzba. Co senior
zvladne sam, to za n&j nema dé€lat druha osoba. M¢lo by ale dochazet k uspokojeni potieb
seniort, protoze prave kvalita Zivota se odviji od uspokojenych potieb. Miizeme fict, ze ¢im

vice potteb je uspokojenych, tim vyssi je kvalita zivota.

Bakalarska prace je ¢lenéna do dvou ¢asti, a to Casti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
najdeme kapitoly s nazvem kvalita zivota, stafi a starnuti a dim s pecovatelskou sluzbou.
Prakticka ¢ast predstavuje vysledky kvantitativniho dotaznikového Setieni, pii kterém byl
pouzit standardizovany dotaznik Svétové zdravotnické organizace WHOQOL-BREF a

pozorovani seniortd v DPS, které bylo ziskano v dobé odborné praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA ZIVOTA

Snad kazdy jedinec chce prozit svlij zivot Stastné, smysluplné a kvalitné. Co vlastné
znamena pojem kvalita Zivota? Miizeme zde zahrnout materialni zabezpeceni, zdravi, lasku
nebo tam patii potfeba nékam se zaradit, mit dobrou préci, milujici rodinu a fungujici
vztahy? Zda se, ze je to na prvni pohled velmi jasny pojem. Kdyz se vSak na né&j podivame
blize, zjistime o jak obsahly pojem jde. Joyce (2011) fika, Ze je jedinec povazovan za ostrov
a kvalita Zivota je jeho neodmyslitelnou soucasti jeho individuality. (Joyce, 2011, s. 9)
Kvalita zivota seniort je determinovana zaté¢zovymi situacemi a faktory, které se s vysSim
veékem poji — od faktort tykajicich se zmén zdravotniho stavu az po vyrovnani se s novymi
omezenimi v zivoté, identifikace s novymi rolemi, moznostmi a dostupnou socidlni oporou.
Miru kvality Zivota jedinec méti napiiklad pomoci pojmi autonomie, sobéstacnosti,
schopnosti rozhodovani, absence bolesti a utrpeni nebo zachovani smyslovych schopnosti.

(Gurkova, 2011, s. 167)

Kvalitu zivota vyjadiuje jedinec vniménim svého postaveni v Zivoté, v kontextu kulturniho
a hodnotového systému, ve kterém zije a ve vztahu k ciliim, ocekévanim a Zivotnim stylem
a zajmam. Spatenkova a Smékalova (2015) vidi tedy kvalitu Zivota tak, jak ¢lovék sam
hodnoti svou zivotni situaci a zamysli se nad rozdilem subjektivniho a objektivniho konceptu
kvality zivota a zda se mira a rozsah zivotni kvality méni v pribéhu zivotni drahy. Autorky
zminuji, ze realizované vyzkumy prokazaly, ze kvalita zivota koreluje s dostatkem
smysluplnych aktivit a absenci depresivnich pociti, a Ze se odvijeji vice od psychologickych
a socialnich dispozic nez od biologickych ¢i ekonomickych. Vystihuji, Ze ve vnimani kvality
zivota jsou mezi seniory znacné rozdily, které zavisi na tempu starnuti. (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 44) Slepicka a kol. (2015) uvadi jako velmi dilezity aspekt kvality
c0Z znamena pro seniory byt sobéstaCnym a prozit zivot naplno co nejdéle to jde. (Slepicka

a kol., 2015, s. 17)

1.1 Definice pojmu

V Ceské republice se pojem kvalita Zivota dostal do podvédomi 1ékaiti, zdravotnich sester,
socidlnich pracovnikii a odbornikli z riznych oblasti. Jde o pojem velmi rozmanity.
V mnohé odborné literatufe najdeme jeho vymezeni velmi nejednoznacné. Definic existuje

cela rada.
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Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje kvalitu zivota jedince jako percepci jeho
pozice ve spolecnosti v souladu s kulturou ve které zije a zaroven ve vztahu k cilim,
zajmum, a zvyklostem. (Dvorackova, 2012, s. 58)

Miihlpachr (2017, s. 80) uvadi, ze hlavnimi slozkami vétSiny definici kvality Zivota jsou
pohoda, spokojenost, o¢ekavani a zivotni Stésti.

Hudékova a Majernikova (2013) definuji kvalitu zivota jako subjektivni a individudlni
pojem, ktery kazdy jedinec vnima odlisné a tika, Ze pojem kvalita Zivota nejde jednozna¢né
vymezit, ma dynamicky charakter. Autorky uvadi, Ze kvalita Zivota je vnimana rtzné
Vv zavislosti na zivotnim obdobi. Poji se k ni spokojenost, osobni hodnotovy systém a
preference. M souvislost s uspokojovanim zivotnich potfeb, odrazi vliv vSech oblasti zivota
na subjektivni pohodu a spokojenost. Pojem kvalita Zivota je komplexni a mé velmi Siroky
vyznam. Vyjadfuje kombinaci proZzivani osobni pohody, postaveni ve spolecnosti a
spokojenosti. (Hudakova, Majernikova, 2013, s. 39)

Dvotackova (2012) ve své publikaci stejné jako Veenhoven (2000) déli kvalitu Zivota na
subjektivni a objektivni. Popisuji objektivni dimenzi kvality Zivota jako soubor socidlnich,
zdravotnich, ekonomickych a enviromentalnich podminek, které maji vliv na Zivot ¢lovéka.
Subjektivni dimenzi kvality Zivota charakterizuji jako celkovou spokojenost. (Dvorackova,
2012, s. 69)

Kvalita Zivota je pojem, ktery pouZivaime v mnoha oblastech lidské ¢innosti. Charakterizuje
ptirodni a socialni prostiedi ¢lovéka, jeho fyzicky a psychicky stav a taky otazky smyslu
Zivota. (Dragomirecka a kol., 2009, s. 9). Jani$ a Skopalova (2016) tvrdi, ze definice kvality
zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb, ktera je naplnéna fyziologickymi potifebami jako
jsou nasyceni, spanek, uleva od bolesti, rovnéZ potieba bezpeci, blizkosti a sebeticty. (Janis

a Skopalova, 2016, s. 56).

1.2 Koncepce kvality Zivota

Lidské §tésti a blaho. To jsou pojmy, o které se lidstvo zajimalo od pradavna. Uvahami o
blahu a jeho slozkéch se zabyvali prevazné teologové a filozofové. Majernikova a Huddkova
(2013) tvrdi, ze koncept kvality Zivota vychazi z pojmu pohoda, kterou lze méfit ukazateli
fungovani télesnych funkci a indikatory samostatnosti v riznych Zivotnich situacich.

(Majernikova a Hudakova, 2013, s. 124)
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1.2.1 Historicko — filozoficka koncepce

Anticka filozofie vnimala vnitini pohodu jako nejvyznamnéjsi ukazatel kvality zivota.
Pozornost byla vsak také vénovana péci o télo, spiritudlnim potfebam a socialnim aspekttim.
Seneca povazoval za velmi vyznamny indikator kvality zivota rovinu ekonomickou a
socialni. (Dvorackova, 2012 s. 59-60)

Ve sttedovéku bylo filozofické mysSleni vyrazné ovlivnéno kiestanstvim. Vyznamnym
myslitelem tohoto obdobi byl Tomas Akvinsky. Ten hléasal, Ze nejvétsim Stéstim v zivote
¢lovéka je poznat Boha. (Dvotackova,2012, s. 60)

V obdobi osvicenstvi v 18. stoleti se véfilo, ze smyslem zivota je zivot sam. Hlavnimi
hodnotami jsou seberealizace a Stésti. Nejvétsi filozof této doby Kant zdaraznil, Zze mravni
zakon pozveda c¢loveéka nad prezivani. Dle néj je ¢loveék svobodny a jeho existence ma
hodnotu. Pro naplnéni smyslu zivota je jedinym prostfedkem sebeucta. Ve dvacatém stoleti
patfil mezi predni filozofické sméry utilitarismus. Tento smér nejvice ovlivnil soucasné
vnimani kvality Zivota. (Dvorackova, 2012, s. 60-61)

V moderni historii se pojem kvalita Zivota datuje do dvacatych let minulého stoleti, uvadi
se, ze tehdy se objevil uz pfi diskuzich o ekonomice a socialnich vrstvach. (Dvotackova,
2012, s. 60-62) Poprvé se objevil v pracich americkych ekonom Osborna a Orwaye.
(Dvorackova, 2012, s. 60-62)

V Evropé byl tento pojem pouzit v sedmdesatych letech minulého stoleti. Pouzil jej némecky
kanclét Brandt v politickém programu své vlady. (Dvotackova, 2012, s. 61) Pojem se stal

nejprve védeckym a az poté se rozsifil do véd o €lovéku. (Dvotackova, 2012, s.61).

1.2.2 Psychologicka koncepce

Pojem kvalita zivota je v psychologickém pojeti chdpan z vice thlt pohledu. Mizeme jej
chépat jako hledani odpovédi na otdzku, co €ini ¢lovéka opravdu Stastnym a spokojenym.
Nektefi autofi také uvadi, ze v psychologickém pfistupu pojmu kvality zZivota rozumime
z individualniho Zivotniho stylu jedince, jeho postojii, hodnotové orientace a také situace
vrodin¢ a zdravi. Individualizace kvality zivota a Zivotni Urovné jedince se projevuje

Vv zivotnim stylu kazdého z nas. (Dvotackova, 2012, s. 62)

1.2.3 Sociologicka koncepce

Sociologické pojeti kvality zivota se projevuje tak, Ze sledujeme spoleCensky status, Zivotni

styl, vzdélani, GspeéSnost jedince ve spoleCnosti, ale také materidlni zajiSténi. Sociologie
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uvadi jako jeden dulezity termin, ktery souvisi s kvalitou zivota. Je to Zivotni styl. Z tohoto
hlediska je Zivotni styl velmi piesnym ukazatelem toho, jak je kvalitni Zivot ve spole¢nosti

a také jakou kvalitu ma zivot kazdého jedince individualng. (Dvotackova, 2012, s. 63)

1.3 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota

V odborné literatufe najdeme nekolik faktort, které ovliviuji kvalitu Zivota. NejCastéji jsou

uvadény faktory biologické, socialni a psychologické.

Biologické faktory popisuje Miihlpachr (2017) piedevsim jako fyziologické dispozice,
které ovliviyji zivot jedince. Zejména v dospélosti a ve stafi. Témito biologickymi prvky
jsou zmény v organismu, které souvisi s individualnim vyvojem ¢loveka. Jsou to zmény,
které se méni ¢asem Vv postupné starnuti. Postihuji vSechny systémy téla a organismus
ovliviiyji riiznym zpisobem. Tyto zmény potom vedou ke zhorSeni zdravotniho stavu a

hor$imu fungovani organismu. (Miihlpachr, 2017, s. 82-92)

Socialni faktory, které ovliviiuji kvalitu Zivota jsou mezilidské vztahy, Zivotni stereotypy,
tradice, zvyky a postoje. To 0znacuje, jak je jedinec aktivni v rodin¢ a v kruhu piatel.
(Miihlpachr, 2017, s. 82-92)

Psychologické faktory kvality zivota maji vliv na fungovani jedince a determinuji hlavné
psychickou stranku jeho osobnosti. Rozumime tim zmény, jako jsou naptiklad: zhorSeni
kognitivnich funkci ovliviiujicich celou osobnost, zvlasté uvazovani, pamét, inteligenci,
Vv seniorském obdobi. Uvadi se, Ze nejvyznamnéji ovliviiuje kvalitu Zivota u seniord zmeéna
jejich socidlniho statusu. Je to pfechod z produktivniho obdobi do dichodu. (Miihlpachr,
2017, s. 82-92)

1.4 Zivotni smysl a kvalita Zivota

Kwvalitu zivota netvoii jen véci formalni a materialni, ale fadime sem 1 to, kam ¢loveék smétuje

a ¢emu muzeme fikat smysl zivota. (Dvorackova, 2012, s. 64-65)
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Dle vyzkumu bylo zjisténo devéet obsahovych kategorii hodnot kvality zivota:

Tabulka 1 Hodnoty kvality zivota (dle Dvorackove, 2012 s. 66-67)

1. Vlastni blaho

2. Seberealizace

3. Rodina

4. Zaméstnani

5. Zajmy

6. Zazitky

7. Societa

8. Vitélni potieby

9. Sluzba néjakému piesvédceni

Zpisob realizace a napliiovani hodnotového Zebiicku dava smér lidskému zivotu a definuje
jeho kvalitu. Nezbytnou podminkou pro to, aby ¢lovek Zil a prozival pocit smysluplnosti je
veédeéni, Ze ma ¢lovek pro co zit. Trvaly nedostatek smyslu zivota zptisobuje duchovni ztratu,
ale i negativitu, ktera se projevuje v psychickém, télesném i dusevnim stavu. Smysl zivota a
kvalita Zivota souvisi se spiritualitou ¢lovéka. Kdyz zkoumame kvalitu Zivota neméli
bychom zapomenout na spiritualni rozmér osobnosti. (Dvotackova, 2012, s. 64-76) Rovnéz
Suchomelova (2016) vidi spiritualitu jako naleZzitost patfici K Zivotu kazdého ¢lovéka.
Miutzeme vni vidét jedinecnost kazdého clovéka a jeho individudlni Zivotni piibé&h.
(Suchomelova, 2016, s. 15-89) Kftivohlavy (2002) doporucuje rozebrat se seniorem jeho
Zivotni cile a jak bylo téchto cili dosazeno. Navrhuje se zamyslet nad otazkami konkrétniho
razu, napiiklad odkud ¢lovék piisel, kam sméfuje a co zde déla? Spiritualni pohled je dle

jeho usudku specifické rozsiteni idey kvality zivota. (Kfivohlavy, 2002, s. 168-173)
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2 STARI A STARNUTI

Zivot ¢lovéka probiha od okamziku narozeni az do smrti, a to v riiznych vyvojovych etapach.
Kazda Zivotni etapa ma své zakonitosti a pravidla, které z nich vychazeji a ovliviuji je. Maji
rovnéz vliv na rozsah a zpusob zivota, kterému je nutno se piizpusobit. Jakékoliv obdobi
zivota nam predklada limity a moznosti. To plati i o Zivotni etapé stafi a stdrnuti. Stafi je
chapano spiSe negativné, a to z divodu ztraty nékterych zivotnich moznosti. Jedna se
o nad¢ji, radost zivota a optimismus. Stafi ale takové viibec byt nemusi. Pro nékteré lidi
muze byt staii krasna zivotni etapa. Kone¢né maji ¢as na to, co za dosavadni zZivot nestihli
realizovat. Clovék, ktery chape, Ze kazdym dnem se mu nabizi $ance a dokaZe onu $anci
vyuzit, umi i krasné a zdravé starnout. (Malikova, 2020, s. 13) Stépankova a kolektiv (2014)
uvadi rozdilnost mezi starnutim muzi a Zen. Poukazuji nejen na rozdilnost biologickou a
dusevni, ale tvrdi, Zze starnuti probihda u muzid a zen odlisné, a to ve sféfe osobnosti,
Vv postojich a celkovém pfizptisobeni se svému starnuti. Autorka souhlasi se zahrani¢ni
literaturou, ze Clovek si piinasi do starSiho véku to, co béhem Zzivota akumuloval, ale také
to, co vyplytval nebo vycerpal. Autorka rovnéz dokladd, ze druhd polovina zivota neni
spojena jen se ztratami, ale pfinasi i prilezitosti k ziskiim, kterymi jsou ptibyvani zkuSenosti,
Zivotni moudrost, vnitini sila atd... (Stépankova a kol. ,2014, s.17-18) Stépankova a kol.
(2014) tak sdili nazor s Malikovou (2020), Ze stafi mtze byt krasné.

2.1 Stari

V literatufe najdeme mnoho vymezeni a definic terminu stafi. Malikova (2020) definuje staii
jako pfirozené obdobi lidského Zivota, které je ¢asto ptipodobniovano k obdobi détstvi, mladi
a také k dobé¢ zralosti. Zdlraziiuje, Ze stafi neni nemoc, ale pouze pfirozeny proces promen,
které trvaji po cely zivot, ale viditelné jsou az v seniorském véku. (Malikova, 2020, s. 13)
Staii je zdkonitym a dovrSujicim procesem vyvoje clovéka. (JaroSova, 2006, in Malikova,
2020, s. 15) Dle Kalvacha (1997) je stari dasledkem genetickych a involucnich procest,
které jsou modifikovany riznymi faktory jako jsou nemoci, zivotni styl atd. a je spojeno
s fadou vyznamnych socidlnich zmén (odchod do dichodu, osamostatnéni déti) (Malikova,
2020, s. 15) Neuwitrh a kol. (1995) vymezuje stafi jako kone¢nou etapu starnuti. Je to tedy
koneéné etapa geneticky vyméfeného obdobi Zivota. (Malikova, 2020, s. 15) Cevela a kol.
(2011) definuji stafi jako pozdni fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojové obdobi, které

zavrsuje lidsky zivot. Je to tedy dusledek involu¢nich zmén, které jsou morfologické,
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funkéni. Probihaji specifickou rychlosti a interindividualni variabilitou, které vedou

k typickému tikazu definovaném jako fenotyp stafi. (Cevela a kol., 2012, s. 23)
Cevela a kol. uvadi, Ze stafecky stav a vzhled ma za nasledek:
- Involuce, ktera je do jisté miry ovlivnéna genetikou.
- Projev a dusledek urazi, které mohou byt taky do jisté miry geneticky determinovany.
- Zivotni styl, kterym je vyZiva, pohyb, psychicka aktivita ¢i pasivita.
- Pfizpisobeni se vyvojové zméné a chorobé se stafim spojené.
- Soulad vlivl socialnich a fyzickych, vymezeni socialni role seniora.
- Psychicky stav. (Cevela a kol., 2012, s. 24-25)

Sak a Kolesarova (2012) popisuji stafi jako zivotni fazi, ktera je ohrani¢ena dvéma body.
Horni bod je vékova hranice vymezena smrti. Spodni bod je hranice udana postupujici mirou
jevu a procest, jejichz ubytek tvoti staii. Kazdy jev a proces, ktery stafi tvoii ma svij vlastni
&as. Casova rozdilnost téchto jevi procestl je geneticky podminéna. (Sak, Kolesarova, 2012,

s. 14)

2.1.1 Kognitivni zmény ve stari

Krejéifova a kol. (2006) uvadeji, ze asi u 90 % jedinct se po prekroceni véku 60 let zhorsi
zrak a sluch. Tato zhorSeni ptinaSeji pokles vykonu seniorl pii pracovnich €innostech, ale
mohou také ovliviiovat ve velké mife jejich volny ¢as. Rozumime tim napf. ¢etbu literatury.
V disledku zhorSujiciho se zraku a sluchu je ztizend komunikace s druhymi lidmi a zvySené
riziko Urazl. ZlepSeni zrakové a sluchové percepce brylemi a jinymi pomuckami mize
znamenat velkou pomoc. Dalsi kognitivni zménou, kterou uvadi odbornd literatura je
zhorSeni paméti. Seniofi si veétS§inou nepamatuji nové udalosti, zatimco davno minulé
udalosti maji uchovany v paméti velmi zteteln€. Vzpominky byvaji velmi ¢asto emocné a
obsahové zkresleny. Minulost je vétSinou hodnocena velmi pozitivné a stary ¢loveék Ipi na
tom ¢im v minulosti byl, jaké mél zvyky nebo jaky majetek vlastnil. Divodem je obrana
proti pocitu ohroZeni ze strany mladSi generace. ZhorSena byva i1 kratkodoba pamét.
S vys§im vékem klesa velmi zieteln¢ inteligence. Lidé vyssiho véku dosahuji v 1Q testech
zhorSenych vysledkd, a to 1 v pfipadé nadprimérné inteligence. N&které studie vSak

nasveédcuji tomu, Ze testy tohoto typu neni vhodné provadét u lidi seniorského véku, ale ze
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se kognitivni schopnosti méni rozdilné s vékem. Socidlni inteligence a schopnost moralné

usuzovat, zistavaji zachovany az do vysokého véku. (Krejcifova a kol.,2006, s. 204-206)

2.1.2 Emoc¢ni zmény ve stari

Ve staii se citové prozivani vétSinou stava bezprostiedni a intenzita emoci je snizena.
Jedinec se vétSinou nenadchne pro novou véc, ale spoustu situaci dokdze vyftesit klidné a
racionalné. Ve vy$$im véku roste emocni stabilita a jedinec se stava lhostejnym vici
okolnimu svétu. Klesa neuroticismus. To mize vést k vétsSimu klidu a trpélivosti ale také
K apatii. Pro nékteré jedince je delsi Zivot prostor k tomu, aby piehodnotili svij zivot a nasli
smysl v tom co délaji. Mizeme tedy fict, ze takova moudrost je zalozena na individualité
kazdé osobnosti a neobjevuje se u vSech jedinct. V pocatecnim obdobi staii roste potieba
seberealizace a pocit byt uzite¢ny lidem kolem sebe. V popiedi také za¢ina figurovat potieba
pozitivniho pfijeti do kruhu blizkych. V pozdnim staii se potom lidé soustiedi na sebe a své
problémy a tolik se nezajimaji o okolni svét. Mnoh¢ studie dokazuji, ze s vyS$im vékem
stoupd introvertni charakter. Mira extroverze klesa ptevazné u muzského pohlavi. Paradoxné
i u téch co byli v mladém véku navenek otevienéjsi nez zeny. Pivodni struktura charakteru
se vSak s vékem neméni. Osobnost staré¢ho ¢lovéka je vysledkem celoZivotniho vyvoje ale
také toho, jak se Clov€k dokaze ptizplisobit obtiZim ve stafi. Adaptaci na problémy ve stari
rozlisuje Krejcifovad a kol. do nekolika typl. Timto problémem se zabyvala rovnéz
Riechardova (1962), ktera rozliSuje pét strategii, jak se vyrovnat se statim. Diferencujeme

strategii konstruktivni, strategii zavislosti, obrannou strategii, strategii hostility a strategii

sebenenavisti. (Krejéifova a kol., 2006, s. 205-208)

Konstruktivni strategie spoc¢iva v tom, ze jedinec, ktery se dokaze konstruktivné vyrovnat
s realitou vysSiho véku, je neustale aktivni a ma radost ze Zivota a vielych citovych vztahti
k blizkym. Je si védom svych vykont, ale i toho, Ze v§e ma své meze. Nepropada zoufalstvi
a strachu ze smrti. Pfijima smrt jako jednu ze soucasti zivota. Je pruzny, ma dostatek humoru,
najde potéSeni v malikosti. Rozviji své zajmy a dokaze se prosadit, aniz by byl agresivni.
Tito lidé vétSinou méli spokojené détstvi, Stastné manZelstvi a rodiCovstvi, avSak nebyly

usetfeni obtizi a prekazek, které zZivot ptinesl. (Krej¢itova a kol., 2006, s. 208)

Strategie zavislosti je takova strategie, kdy jedinec mé sklony byt pasivni a zavisly na
druhych. Spoléha se na druhé vice nez sam na sebe, nema pfilisné ambice. Zodpoveédnost

pfenechava mlad$im, ma rad své soukromi. Muzi nechavaji rozhodnuti na Zenach, které tak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

ziskavaji dominanci. Tato strategie je povazovana za méné piiznivou, ale ve spolecnosti

ptijatelnou. (Krejéifova a kol., 2006, s. 208)

Strategie obranna se projevuje piehnanou aktivitou, kterdA ma zahnat vSechny starosti a
mySlenky na vlastni obtize a na blizici se smrt. Lidé tohoto typu se nadmérné¢ emocné
kontroluji a jednaji na zakladé svych zvykt a ptesvédceni. Byvaji pedanti. (Krej¢irova a kol.,
2006, s. 208)

Strategie hostility je typ strategie, kdy vyznavaci tohoto typu maji tendenci svalovat vinu

na druhé. Byvaji agresivni a stale si na néco stézuji. (Krej¢ifova a kol., 2006, s. 208)

Strategie sebenenavisti se ve vétSiné piipadu projevuje agresivitou starych lidi viéi sobé,
jsou nepiimétrené kriticti a povazuji sviij zivot za jedno velké selhani. Tito lidé jsou
charakteristicti ambivalentnimi vztahy vici rodi¢lim a neuspokojivym manzelstvim. Stéle je
provazi pocit zbytecnosti a osamélosti. Smrt je v tomto piipad€é chapéana jako vysvobozeni.

(Krejcitova a kol., 2006, s. 208)

Krejcitova a kol. (2006) vyslovuje ze sila citovych vztaht se s nardstajicim vékem neméni.
Stale vyznamnéjsi se stdva rodina. Podobné jako v obdobi détstvi je stary cloveék ohroZen
emocni deprivaci a socidlni izolaci. Senior ma v rodin¢ velmi dileZitou roli. Je to role
prarodi¢ii nebo role prababicky a pradédecka. Prarodic¢e sva vnoucata vitaji a velmi emocné
prozivaji svou roli. Hra prarodicii S vnoucaty byva velmi kreativni. Jsou vuci détem
tolerantnéjsi. Uvadi se Ze, kdyz si prarodice s vnoucaty povidaji o détstvi jejich rodict vede
to k lepsimu zvladani konfliktnich situaci v dospivani. Jako nezastupitelnou roli, kterou
zcela jisté prarodi¢e maji je role vyukova. Starsi lidé dokaZou svym vypravénim o minulosti

naucit hlubsim Zivotnim hodnotam a postojim Kk zivotu. (Krej¢ifova a kol., 2006, s. 209)

Cetnost komunikace prarodi¢ii s rodinami je u jednotlivych rodin velmi rozdilna. Bylo
zjiSténo, ze kvalitni vztahy pozitivn€ ovliviiuji psychologickou adaptaci prarodict
samotnych. S nartstajicim vékem se méni pomér sil. Stary ¢lovek se stava vice a vice zavisly
na pomoci druhé osoby, zejména tedy vlastnich déti. Pevna a kvalitni pouta vytvoiena
v piedchozich etapach zivota jsou zakladem toho, aby déti, které uz mnohdy taky starnou,
umély pfijmout tbytek sil a schopnosti svych rodic¢i, a tak jim dokazaly poskytnout nutnou

oporu az do terminalniho obdobi jejich zivota. (Krejcitova a kol., 2006, s. 209)

Pouto manzelskych vztaht v tomto obdobi nabyva na intenzité a stary ¢lovek se se ztratou

zivotniho partnera tézce vyrovnava. (Krejcifova a kol., 2006, s. 209-210)
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2.1.3 Déleni stari
Cevela a kol. (2012) ve své publikaci dé&li staii na biologické, kalendaini a socialni.

Biologické stari je podminéno dosazenim urcitych involu¢nich zmén, sniZovani schopnosti
a nastupujici choroby. Cevela se domniva, Ze stafi je souhrn biologickych zmén, které jsou
nevratné. Maji za nasledek zvySené riziko nemoci a blizici se smrt. Biologické staii jde jen
stézi definovat. VnéjSim ukazatelem involu¢nich zmén je pokles vykonnosti a mira

funké&niho zdravi. (Cevela a kol.,2012, 5.24-25)

Kalendarni starfi je ureno dosazenim urcitého véku. Kalendaini stafi stanovitelné.
Nevypovida o involu¢nich zménach a socialnich rolich a jeho parametry jsou historicky
podminény. S vétsi dostupnosti zdravotni péce a zlepSovani zdravotniho stavu se prodluzuje

pramérna délka doziti. (Cevela a kol., 2012, s. 25)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) déli vyssi vek nasledovné:
-Ranné stari (60 az 74 let)

-Vlastni stafi, senium (75 az 89 let)

-Obdobi dlouhovéekosti (vice nez 90 let)

Cevela a kol. definuje dali kategorii staii a uvadi, Ze lidé starsich 65 let patii do kategorie
ttetiho véku. Ten je charakterizovan aktivnim a nezavislym Zivotem. (Cevela a kol., 2012,

5. 24-26)

Socialni stafi je charakterizovano jako souhrn socialnich zmén, roli, postojt, spolecenského
potencidlu a Zivotnich udalosti typickych pro star§i v€k. Mezi tyto udélosti patfi napi. odchod
do dichodu. Jednd se tedy o néjaké nendsilné vytlaeni ze svéta mladi. Za pocatek
socidlniho stéfi je uvadén odchod do diichodu ¢i vek, od kterého vznika narok na pobirani

starobniho diichodu. (Cevela a kol., 2012, s. 26)

Miiller (2013) uvadi pocatek stari od vékové hranice 65 let a ¢leni stafi na tii kategorie, dle

Jesenského. (Miiller, 2013, s. 17)
- Mladi seniofi (65 az 74 let)
- Stafi seniofi (75 az 84 let)

- Velmi staii seniofi (85 let a vice)
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2.2 Starnuti

Kiivohlavy (2011) ptirovnava starnuti kK proudu vody. ,,Potiicek, ktery vytéka od pramene,
vypadd jinak nez ricka, ktera se styka s jinou rickou, ¢i mohutny veletok, s nimz se setkdvdame
u usti do more. A mize se nam stat, Ze si nevSimneme toho, Ze na toku sledované reky jsou

vodopady, zZe jsou tam uzsi prudké proudy | mista, kKdy je reka svym zpiisobem krasnd.*

(Kfivohlavy, 2011, s. 17-18)

V zivoté¢ miizeme videt urcitou obdobu vyse zminéného. Jiny zivot ma batole, jiny mlady
¢lovék a jiny senior. Mezi t€émito Zivotnimi obdobimi muzeme najit rizna piechodova
obdobi. Jako piiklad muzeme uvést, kdy clovék odchazi ze zaméstnani do penze.
(Kfivohlavy, 2011, s. 18-20) Casto se mizeme setkat s otazkou, ve kterém &ase vlastné
Clovék zacind starnout. Starnuti je obCas chépano jako biologicky dé&j, ktery zacina
v okamziku poceti. Dale mize byt tento pojem uzivan v kontextu s pozd¢jsi fazi zivotniho
béhu. (Kfivohlavy, 2011, s. 17-19) Starnuti je pro jedince piirozeny jev, ktery patii k Zivotu.
Je to obdobi geriatrického véku charakterizujici specifické a necekané zmény, které nastaly
V ramci prostiedi nebo zdravi. Tyto zmény podporuji seniora, aby porovnaval svoji kvalitu
zivota. (Hudakova, Majernikova, 2013, s. 7) Obdobi stati muze byt chapano rizné. Nékdy i
negativné. V tomto obdobi vétSinou piichazeji omezeni sobéstacnosti, omezeni socialnich
kontaktti a snizeni inteligen¢nich schopnosti. Klesa také moznost seberealizace. Lidé
starSiho véku maji také strach ze ztraty lidské distojnosti a respektu. (Malikova, 2020, s. 14-
15) Krejcifova a kol. (2006) rozumi pojmu starnuti tak, ze se jedna o souhrn zmén ve
struktufe a funkcich organismu. Muze tim byt podminéna zvySena zranitelnost, pokles

schopnosti a vykonnosti, klesajici v termindlnim stadiu a ve smrti. (Krej¢ifova a kol., 2006,
s. 202)
2.2.1 Teorie starnuti

Cevela a kol. (2012) d&li teorie starnuti do dvou skupin, a to teorie stochastické a

nestochastické.
Stochastické teorie starnuti predpokladaji, ze déje spojené se starnutim jsou nahodné.
Poruchy a selhani bunék pfibyvaji s rostoucim vékem. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Nestochastické teorie starnuti oproti stochastickym teoriim ptedpokladaji, ze starnuti je

podminéno genetikou. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)
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Stochastické teorie starnuti:

Teorie omyli a katastrof proteosyntézy je vysvétlovana tak, ze dochazi ke hromadéni
chyb v syntéze proteini. Zvlasté pfi jejich transkripci a translaci. Vznikaji tak abnormalni

proteiny. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Teorie prekFiZeni je teorie, ktera hovofi, ze dojde Kk ptekiizeni a znehodnoceni proteint a
molekul. Dusledkem je katarakta, zmény bazalnich membran glomeruld ledvin, nebo pokles

elasticity. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Teorie opotiebeni uvadi, ze dochazi k hromadnému poskozeni Zivotné nezbytnych ¢asti

organismu. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Teorie mutaéni popisuje, ze mutace DNA vedou k zaniku bunék, poskozeni tkané a organu

potazmo organismu jako celku. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Teorie volnych radikali je velmi vyznamna teorie. Jde o poSkozeni lipidi, molekul
bilkovin, enzymt, mitochondrii a DNA. Dusledkem ptsobeni volnych superoxidovych
radikalti kysliku dochazi k hromadéni lipofuscinu. Hladiny pfirozené¢ se vyskytujiciho

antioxidantu jsou piimo tmérné s délkou zivota. (Cevela a kol., 2012, 5.21-24)

Teorie spolehlivosti popisuje, Ze starnuti je projevem selhavani systému v Case.

Pravdépodobné je to vyskytem poskozeni a poruch. (Cevela a kol.,2012, s. 21-24)
Nestochastické teorie starnuti:

Pacemakerova teorie je nazyvana taky teorii genetickych hodin. Nékteré organy a systémy,
zejména hypotalamus, miZzeme povaZovat za pacemaker, ktery je geneticky situovan na
urity algoritmus délky Zivota. Algoritmus za¢ina bézet jiz v prenatalnim obdobi. (Cevela a

kol., 2012, s. 21-24)

Geneticka teorie je takova teorie starnuti, ktera tikd, Ze pro kazdy Zivocisny druh, je délka
zivota specificka. Napf. ani u jednovajeénych dvojcat nenajdeme spolecné dispozice
k dlouhovékosti. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Hayflickova teorie limitovaného poc¢tu bunéénych déleni uvadi, Ze bunky v bunéénych
kulturach mohou podstoupit jen piesné uceny pocet déleni. Pocitadlem je zkracovani

koneénych &asti chromozomd. (Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Existence gent dlouhovékosti ¢i naopak progerie ma za to, Ze U Clovéka existuje

pfedpoklad, ze vliv genetickych vlivli na délku doziti je asi 35 %. Zbylych 65 % je urceno
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faktory vné¢jSiho prostfedi, Zivotnim stylem, urazy a geneticky nepodminénych nemoci.

(Cevela a kol., 2012, s. 21-24)

Hledani ,,smyslu potiebnosti a prinosnosti starnuti je teorie, kterou se zabyvaji
nejruznéjsi evoluéni teorie. Studuji vztah délky stati k délce zivota. Starnuti znevyhodnuje
jedince vysokého véku v boji o pfeziti a rozmnozovani. Zrychluje také stiidani vidcich
osobnosti a stim i obménu genofondu. Zména fenotypu signalizuje andropauzu a
menopauzu. Starnuti ma za nasledek stiidani ptirozenych roli ve skupiné. Dlouhovékost a
pozdni dospélost ukazuje na nezastupitelny vyznam prarodicl,, zejména zen, v péci o

vnoucata. (Cevela akol., 2012, s. 21-24)

Kftivohlavy (2002) ve své publikaci uvadi tii teorie starnuti. Definuje biologické teorie
starnuti, teorie ubyvani nervovych bunék a zmén v mozku a teorie vaznuti imunologického

dozoru.

Biologické teorie: V minulosti byla definovana celé tada teorii starnuti. Nejde vSak o nic
nového. Jiz v antice se o popsani teorie starnuti pokusili Hippokrates ¢i Aristoteles.

(Kftivohlavy, 2002, s. 137-138)

Teorie ubyvani nervovych bunék a zmén v mozku: Bylo dokazano, Ze s rostoucim vékem
dochazi v mozku k velmi vyraznym zménam. Ukazalo se, ze ubyvani neni soustavné stejné
v riznych ¢astech mozku, studie Freda Gage vsSak ukdzala, ze nékteré buniky mohou
v mozku pfibyvat i v dospélosti. Zavisi to na mentélni aktivité mozku. Cim intenzivnéji je
tedy mozek ,trénovan® tim vyssi je produkce nurotrofinu. Fred Gage tedy zformuloval
zaveér, ze ¢im vice je mozek namdahdn, tim vice novych bun&k je schopen vytvofit.

(Ktivohlavy, 2002, s. 137-138)

Teorie vaznuti imunologického prostoru: Zde je vychazeno z poznatki o zménach
Vv ¢innosti imunitniho systému. Presnéji jde o €innost thynu-brzliku. Ten se od dosazeni
dvanactého roku véku zmensSuje a od Ctyficatého roku véku je ziejmé funkéné necinny.

Starnuti je pak ovlivnéno vy¢erpanim bunééného systému. (Kfivohlavy, 2002, s. 137-138)

2.3 Potieby seniori

Tak jako vSichni lidé, tak 1 seniofi musi mit uspokojeni svych potieb. Ti jsou pfitom vetSinou
odkazani na pomoc od svého okoli. (Dvotackova, 2012, s. 38-39)
Kyvalita zivota ma tizkou souvislost s potfebami seniort. S ubyvanim psychické i fyzické sily

seniorl jsou omezeny socialni potfeby a tim je zménéna kvalita zivota senioril. (Dvorackova,
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2012, s. 63) Kvalita zivota je o tom, jak jsou potieby seniorit uspokojovany, jaké vyznavaji
hodnoty a priority. (Cevela a kol., 2012, s. 33)

V souvislosti s definovanim potieb seniortd je nezbytné uvést koncept socialniho fungovani.
Tento koncept je objasfiovan pomoci nasledujicich principt.

Socialni fungovani je popisovano jako proces uskuteciiujici se na zakladé prostredi mezi
naroky jedince a naroky prostiedi ve kterém jedinec zije. KdyZ je narusena rovnovaha mezi
naroky, pfichazeji problémy v socialnim fungovani. (Dvotackova, 2012, s. 39)

Slovnik vydany americkou asociaci socialnich pracovnikl vymezuje socidlni fungovani jako
., naplneéni roli ¢loveka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostrednim socialnim okoli i
ve vztahu k sobé samému. *“ Pokud senior dobie zvlada své socialni fungovani a své role ve
spole¢nosti, mél by docilit naplnéni svych potieb nezbytnych pro jeho Zivot. (Dvotackova,
2012, s. 38-40)

Ve Slovniku socialni prace Matousek (2016) vysvétluje potiebu, jako motiv K jednani a

pokud nedochazi k uspokojovani potieb mtze dojit ke stradani. (Matousek, 2016, s. 147)
Vétsina typologii potieb se déli na nékolik oblasti:

- télesna pohoda

- psychicka rovnovaha a bezpeci

- vztahy k blizkym lidem

- uplatnéni ve spolecnosti

- spiritudlni potieby

Pokud tedy chceme hovofit o potfebach seniord, musime zminit skutecnost, Ze senior
potiebuje pocit bezpeci a jistoty a ma piirozenou touhu po diavéie, spolehlivosti a stabilite.
Obcas mame snahu seniortim pomahat a zajistit jim tak pocit bezpeci, ale nase snaha muize
prispét k rozvoji zavislosti seniora na svych blizkych. Nikdy by neméla naSe snaha brénit
tomu, aby se senior mohl samostatné a neomezen¢ rozhodnout. (Dvorackova, 2012, s. 38-

40)

Dvorackova (2012) poukazuje na to, ze kdyZ se seniofi citi vice ohroZeni, tak se smifuji
S vétsi mirou zdvislosti na druhych osobach. Figuruje zde potfeba bezpeci a podpory.
Naplnéni této potieby miliZe byt saturovano pecovatelkou nebo fungujici rodinou. Samotnym

kritériem pro posuzovani kvality péce je pak sam senior. (Dvorackova,2012, s.39)
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2.3.1 Teorie potieb A.Maslowa

Motivacni teorie potieb podle A. Maslowa patii mezi nejznamé;jsi. Byla vytvorena ve 40.
letech 20. stoleti. Jde o psychologickou motivacni teorii, kterd je zalozena na potadi
naléhavosti potieb a na potadi ve kterém se ony potieby projevuji. Maslow ftikd, ze jeho
teorie by se méla zaméfit v prvni fad¢ na cile, a ne na prostfedky, které vedou k dosazeni
potfeb. Muzeme piedpokladat, ze vSechny potieby se u cClovéka objevuji soub&zné.
Zakladnim pravidlem je, Ze k uspokojeni vysSich potieb dochazi az tehdy, jsou — li
uspokojeny potieby vyssi. Je zde do jisté miry hierchivni nadvlada, protoZe potieba, ktera
neni zrovna v daném okamziku uspokojena ma tendenci v organismu dominovat.
Neuspojené potieby ovliviiuji nase chovani. Maslow uvadi ¢tyfi zakladni potieby. Cely
systém potieb byl sestaven do pyramidy. Dole se nachazeji potieby fyziologické, vyse potom
najdeme potiebu bezpeci, vzijemné lasky, soundleZitosti a pfijeti. Nad nimi mé své misto
potieba uznani, smérem k vrcholu je potom potieba seberealizace. A na tplném vrcholu
najdeme kognitivni potfeby jako jsou védéni, poznani, chapani atd. Potfebam na vrcholu

mizeme fikat metapotieby. (Dvorackova, 2012, s. 40-43)

/

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial N\

/

potreby symetrie, fadu a krasy

Estetické potieby:

X
Kognitivni potreby: N

potreby védét, rozumét a zkoumat \\\

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani \

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \\

Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Obrazek 1 Pyramida potreb dle Maslowa

Zdroj: (filozofie-uspechu© 2021)
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2.3.2 Teorie potireb M. Max-Neffa

Manfred Max-Neff byl chilsky ekonom, ktery se zabyval pfedev§sim otazkami chudoby.
Zastaval nazor, ze lidské potfeby nemaji zaddnou hierarchii, jsou neménné ve své povaze a
jsou ontologicky univerzalni. Teorie potieb dle M. Max — Neffa klasifikuje lidské potieby
jako kone¢né, nemnohé a urcité. Jsou konstantni v riznych kulturach a v historickych
periodach. Jde o tzv. model rozvoje lidské skaly. (Human-Scale Development) To, co se
vSak muze v Case a napfi¢ kulturami ménit, jSOU zpusoby, jakymi mizou byt tyto potieby
naplilovany. Potfeby jsou chapany, podobné jako u Maslowa, jako systém a jako vzajemné
propojené. Max-Neff fadi mezi zakladni lidské potieby byti, city/lasku, participaci,
porozuméni, rekreaci, kreativitu, Svobodu a identitu Potfeby jsou potom ftazeny

v existencidlnich kategoriich:
- Byti
- Vlastnictvi
- D¢lani
- Interakce

(Dvotackova, 2012, s. 43-45)
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Tabulka 2 Tabulka potreb M. Max-Neffa dle Dvorackové (2012)

Formy uspokojeni potieb

Zakladni lidské
poti‘eby Byti/pieziti Vlastnictvi Preziti Interakce
Fyzickéa mentalni | Jidlo, p¥istiesi, prace |Jist, oblékat se, | Zivotni prostiedi a
Byti/preziti )
zdravi pracovat, odpocivat | socialni okoli
Péce, autonomie, | Zdravotnictvi, Pomahat, planovat, | Socidlni prostiedi,
Ochrana adaptabilita socialni zabezpedeni, | peovat, bydliste, obydli
prace spolupracovat
Respekt, smysl pro | Rodina,  prtatelstvi, | Sdilet, milovat, starat | Soukromi, intimni
City humor, smyslnost, | vztahy s pfirodou se, vyjadfovat emoce | mista pro sdileni
Stédrost
Kriticka kapacita, | Literatura,  ucitelé, | Analyzovat, Skoly,  komunity,
Porozuméni intuice, zvidavost politika, vzdélani studovat, zkoumat, | univerzity, rodiny
meditovat
Smysl pro humor, | Odpovédnost, prace, | Spolupracovat, Sousedstvi, cirkve,
o vnimavost, prava, povinnosti mysleni, strany, asociace
Participace )
zasvéceni vyjadfovani,
nesouhlasit
Imaginace, klid, | Zabavy, hry, pokojna | Pamatovat si, denni | Krajina, misto, kde
5 spontannost mysl snéni, relaxovat, | mizeme byt samy
Volny cas . o
bavit se sebou, intimni
prostory
Smélost, imaginace, | Prace, vlohy, | Budovat, vynalézat, | Workshopy, dilny,

mysl

rozvinout, vybrat

K vynalézavost, techniky, schopnosti | skladat, mista pro vyjadieni,
reace
zvidavost interpretovat, obecenstvo
designovat, pracovat
Zasadovost, pocit | Jazyk, zvyky, | Poznat sam sebe, | Mista, kam patiim,
Identita sounalezitosti, nabozenstvi, normy, | rist, odevzdat se prostredi
sebetcta, zvidavost | hodnoty, prace kazdodennosti
Vagen, autonomie, | Rovna prava Uvédoméni, kdekoliv
Svoboda hrdost, oteviena nesouhlasit, riskovat,
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Problematika socialnich sluZeb v Ceské republice nabrala nového rozméru, kdyz vstoupil v
platnost zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich prepisti. Novy
zakon se vyrazné dotknul vSech uzivateli socialnich sluzeb a osob v nepfiznivé socialni
situaci, protoze ptinesl nova pravidla a urcil smér od institualizace k deinstitualizace.
(Malikova, 2020, s. 26-29) Tome$ definuje socialni sluzby jako termin, ktery je pouzit k
oznaceni druhu socialni péce poskytované kondnim statni instituce ve prospéch jiné osoby,
Sifeji pojato ¢innosti ve prospéch obcanti poskytovany soukromymi nebo vetejnopravnimi
institucemi. (Tomes, 2011, s. 38) Socidlni sluzby jsou vétSinou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym. Kladou si za cil zlepsit kvalitu jejich zivota nebo taky
ptipadné je do spole¢nosti co nejvice zaclenit. Mohou puisobit jako ochrana spole¢nosti, pied
jedinci, kteti jsou néjakym zptisobem nositeli rizik. Socialni sluzby zohlednuji nejen klienta

jako samostatnou individualni osobu, ale i také jeho rodinu. (Matousek, 2010, s. 9)

3.1 Prehled socialnich sluZeb pro seniory

Domov pro seniory je pobytova sluzba socialni péce, ktera je poskytovana seniorim se
snizenou sobé&stacnosti. Seniofi ptichazeji do Domova pro seniory zejména v situaci, kdy
jejich zdravotni stav potiebuje pravidelnou pomoc druhé osoby. Uzivateliim této sluzby jsou
poskytovany zejména sluzby jako je poskytnuti stravy, ubytovani, pomoc pti zvladani ukoni
osobni hygieny a péci o vlastni osobu ale také domovy pro seniory nabizi rizné aktiviza¢ni
a terapeutické ¢innosti atd. Domov se zvlastnim reZimem je pobytovou sluzbou socialni
péce. Sluzba je poskytovana klientim se snizenou sobé&stacnosti, a klientim
s diagnostikovanou Alzheimerovou demenci a dal§imi typy demence. Tito klienti potfebuji
pravidelnou pomoc. ReZzim v téchto zafizenich je pfizpisoben specifickym potfebam
klientim a prosttedi je zde specificky upraveno. UZivatelim je zde poskytnuta péce, strava
a ubytovani, ale také nejriiznéjsi jsou realizovany nejriiznéjsi aktivizacni ¢innosti, které jsou
usporadany, tak aby napliiovali potieby uzivatelti. Odleh€ovaci sluzby mohou mit terénni,
pobytovou i ambulantni formu. Jde taktéz o sluzbu socidlni péce. Jsou poskytovany klientim
S omezenou sobéstacnosti z diivodu véku nebo chronické choroby. O klienty této sluzby je
jinak pecovano v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem této sluzby je zajistit pecujici osobé
odpocinek. Osobni asistence je definovdna jako terénni sluzba, kterd je poskytovdna
osobam se sniZzenou sobé&staCnosti z divodu veéku nebo chronického onemocnéni, a to

zejména za situace, kdy jsou odkézani na pomoc druhé osoby. Neni zde zaddné Casové
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omezeni a vétsinou je poskytovana v domacnosti klienta. Socialni poradenstvi poskytuje
klientim potiebné informace. Napomaha tak fesit nepfiznivou socidlni situaci klientt. Je
rozdéleno na zakladni poradenstvi, které mohou poskytnout socialni pracovnicCi ve vSech
typech socialnich sluzeb. Odborné poradenstvi je urCeno pro urcity okruh socialnich
skupin v obcanskych poradnach, poradnach pro seniory atd. Centra dennich sluZeb jsou
uréeny pro klienty, s omezenou sobéstacnosti z divodu veéku ¢i chronického onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Je to sluzba ambulantni formy. Pracovnici této
sluzby uzivatelim pomahaji pii poskytovani stravy, hygieny, uplatnovani prav a zajmu
klientd. V neposledni fadé jsou zde poskytovany terapeutické, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Denni stacionare jSou ambulantni socidlni sluzby. Jsou uréeny pro klienty, jejichz
stav vykazuje snizenou sobéstacnost z divodu véku ¢i chronického onemocnéni. ZvIlaste
kdyz se nachazeji v situaci, ktera vyzaduje pomoc od druhé osoby. Nezastupitelnou roli zde
ma aktivizace a mohou slouzit jako prevence socialni izolace. Tisniova péce je sluzbou
terénni formy, kterd je poskytovana prostfednictvim hlasové a elektronické komunikace. Je
urcena pro klienty, ktefi jsou vystaveni riziku ohroZeni Zivota nebo zdravi, tim Ze se zhorsi
neocekavané jejich zdravotni stav. Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou socidlni
sluzby terénni nebo ambulantni formy. Jsou urCeny pro osoby jejichz schopnosti jsou
omezeny z divodu v€ku. Pomahaji v oblasti orientace a komunikace. Sluzby jsou svym
klientdm také k dispozici pii vyfizeni osobnich zalezitosti. (Zakon ¢.108/2006 Sb.,

O socialnich sluzbach)

3.2 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba patii mezi zdkladni socidlni sluzby. Je zatazena do skupiny sluzeb
socialni péce, ale mizeme v ni najit i prvky preventivniho rdzu. Mize byt poskytovana
piijemcim piispévku na péci, tak i1 klientim, ktery potiebuje zajistit pomoc jen v nékolika
malo Ukonech. Napomédha to tak kuchovani sobéstacnosti a autonomie u klientd.
V pecovatelské sluzbé provadi tkony socidlni péce pracovnik v socialnich sluzbach.

(Kalvach a kol., 2011, s. 190)

Hauke (2011) ve své publikaci definuje peCovatelskou sluzbu jako terénni a ambulantni
socialni sluzbu, ktera je poskytovdna osobam, které se ocitnou v nepiiznivé socialni situaci
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni jejichZ aktudlni situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba provadi tkony v pfedem stanoveném

Casovém useku. Muze poskytovat i fakultativni tkony. Obzvlast¢ v domacnostech klienta.
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Domécnosti se taktéz rozumi i byt v domé s pecovatelskou sluzbou. Pecovatelska sluzba
poskytuje sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dle vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb. vzpp. (Hauke, 2011, s. 125)

Kalvach a kol. uvadi, ze peCovatelska sluzba (PS) je sluzbou vetejnou. Jeji poskytovatel
muze mit vSak riiznou pravni subjektivitu. Jde o socialni sluzbu uréenou predevsim pro staré
obCany a zdravotné postizené. Je poskytovana dle zdkona ¢.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Je vymezena pro osoby, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci, a to obzvlasté
Z divodu zhorseného zdravotniho stavu, nebo v krizové Zivotni situaci. PeGovatelska sluzba
splituje hlavni cil socidlnich sluzeb vibec, a to umoznit uzivatelim sluzby zit béznym

zpusobem Zzivota v pfirozeném prostiedi co mozna nejdéle. (Kalvach a kol., 2011, s. 188)

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovdna osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob a v zafizenich socidlnich sluzeb.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni

hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. (MPSV © 2021)

3.3 Diim s pecovatelskou sluzbou

Dum s pecovatelskou sluzbou (DPS) popisuje Holmerova a kol. (2014), jako objekt s byty
tzv. zvlastniho urceni, do kterého nelze prihlasovat dalsi osoby. Zfizovatelem byva zpravidla
mestsky nebo obecni ufad. Jedna se o domy, jejichz obyvatelé jsou seniofi Ci lidé se
zdravotnim postizenim. Hlavnim kritériem pro vybér zdjemct bytu v DPS jsou osamélost, a
potfeba pecovatelské sluzby lidem se sniZenou sobéstacnosti Zijicich v neptiznivych
bytovych podminkéch dané kategorie a dispozice stavajiciho bytu. Vyhodou bydleni je
samostatnost bytové jednotky. Nevyhodu vidi autorka a kolektiv v nedostate¢ném zajisténi
sluzeb, vcetné¢ pecovatelské sluzby, kterd neposkytuje sluzby nepietrzité. Pobyt lidi
S vyraznou nesobéstacnosti v téchto domech je tak zpravidla velmi problematicky.

(Holmerova, 2014, s. 37-38)

Domy s pecovatelskou sluzbou byvaji nékdy oznacovany jako pobytové sluzba pro seniory.
Byty v DPS se rozumi byty v domech zvlaStniho urceni pro bydleni senioril a zdravotné
postizenych a dospélych obcand, jejich zdravotni stav a vék umoziuje vést poméerné
samostatny zivot za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce. Byt v DPS tvofi
pfirozené domaci prostfedi seniora a zabezpecuje mu zachovani jeho soukromi. Obyvatelé

DPS jsou si vzajemné blizci v€kem, zajmy, ale i svymi poticbami. Souc¢asti domu byva
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spoletna knihovna, jidelna, spoleCenskd mistnost. Zajisténi terénni péce, respektive
pecovatelské sluzby v celodennim rozsahu umoziuje seniorim setrvavat relativné dlouhou
dobu v jejich piirozeném prostfedi na vyuziti terénnich sluzeb socidlnich i zdravotnich.
(Kalvach a kol., 2011, s. 6) Domy s pecovatelskou sluzbou oznacuje Hauke (2014) jako
domy s byty zvlastniho urceni dle § 2300 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. Lidé
zde bydli na zakladé najemni smlouvy. Z pohledu poskytovatele jde o klienta bez
jakychkoliv vyjimek. Domy jsou zfizovany pievazné obci a ty rozhoduji, kdo dostane najem
v DPS. Poskytovatel socialni sluzby musi v DPS fadné zjist'ovat nepiiznivou socialni situaci
klienta, zjiStovat jeho potieby a poskytovat mu takovou péci a podporu, kterou senior
skute¢n¢ potiebuje a kterou si nedovede zajistit sam ani s pomoci svych blizkych. (Hauke,
2014, s. 62) Existenci a funkci domi s pecovatelskou sluzbou charakterizuje Matousek
(2011) jiz pted rokem 2006, kdy bylo lidem poskytovano plné zaopatteni, ubytovani a strava,
uklid, prani pradla vcetn¢ Zzehleni. Dostupna v nich byla i zdkladni zdravotnickd a
osetfovatelska péce. Jednalo se 0 pomoc s vedenim domacnosti a oSetfovatelskou péci,
pomoc S osobni hygienou, doprovod pfi cesté na ufady nebo zdravotnickych zatfizeni.

(Matousek, 2011, s. 89)

3.4 Uhrada sluZeb

Uhrada za sluzby v DPS je poéitana dle skute¢né spotiebovaného &asu, ktery je zapotiebi
k provedeni pfedmétného ukonu. Pokud tedy doba, kdy je poskytovana sluzba nema trvani
celou hodinu, je vySe thrady za pfedem dohodnutou sluzbu podstatné nizsi. Pfed samotnym
zaCatkem poskytovani peCovatelské sluzby je nutné s klientem podepsat smlouvu, jejimz
obsahem je popis sluzeb, které klient pozaduje, jejich rozsah a cena za konkrétni ukon. Sviij
souhlas klient stvrzuje podpisem smlouvy. Finan¢ni vytc¢tovani vSech sluzeb se provadi
zpravidla jednou za mésic. Ceny za sluzbu jsou stanoveny v souladu se Zakonem ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptredpisi a Vyhlaskou k zakonu
¢.108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. (DPS
HARMONIE © 2021)

3.4.1 Prispévek na péci

Jedna se o penézitou opakujici se davku. Je poskytovdna Utadem préace. Piispévek na péci
je uren osobam, které z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich zivotnich potieb v rozsahu stanoveném

stupném zavislosti. Z poskytnutého ptispévku na péci, pak tyto osoby hradi zvlasté sluzby
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cey

poskytované pecovatelskou sluzbou. Seniofi zijici v DPS mohou pozidat o pomoc

socialniho pracovnika, ktery jim pomuze s jeho vytizenim. (MPSV 2021)

Rizeni o piispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti. Tu je nutné podat na
krajské pobo¢ce Utadu prace. Socialni pracovnik krajské pobocky Utadu prace provadi dle
zakona ¢€.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii. socialni Setfeni
Vv piirozeném prostiedi klienta. Za pfirozené prostiedi mizeme povazovat i pobytovou
socidlni sluzbu. V ramci socidlniho Setfeni se posuzuje deset Zivotnich potieb. Jsou to
orientace, mobilita, stravovani, komunikace, télesnd hygiena, vykonani fyziologické
potieby, oblékani a obouvani, péce 0 zdravi a domacnost a osobni aktivity. O provedeném
socialnim Setfeni je vytvofen pisemny zaznam. krajska poboc¢ka Utadu prace zasle Okresni
sprave socidlniho zabezpeceni zddost o posouzeni stupné zavislosti, jejiz soucasti je pisemny
zaznam o provedeném socidlnim Setfeni. Pfi rozhodovani vychazi 1ékatf Okresni spravy
socialniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu Zzadatele, na zaklad¢ dolozeného nalezu
poskytovatelem zdravotnickych sluzeb. (nejcastéji prakticky 1ékar) Konecné rozhodnuti
ucini tedy lékat CSSZ. (Zakon &.108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisit)
Ptispévek na péci ma Ctyti stupné zavislosti:

I.  Stupeii — lehka zavislost (klient neni schopen zvladat 3 nebo 4 zakladni zivotni

potieby)
Il. Stupen — stiedné tézka zavislost (klient nezvlada 5 nebo 6 zakladnich Zivotnich
potieb)
[1l.  Stupen — tézka zavislost (nezvladnuti 7 nebo 8 zakladnich Zivotnich potieb)
IV.  Stupen-tplna zavislost (klient neni schopen zvladnout 9 nebo 10 zakladnich
zivotnich potieb)

Vyse piispévku na péci se odviji od veéku, a také od toho, zda je posuzovana osoba
Vv domacim prostfedi nebo v zafizeni socidlnich ¢i zdravotnickych sluzeb. Piispévek je
vyplacen kazdy kalendaini mésic. (Zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni

pozdgjsich predpisit)
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Tabulka 1 Vyse piispévku na péci pro osoby do 18 let:

I.  Stupen 3300 K¢
Il.  Stupen 6600 K¢
I1l.  Stupen 9900 K¢ (je-li zadatel umistén v zafizeni

socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb)

13900 K¢ (v domécim prostiedi)

IV.  Stupen 13200 K¢ (je-li zadatel umistén v zafizeni

socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb)

19200 K¢ (v domécim prostiedi)

(Zakon €.108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisit)

Tabulka 2 Vyse piispévku na péci pro osoby starsi 18 let

I.  Stupen 880 K¢
I1.  Stupeni 4400 K¢
I, Stupen 8800 K¢ (je-li zadatel umistén v zafizeni

socidlnich ¢i zdravotnickych sluzeb)

12800 (v domacim prostiedi)

IV.  Stupen 13200 K¢ (je-li zadatel umistén v zafizeni

socidlnich ¢i zdravotnickych sluzeb)

19200 K¢ (v domacim prostiedi)

(Zakon ¢.108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist)

3.4.2 Starobni duchod

Ptibyl (2015) pohlizi na odchod do starobniho diichodu nejen jako na udalost, ale taky jako
na proces. Ten v ptipadé ze je jedinec zdravy miiZe trvat i nékolik desitek let. Vydaje o
dichodovém obdobi souvisi s tim, jak se jedinec rozhodne svij Cas v penzi vyuzit, kde chce
Zit atd. Stat postupné upravuje penzijni systém tak, aby jedinec stravil v dichodu bezmala

30 let, n€kdy i vice. Jde tedy o ¢tvrtinu zivota. (Pfibyl, 2015, s. 24-25)
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Osoba, kterd ma néarok na ziskéani starobniho diichodu musi mit splnénou dobu pojisténi a
dosdhnout véku stanoveného zakonem. V soucasné dob¢ musi zadatel o starobni diichod byt
minimalné 35 let pojistén. (Zakon ¢€.155/1995 Sb. O dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdéjsich piedpisii)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Prakticka Cast bakalarské prace je zaméfena na vyzkum miry kvality Zivota v domech

s pecovatelskou sluzbou.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalarské prace je zjistit jaka je mira kvality Zivota seniort
v domech s pecovatelskou sluzbou. Dil¢im cilem je zjistit do jaké miry je ovlivnéna kvalita
Zivota seniort riznymi faktory jako je napft. vék a pohlavi seniort. Dil¢im cilem je soucasné
zjistit jakou kvalitu Zivota maji seniofi v jednotlivych dimenzich, fyzické zdravi, prozivani,

socialni vztahy a prosttedi.

4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

V navaznosti na hlavni a dil¢i cile vyzkumu byly formulovany vyzkumné otazky. Dil¢i
vyzkumné otazky ¢. 1.-4. byly stanoveny v souladu s polozkami dotazniku WHOQOL-
BREF, ktery definuje dimenze kvality zivota jako jsou fyzické zdravi, prozivani, prostiedi a

socialni vztahy.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je kvalita Zivota seniort v domé s pecovatelskou sluzbou?
Diléi vyzkumné otazky:

Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,fyzické zdravi“?
Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,proZivani“?
Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,socialni vztahy“?

Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,prostiedi“?

AR A

Jakeé jsou rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi?

6. Jaké jsou rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na véku?
Formulace hypotéz:
Alternativni hypotéza ¢.1
Hsa Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vanimani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi.
Nulova hypotéza ¢.1

Hso Predpokladame, Ze neexistuji rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi.
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Alternativni hypotéza ¢.2
Hea Predpokladame, zZe existuji rozdily ve vanimani kvality Zivota v zavislosti na véku.
Nulova hypotéza ¢.2

Heo Predpokladame, Ze neexistuji rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na véku.

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou seniofi zijici v domech s pecovatelskou sluzbou. Byl
zvolen vybér dostupny. Pro vyzkum byly vybrany dva domy s pecovatelskou sluzbou, které

se nachazeji ve Zlinském kraji. Z divodu zachovani anonymity DPS nebudou jmenovany.

Tabulka 3 Pohlavi respondentii (zdroj: viastni vyzkum)

Pohlavi cetnost Cetnost %
Zeny 35 70 %

muZzi 15 30 %
celkem 50 100 %

Tabulka 4 Vek respondentii (zdroj: viastni vyzkum)

Vék Cetnost Cetnost %
65-74 20 40 %
75-84 23 46 %

85 a vice 7 14 %
Celkem 50 100 %

4.4 Vyzkumna technika

Vzhledem ke kvantitativnimu charakteru vyzkumného tématu a stanovenych otdzek byl pro
vyzkumné Setieni vyuzit dotaznik. Byl vybran standardizovany dotaznik kvality Zivota

WHOQOL-100 a jeho kratsi verze WHOQOL-BREF jehoz autorkou je Eva Dragomitecka.
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Na dotaznik se vztahuji autorska prava, tudiz pro jeho uziti je tfeba vyplnit registracni
formulat a pozadat Néarodni ustav duSevniho zdravi o moznost jeho pouziti. Standardizovany
dotaznik se sklada celkem z 26 otazek, z nichZ prvni otazka se zabyva celkovym hodnocenim
kvality zivota. Ostatni otazky jsou zaméfeny na jednotlivé dimenze jako jsou fyzické zdravi
(otazka ¢. 24, 10, 15-18) prozivani (otazka ¢. 5-7,11, 14 a 19) socialni vztahy (otazka ¢. 20-
21) a prostiedi (otazka ¢. 8-9,12-13 a 22-24).

Doména fyzické zdravi obsahuje polozky jako jsou zavislost na lékaiské péci, bolest a
nepfijemné pocity, energii a unavu, kazdodenni Cinnosti, pohyblivost, spanek a pracovni
vykonost. Doména prozivani se sklada z polozek jako jsou smysl zivota pfijeti télesného
vzhledu, negativni pocity, potéSeni ze zivota, spokojenost se sebou a soustiedni. Doména
socialni vztahy obsahuje polozky osobni vztah, podporu ptatel a sexuélni Zivot. Posledni
doména prostiedi zahrnuje polozky Zivotni prostfedi v okoli bydlisté, doprava a zaliby
osobni bezpeci, dostupnost zdravotni péce, financni situace a také pristup k informacim.
Moznosti odpovédi jsou sefazeny na Likertové skale od jedné do péti. Do vyzkumného
nastroje jsou pouzity rovnéz vlastni polozky a sice vek a pohlavi, které odborné publikace
zminuji jako duilezité aspekty.

Na zacatku ledna bylo osloveno n¢kolik domovii s peCovatelskou sluzbou s prosbou K ucasti
na vyzkumu. Do obou zatizeni DPS bylo odeslano celkem 100 dotazniku. Z jednoho se
navratilo 11 dotazniku, s tim, Ze se odvolali na aktualni situaci covid-19. Z druhého DPS se
navratilo 39 dotaznikli. Celkem tedy bylo zafazeno do vyzkumu 50 dotaznikli. Navratnost
byla 50 %. V ramci empirickych metod bylo pro zkvalitnéni vyzkumu vyuzito i pozorovani

senioru v DPS.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Tato kapitola se vénuje interpretaci dat, které byly ziskany kvantitativnim dotaznikovym

Setfenim. Vysledky jsou prezentovany a vyhodnoceny pomoci tabulek a grafii.

5.1 Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je kvalita Zivota seniorii vV domé s pecovatelskou sluzbou?

JAK BYSTE HODNOTIL/A KVALITU SVEHO
ZIVOTA?

velmi dobra velmi Spatna
9% 8%

Spatna
19%

ani Spatna ani
dobra
24%

Graf 1 Znazornéni celkové kvality Zivota (zdroj: viastni vyzkum)

Na vyzkumnou otazku Jak byste hodnotil/a kvalitu svého Zivota? Celkem uvedlo 40 %
seniort, ze kvalita jejich zivota je dobra, 9 % jako velmi dobra, 24 % seniort kvalitu Zivota
nijak zvlast’ nevyhranuje, hodnoti ji jako ani dobrou ani Spatnou, 19 % seniorti ji hodnoti
kvalitu zivota jako Spatnou a 8 % jako velmi $patnou. Z vyzkumné otazky vyplyva, ze skoro
polovina seniorti hodnoti kvalitu svého Zivota jako dobrou a velmi dobrou a 27 %
dotazovanych vnima kvalitu svého zivota jako Spatnou a velmi Spatnou. Z uvedeného

vyplyva, Ze kvalita Zivota seniorid v domé s peCovatelskou sluzbou je spiSe dobra.

5.2 Dil¢i vyzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny v souladu s dotaznikem kvality zivota WHOQOL-
BREF, ktery definuje jednotlivé dimenze kvality Zivota.
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1. Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,fyzické zdravi“?

Kvalita Zivota v dimenzi fyzické zdravi

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
velmi Spatna Spatna ani Spatna ani dobra velmi dobrd
dobra

Graf 2 Kvalita Zivota v dimenzi fyzické zdravi (zdroj:vlastni vyzkum)

Na dotazy tykajici se dimenze fyzické zdravi odpovédélo 35 % seniorl, ze vnimaji kvalitu
Zivota jako dobrou. a 8 % hodnoti kvalitu Zivota velmi dobfe. Oproti tomu vnima 21 %
seniortl kvalitu Zivota v dimenzi fyzické zdravi jako Spatnou nebo 7 % jako velmi Spatnou.
Z dil¢i vyzkumné otazky tedy vyplyva, ze 43 % seniorti vnima kvalitu zivota pro dimenzi

fyzické zdravi spise dobie a 28 % seniord ji vnima jako Spatnou a velmi Spatnou.
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2. Jaka je vnimana kvalita Zivota seniori v dimenzi ,,proZivani*“?

s s

Kvalita Zivota v dimenzi prozivani
45%
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% f—

velmi Spatna Spatnd ani $patna ani dobra velmi dobra
dobra

Graf 3 Kvalita Zivota v dimenzi proZivani (zdroj: viastni vyzkum)

Na dotazy tykajici se dimenze prozivani odpovédélo 39 % seniorti, Ze vnimaji kvalitu zivota
jako dobrou a 15 % hodnoti kvalitu zivota velmi dobfe. Oproti tomu vnima 13 % seniorQ
kvalitu Zivota v dimenzi proZzivani jako Spatnou nebo 1 % jako velmi Spatnou. Z dil¢i
vyzkumné otazky tedy vyplyva, Zze 54 % seniori vnima kvalitu zivota pro dimenzi prozivani
spiSe dobfe a 14 % seniort ji vnima jako Spatnou a velmi Spatnou. Na otdzku kvality Zivota
v dimenzi prozivani odpovédelo celkem 32 % respondentd, Ze jejich kvalita Zivota neni ani

Spatnd ale ani dobra.
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3. Jaka je vnimana kvalita Zivota seniort v dimenzi ,,prostiredi“?

Kvalita Zivota v dimenzi prostredi

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

., [

velmi Spatna Spatna ani Spatna ani dobra velmi dobrd
dobra

Graf 4 kvalita Zivota v dimenzi prostiedi (zdroj: viastni vyzkum)

Na dotazy tykajici se dimenze prostiedi odpovédélo 45 % seniorti, ze vnima kvalitu
zivota jako dobrou a 28 % hodnoti kvalitu Zivota velmi dobte. Oproti tomu vnima 4 %
seniori kvalitu Zivota v dimenzi prostiedi jako Spatnou nebo 3 % jako velmi Spatnou. Z
dil¢i vyzkumné otazky tedy vyplyva, ze 73 % seniorti vnima kvalitu zivota pro dimenzi
prostiedi spiSe dobie a 7 % seniort ji vnima jako $patnou a velmi $patnou. Celkem 20

% respondentd udava, ze kvalita jejich zivota neni ani Spatna ani dobra.
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4. Jaka je vnimana kvalita Zivota senioru v dimenzi ,,socidlni vztahy*“?

Kvalita Zivota v dimenzi socialni vztahy

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0% _— .

velmi Spatna Spatna ani dobra ani dobra velmi dobrd
Spatna

Graf 5 Kvalita zivota v dimenzi socidalni vztahy (zdroj: vilastni vyzkum)

Na dotazy tykajici se dimenze socidlni vztahy odpovédélo 51 % seniorli, Ze vnima
kvalitu Zivota jako dobrou a 13 % hodnoti kvalitu svého zZivota velmi dobie. Oproti
tomu uvadi 9 % seniord kvalitu svého Zivota v dimenzi socialni vztahy jako Spatnou
nebo 2 % jako velmi $patnou. Z dil¢i vyzkumné otazky tedy vyplyva, ze 64 % seniord
vnima kvalitu Zivota pro dimenzi socidlni vztahy spiSe dobie a 11 % seniorti ji vnima
jako $patnou a velmi $patnou. Celkem 25 % seniorti vnima kvalitu svého Zivota jako

ani dobrou ani Spatnou.
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Celkova kvalita Zivota v jednotlivych dimenzich

Graf 6 Kvalita zivota v jednotlivych dimenzich (zdroj: vlastni vyzkum
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Fyzické zdravi prozivani socialni vztahy prostredi

Z vyse uvedeného grafu je zietelné, Ze nejlépe je vnimana kvalita zivota v dimenzi prostiedi.
(28 %) Druhou dimenzi, kde jsou seniofi nejvice spokojeni je dimenze socialni vztahy. (26
%) Na tfetim misté se umistila dimenze prozivani. (24 %) A nejméné jsou seniofi v DPS
spokojeni v dimenzi fyzické zdravi. (22 %) Vysledky vyplivajici z dotaznikového Setieni
koresponduji s nazory odbornikli prezentované v teoretické ¢asti. Odborné publikace uvadi,
7e srostoucim vékem stoupa mira apatie a vyzkumné Setieni potvrdilo, Zze v dimenzi
prozivani neni Zivot seniord kvalitni, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Z teoretické Casti
dale vyplynulo, ze v€k ve vétsing pripadl koreluje s mirou zdravotnich obtizi. Vyzkumné
Setfeni tuto skuteCnost potvrdilo v praxi. Publikace vyvojové psychologie hovoii, ze
s rostoucim vékem nabyva na intenzité mira socialnich vztahti. Vyzkumné Setieni dokazalo,

ze vztahy s blizkymi hraji v zivoté seniorti dlilezitou roli.
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5. Jaké jsou rozdily ve vniméani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi?

Kvalita Zivota seniorl v DPS v zavislosti na pohlavi

dobra

ani dobrd ani Spatna

Spatnd
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Graf 7 Kvalita zivota v zavislosti na pohlavi (zdroj: viastni vyzkum)

Kvalita zivota seniorl v DPS je dle odbornych publikaci definovana v mnoha podobach. Je
posuzovana v riznych oblastech a je vnimana respondenty rozdilné. Vyzkumnou otdzkou
se bakalaiska prace snazi zjistit, jak rozdilné mohou byt priority seniorti v kvalité¢ zivota
v zavislosti na pohlavi. Mtize byt kvalita Zivota vnimana muzi jinak nez u Zen, pokud maji
stejné prostiedi v DPS a stejnou pecovatelskou péci? Dotaznikového Setieni se zucastnilo
50 respondentll z toho 15 muzi a 35 zen. Pfi ovéfovani hypotéz nebyly pouZity odpovédi
respondentt, ktefi odpovidali na otazku kvality Zivota odpovédi ani dobra ani $patnd, protoze

nelze vyhodnotit, zda je kvalita zivota v tomto pfipad¢ dobra nebo Spatna.
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5.3 Testovani hypotéz:

Nasledujici kapitola se zabyva testovanim hypotéz. Byly testovany pomoci testového

kritéria chi — kvadrat. Vysledek byl vypoc¢itan v MS Excel.

Alternativni hypotéza ¢.1

Hsa: Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi.

Nulova hypotéza ¢.1

Hso: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily ve vaimani kvality Zivota v zavislosti na pohlavi.

Nulovou hypotézu budeme testovat na hladin¢ vyznamnosti a =0,05

Tabulka 5 Odpovédi respondentit dle pohlavi (zdroj: viastni vyzkum)

Respondenti Spokojenost Nespokojenost
Muzi 11 2
Zeny 19 7

Tabulka 6 Testové kritérium chi — kvadrat (pozorované a ocekavané cetnosti) (zdroj:

viastni vyzkum)

(P-0)
P (0] 0
(pozorovana cetnost) | (ocekavana cetnost) P-O (P-0)?

11 10 1 1 0,1

2 3 -1 1 0,333

19 20 -1 1 0,05

7 6 1 1 0,166

0,65

Pozorovana cetnost P je skutecné empiricky zjisténa cetnost. O¢ekéavana cetnost O je Cetnost,

ktera odpovida formulované nulové hypotéze.

Testové kritérium chi — kvadrat: x*=Y (P-0)%/0

Hodnota vypocitaného testového kritéria chi kvadrat v tabulce je 0,65.
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Hladina vyznamnosti = 0,05
Kriticka hodnota = 7,815

Vypocitand hodnota je nizs$i nez kritickd hodnota, proto nepfijimdme Hsa V hodnoceni

kvality Zivota mezi muzi a Zenami neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

6. Jaké jsou rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na véku?

Kvalita Zivota seniortd v DPS v zavislosti na véku
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Graf 8 Kvalita zivota v zavislosti na véku (zdroj: vlastni vyzkum)

Kvalita Zivota miize byt vnimana dle nékterych odbornych publikaci riizn€ v zavislosti na
véku. V teoretické Casti bakalarské prace n€ktefi autofi popisuji, Ze kvalita Zivota v ur€itém
zivotnim obdobi mtiZe byt vniména jinak seniory, ktefi prozivaji zivotni zménu napt. odchod
do starobniho dichodu a jinak mohou kvalitu Zivota hodnotit seniofi, ktefi maji status
starobniho diichodce napt. vice nez 10 let. Vyzkumnou otdzkou kvality Zivota seniort
Vv zavislosti na véku je dil¢im cilem bakalatska prace zjistit zda seniofi Zijici v DPS vnimaji
kvalitu zivota rozdiln€ v rtiznych vékovych kategoriich.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze seniofi ve véku 75-84 let vnimaji kvalitu Zivota
nejlépe (62 %) Na druhém misté v hodnoceni kvality zivota jsou seniofi ve véku 65-74 let.

(55 %) Nejhuie vnimaji kvalitu Zivota seniofi ve vékové kategorii 85 let a vice. (48 %)
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Testovani hypotéz:

Alternativni hypotéza ¢. 2

Hea: Predpokidadame, Ze seniori starsi vaimaji kvalitu Zivota méné nez seniori mladsi.
Nulova hypotéza ¢. 2

Heo. Predpokladdame, Ze neexistuji rozdily ve vnimani kvality Zivota v zavislosti na veku.

Nulovou hypotézy budeme testovat na hladin€ vyznamnosti a =0,05

Tabulka 7 Odpovédi respondentit dle véku (zdroj: viastni vyzkum)

Kvalita Zivota 65-74 let 75-84 let 85 a vice
Spokojenost 14 12 4
Nespokojenost 4 4 2

Tabulka 8 Test nezavislosti chi kvadrat (zdroj: viastni vyzkum)

P 9 P-0 (P-0)2 -0y
(pozorovana cetnost) | (ocekavana cetnost) o
14 13,5 0,5 0,25 0,018
12 12 0 0 0
4 4,5 -0,5 0,25 0,055
4 4,5 -0,5 0,25 0,055
4 4 0 0 0
2 1,5 0,5 0,25 0,166
0,296

Pozorovana Cetnost P je skute¢né empiricky zjiSténa Cetnost. O¢ekavana Cetnost O je Cetnost,

ktera odpovida formulované nulové hypotéze.

Testové kritérium chi — kvadrat: x2=Y (P-0)? /O

Vysledna hodnota testového kritéria chi kvadrat v tabulce je 0,296
Hladina vyznamnosti = 0,05

Kriticka hodnota= 11,07
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Vypocitana hodnota je nizsi nez kriticka hodnota. Proto musime ptijmout nulovou hypotézu.

Neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vnimani kvality zivota v zavislosti na véku.

5.4 Pozorovani

V souvislosti s empirickou metodou bylo pro zefektivnéni stanoveni kvality Zivota seniorti
zijicich v DPS vyuzita metoda pozorovani ziskana pii odborné praxi v pecovatelské sluzbé.
Metodou pozorovani v dimenzi fyzické zdravi bylo potvrzeno, Ze kvalita Zivota seniora
v DPS je spise na horsi tirovni. Potvrzuje to i skutecnost, Ze nékteti seniofi pobiraji prispévek

na péci 2. a 3.stupné.

Pozorovanim dimenze prozivani bylo zjisténo, ze z hlediska smyslu zivota, pfijeti télesného
vzhledu, spokojenost se sebou a soustiedéni jsou seniofi v DPS na dobré urovni. Z hlediska
télesného vzhledu Ziji seniofi v DPS mezi svymi vrstevniky, kteti jsou podobné vékove

kategorie, maji podobné z4jmy a téméf stejné zivotni cile atd.

V dimenzi prostfedi bylo vypozorovano, ze kvalita zivota seniorG v DPS je na vysoké
urovni. Seniofi maji velmi blizko zdravotni péci, ptijemné zivotni prostiedi obklopené
parkem, kde radi chodi na prochazky. V ramci péce pecovatelské sluzby maji moZnost

dopravy do pozadovanych mist.

Kvalitu zivotu seniori v DPS pro dimenzi socialni vztahy Ize hodnotit z hlediska pozorovani
za velmi dobrou. Seniofi zijici v DPS jsou Vv této dimenzi velmi spokojeni. Pecuji o né velmi
ochotné pracovnice v socidlnich sluzbach, se kterymi maji seniofi vyborné vztahy.
Pracovnice jsou totiZ velmi empatické a jejich prace je bavi a napliiuje. Seniofi udrzuji mezi

sebou pratelské vztahy a travi spole¢né spoustu ¢asu, sd€luji si divérné informace.

5.5 Interpretace ziskanych dat

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, Ze kvalita Zivota seniorit v DPS je na velmi dobré
urovni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze kvalitu zivota oznacuje 49 % seniori jako
velmi dobrou a dobrou. Celkem 27 % seniorli vnima kvalitu zivota jako Spatnou a velmi

Spatnou. Kvalitu Zivota oznacilo 24 % respondentl jako ani Spatnou ale ani dobrou.

Pozorovanim se jevi kvalita Zivota seniorit v DPS rovnéz jako velmi dobrd. Z vyzkumu
plyne, Ze kvalita Zivota seniori v DPS je velmi dobra, nejen na zakladé¢ odpoveédi
respondentt, ale i na zéklad¢ pozorovani. Cil bakalarské prace byl splnén. Byla vyhodnocena

kvalita zivota senioru v DPS.
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Vyzkumnou otazkou vztahujici se k dimenzi fyzické zdravi bylo vyzkumem zjisténo, Ze
43% seniorti vnima kvalitu zZivota jako dobrou a velmi dobrou. Zatimco 28 % seniorti
oznacuje kvalitu zivota Vtéto dimenzi jako Spatnou a velmi Spatnou, celkem 29 %
dotazovanych osob poklada kvalitu svého zivota za ani Spatnou ani dobrou. U téchto
respondentl nelze jednozna¢né urcit, zda dotazovani vnimaji kvalitu zivota spiSe kladné
nebo zéporné. Z hlediska pozorovani bylo zjisténo, ze kvalita Zivota senior v DPS pro
dimenzi fyzické zdravi je spiSe na horsi Grovni. Vzhledem k tomu, Ze populace starne a lidé
se dozivaji vyssiho véku, se da predpokladat, ze kvalita zivota v dimenzi fyzické zdravi se
bude neustdle snizovat. V ramci zjistovani kvality zivota ze ¢ty zkoumanych dimenzi
muzeme jednoznacné potvrdit, ze kvalita zivota pro dimenzi fyzické zdravi seniord v DPS
je na nejnizsi trovni.

Analyzou vyzkumné otdzky tykajici se kvality zivota v dimenzi prozivani bylo
z dotaznikového Setieni zjisténo, Ze 54 % senioru Zijicich v DPS vnima kvalitu zivota jako
spise dobfe. Pouhych 14 % seniorl ji vnima jako $patnou a velmi $patnou. Celkem 32 %
respondentti odpovédélo, ze jejich kvalita Zivota neni ani dobra ale ani $patna. Opét u téchto
odpovédi nelze jednoznacné urcit, zda je jejich kvalita Zivota dobrd nebo Spatna.
Pozorovéanim bylo zjisténo, Ze kvalita zivota v dimenzi prozivani je na dobré urovni. Neni
vSak na velmi dobré tirovni. Ve vyhodnoceni vSech zkoumanych dimenzi kvality Zivota bylo

zjisténo, Ze dimenze prozivani je hodnocena jako druhé nejhorsi.

Vyzkumnou otazkou, kterd se vztahuje k dimenzi prostfedi bylo vyzkumem zjiSténo, Ze
celkem 73 % seniord vnima kvalitu Zivota jako velmi dobrou a 7 % seniori vnima kvalitu
zivota jako Spatnou nebo velmi Spatnou. Dotaznikovym Setfenim udava 20 % respondent,
ze kvalita jejich Zivota v dimenzi prozivani neni ani dobra ale ani Spatna. Pozorovanim bylo
zjiSténo, ze kvalita Zivota v dimenzi prostfedi je na vysoké urovni. Z vyzkumu lze
konstatovat, ze kvalita Zivota v dimenzi prostfedi je velmi dobra coz dokazuje i celkové
vyhodnoceni kvality Zivota v rdmci vSech dimenzi. Kvalita Zivota v této dimenzi doséhla
nejvysSiho hodnoceni.

Analyzou vyzkumné otazky tykajici se dimenze socidlni vztahy bylo dotaznikovym Setfenim
zjisténo, Ze 64 % seniorl Zijicich v DPS hodnoti kvalitu Zivota jako dobrou nebo velmi
dobrou a 11 % seniorti ji hodnoti jako Spatnou nebo velmi Spatnou. Ani dobrou ani Spatnou
kvalitu zivota vnimé celkem 25 % seniorti. Pozorovanim bylo zjisténo, ze kvalita Zivota
seniortt v DPS v oblasti socialni vztahy je na velmi dobré urovni. Dimenze socialni vztahy

skonéila na druhém misté z celkového hodnoceni v$ech dimenzi.
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Kvalita zivota v zavislosti na v€ku a pohlavi byla ovétovana pomoci statisticky vyznamnych
rozdild. Z testovanych hypotéz vyplynulo, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve
vnimani kvality zivota mezi muZzi a Zenami, ani mezi vékovymi kategoriemi seniort, které
byly ve vyzkumu pouzity. Nutno vsak podoktnout, ze vysledky vyplyvajici z vyzkumného
Setfeni se vztahuji pouze na zvolené Domy s pecovatelskou sluzbou, kde byl vyzkum

realizovan.

5.6 Doporuceni pro praxi
Provedené vyzkumné Setteni ukézalo, jak je kvalitni zivot v domé s pecovatelskou sluzbou.

Dle mého nazoru si myslim, ze cil bakalaiské prace byl splnén, byla vyhodnocena kvalita
Zivota seniorti V DPS a vysledky vyzkumného Setrni najdou své vyuziti v praxi pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Na zaklad¢ zjisténych skuteénosti sSe mohou
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach zamétit na konkrétni oblasti které

budou schopny kvalitu Zivota seniort zlepsit.

Je tfeba se nad touto problematikou stdle zamyslet, protoze seniorska populace vzrlsta a
pozornost vztahujici se k socialnim sluzbam pro seniory potazmo samotnym senioriim se

dostava stale vice do popftedi.

Z vysledku vyzkumu mutizeme vidét, ze seniofi jsou spokojeni s kvalitou Zivota v dimenzi
prostiedi a rovnéz v dimenzi socialni vztahy. Je to proto, ze v DPS maji velkou moznost
navazat nové vztahy ve stejné vékové kategorii, coz mlize pusobit jako prevence socialni

izolace.

V praxi je proto nutno doporucit, Ze senior, ktery se citi osamély a neni spokojen se svym
dosavadnim zivotem by se mél prest¢hovat do domu s pecovatelskou sluzbou, kde by byl
spokojen¢jsi a jeho zivot v kruhu vrstevnikil by ziskal novy rozmér. Socidlni pracovnici
v domech s pecovatelskou sluzbou pomahaji s vytizenim piispévku na péci pro osoby, které

to pottebuji, aby tyto osoby dosahly vyssi kvality zivota a méli zajisténo vSe co potiebuji.

Kvalita Zivota v domacim prostfedi nemusi byt vzdy na dostate¢né Urovni, vzhledem
k sou¢asnému dynamickému rozvoji svéta a pii vysokém pracovnim vytizeni rodinnych
ptislusnikti. Oproti tomu, bydleni v DPS muze byt senior spokojen vice se svou kvalitou

Zivota, protoze je mu poskytovana péce, kterou provadi kvalifikovani pracovnici.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zabyvala zjisténim kvality zivota seniortt v DPS. Téma kvality
Zivota seniord jsem si vybrala, proto ze mam kladny vztah k seniortim a tato problematika
mne velmi zajima. Demograficka charakteristika populace v CR starne, proto je z mého
pohledu dilezité se touto skutecnosti zabyvat.

Teoreticka Cast poskytuje ucelené informace o otdzce kvality Zzivota, stafi, starnuti a
socialnich sluzbach pro seniory, které definuje zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
vpp. zvlaste¢ o pecovatelské sluzbé, kterd je detailnéji popsana. Dale je popsan dim s
pecovatelskou sluzbou. Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum, ktery byl realizovan pomoci
standardizovaného dotazniku kvality Zivota WHOQOL-BREF. Rovnéz byly vyuZzity
poznatky z odborné praxe, konkrétné pozorovani.

Cilem praktické Casti bakalafské prace bylo zjistit kvalitu Zivota seniort v domé s
pecovatelskou sluzbou za pomoci vyzkumnych otazek. Soucasné€ byly testovany hypotézy a
bylo zjistovano, jestli existuji statisticky vyznamné rozdily ve vnimani kvality Zivota v
zavislosti na véku a pohlavi.

Mnozstvi odborné literatury je ukazatelem toho o jak obsahly pojem se jedna. V odborné
literatufe je samotnému pojmu kvality Zivota ve stafi pfisuzovana dle mého néazoru
dostatecna pozornost. Je ale tieba usilovat o stale vétsi soustfedénost, ktera tomuto pojmu
pravem nalezi.

Stanoveny cil bakalafské prace byl naplnén. Bylo vzneseno nékolik navrhi, které jsou

vysloveny v doporuceni pro praxi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA WHOQOL-BREF

Prrettéte si laskavé kazdou otizku, zhodnot'te své pocity a zakrouzkujte u kazdé otdzky
to &islo stupnice, které nejlépe vystihuje Vasi odpovéd'.

velmi $patnd | 3patnd | ani Spatnd ani dobrd | dobrd | velmi dobrd
1. Jak byste hodnotil/a 1 2 3 4 5

kvalitu svého Zivota?

velmi nespokojen/a |  ani spokojen/a spokojen/a velmi
2.Jak jste spokojen/a | nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
se svym zdravim? 1 2 3 4 5

Nisledujicf otazky zjist'uji, jak moc jste behem poslednich dvou tydnii prozival/a uréité véci.

vibecne | trochu | stfednd | hodnd | maximélng

3. Do jaké miry V&m bolest bran 1 2 3 4 5
v tom, co potrebujete délat?

4. Jak moc potiebujete lékatskou pési, 1 2 3 X 5
abyste mohl/a fungovat
v kazdodennim Zivot?

5. Jak moc Vs &5 Zivot? 1 2 3 4 5

6. Nakolik se Vim zd4, Ze V43 Zivot 1 2 3 4 5
mé smys|?

7. Jak se dokaZete sousttedit? 1 2 3 4 5

8. Jak bezpecné se citite ve svém 1 2 3 4 5
kaZdodennim Zivotg?

9. Jak zdravé je prostiedi, ve kterém 1 2 3 4 5
Jijete?

Nésledujici otazky zjituji, v jakém rozsahu jste delal/a nebo mohl/a prov4dét uréité &innosti
v poslednich dvou tydnech.

vibec ne | spfene | stfedng | vétSinou ano | zcela

10. Méte dost energie pro kazdodenni 1 2 3 4 5
Zivot?

1. DokéZete akceptovat sviij télesny 1 2 3 4 5
vzhled?

12. Mite dost penéz k uspokojeni svych 1 2 3 4 5
potieb?

I13. Méte piistup k informacim, které 1 2 3 4 5
potiebujete pro sviij kaZdodenni
Zivot?

4. Méte moZnost vénovat se sv§m 1 2 3 4 5
z4libim?




velmi $patné ani $patné dobfe | velmi dobfe
$patné ani dobfe
15. Jak se dokéZete pohybovat? 1 2 3 4 5

Dalif otdzky se zameHuji na to, jak jste byl/a $tastnj/a nebo spokojeny/4 s riznjmi oblastmi
svého Zivota v poslednich dvou tydnech.

velmi nespokojen/a | ani spokojen/a | spokojen/a velmi
nespokojen/a ani spokojen/a
nespokojen/a

16. Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
se svym spankem?

17. Jak jste spokojen/a se 1 2 3 4 5
svou schopnosti
provadgt kazdodenn{
¢innosti?

18. Jak jste spokojen/a se 1 2 3 4 5
svym pracovnim
vykonem?

19. Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
sam/sama se sebou?

20. Jak jste spokojen/a se 1 2 3 4 5
svymi osobnimi vztahy?

21. Jak jste spokojen/a se 1 2 3 4 5
svym sexudlnim
Zivotem?

22. Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
s podporou, kterou Vim
poskytuj{ ptatelé?

23. Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
s pod-minkami v mist¢,
kde Zijete?

24.Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
s dostupnost{ zdravotni
péce?

25. Jak jste spokojen/a 1 2 3 4 5
s dopravou?

Nisledujici otdzka se tyk4 toho, jak Sasto jste proZival/a urCité véci behem poslednich dvou

tydni.

nikdy

nékdy

stfedné

celkem ¢asto | neustdle

26. Jak Casto proZivite negativni 1
pocity jako je napt. rozmrzelost,
beznadgj, Gzkost nebo deprese?

2

4

5




PRILOHA P II: VYSE STAROBNIHO DUCHODU

Starobni dichod se sklada ze dvou slozek:

Zakladni vyméra je pro vSechny seniory stejna. Cini 10 % z primérné mzdy mésicné a v

roce 2021 je jeji aktudlni vyse 3 550 K¢

Procentni vymeéra je stanovena procentni sazbou z vypoctového zakladu dle doby pojisténi
a se zde zohlednuji pfijmy Zadatele. Nejmensi mozna ¢astka procentni vyméry je 770 K¢
mé&sicné. (Zékon ¢.155/1995 Sb. O dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpisit)









