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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva reflexi koronakrize v domovech pro seniory pohledem
socialnich pracovnikii. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast se zabyva socialnimi sluzbami, dale vymezenim socialni prace, socidlnimi
pracovniky a obdobim koronakrize. Praktickd cast je zaméfend na to, jak se obdobi
koronakrize promitlo do pracovni naplné socidlnich pracovnikii v domové pro seniory. Jde
nam tedy predev§im o jejich subjektivni nazor a z tohoto divodu byl zvolen kvalitativni
vyzkum. Se socidlnimi pracovniky byl veden polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly

poté zpracovany a vyhodnocovany pomoci metody zakotvené teorie.

Kli¢ové slova: korona, krize, koronakrize, socialni sluzby, socidlni prace, socialni pracovnik,
senior, domov pro seniory, rozhovor, Setieni.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the reflection of the coronary crisis in nursing homes from
the perspective of social workers. The work is divided into two parts, the theoretical part and
the practical part. The theoretical part deals with social servicer, the next is definition of
social work, social workers and period of coronacrisis. The practical part is focused on it,
how to period of the coronarycrisis was reflected in workload of social workers in retirement
home We are concerned with their subjective opinion and for that reason we have chosen
quality research. We were doing semi-structured interviews. Then we processed and

evaluated the interviews using the method of grounded theory.

Keywords: corona, crisis, coronary crisis, social services, social work, social worker, senior,

retirement home, interview, investigation.
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UVOD

Tématem, kterym se zabyva tato bakalafskd prace, je reflexe obdobi koronakrize
v domovech pro seniory pohledem socialnich pracovnikti. Koronakrize je téma, kterym se
posledni dobou zabyva cely svét, v podstaté se nyni fesi kazdy den a tato situace se bohuzel
stala nedilnou soucasti naSich Zivotd. V prvni viné byly hned mezi prvnimi nejvice zasazeny
socialni sluzby, ptfedevsim hlavné domovy pro seniory, a v disledku toho i pracovnici, kteti
v domovech pracuji jak uz v ptimé, tak nepiimé péci. Kdyz jsem pifemyslela nad tématem
bakalarské prace, védéla jsem jisté, Ze chei mifit spiSe na star$i skupinu respondenti ¢ili na
seniory. Prvné jsem méla v planu téma mifené piimo na seniory, ale téch uz je v archivu
spousta, chtélo to néco nového, neotielého. Tato nynéjsi nelehka situace a moje pani vedouci
prace, mi dopomohly k tomu, vymyslet zajimavé téma. Kvuli lepSimu pfistupu k datiim pro
vyzkum, jsem nakonec zvolila jako skupinu respondentt socialni pracovniky, a ne samotné

uzivatelé domovi pro seniory.

Predlozena bakalaiska prace je tedy zaméfena na socidlni pracovniky v domové pro seniory
béhem obdobi koronakrize. Diivod zvoleni tohoto tématu je, jak uz jsem psala vySe,
skutecnost, ze se jednd o néco nového, neotielého a taky aktudlniho. Konkrétnéji jsem se
zaméfila na to, jak obdobi koronakrize zménilo ¢i upravilo pracovni povinnosti a naplii prace
socialniho pracovnika v domové pro seniory a také na to, jak jak koronakrize zasdhla do

organiza¢nich ¢innosti domovi pro seniory.

Teoreticka Casti prvni kapitoly je vénovana domovim pro seniory a socidlnim sluzbam.
V této kapitole se zamétime na ukotveni domil v zdkon¢ a popiSeme si, co vSechno domov
klientim poskytuje. Déle si zde vymezime socidlni sluzby a véci s nimi spojené, napiiklad

financovani téchto sluzeb ¢i ptispévek na péci.

Druh4 kapitola této prace je zamétena na seniora. JelikoZ prave senior je hlavnim uZivatelem
domovi pro seniory, o kterych nase prace pojednava, je spravné si o nich taktéz néco fict.
Nehledné na to, Ze jsou nedilnou soucasti pracovni naplné socidlnich pracovnikl pracujicich
v tomto typu pobytového zafizeni. Vymezime si zde pojem senior a jaké jsou jejich potieby.
Poté bude nasledovat popis stafi a starnuti. Osvétlit pojem senior se jevilo jako dilezité,
zaroven se vSak nejednd o hlavni zaméfeni této prace, proto v této kapitole neptjdeme do

uplné hloubky.

Predposlednti tfeti kapitola pojednava o socidlni praci a socidlnich pracovnicich. Docteme se

zde, co to socialni prace je a jaké jsou jeji cilové skupiny. Déle si popiSeme roli socidlniho
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pracovnika, jaké jsou predpoklady pro vykon tohoto povolani, jaké ma socialni pracovnik

kompetence, a na zavér si popiSeme ¢innost socialniho pracovnika v domovech pro seniory.

A posledni ¢tvrté kapitola teoretické ¢asti se vénujeme samotné koronakrizi. Jak vyplyva jiz
z ndzvu, je koronakrize taktézZ neodmyslitelnou soucasti nasi prace. Popiseme si zde, co to
koronavir je, jaky je jeji ptivod a vyskyt. Na zavér si vymezime nékterd usneseni vlady, ktera

se tykala socialnich sluzeb.

Prakticka cast bakaléaiské prace je vénovana vyzkumnému Setieni a propojeni teorie s praxi
v ndvaznosti na ptedeslou teoretickou ¢ast. Pro zpracovani dat v nasi praci bylo zvoleno
kvalitativni pojeti. Ziskané rozhovory jsme si piepsali, poté udélali oteviené¢ kddovani.
Vznikl¢ kody jsme zatadily do kategorii, které jsme vytvofili. Vzniklo nam tak sedm
kategorii. Dale jsme ud¢lali axidlni kodovani a vytvoftili tak paradigmaticky model, a jako
posledni selektivni kodovani. Nésleduje kapitola, kterd se vénuje interpretaci ziskanych dat
a naslednému doporuceni pro praxi. Jako posledni bod této prace je zavér, kterym celou praci

shrneme a zakonc¢ime.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOMOVY PRO SENIORY

V prvni kapitole bychom se radi vénovali domoviim pro seniory. Obecné si vymezime pojem
domov pro seniory. Poté bude néasledovat vymezeni socialnich sluzeb a jejich financovani.

A na zavér si popiSeme prispevek na péci.

zadné instituce. Domovy dichodcii zacal stat zfizovat az po druhé svétové vélce, aby tam

v

mohli seniofi v diistojnéjSich podminkach dozit svilij zivot. (HaSkovcova, 2010)

Jedna se o typ pobytové socidlni sluzby poskytujici ubytovani a dalsi sluzby osobam se
snizenou sobé&stacnosti z dlivodu véku, kteti vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. (Hrozenska
a Dvorackova, 2013) Dfive se tento typ pobytového zatizeni nazyval jako domov dichodcti.
V dnes$ni dobé jsou domovy pro seniory nejvice zastoupenymi pobytovymi zafizeni pro
seniory. (Haskovcova, 2012) Do roku 2006 v Ceské republice existovaly tii typy
reziden¢nich sluzeb, jednalo se 0 domovy pro diichodce, domovy s pecovatelskou sluzbou a
domovy-penziony pro diichodce. Nova legislativa zahrnuje tyto typy sluzeb do kategorie

domovy pro seniory. (Matousek a kol., 2007)

Vymezeni domovll pro seniory najdeme v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
konkrétné€ § 49. Jedna se o typ pobytové socialni sluzby poskytujici ubytovani a dalsi sluzby
osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu veéku, které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby.
(Hrozenska a Dvotackova, 2013)

1.1 Poskytované sluzby

Domovy pro seniory zprostfedkovavaji tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,
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e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. (zékony pro lidi, 2010-2021)

1.2 Vybaveni domovi

Vétsina domovil pro seniory je v dneSni dobé€ jiz pekné zatizena. Pokoje byvaji nejcastéji
jednolizkové, dvojlizkové ¢i tfilizkové. Samoziejmosti je ve vétsin¢ domovul jiz také
vlastni socialni zafizeni na pokoji. K rychlej$i adaptaci na novy domov je v nékterych
domovech povoleno klientim vzit si s sebou vlastni bytové dopliiky. (Haskovcova, 2010)
Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze v dnesni dob¢ jiz snad vétSina domovl pro seniory povoluje
vybavit si pokoj svymi vécmi, piece jen je to pro n¢ domov, ve kterém budou s velkou
pravdépodobnosti az do konce svého zivota. Co se tyce poctu liizek na jedno pokoji, setkala
jsem se prevazné s jednoltizkovymi pokoji, ob¢as s dvojlizkovymi pokoji. Myslim si, ze jen
minimum domovl ma jeste trilizkové pokoje. Prece jen vétSina lidi chce mit vlastni

soukromi a klid. Toto jsou mé poznatky z praxi, které jsem v domovech absolvovala.

1.3 Klienti

Lidé zijici v domovech pro seniory jiz nejsou oznacovani jako obyvatelé. Tato skutecnost se
zmenila 1. 1. 2017, kdy se klienti stali uzivateli socialnich sluzeb. (Haskovcova, 2010)

Pfijimani novych klientd do domovii je velmi rizikovy proces a piinasi fadu problémd.
(Matousek a kol. 2005) Nastup do domova pro seniory je pro klienta zdsadni zménou jeho
zivotniho stylu. Obé strany, jak klient, tak zatizeni, by mély byt na tuto skute¢nost predem
pfipraveny. Pro klienta je vyhovujici, kdyz je tato zména uskutecnéna na zakladé
dobrovolného a planovaného rozhodnuti, pfechod je pak klidn¢jsi. (Matousek a kol. 2005)
Tato zména je spojena s mnoha faktory — nové neznamé prostiedi, Castecnad ztrata soukromi,
spousta cizich lidi, se kterymi se mé postupné seznamovat a ktefi se stanou soucasti jeho
zivota. Diky této zméné si vice uvédomuje svou ztratu sobéstacnosti a zavislost na pomoci
druhych a znamena to pro néj zat€zovou situaci. Adaptace na tuto novou zivotni situaci miize
byt pro klienta komplikovana. Klient si za¢ind zvykat na novy zivotni stereotyp, ziskava

eey

informace, jak zde lidé ziji, a seznamuje se se svym novym prostiedim. (Vagnerova, 2000)

1.4 Socialni sluzby

Oblast socialnich sluzeb upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Podle 3 a) zédkon ¢€.108/2006 Sb., v plném

znéni jsou socialni sluzby definovany nasledovné: ,,Socilni sluzbou se rozumi ¢innost nebo
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soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylou€eni.” (zékon ¢. 108/2006 Sb. In Prudka, 2015) Socidlni sluzby
jsou poskytovany scilem zlepsSit kvalitu zivotd lidem spolecensky znevyhodnénym,
pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred
riziky, jichz jsou tito lidé nositelé. Proto socialni sluzby zohlediiuji jak rodinu, tak samotnou
osobu uzivatele a pripadné z4jmy SirsSiho spolecenstvi. (Matousek a kol., 2007) V nasi
spolecnosti sehravaji socialni sluzby zcela specifickou roli. (Prudka, 2015)

V kvétnu 2006 byl pfijat zakon o socidlnich sluzbach a byl vydan ve Sbirce zakonl pod
¢islem 108/2006 Sb. (Matousek a kol. 2007)

Novy zakon pfinesl jednu zasadni zménu oproti ptedchozi pravni tpraveé (zakon ¢. 100/1988
Sb.) a to, Ze uzakonil registracni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb a diky tomu
byl ziskan piehled o charakteru a rozsahu socialnich sluzeb. (Prudka, 2015) Pro ¢erpani
finan¢nich prosttedki z vefejnych rozpocti se zafazeni do registru stalo jednim
z predpokladi. Fakt, Ze registrovani poskytovatelé maji bez ohledu na jejich pravni formu
(soukromopréavni ¢i vefejnopravni) uzékonéna stejnd prava i povinnosti, se na této zméné
Poskytovatele socidlnich sluzeb definuje zakon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Na stejnou
uroven toto ¢lenéni stavi jak vefejnopravni, tak i soukromou sféru. Jsou jimi:

o Uzemi samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby.
e Dalsi pravnické osoby.

e Ministerstvo a jimi zfizené organizacni slozky statu.

e Fyzické osoby. (Prudka, 2015)

Rovnéz podle nové tpravy tohoto zédkona se socialni sluzby déli na:

e socialni poradenstvi — musi byt soucasti vSech socialnich sluzeb,

e sluzby socialni péce — maji za ukol zabezpecit zédkladni Zivotni potieby v ptipadé,
Ze je nelze zajistit bez péce jiné osoby,

e sluzby socialni prevence — jsou brany jako preventivni opatfeni pied vznikem

socialniho vylouceni lidi, ktefi jsou ohrozeni socidlné¢ negativnimi jevy. (MatouSek

a kol. 2007, Malikova, 2010)
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Hlavni funkce, které maji socidlni sluzby v nasi spole¢nosti plnit reflektuji dané ¢lenéni.
Vsechny zékladni druhy socialnich sluzeb vyuzivaji ptedevsim seniofi, nejvice jsou pro né
uzitecné sluzby socialni prevence. (Prudka, 2015)

Dle nového zékona se socialni sluzby poskytuji jako sluzby:

e pobytové,
e ambulantni,
e terénni. (zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

Nas nejvice vzhledem k tématu prace zajimaji sluzby pobytové — do této kategorie fadime
domovy pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, také chranéna bydleni, tydenni
stacionafe a nékteré typy odlehcovacich pobytovych center, ve kterych je klient

ubytovany. (Prudkd, 2015)

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena.

Soucasti téchto sluzeb neni ubytovani.

Terénni sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobné poskytovany v jejim ptirozeném

prostfedi. Pracovnik dané sluzby dochazi za klienty. (Zakonyprolidi, zékon ¢. 108/2006 Sb.)

Na dva zékladni typy délime organizace poskytujici socidlni sluzby, jsou jimi: neziskové

organizace a ziskové organizace.

e Neziskové organizace jsou nejblize vymezeny zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o dani
z piijmu. Tento zdkon neziskové organizace definuje jako pravnickou osobu, ktera
nebyla zfizena nebo zaloZena za i¢elem podnikani. Cinnost téchto organizaci nema
za cil produkovat zisk, ktery by byl rozd¢len mezi jeji ¢leny. Tyto organizace dale
délime do dvou skupin a to: vladni (vefejné a statni) neziskové organizace a

nestatni neziskové organizace (tzn. soukromé a nevladni).

e Ziskové organizace se ve svém podnikani obvykle fidi trznimi principy. Nejcastéji
jsou pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb ziizovany spolecnosti s ru¢enim
omezenym, akciové spolecnosti a fyzické osoby podnikajici jako OSVC. (Prudka,

2015)

1.5 Financovani socialnich sluzeb

V Ceské republice je financovani socidlnich sluzeb vicezdrojové, a to bud’ vefejné nebo

soukromé. Stat a Uzemné samospravné celky byly vroce 2011 zasadnim zdrojem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

financovani socidlnich sluzeb, dalSim zdrojem byli uZivatelé socialnich sluzeb — klienti.
(Prudka, 2015) ,,Z hlediska forem financovani socialnich sluzeb bylo v roce 2011 potadi

poskytovaného finan¢niho objemu nésledujici*:
1. pfispévek na péci (43 %)
2. dotace ze statniho rozpoctu (31 %)
3. uhrada klienta (23 %) a
4. thrada za oSetfovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi (3 %) (Prudka, 2015, s. 27)

Z novodobé historie je patrné, ze vydaje na socidlni sluzby permanentné rostou. (Prudka,

2015)

Do ptehledu zdrojti pfijml k poskytovani socialnich sluzeb 1ze celkové zaradit: dotace ze
strukturalnich fondl, agendy a statni dotace, ptispévky ztizovateli a piijmy od uZivateld,
pfispévky na péci a piispévky samospravnych celkd, piijmy z vefejného zdravotniho

pojisténi, vedlejs$i hospodarské a mimotadné Cinnosti a dary. (Malikova, 2020)

Vice jak 1500 socidlnich sluzeb dohromady zfizuji obce a kraje, ti jsou nejvetSimi
ziizovateli socialnich sluzeb v CR. Déle také Obecné prospésné spolednosti, Cirkve a

nabozenské spole¢nosti. (MPSV, 2010-2021)
Financovani pobytovych socialnich sluZeb

Podle Hermana a kol. (2008,) je financovani pobytovych socidlnich sluzeb slozeno ze Ctyt
hlavnich ¢asti, a to: z pfispévkid na péci, plateb uzivateli socidlnich sluzeb, piijmu
z vefejného zdravotniho pojisténi a ze statnich dotaci. Vyrazné odlisna mize byt konkrétni
vyse jednotlivych zdroji. PfedevSim to zadvisi na kvalit¢ poskytované péce, struktuie
uzivateld a typu zfizovatelského subjektu. (Herman in Malikova, 2020) Dale Herman a kol.
(2008) uvadi dalsi zdroje pro pobytové socidlni zatizeni: vedlejsi hospodatska Cinnost,
ptispévek ziizovatele na ¢innosti, dary a ostatni granty a pfispévky na sekundarni a tercidlni

aktivity poskytovatele.

1.5.1 Prispévek na péci

,,Piispévek na péci je urcen k posileni kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a
pecujiciho prostredi tak, aby si kazdy individualné mohl zvolit pro néj nejucelnéjsi zptisob

zajisténi potieby* (Camsky, Sembdner a Krutilovéa, 2011, s. 18) Piispévek na péci a jeho
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hodnota je odvozena od obvyklych nadkladi spojenych s péci a odstupfiovana podle miry

zavislosti. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011)

K piispévku na péci se vztahuje zdkon €. 108/2006 Sb., a také se k tomuto piispévku
vztahuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

Obecni ufad obce s rozsifenou ptsobnosti rozhoduje a vyplaci ptispévek na péci, jelikoz je
statni davkou. Na individudlné posouzené schopnosti osob zvladdat tkony péce o vlastni
osobu a ukony sobéstacnosti je zalozen narok na ptispévek. (Sokol, Trefilova, 2008) Na

pfispévek nemd narok osoba mladsi jednoho roku. (MPSV, 2021)

Pti posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost, zda osoba zvlada

sama téchto deset zakladnich zivotnich potieby:

1. mobilita,

2. orientace,

3. komunikace,

4, stravovani,

5. oblékani a obouvani,

6. télesnd hygiena,

7. vykon fyziologické potieby,
8. péce o zdravi,

9. osobni aktivity

10. a péce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

(Zakon €. 108/2006 Sb.)

Zaucelem zajisténi potfebné pomoci jiné fyzické osoby osobam zavislym na poskytnuti této

pomoci byl zfizen piispévek na péci. Tato zavislost je stanovena ve ¢tyfech stupnich:
I.  lehké zavislost (nezvladnuti tfech zivotnich potieb),
II.  stfedné tézka zavislost (nezvladnuti ¢ty az péti Zivotnich potieb),
II.  tézka zavislost (nezvladnuti Sesti az sedmi zivotnich potieb),

IV. uplna zavislost (nezvladnuti osmi az deseti zZivotnich potieb). (Matousek a kol.,

2007)
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,,Odstupnovani umoziuje podrobné, spolehlivé a individudlné zhodnotit potfeby osob, které

z diivodu dlouhodobé neptiznivého stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled a

13

nasledné poskytovani socidlnich sluzeb pti péci o vlastni osobu a zajisténi sobéstacnosti.

(Sokol, Trefilova, 2008, s. 69)
Vyse ptispévku se odviji od:
e V¢ku posuzované osoby, zda je mladsi 18 let nebo starsi 18 let

e A miry pomoci jiné osoby osob¢ posuzované v nepiiznivé socialni situaci. (Sokol,

Trefilova, 2008)

Tabulka 1: mésicni castky prispevku pro osoby mladsi 18 let (Zékon ¢. 47/ 2019 Sb., 2010-

2020).
Stuperi zavislosti Castka
Lehka zavislost 3300 K¢
Stredné tézka zavislost 6600 K¢
Tézka zavislost 9900 K¢/ 13900 K¢
Uplna zavislost 13200 K¢/ 19200 K¢

Tabulka 2: mésicni castky prispevku pro osoby starsi 18 let (Zékon ¢. 47/ 2019 Sb., 2010-

2020).
Stuperi zavislosti Castka
Lehka zavislost 880 K¢
Stredné tézka zavislost 4400 K¢
Tézka zavislost 8800 K¢/ 12800 K¢
Uplna zavislost 13200 K¢/ 19200 K&
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U stupné III a stupné IV je Castka rozdélend na to, zda osobé poskytuje pomoc
poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb nebo détsky domov anebo specialni
lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu, nebo je o osobu pecovano doma.
Vyssi finanéni podpora u déti mladSich 18 let v€ku vychazi ze skutecnosti, ze:

e jsou objektivné vys$si naklady na zajisténi sluzeb pro tyto osoby,
e zpravidla tyto osoby nemaji zadné vlastni piijmy,

e fada rodi¢i neni schopna zaplatit t¢émto uzivatelim socidlni sluzeb naklady za
pobyt v ustavnich zatizeni pln€ nebo viibec. (Sokol, Trefilova, 2008)

Rizeni o prispévku na péci
Na zéklad¢ pisemné Zadost podané na tiskopisu predepsaném ministerstvem se zahajuje
Fizeni o priznani prispévku na péci. Tyto Zadosti jsou k dispozici na kontaktnich
pracovistich krajskych poboc¢ek Utadu prace nebo na portalu MPSV v sekci — elektronické
formulate. Zadost se podava na kontaktnim pracovisti krajské poboc¢ky Utadu prace. Dle
mista trvalého pobytu Zadatele o pfispévek se uréuje piislusnost. (Utad prace, 2021) Neméa-
li osoba zastupce ¢i neni schopna samostatn¢ jednat, zahajuje se fizeni o prispévku z moci
pfedni. Ustanoveni tohoto fizeni najdeme zakotvené v zakon¢ ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
V fizeni o piispévek na péci u nezletilé osoby svéfené na zakladé rozhodnuti piislusného
organu do péce jiné fyzické osoby jej tato osoba zastupuje. Toto zastoupeni upravuje zakon
o socidlnich sluzbach, pfesnéji zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni podpote, pro Gcely fizeni o
ptidavku na dit&. (Sokol, Trefilova, 2008) Sociélni pracovnik z krajské pobocky Ufadu prace
nejprve provadi pro tcely rozhodovani o ptispévku na péci, pti kterém se zjist'uje schopnost
samotné¢ho zivota osoby v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi. Poté ndsledn¢ krajska
pobocka Ufadu prace zasle piislusné okresni spravé socialniho zabezpedeni Zadost o
posouzeni stupné zavislosti osoby. Okresni zprava socidlniho zabezpeceni pii posuzovani
stupné¢ zavislosti vychazi ze zdravotniho stavu osoby dolozeného spisem, ktery vydal
poskytovatel zdravotnich sluzeb. Dokladé se vysledek socialniho Setfeni a zajiSténi potieb
osoby, pripadn¢ vysledky funkénich vySetfeni a vysledky vlastniho vysSetieni od
posuzujiciho 1€kate. Posuzujici 1€kat byva zpravidla obvodni 1€kat osoby. Krajska pobocka
Utadu prace pak na zakladé tohoto posudku vyda rozhodnuti o tom, zda se ptispévek na pééi
pfiznava ¢i nikoliv. Pokud je rozhodnuti zamitnuto nebo se ndm zda pfidélend vyse
nedostatecnd, lze se proti tomuto rozhodnuti odvolat. Odvolani se podava k ufadu, ktery

rozhodnuti vydal, a MPSV pak rozhoduje o odvolani. (kpzn, 2012 — 2021)
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Dle mého nazoru je piispévek na péci velmi uzite€nd a potfebna véc. Rozdéeleni castek u
stupiii zavislosti vidim jako spravedlivé a opodstatnéné. Mame ale v rodiné¢ negativni
zkuSenost ohledné Setieni a rozhodnuti o p¥idéleni piispévku. Zadali jsme o piispévek na
rodinného piislusnika, dédecka. Setieni prob&hlo rychle, ale vyrozuméni jsme dostali az
v tom nejzaz$im terminu, a to zamitavé, ackoliv dédeckliv zdravotni stav byl skute¢né
Spatny, vyzadoval kazdodenni nékolikahodinovou péci. Zazadali jsme tedy znova a po
novém Setfeni nam byl ptispévek udélen, dokonce tfeti stupeni. Zdravotni stav dédecka byl
stale stejny a Setfeni délala tatdZ socidlni pracovnice. MiiZze se stat, ze takova zkuSenost
nékteré zadatele odradi, a 1 kdyZ na ptispévek maji objektivné narok, znova jiz nezadaji.
Bohuzel zde hraje roli lidsky faktor, ktery miZze nespravné ovlivnit rozhodnuti o piijeti, ¢i

zamitnuti pfispévku na péci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2 SENIOR

V druhé¢ kapitole bychom radi probrali pojem senior a vS§echno s nim spjaté. I kdyz je naSe
prace zamétend na socialni pracovniky v domovech pro seniory, senior jakoZzto jejich klient
je také velmi dulezity. V této kapitole si tedy strucné vymezime pojem senior, poté jaké jsou

jeho potieby a na zavér si fekneme fakta o stafi a starnuti.

Je velmi dulezité vymezit spravné pojem senior, i kdyz je v zivoté bézné oznacovat jako
seniora kazdého star§iho ¢lov€ka. Nespravné pouzité oznaceni mize plisobit neuctivym, az
urazejicim zptisobem. Slovo senior je v ¢eském jazyce chapano jako ¢lovek, ktery je senilni,
stary ¢i nemocny, a teba jiz ve velké vétSin€ nepracujici. (Jani$ a Skopalova, 2016) Senior
je Clovek v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti, plynule se stava
seniorem, tento status je neodvolatelny, je to fAze zavrsujici Zivotni cyklus ¢lovéka. ,,Identita
seniora je spolecensky produkt, ktery je opakované redefinovan vyvojem spolecnosti a jejimi
proménami.* (Sak, Kolesarova, 2012, s.79) I kdyz vék predstavuje spiSe formalni, tfedni a
Casovou tvar identity seniora, i tak ma velky vliv, jelikoz je lehce identifikovatelnou strankou
identity seniora. Ohledné véku seniora v Ceské republice neexistuje jednota. Podle velkych
casti populace existuji tfi ,,v€ky®, které urcuji hranici seniorského véku. Hranice je 60 let.
Podle 45 % populace se v tomto veéku stava clovek seniorem a podle 54 % populace jim uz
clovek v tomto véku je. Hranice druhd, méné Castéd je 65 let. Podle 23 % populace ¢lovek
v tomto veéku vstupuje do veku seniorského a podle 79 % populace v tomto véku jiz ¢lovek
seniorem je. Jako tfeti byla hodné¢ Cetnd vékova hranice 70 let. Podle 16 % populace se
v tomto véku stava ¢lovek seniorem a podle 97% populace jim uz clovek v tomto veku je.
Lze tedy fict, Ze z Cetnosti vékovych vymezeni se podle Ceské populace €lovék stava
seniorem mezi 60. a 70. rokem Zivota. (Sak, Kolesarova, 2012) Heterogenni skupinu tvori
rostouci pocty senioril a v t€ se nachdzeji jak zdravi, tak nemocni jedinci. Na odpovidajici
profesiondlni socidlni 1 zdravotni péci, kterd zachova jejich diistojnost i ve vysokém veéku

maji vSak néarok vsichni. (Dvotackova, 2012)

2.1 Senior a jeho potreby

Mnohé potieby, biologické a psychické, se v pribéhu staii meéni. Poklesem potieby novych
podnéth a zkusenosti €1 ochoty nevyhnutelnou zménu akceptovat je stdrnuti charakteristické.
Zhorseni n¢kterych fyzickych i psychickych kompetenci a védomi ubyvani sob&stacnosti je

spjato s vétsi koncentraci na sebe sama, na uspokojovani vlastnich potieb z divodu
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prozivani starnuti a adaptace na toho obdobi. (Vagnerova, 2007) Ve stejné publikaci takeé

autorka popisuje nasledujici potieby seniora.

Potifeba stimulace a otevienost novym zkuSenostem. Potfeba stimulace byva
snizend. Seniofi ddvaji pfednost klidné€jSimu stereotypu a klesa zde potieba novych
silnych zazitki. Nepfijemné pocity nejistoty a dezorientace muiize zpisobit vétsi
mnozstvi novych informaci a zmén, ke kterym v jejich okoli dochézi. Staii lidi rad¢ji
setrvavaji v minulosti, dokazuje to napftiklad ¢asté vzpominani ¢i uchovavanim

starych filmu, fotografii, dopisi apod.

Potifeba socidlniho kontaktu. Kontakt s lidmi musi byt pfiméfeny z hlediska
kvantity i kvality, i kdyz je velmi dulezity v kazdé zivotni fazi. Stafi lidi potiebuji
dostatek socidlnich podnétl, nesmi ale byt vystaveni zatézi nadmérné stimulace, je
potieba, aby méli i své soukromi. Pocity jistoty posiluje kontakt se znamymi lidmi,
proto jej senior preferuje vice. Mezi zndmé lidi miizeme zaradit rodinu, pratele a
okruh znamych. Jedna z ¢astych zatézi seniora je pocit prazdnoty a izolace. Kontakty
s lidmi rGzného veéku nepfinaSi starSim lidem stejné uspokojeni, jako kontakt
s vrstevniky, lidmi stejné generace ¢i rodinou. Pro seniora je pocit generacni

sounalezitosti a solidarity velmi dilezity.

Potieba citové jistoty a bezpeci. Tato potieba byva ve stafi intenzivnéjsi. Jeji
uspokojovani je v tomto véku vyznamnéjsi, nez tomu bylo ve véku stiednim. Seniofi
si uvédomuji ubyvani svych sil, a tak ma jistota a bezpeci vétsi hodnotu, nez méla
diiv. Komplementarné roste védomi nutnosti pfijmout pomoc a taktéz se snizuje
jejich sebeduvéera. Roste potieba pozitivnich podnétl v rdmci udrzitelné bilan¢ni
rovnovahy. Potiebé vEtsi citové jistoty odpovida naptiklad fixace na partnera, déti,

vnuky.

Potieba seberealizace. Ve staii obvykle tato potieba postupné klesa a mtize byt hlite
saturovana, ¢i se mize meénit zplsob jejiho uspokojovani. Frustrovany se mize citit
stary Clovek i1 ze zcela standardniho a ofekavaného odchodu do dichodu. Jinymi
aktivitami nebo zdirazilovanim minulych vykonli se mnozi seniofi snazi
kompenzovat nepiijemny pocit ztraty vlastni hodnoty. To je divodem, pro¢ tak moc
symbolicky saturovéana potieba seberealizace. K uchovani pftijatelné sebetcty a

k podpofte potieb seberealizace slouzi uznani a ocenéni od ostatnich lidi.
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e Potfeba oteviené budoucnosti a nadéje. Strachem znemoci, z opusténosti a
bezmoci byvaji stafi lidé zatéZovani. ZaloZena na kompromisu, ktery klade diiraz na
zachovani sobéstacnosti a sebeucty, byva piijatelnd pfedstava vlastni budoucnosti,
kterou mohou podpofit nékteré osobné vyznamné role, kompetence nebo mezilidské
vztahy. K pfesunuti diirazu na dal$i generaci, na zivot déti ¢i vnukii dochazi i v této
oblasti. Stary ¢lovék musi pfijmout nevyhnutelnost vlastniho konce zivota a tésit se

existenci zachovalych hodnot. (Vagnerova, 2007)

2.2 Stari a starnuti

,.Zivot nas viech probiha od narozeni az do okamziku smrti v uréitych vyvojovych etapach.®
(Malikova, 2010, s.14) Jiz od praddvna provazely lidstvo otdzky tykajici se tajemstvi
lidského zivota a smrti, stafi a starnuti. (Dvotackova, 2012) ,,Starnuti a stafi je specificky
biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodob¢ nakdédovany, je nevratny,
neopakuje se, jeho povaha je riznd a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se fidi druhové
specifickym zédkonem. Podléhd formativnim vliviim prostiedi. (Pacovsky, Hefmanova,
1981, s.57 in Dvorackova, 2012, s.14) ,,Stafi neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym
vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Krom¢ smrti je hlavni chorobou choroba ztraty
sobéstacnosti.* (Miihlpachr, 2004, s. 39) U kazdého jedince prichézi typické jevy a procesy
starnuti, které jsou s nim spojeny, individudlné. Tento proces, tedy proces starnuti je
ovlivnén genetickymi dispozicemi ¢i zivotnim stylem, ale i dal$imi socialnimi a kulturnimi

Ciniteli (Sak, Kolesarova, 2012)

Stari mizeme rozdélit do tii fazi. Faze prvni je rozmezi 65 — 74 let, kdy se jedna o mladé
seniory, druhd faze je mezi 75 — 84 rokem Zivota, kdy se jedna o starsi seniory, a jako treti

je skupina ve véku 85 let a vyse, tady se jedna o velmi staré seniory. (Miihlpachr, 2004)

»Starnuti pfinasi zhorSeni t€lesného i duSevniho stavu. Tento proces byva individudlné
variabilni z hlediska ¢asu, rozsahu i zdvaznosti projevl. Proces starnuti zavisi na interakci
dédicnych predpokladi a disledkti riznych vlivi prostredi, které se v organismu stdrnouciho
cloveka postupné nahromadi.“ (Vagnerova, 2000, s. 448) Ve stafi probihd v organismu fada
zmeén. Venglarova (2007) tyto zmény popisuje na ttech trovnich, a to zmeény télesné, socialni

a psychickeé.
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Tabulka 3: prehled zmen ve stari (Venglatova, 2007, s. 12)

Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény
zmeény vzhledu nedaveétivost zména zivotniho stylu
ubytek svalové hmoty emocni labilita odchod do penze
zmény termoregulace zhorSeni usudkl ztrata blizkych lidi
zmény ¢innosti smysla sniZzend sebediivéra finan¢ni obtize
kardiopulmonérni zmény zhorSeni paméti osam¢lost
zmeény v sexudlni aktivité zmény vnimani st€¢hovani
zmény na kloubech

2.2.1 Télesné projevy stari

Jako fenotyp staii oznacujeme télesné projevy, jimiz se stafi lidi odliSuji od mladych.
S pribyvajicim vékem se snizuje télesnd vyska a obvykle stoupa télesnd hmotnost. Zmény
postoje a chiize jsou napadné a vyznamné. V téle dochazi k ubytku svalové hmoty, a tim
padem 1 sily. Involuéni zmény smyslového vnimani jsou zde taktéz jedny z hlavnich.
Vyznamné klesa ¢ich a chut, dochazi k ubytku sluchového tustroji pro vysoké tony a
projevuji se zmény akomodace u zraku. Ukézalo se, pfi sledovani anatomickych a
fyziologickych zmén, Ze n¢které zmény v prabéhu starnuti probihaji relativné pomalu a jiné
rychlost reflexti, snizena vitalni a srdecni kapacita, svalova sila a rychlost vedeni vzruchu
nervovymi vldky. VSechny tyto zmény maji vliv na vzhled i chovéni seniora. Zmény télesné

jsou i uzce spjaté se zménami psychickymi. (Dvotrackova, 2012)

2.2.2 Psychické zmény ve stari

Starnuti byva spjato se zménou osobnosti. Do poptedi se dostavaji negativni rysy osobnosti
seniora a projevuji se jeho negativni vlastnosti. Adaptaci na nové prostredi st€zuji senioriim
zmény psychické v kombinaci se zménami socidlnimi. Je vSak za potiebi umét odlisit
chovani zptisobené zmeénami ve stati od poruch duSevnich ¢i télesnych. Jedlicka ve své knize
(Jedlicka, 1991) uvadi charakteristicky obraz psychiky seniord. Jako prvni jsou sestupné

zmény povahy, tam fadime pokles elanu a vitality, zpomaleni psychomotorického tempa,
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snizena schopnost udrzovani ¢i navazovani vztahi a snizeni vybavnosti paméti. Jako druhé
jsou psychické zmény vzestupné povahy, kam tadime naptiiklad zvySenou trpélivost a
vytrvalost €i toleranci k druhym lidem. A jako tfeti jsou psychické funkce, které se s vékem
méni a tam fadime napiiklad omezeni slovni zdsoby, snizeni intelektu ¢i jazykovych
znalosti. (Jedlicka, 1991 in Dvotackova, 2012) Obecné je pro psychické zmény ve stafi
charakteristicky ubytek mnoha dusevnich funkci, podminény zménami na tirovni biologické.

(Dvorackova, 2012)

2.2.3 Socialni zmény a aspekty starnuti

I socidlnimi aspekty je ovlivnéno stafi a starnuti. Je jich cela fada. Konflikt mezi integritou
a zoufalstvim podle E. H. Eriksona fesi kazdy ¢lovék v tomto véku. Jsou nezbytné tyto
zakladni podminky, pro dosaZeni integrity: pravdivost, smifeni a kontinuita. K tomu, Ze
senior piijme globalné cely sviij zivot a akceptuje jeho smysl, vede spravné zpracovani
tématu integrity. Timto senior pfijima své zivotni chyby a omyly, akceptuje stafi, nedosazené
cile a nesplnéna prani. Odpousti si a akceptuje sam sebe takového, jaky je. K postupné se
rozvijejicim psychickym zméndm a zméndm rysi osobnosti vede nezpracovani nebo
nezvladnuti tohoto tématu. V takovém piipadé¢ podle Eriksona v konfliktu zvitézilo
zoufalstvi. Mezi nejvyznamnéjsi socialni aspekty nepriznivé patii: odchod do diichodu a
zména ekonomické situace s nim spjatd, omezeni socialni integrace, generacni osamélost,
socialni izolace, strach z nesobéstacnosti, ze staii ¢i ze smrti, st€thovani a vliv ageismu.
(Malikové, 2010) Mezi socialni aspekty pozitivni fadime: dobré rodinné vztahy, planovana

ekonomicka pfiprava a pfiprava na vyplnéni volného ¢asu. (JaroSova, 2006)

2.3 Adaptace a reakce na stari

,kazdy ¢lovek si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary* (Jonathan Swift)

Kdyz jedinec vyrovnang piijme svij v€k, dokaze si uzivat zaslouzené¢ho odpocinku, umi
vyplnit uvolnény prostor k riiznym ¢innostem a dokaze projevit dostatek flexibility, tak
obdobi starnuti a stafi mize byt velmi pozitivnim a plnohodnotnym usekem Zivota. Stafi a
starnuti nam také ale do zivota piindsi spoustu omezeni, a ne kazdy senior méa v sobé
schopnost a silu tuto skute¢nost ptfijmout a akceptovat. Postoje a prozivani stafi je
individudlné velmi odlisné a je zavislé na mnoha okolnostech, a je na starnoucim cloveku,
jak se s nimi vyrovna. Zaujimani postoju jednotlivcl ke svému stafi a starnuti mize byt

hodné pestré a rozmanité. Skutecnost, ze ¢loveék zaujima postoj ke stati podle toho, jak se
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umél v pribéhu svého Zivota vypotadat s naroénymi Zivotnimi situacemi, je pom¢erné Castym

jevem. Celou fadou okolnosti, tedy determinanty je ovlivnén postoj ke stafi kazdého

jednotlivce. Mezi tyto determinanty fadime napiiklad:

jedincovo prostiedi, ve kterém Zije,

citové a socialni zazemi jedince, a jeho pozice v roding,
jedinciiv zdravotni stav,

jeho vychova a vzdélani, kulturni a spolec¢enské vlivy,
miru emoc¢ni inteligence dan¢ho jedince,

vrozené dispozice.

Jaky konkrétni postoj bude osoba zaujimat, a jak se bude na problémy a celkovou situaci

vyplivajici ze stati adaptovat, nelze ptedem zcela spolehlivé odhadnout. (Malikova, 2010)

Reakce na stari byly typologicky rozdéleny do nasledujicich péti oblasti:

konstruktivni pFristup — jedinec je sobéstacny, akceptuje své starnuti a vSechny jeho
projevy. Jde o idedlni postoj. Jedinec se soustiedi na podporovani své sobéstacnosti
a na udrzovani télesné kondice. Ovlada zplsoby, jak si udrzet svoji duSevni

rovnovahu a dobré vztahy s okolim a rodinou.

Strategie zavislosti — pro tento postoj je typické vynucovani pomoci a péce od okoli.
Jedinec manipuluje se svym okolim, nejcasteji s ptibuznymi a vyuziva k tomu své
zdravotni a jiné obtize. Lidé stimto postojem nevahaji pouzivat manipulacni
praktiky a formy citového vydirani, aby doséhli svych cilt, a byly splnény jejich

predstavy o péci a pomoci okoli. Tento postoj je hodné rozsiteny.

Obranna strategie — tuto strategii vyuZzivaji jedinci, kteti popiraji své piiblizujici
stafi a nechtgji tuto skuteCnost akceptovat. Jejich obrana je ta, ze tfeba oddaluji
odchod do penze a snazi se udrzet co nejdéle svou sobéstacnost. Tito lidé byli cely
zivot zvykli dévat a ne brat, v prubéhu zivota hodné pracovali a ¢asto ve vysokych

funkei.

Strategie nepratelstvi — tato forma strategie zatézuje jak seniora samotného, tak
osoby v jeho okoli, je velmi naro¢na a zatézujici. Tato strategie jednoznacné

vyjadfuje nepfijeti neptiznivé situace. Voli ji lidé, kteti neméli ptili§ GspéSny zivot i
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ptes veskerou svou snahu a vydané usili. Zranéna duse, litost a silnda emocni bolest

se ukryva pod jejich maskou neptatelstvi, obvinovani a pocitl kiivdy.

e Strategie sebenenavisti — jedna se o velmi zdvazny postoj vyhroceny az do pocitu
sebenenavisti kvili negativnim vztahu seniora k sobé samém. Tato nendvist se rodi
z toho, Ze jedinec nebyl v Zivoté piili§ uspéSny a tuto skutecnost si neni schopen

odpustit.

Jednotlivé chovani seniora nemusi zcela stoprocentné odpovidat jedinému typu strategie.
Zavisi to na typu osobnosti kazdého ¢loveka. Predevsim ¢lovek sam z velké miry rozhoduje

o stari, jeho pfijeti a o kvalité svého zivota. (Haskovcova, 1990 in Malikova, 2010)
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3 SOCIALNI PRACE A SOCALNI PRACOVNIK

Ve tfeti kapitole se budeme vénovat socidlni praci. Poté se zam¢fime na to, jaké jsou
zapotiebi predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika a jaké ma socidlni
pracovnik kompetence. Na zavér si vymezime, jakou préci socialni pracovnik vykonava

v domovech pro seniory.

3.1 Socialni prace

Matousek a kol., 2001 (in Matousek a kol., 2008, s. 11) definuje socialni praci takto:
,»Sociadlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich problémil (napf. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o rdmec spolecenské solidarity, a jednak o
idedl napliovani individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zpisobilosti k socidlnimu

uplatnéni nebo ji ziskat zpét.*

Klicovym zdkonem pro socidlni préci je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,

v platném znéni.

Zlepsovani neuspokojivych mezilidskych vztahti mizeme povazovat za specificky cil
socialni prace. Na jedné strané jsou lidé, ktefi prozivaji té€zkosti na poli vlastniho
spolecenského prostredi, a na druhé stran¢ spolecenské prostiedi, které si s témito lidmi nevi

rady.

Dle Matouska, ktery uvadi ve své knize Zaklady socialni préce, je presvédceny socidlni
pracovnik, ktery stoji na jedné strané socidlniho systému, Ze pomédhat klientim je
nejvlastnéj§im cilem socialni prace a na stran¢ druhé povazuji zejména politici za hlavni cil

socialni pace kontrolu a feseni Ci prevenci socialnich problému. (Matousek, 2001)

V Ceskeé republice se i1 pies dosavadni uspechy doposud nepodatilo vytesit fadu paléivych
vnitinich rozpora v socialni praci, at’ uz je minéna ve smyslu védniho oboru nebo praktické

profese.

3.1.1 Pojeti socialni prace

Dle Musila (2008) se mizeme v praxi setkat s riznym typy pojeti socialni prace. Autor

rozliSuje tfi typy pojeti socidlni prace: administrativni, profesiondlni a filantropicky.
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1. Administrativni pojeti — Toto pojeti je nejtypictéjsi pro statni spravu. Pracovnik,
ktery je timto smérem orientovany, tak obvykle svou praci vykonavé v zatizenich
ufedniho typu a agenda, kterou vykonava, se prevazné tfidi zdkony a normami. Jejich
velmi dobra znalost je pro zvladnuti tohoto typu pojeti pfedpokladem. Od socialniho
pracovnika se ocekava, ze vytizuje pfedem danym postupem ustaleny soubor zadosti
a rozhodnuti. Existence a obsah téchto tikont je pfedepsan pfisnymi normativnimi

akty.

2. Profesiondlni pojeti — Tento typ pojeti je nejvic typicky pro nevladni organizace. ,,V
tomto pojeti se od socidlniho pracovnika ocekava, ze bude specialistou, ktery
komplexné posuzuje specifické okolnosti, jez klientovi brani zvladnout jeho
interakci se socialnim prostfedim., v rdmci vlastni kompetence koncipuje, realizuje
a vyhodnocuje G&innost jejich feseni.“ (Srajer, Musil, s. 85, 2008) Je zde vyzadovano
vysokoskolské vzdélani socidlniho zaméfeni nebo minimalné vyss$i odborné
vzdélani.

3. Filantropické pojeti — Posledni pojeti je typické pro organizace socialnich sluzeb.
Socialni pracovnik tohoto pojeti by mé¢l byt pfedev§im vnimavy a empaticky a mél
by chéapat specifické potteby klientiim. Tzv. potfebnému poskytuje to, co potiebuje,
a jako nastroj k uspokojeni téchto potieb vyuziva spontanni lidsky vztah s klientem.

Je zde kladen vétsi dliraz na altruismus nez vzdélani pracovnika. (Srajer a Musil,

2008)

3.1.2 Cilové skupiny socialni prace

Zakladni ramec pro pusobnost socidlni prace vytvaii novy zékon o socidlni praci, ktery
vymezuje cilové skupiny. Zejména se v socidlni praci jedna o osoby v nepriznivé socialni
situaci, o osoby se sniZenou sobésta¢nosti v zakladnich zivotnich dovednostech z divodu
véku, zdravotniho stavu ¢i postiZeni, irazu nebo prechodné Spatného psychického stavu. Pak
se také jedna o bezdomovectvi, lidi ohroZené Zivotnimi zpisoby vedoucimi ke konfliktu
se spolecnosti (napi. drogove zavislé), dale pak o déti, predevsim o ty, u kterych je ohrozeny
vyvoj zejména diky snizené dovednosti rodic¢l pii péfe o n¢j (napi. rodice zdravotné
postizeni, nizkého véku ¢i drogove zavisli), nebo dale jedna-li se o dité zdravotné postizené,
zneuzivané ¢i zanedbavané. Dalsi cilovou skupinu vytvaii osoby v Zivotni krizi, kdy klient
neni schopen zvladnout vlastnimi silami svoji zivotni situaci v disledku snizeni svych

schopnosti. Spravné oznaceni pro tyto cilové skupiny urcuje sociadlni zakon ¢. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach, nebot” pojmenovani jako dachodci, nesvépravni, bezdomovci ¢i
mentalné postizeni tyto skupiny vyrazné stigmatizuji. Seniofi, osoby s mentilnim
postizenim, osoby bez pfistresi, lidé zbaveni zplsobilosti k pravnim tkondm, to je spravné
oznaceni, které v souvislosti snimi pouzivame. Postoje socidlniho pracovnika vuci
klientim, skupindm a komunitdm se méni s ndstupem humanizace metod socialni prace.
Ptistup, kdy byly klientovi autoritativné nepfimo vnucovany druhy, zplsoby a prostredky
pomoci, se postupné meéni, a na zdkladé rovnocenného partnerského vztahu se meéni

v samostatné rozhodovani klienta pod vedenim socidlniho pracovnika. (Gulova, 2011)

3.2 Socialni pracovnik

Jako reakce na pottebu fesit nové neptiznivé socidlni situace, které zpiisobuji problémy nejen
jednotlivci, ale také celé spole¢nosti, vznikla profese socidlniho pracovnika. (Casopis
Socialni prace, 2007) ,,Socidlni pracovnik tak vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti
prostiednictvim prace s jednotlivecem, skupinou & celou komunitou.“ (Casopis Socialni

prace, 2007, s. 5)

Ve velké vétsin€ piipadt socialni pracovnik zprostfedkovava socidlni sluzby a pomaha
osob¢, ktera je potiebuje. (Matousek a kol., 2007) Musil (2004, s. 13) vymezuje socialni
pracovniky jako ty, jez ,,se zabyvaji zivotnimi situacemi lidi a jimi poskytované sluzby

byvaji zpravidla ¢im lepsi, tim se jim dafi vidét situaci klienta v jejim celku.*

Socialni pracovnik je profesiondl, ktery se na védecké i praktické Grovni zaobird socidlni
pomoci komunité, skuping ¢i jednotlivei v dobé, kdy se nachazi v obtizné socialni situaci. Je
velmi dilezité vyzdvihnout, ze efektivita prace socidlniho pracovnika se za€ina projevovat
v momenté, kdy se zacne jednotlivec ve své negativni situaci aktivné podilet na procesu

socialni pomoci. Je tfeba vzdy brat na zretel lidskost socidlniho pracovnika. (Laan, 1998).

Socialni pracovnik zabezpecuje socidlni agendy vcetné feseni socialné-pravnich problémi
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, vykonava socialni Setfeni, vykondva
socialné-pravni poradenstvi, poskytuje krizovou pomoc, vykondva analytickou, metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, depistazni ¢innost, odborné ¢innosti v zatfizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. (Sokol,

Trefilova, 2008)
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Socialni pracovnik se ¢asto dostava do riznych roli. Socidlni role je specifické chovani, které
se odvozuje od dané pozice socidlniho pracovnika v dané instituci. Literatura uvadi

nasledujici role:

e Podporovatel — socialni pracovnik v této roli pomaha klientim k tomu, aby byli
schopni v zivoté zvladat jejich stresové a zatézové situace.

e Poradce — socialni pracovnik v této roli poskytuje poradenstvi na jakékoliv tirovni
(zédkladni nebo odborng).

e Mediatora, resp. zprostfedkovatele — pod tuto roli spadd pomoc pfi feSeni konfliktt
nebo sport. Role mediatora je nestranna.

e Terapeut — pracovnik v této roli pomahéa zmirfiovat nebo piekondvat onemocnéni,
postizeni ¢i problémy jedinc.

e Negociator, resp. vyjednava¢ — ,socidlni pracovnik reprezentuje organizaci,
skupinu nebo jedince, ktefi se pokouseji néco ziskat od jiné skupiny nebo systému
(Matel, 2019, s. 125) Socialni pracovnik neni nestranny, je jasnym spojencem strany,
kterou zastupuje.

e Vzdélavatel — socialni pracovnik poskytuje informace a nacvik socidlnich
schopnosti klientim. Lze v rdmci této role rozlisit dalsi dveé (sub)role trenéra a kouce.

e ManaZer — role spocivd v organizovani, stanoveni a koordinaci aktivit, kterymi
organizace dosahuje cili, pfidélovani a ziskdvani prostfedkii, monitorovani,
realizovani programti, podporovani efektivity, vyhodnocovani apod.

e Zprostiedkovatel — socialni pracovnik v této roli pomahd spojovat klienty
s komunitnimi zdroji nebo sluzbami.

e Administrativni pracovnik — Tato role je spjata srozsahlou administrativou a
vedeni agendy. U nés se tato role vyskytuje pomérné ¢asto. Socidlni pracovnik je zde

prevazné urednikem. (Matel, 2019)

Je potieba, aby osoba, kterd chce tispé$né vykonavat roli socidlniho pracovnika méla urcité
pfedpoklady a dovednosti. (MatouSek, 2003) V téze publikaci MatouSek (2003) uvadi
obecn¢ zasadni zdatnost a inteligenci pro pracovnika pomahajicich profesi (jedna se o
fyzickaou zdatnost jako zdroj energie a socioemocni dovednosti na vysoké urovni),
pfitazlivost, komunika¢ni dovednosti, pfedev§im hlavné empatii a davéryhodnost.
Kubalc¢ikova (2009) s odkazem na Beresforda vnima pojeti role klienta v socidlni praci jako

postupné nabyti vztahu s klientem na ,,demokratickém pfistupu®, ktery je zaméfen na
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,efektivitu, vykonnost a ekonomické aspekty poskytovani pomoci* a ,,ziskani kontroly nad

redistribuci moci.* (Kubalc¢ikova, 2009, s. 95).

3.2.1 Predpoklad pro vykon profese

Vymezeni ptedpokladii pro vykon socidlniho pracovnika najdeme zakotvené v zakoné ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zni takto:

e plna svépravnost, bezihonnost,
e zdravotni zpilisobilost,
e odborna zpusobilost, (zakonyprolidi, 2010-2021)

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:
a) vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavacitho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni

praci, socidlni praci, socidln€ pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu. (zdkon ¢. 108/2006
Sb.)

3.2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Obecné je kompetentnim ten, kdo ma znalosti, ma schopnosti, ma dovednosti, je Sikovny, je
vyznamu zpusobilost ¢i schopnost chovat se ur€itym pozorovatelnym zptisobem. (MIc¢ék,
2005) Dle L. Spencera kompetence tvofi struktury, ve kterych jsou zastoupeny
psychologické konstrukty, jako jsou motivy, rysy, sebepojeti, védomosti, dovednosti.
(Ml¢ak, 2005). Belz a Siegrist (in Mlcak, 2005, s. 36) se pokusili identifikovat sadu
z hlediska efektivni vykonnosti v riiznych profesich, tedy i v socialni praci. Definovali tedy
tyto hlavni klicové kompetence: schopnost komunikovat a kooperovat, feSeni problému a

kreativita, samostatnost a vykonnost, schopnost piijmout odpovédnost, schopnost premyslet
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a ucit se, schopnost zdivodinovat a hodnotit. Kompetencemi socialniho pracovnika ¢ili
zpusobilosti k vykonu profese, se u nas zabyva Havrdova (1999). Kompetence chape jako
funkcionalni projev profesiondlni role. (Matousek, 2013)

Clenové Asociace vzdélavateld v socialni praci uvadgji (in Havrdova, 1999, s. 127), Ze:
,funkcionalni vymezeni praktickych kompetenci pfispiva spolu s minimalnimi standardy
vzdélavani v socidlni praci, etickym kodexem a definici socialni prace k lepSimu vymezeni
profesionalni identity socialni prace a k jejimu objasiiovani jak v rdmci oboru, tak i
navenek.*

Materialem britské Ustfedni rady pro vzd&lavani a trénink v socialni praci byla inspirovana
soustava zakladnich kompetenci v CR. Tato soustava zahrnuje nasledujici schopnosti a
dovednosti:

* rozvijet i¢innou komunikaci,

+ orientovat se a planovat postup,

* pomahat a podporovat k sobéstacnosti,
» poskytovat a zachovat sluzby,

* pfispivat k praci organizace a

* odborné rust. (Matousek, 2013)

V socialni praci je mozné klasifikovat profesni kompetence podle mnoha rtiznych kritérii.
Naptiklad jejich rozliSeni podle ptislusnosti k urcité oblasti se jevi jako prakticky uzite¢né.
Toto rozliseni je nasledujici:

1) kognitivni kompetence — védomosti, intelektové schopnosti a poznavaci styly,

2) emocionalni kompetence — empatie, citova regulace a kontrola ¢i neuropsychicka

stabilita,
3) socialni kompetence — komunikacni, interakéni ¢i percepcni dovednosti.

Je vhodné ptijmout i jinou prakticky uzitecnou kategorizaci kompetenci v socidlni praci
z hlediska zaméteni profesnich kompetenci na:

1) diagnostické kompetence — rozpoznavaci,
2) interven¢ni kompetence — zasahové, a

3) administrativni kompetence. (Olah, 2008)
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Obrazek 1: zakladni pojeti profesnich kompetenci (MICak, 2005, s. 44)

Klient
hodnoty
Osobnost
socialniho
pracovnika
védomosti dovednosti
Organizace a tym Systém sluzeb

,»Z hlediska profesni etiky by socidlnim pracovnikiim méla pfi rozhodovani usnadnit situaci
znalost etickych teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu socialnich pracovnikl
a predevs$im znalost sebe samého. Zakladnim nastrojem, ktery socialni pracovnik ve své
praci pouziva, je totiz jeho vlastni osobnost.* (Matousek, 2003, s. 26)

Profesni asociace vydavaji etické kodexy socidlnich pracovnikli. Spole¢nost socialnich
pracovnikii vznikla v CR v roce 1990 a eticky kodex vydala v roce 1995. Etické hodnoty se
obecné veénuji témto tématlim: respektovani jedinecnosti a dustojnosti kazdého jednoho
cloveka, podpoie socialni spravedlnosti, sebeurceni klienta a profesni integrité. (Matousek,

2003)
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3.2.3 Cinnost socialniho pracovnika v domovech pro seniory

Matousek a kol. ve své knize (2005) popisuje ¢innosti socidlniho pracovnika v domové pro

seniory. Vycet ¢innosti je nasledujici:

e Administrativni prace — zajisténi dichodové agendy, vedeni dokumentace, vybaveni

zalezitosti ohledné zemtelého, kontakt s Gitady, pozlstalostni agenda.

e Planovani pfichodu klienta do instituce, vykonavani socialniho Setfeni, piijimani
zadatell k pobytu, kontakt se zdravotnickym zafizeni, kontakt s rodinou i s klientem.

e Informovani vefejnosti a Zadatel o konkrétnim domovu a absolvovani rozhovori se
zajemci.

e Individudlni plan adaptace a pldn péce — podpora, sestaveni a hodnoceni planu a

podpora novych klienti.

e Prace a spoluprace srodinou klienta, fizeni jejich navstév, zapojeni rodinnych

ptislusnikti do zivota klienta v instituci a jeho péci.
e Programy aktivit a vzdélavaci programy, kulturni a spolecenské akce.
e Dobrovolnické programy — podpora, nabor, vzdélavani.
e Koordinace respitnich pobytt.
e Zafizovani socialnich sluzeb pro klienty — ndkupy, korespondence, navstévy doktort.
e Organizace terapii pro klienty.
e Dohled na dodrzovani lidskych prav klientii a prace se stiznostmi klientd.

e Zajistovani programu kvality — interni supervize pecovatelii, vzdélavaci program
(planovani a piiprava seminait, kurzd, vycvikd pro persondl domova, pfedndskova

¢innost), prizkumy spokojenosti klientl i persondlu. (Matousek a kol., 2005)

Umét si vybudovat rovnocenné postaveni vtymu a umét uplatiovat disledné socidlni
hledisko pfi vSech zménach, jimiz v soucasné¢ dobé¢ domovy pro seniory prochazeji, je pro
socialnich pracovnikl v domech pro seniory patii vyvazeni zdravotni a socidlni péce v téchto

zafizenich. (Matousek a kol., 2005)
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4 KORONAKRIZE

Jako posledni kapitolu jsme si stanovili koronakrizi. Jelikoz je koronakrize dilezitym
tématem v nasi praci, je potieba si ji taktéz vénovat jednu kapitolu, abychom si ji trochu vice
popsali. V této ¢tvrté kapitole si tedy definujeme, co je to koronavir, jeho ptivod a vyskyt, a
nakonec si popiSeme nékterd prevdzné ty stézejni usneseni vlady tykajici se socialnich

sluzeb.

Definice koronaviru dle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je nasledujici:
,»Oznaceni koronavirus se pouziva pro jakykoli virus, patfici do podc¢eledi Coronaviridae.
Jde o souhrnné oznaceni pro Ctyfi Celedi virQ, které zptsobuji onemocnéni u zvifat a lidi
sriznym stupném zavaznosti. Nazev je odvozen od charakteristického uspofadani
povrchovych struktur lipidového obalu vira ve tvaru slune¢ni korony. Mize zpiisobit bézné
obtize jako nachlazeni, kasel, dychaci obtize, teploty. Ale také smrtici choroby, jako je
dychaci onemocnéni zvané SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) ¢i infekci MERS

(Middle East Respiratory Syndrome).“ (Heller, s. 24, 2020)

Osoba ohrozena je podle Centra pro kontrolu a prevenci nemoci v téchto ptipadech:
* Pokud byla v uzkém kontaktu s nékym, kdo projevil ptiznaky tohoto typu viru.
* Pokud byla v uzkém kontaktu s nékym, kdo byl na tuto nadkazu pozitivni.
* Pokud ma déle jak dva dny pfetrvavajici horecku.

» Pokud pocit'uje dusnost ¢i ztizené dychani bez souvislosti s kaSlem. (Heller, 2020,

vlada, informace ke koronaviru a nemoci covid-19, 2020)

Hodné novych a aktuélnich poznatkli ohledné koronaviru mizeme najit tfeba na strankach
WHO — Word Health Organization, ktera denné shromazd'uje nejnovéj$i mezinarodni
poznatky a znalosti o COVID-19. Co se tyc¢e ¢eskych zdrojl, nejvice se toho dozvime na
strankach vlady Ceské republiky, na covid portalu, nebo tieba na strankach Ministerstva

zdravotnictvi ¢eské republiky. (WHO, 2021, vlada, 2021, covid.gov., 2021, mzcr, 2021)

4.1.1 Priznaky nikazy u seniori

Je tfeba sledovat nejen zmény teploty, ale i naptiklad psychicky stav, jelikoz se nikaza
koronavirem mize u nejvyssich v€kovych skupin projevit netypicky. Projevy typické pro
onemocnéni covid-19 mohou byt minimalni ¢i zcela chybét, zejména u lidi nad 80 let.

Teplota je u tohoto onemocnéni jedna z typickych projeva, ale u seniorti nemusi ke zvysSeni
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teploty dojit. Tato skutecnost mize byt dana napiiklad tim, Ze seniofi pravidelné uzivaji 1¢ky
na bolest, které zaroven snizuji teplotu. Ztrata ¢ichu a chuti je dal$im signalem, ktery tuto
nemoc provazi, ale fidit se jim u seniorii neni zcela mozné, jelikoz se starym lidem
s ptibyvajicim vékem snizuje chut’ k jidlu a slabne jim ¢ich. VEtsi pozornost bychom méli
vénovat napiiklad neklidu a apatii, 1ze totiz fict, Ze u seniort starSich 80 let se mohou ¢astéji
nez u lidi mlad$ich projevovat atypické projevy nakazy covid-19. Pravé takové stavy, jako
je neklid a apatie, by mély pecujici a blizké varovat. Zpozornit je tieba také u schvacenosti,
dusSnosti, dezorientace ¢i zmatenosti, prost¢ u kazdé vyrazné zmény at’ psychické ¢i
fyzické. Také mulze napiiklad dochazet k stavu deliria u lidi, ktefi trpi demenci.
Samoziejmé se u seniortl tato nemoc muze projevovat stejné jak u mladSich lidi. Nemusi
nutné probihat zdvazn€ a s atypickymi ptiznaky. Typické projevy onemocnéni covid-19 jsou
nasledujici: kolisajici teplota, kasel a duSnost, zhorSené¢ dychéani, méné Castéji pak ryma ¢i
paleni v krku, bolest hlavy, svalt a kloubt. Onemocnéni v prvnich dnech nemusi probihat
zavazne. Je dulezit¢é u nemocnych klientd v socidlnich zafizeni kontrolovat saturaci
kyslikem, jelikoz kdyZ hodnota klesne pod 92 %, je tieba jednat. (mzcr, pfiznaky koronaviru

u seniord, 2020)

4.2 Pivod a vyskyt

S velkou pravdépodobnosti, dle ptedpokladii mnoha odbornikl se koronavirus pienesl ze
zvifat na lidi v Ciné ve Wu-chanu na trhu s moiskymi plody. Nedavno viak studie naznaéila,
ze virus mohl vzniknout také mimo tento trh. Trzisté, kde se prodéavala divoka zvirata od
pytlakd v nehygienickych podminkéch, bylo zfejm¢ zdrojem nékazy. Netopyr nebo kalon
mohl byt hlavnim pfenaseCem, poté se vir s nejvétsi pravdépodobnosti prenesl na cibetky

nebo prasata, od kterych se nakonec nakazili lidé. (Heller, 2020)

Koronavirus poprvé védci izolovali v roce 1937. Tehdy byl tento koronavirus zodpovédny
za infekéni virus bronchitidy u ptaka. O lidském koronaviru nasli dikazy v 60.letech 20.

stoleti v nosech lidi s nachlazenim. (Heller, 2020)

Nézev ,.koronavirus“ pochazi z korunovych vystupki na jeho povrchu. ,,Corona® v latiné
znamena ,.koruna®. (Heller, s. 25, 2020) U lidi se tato infekce vyskytuje nejcastéji béhem

zimnich mésici a ¢asné zjara.

Védci jiz dokazou popsat genetickou strukturu viru. Rada odbornych pracovist po celém
svété pracuje na vyzkumu koronaviru, jelikoz Cina uvolnila tyto tidaje vefejnosti. Oznadeni

COVID-19 obdrzelo onemocnéni, které tento virus zptisobuje. (Heller, 2020)
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4.3 Chod zarizeni socialnich sluzeb v dobé koronakrize

Jak uz vime, jedna z prvnich oblasti zasazenych koronakrizi byly socialni sluzby. Chod
téchto zafizeni v koronakrizové dobé si 1épe popiSeme v nasi vyzkumné ¢asti, jelikoz nas

vyzkum byl zaméfen prave na tuto oblast.

Nyni si zde vyjmenujeme alespoi hrstku vladnich opatieni, které zasahly do chodu domovi

pro seniory.

4.3.1 Vybrana usneseni vlady tykajici se socialnich sluzeb

V této podkapitole si vyjmenujeme nékterd usneseni vlady, kterd byla vydana pii vypuknuti
pandemie covid-19 v CR. Jedn4 se o riizna usneseni vlady &i mimofadna opatieni vydana

v roce 2020.

Jako prvni bychom zde zminili Ustanoveni vlady CR & 194, které bylo vydano dne 12.
bfezna 2020. Tento den bylo vydané usneseni vlady Ceské republiky o nouzovém stavu,
ktery byl vyhlaseny na 30 dnti. Dale bychom zminili Ustanoveni vlady CR & 207 - Dne 13.
bfezna 2020 vlada vydala usneseni o zajiSténi poskytovani péce v zarizenich socidlnich
sluZeb po dobu trvani nouzového stavu. Vlada ulozila po dobu platnosti nouzového stavu
v souvislosti vyskytu epidemie COVID 19 na tizemi CR pracovni povinnost studentiim
v denni formé studia vysSich odbornych a vysokych skol v oborech vzdélani podle § 110
zakona ¢.108/2006 Sb. a studentl stfednich Skol v oborech vzdélani podle ptilohy ¢.4
vyhlasky ¢.505/2006 Sb. k zajisténi poskytovani péce v zatizenich socialnich sluzeb. Poté

dne 18. bfezna 2020 ministerstvo zdravotnictvi nafidilo vS§em zafizenim socidlnich sluzeb
podle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb. v pobytové formé a vSech odleh¢ovacim socialnim
sluzbam v pobytové form¢ zdkaz navstév osob, s vyjimkou nezletilych uZivatell socialnich
sluzeb, uzivateld socidlnich sluzeb s omezenou svépravnosti, uzivateli socidlnich sluzeb v
terminalnim stadiu nevylécitelného onemocnéni. Dale dne 27. bfezna 2020 vydala vlada
mimofadné opatfeni tykajici se vSech poskytovatelll zdravotnich a socidlnich sluzeb
v pobytovych forméch. Ustanovili vy¢lenéni lizkovych prostorii pro oddé€leni osob, u
kterych se prokazala ndkaza, zajisténi personalniho zabezpeceni pro chod a poskytovani
sluzeb ve vymezeném prostoru tak, aby starajici se o nakazené COVID-19 nedosli do styku
s jinymi zaméstnanci, pravidelné sledovani zdravotniho stavu osob v zafizeni, zda se u nich
neprojevuji ptiznaky onemocnéni, v pfipadé podezieni, na ndkazu byly tyto osoby ihned
izolovany, a jako posledni bylo nafizeno stanoveni hygienicko-epidemiologickych opatieni

k zabranéni Sifeni tohoto onemocnéni uvnitf zafizeni. Poté Dne 29. bfezna 2020 ministerstvo
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zdravotnictvi nafidilo, ze vSichni poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb ode dne
30.3.2020 mohou pfijimat nové osoby do zafizeni aZ poté, co podstoupi vySetfeni na
pfitomnost koronaviru s negativnim vysledkem. Osoby, které do zafizeni byly pfijaty,
musely byt umistény na dobu 14 dnt od jejich pfijeti do samostatného pokoje. Také stoji za
zminku, e dne 9. dubna 2020 vyslo Usneseni vlady CR ¢&. 396, kdy vlada schvalila
prodlouzeni nouzového stavu do 30. dubna 2020. Dale zminime Usneseni vlady CR ¢&. 512,
kdy Vlada s u¢innosti ode dne 11. kvétna 2020 zrusila pracovni povinnost studentt, kterou
diive vydala. Poté stoji za zminku usneseni viady CR ¢&.957, kdy vlada 30. zati 2020 znova
odhlasovala a schvélila nouzovy stav, ktery vesel v platnost od 5. fijna po dobu 30 dnii.
Vyznamné pro poskytovatele socialnich sluzeb bylo také usneseni vlady CR &. 1029, kdy
dne 12. fijna vlada vydala usneseni v souladu s vyhlaSenim nouzového stavu a natidila viem
osobam, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby podle § 49 a § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
zakaz vychdzeni mimo objekt ¢i aredl zafizeni, ve kterém jim je socialni sluzba poskytovana.
Toto nafizeni se netykalo téch, u kterych by tato skutecnost zdvazn¢ ohrozila jejich
psychicky ¢i zdravotni stav. Natizeni bylo platné po dobu trvani nouzového stavu. Také
nafidila vS§em poskytovateliim socialnich sluzeb tuto skute¢nost oznamit uzivatelim ¢i jejich
opatrovnikiim. Nasledovalo usneseni vlady CR &1108, kdy dne 30. #ijna 2020 vlada
prodlouzila trvani nouzového stavu do 20. listopadu. Timto se prodluZzila i vS§echna opatient,
kterd byla v nouzovém stavu vyddna. A jako posledni a hodné¢ vyznamné tu mame
mimoiadné opatieni Ministerstva zdravotnictvi (usneseni ¢. 1141). V tomto usneseni ze
dne 2. listopadu 2020 vldda vydala mimotfadni opatfeni tykajici se testovani jak
zameéstnanct, tak klientll socialnich sluzeb s ucinnosti od 4. listopadu. Nejpozdéji do 7 dnil
od toho data, se muselo provést testovani. Toto testovani mélo byt u persondlu i klientl
opakovano kazdych 5 dni. (Vlada CR, usneseni vlady CR ¢&. 194, &. 207, &. 261, &. 343, ¢.
346, €. 396, ¢. 957, €. 1029, €. 1108, ¢. 1141, 2020)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

Nyni se ptesouvame od teoretické ¢asti na druhou ¢ast, ¢ast praktickou. V ramcei vyzkumu
se budeme vénovat reflexi koronakrize v domové pro seniory a zaméfime se konkrétné na
socialni pracovniky, ktefi v domové pro seniory pracuji. Podobné jiz realizované vyzkumy
na toto C€i souvisejici téma jsem nedohledala. Jelikoz je korona momentalné nejvice
rozebirané téma a pracovnici v domovech pro seniory byli touto krizi zasazeni jako jedni
z prvnich, shledavam realizaci vyzkumu na dané téma velmi pfinosné, uzite¢né a také
zajimavé.

Inspiraci pro stanoveni vyzkumnych cilli a vyzkumnych otazek jsme brali v zakoné €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a konkrétné jsme se zaméftili na § 49 a § 109. Paragraf
49 vymezuje sluzby, které domovy pro seniory poskytuji jejich uzivatelim. A paragraf 109
popisuje predpoklady pro vykon socialniho pracovnika. (zdkony pro lidi, 2010-2021)
Z kazdého paragrafu jsme prevzali nékolik presné znéjicich bodi a ty jsme poté dosadili do

vyzkumnych cili a vyzkumnych otézek.
5.1 Vyzkumné cile
Abychom ziskali potfebna data pro realizaci vyzkumu, stanovili jsme si hlavni vyzkumny
cil a k nému dil¢i vyzkumné cile.
Hlavni vyzkumny cil je:
e Zjistit, jak se obdobi koronakrize promitlo do pracovni napIné socialnich pracovnikti
v domové pro seniory.
Diléi vyzkumné cile:
e Zjistit, jakym zplsobem se proménila pracovni ndplin socialnich pracovniki
v domové pro seniory.

e Zjistit, jakym zplsobem se obdobi koronakrize promitlo do vykonu socidlniho

Setfeni socidlnich pracovnikli v domov¢ pro seniory.

e Zjistit, jakym zplisobem se promitlo obdobi koronakrize do zptisobtl, jakym socidlni
pracovnici zajiStuji socidlni agendu vcetné feSeni socidlné pravnich problémi
v domové pro seniory.

e Zjistit, jakym zplisobem se obdobi kornakrize promitlo do analytické, metodické a

koncepéni ¢innosti v domové pro seniory.
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e Zjistit, jakym zptisobem se obdobi koronakrize promitlo do poskytovani krizové

pomoci socidlnim pracovnikem v domov¢ pro seniory.

e Zjistit, jakym zpusobem se obdobi koronakrize promitlo do poskytnuti ubytovani

klientim v domové pro seniory.

e Zjistit, jak se obdobi koronakrize promitlo do zprostfedkovani kontaktd se

spolecenskym prostfedi v domove pro seniory.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanoveni vySe uvedené¢ho hlavniho vyzkumného cile a naslednych dil¢ich
vyzkumnych cilt byly formulovany vyzkumné otazky. Zamétovali jsme se piedev§im na to,
jak se obdobi koronakrize promitlo do pracovni naplné€ socialnich pracovnikti v domové pro

seniory.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

e Jak se obdobi koronakrize promitlo do pracovni néplné socidlnich pracovniki

v domové pro seniory?
Na zikladé této hlavni vyzkumné otazKky jsme vytvorili dil¢i vyzkumné otazky:

e Jak se proménila pracovni napli socidlnich pracovniki v domové pro seniory béhem

obdobi koronakrize?

e Jakym zplisobem se promitlo obdobi koronakrize do vykonu socidlniho Setfeni

socialnich pracovnikii v domové pro seniory?

e Jak se promitlo obdobi koronakrize do zpisobt, jakym socialni pracovnici zajiStuji
socialni agendu vcetné feSeni socialné pravnich problémi v domové pro seniory?
e Jak se promitlo obdobi kornakrize do analytické, metodické a koncep¢ni Cinnost

v domové pro seniory?

e Jakym zplsobem se promitlo obdobi koronakrize do poskytovani krizové pomoci

socialnim pracovnikem v domové pro seniory?

e Jakym zpusobem se promitlo obdobi koronakrize do poskytnuti ubytovani klientim

v domové pro seniory?

e Jakym zplsobem se obdobi koronakrize promitlo do zprostfedkovani kontaktl se

spolecenskym prostfedi v domové pro seniory?
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5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi socidlni pracovnice pracujici v domové pro seniory. Z divodu
zachovani anonymity pracovnic a etiky vyzkumu nebudu zmifiovat jejich jména. Jelikoz ve
vybranych domové pro seniory na pozici socialniho pracovnika pracuji pouze zeny, je
vyzkumny soubor ¢isté zensky. Vyzkumny soubor byl sestaven ze Ctyt socialnich pracovnic
pracujicich ve dvou organizacich ztizujicich domovy pro seniory. Jeden z domovt zastituje

dva domovy pro seniory. Vékové rozmezi pracovnic se pohybuje od 26let do 45let.

Az na jednu pracovnici, kterd na dané pozici pusobi necely rok, tak zbylé tii pracovnice
pusobi na pozici socidlniho pracovnika jiz vice let. Dvé z nich se béhem vykonu prace
dostaly na vys$i pozici, nez na kterou nastupovaly, a to na pozici vedouci socidlni
pracovnice. VSechny pracovnice maji vysokoskolské vzdélani. Dveé jsou Mgr. a zbylé dvé

Bc, z nichZ jedna nyni dalkové studuje magistersky stupe.

Pro lepsi orientaci ptikladam tabulku zékladnich udajii o vyzkumném souboru.

Tabulka 4: Zakladni udaje o respondentech vyzkumu.

; . racovni , .
respondent pohlavi vék P ‘oex Pracovni pozice
umisténi
. Socialni
A . 26 let Senior 1 .
zena pracovnice
" ) Vedouci socialni
Al zena 39 let Senior 1 :
pracovnice
" . Vedouci socialni
B zena 45 let Senior 2 :
pracovnice
y . Socialni
C zZena 40 let Senior 2 .
pracovnice

5.4 Strategie vyzkumu

S ohledem na téma bakalafské prace a na stanoveny hlavni cil zjistit, jak se obdobi
koronakrize promitlo do pracovni naplné socialnich pracovnikli v domové pro seniory, bylo

zvoleno kvalitativni pojeti vyzkumného Setfeni. Vyzkum je zaméten pievazné na to, jak se
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zménila napln prace a jaky maji socidlni pracovnici na celou situaci pohled. Zamétujeme se
tedy predevSim na jejich subjektivni pocity a v tomhle ohledu ndm pomulze pravé jiz
zminéné kvalitativni pojeti vyzkumu, jelikoz kvalitativnim Setfenim ziskdme subjektivni
nazor a vhled do situace zkoumaného subjektu.

Pro vytvofeni otazek k rozhovorim nadm poslouzil zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Konkrétné § 49 a § 109. Zaméftili jsme se predevSim na to, jak se zménil vykon
povolani socialnich pracovnikti v domové pro seniory béhem koronakrize a jaké zmény
nastaly v chodu domova pro seniory. Celkem jsme pro rozhovor vytvofili 8 hlavnich
otevienych otazek a k n¢kterym jesté i podotazky pro rozvinuti a lepsi zodpoveézeni danych
otazek.

Otazky byly mifené pfedevS§im na to, jak se zménila néplii prace socidlnich pracovnikl
vlivem koronakrize. Zajimalo nas, jestli bylo tfeba udélat zmény v béznych pracovnich
ukonech a popfipadé jaké. Taky nas ale zajimal jejich subjektivni pohled na celou tuto

situaci.

5.5 Metoda sbéru dat

Jak uz bylo zminéno, vybrali jsme si kvalitativni pojeti vyzkumného Setfeni. Jako hlavni
metodu analyzy dat jsme si stanovili metodu zakotvené teorie a v ramci vyzkumného Setfeni
pouzili hloubkovy rozhovor. V kvalitativnim vyzkumu se jedna se o nejcastéji pouzivanou
metodu sbéru dat. Hloubkovy rozhovor miiZzeme definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho Uc€astnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otazek. (Svaiiéek, Sed’ova a kol, 2007, st. 159) Hloubkovy rozhovor jsme si poté
jesté specifikovali na polostrukturovany. Zakladem pro realizaci polostrukturovanych
rozhovoril bylo sestaveni otdzek na zkoumané téma, diky nimz jsme ziskali potiebna data,
kterd ndm umoznila zkoumat jadro vyzkumného problému. Piedpfipravené otazky byly
predem rozeslany respondentkdm, se kterymi jsem poté vedla rozhovor. Mély tak dostatek
Casu si otazky rozmyslet a pfipravit si odpovedi. Otdzky byly srozumitelné a byly kladeny

tak, aby respondentky mély moznost poskytnout vy€erpavajici odpovédi.

5.6 Realizace vyzkumu

Samotny vyzkum byl realizovéan se socidlnimi pracovnicemi pracujicimi ve tfech riznych
domovech pro seniory. Uskuteénénim rozhovorti predchézela jesté Gstni ¢i pisemna domluva
s kazdou socialni pracovnici zvlast. Informovala jsem je o tom, jaké je mé téma bakalaiské

prace a jakym zptsobem chci sesbirat data. Také jsem respondentky pfedem informovala o
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tom, jaké otazky jim budou kladeny, coz jsem jiz zminovala v popisu strategie vyzkumu.
Tento krok byl realizovan z divodu, aby méli respondenti dostatek Casu si odpovédi
promyslet a aby védéli, co je ¢eka. Plivodné jsem zamyslela, aby vSechny mé respondentky
pracovaly v domové pro seniory v Otrokovicich, nebot’ z Otrokovic pochdzim a béhem
druhé koronavirové viny jsem zde vykonavala dobrovolnou pracovni pomoc, coz zpétné
vnimam jako neocenitelnou zkuSenost. Bohuzel zaneprazdnénost socialnich pracovnic mi
nedovolila nasbirat zde vSechny Ctyfi rozhovory, musela jsem oslovit i jiné domovy pro
seniory. Sehnat vSechny respondenty bylo pomérné tézké, ale nakonec mi vyhovély i
socialni pracovnice z jiného pracoviste.

Jelikoz nepfizniva situace spjata s koronakrizi stale pretrvava, dala jsem respondentkam na
vybér, zda mi budou chtit poskytnou rozvor osobné, nebo pro né¢ bude piijemné;si
poskytnout rozhovor on-line. VSechny byly pro poskytnuti rozhovoru prostfednictvim
mobilnich telefond. Vzdy jsme se domluvily na konkrétnim case, kdy jsem socidlni
pracovnici zatelefonovala, zapnula jsem si diktafon a telefon jsem dala na hlasity odposlech.

Poté jsem pokladala ptipravené otazky a vSe peclivé zaznamenavala.

5.7 Zpisob zpracovani dat

Data, ktera mame po ukonceni rozhovoril se vS§emi respondenty, jsou formou nahravky s
pisemnymi pozndmkami, jsou tedy nestrukturované. V prvni fad€ jsme si museli urcit, jak
budeme k analyze ziskanych dat pfistupovat. V kvalitativnim ptistupu méame pro piistup k
analyze obecné rozlisené dva rdmcové zplisoby. Prvni z nich je pfistup realisticky a druhym
pfistupem je p¥istup narativni. (Svaiiéek, Sed’'ova a kol, 2007) My jsme si zvolili p¥istup
realisticky. ,,Realisticky pfistup nutné implikuje otdzku vérohodnosti vypovédi respondentt,

stejné jako otazku zkresleni dat pozorovatelem.” (Svaficek, Sed’'ova a kol, 2007, st. 208)

Dalsi krokem zpracovani dat byl ten, ze jsme si nahravky postupné poslechli a poté jsme
zacali s jejich organizaci a zpracovanim. K tomu ndm mizou pomoci dv¢ strategie, které se
vyuzivaji. Prvni je redukce zdrojovych texti skrze parafrdzovani, sumarizovani a
kategorizovani, druhou potom rozkryti a interpretace vyznami skrytych ve sdéleni
respondentii. (Svaticek, Sedova a kol, 2007, st. 210) Jakmile byly viechny tyto body
splnény, presunuli jsme se k samotné metod¢ analyzy dat. Pro analyzu dat jsme si vybraly
zakotvenou teorii. U metody zakotvené teorie mame tfi hlavni postupy, kterymi se musime
fidit. Prvni je tvorba konceptl, jinak feceno oteviené kodovani, druhy bod je hledédni

teoretickych vztahli mezi
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koncepty neboli axidlni kddovani a tfeti je tvorba ustfedniho konceptu a formulace teorie

neboli selektivni kodovani. (Rihagek a kol. 2013)
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6 ANALYZA ZiISKANYCH DAT

V nasledujici kapitole se budeme vénovat analyze ziskanych dat. Data byla ziskand pomoci

zakotvené¢ teorie formou polostrukturovaného rozhovoru s kazdym pracovnikem zvlast’. Pro

dalsi analyzu ziskanych dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsme si vybrali metodu

zakotvené teorie. V této kapitole se budeme vénovat zpracovani a vyhodnocovani téchto dat.

Tabulka 5: Kategorie a kody

Nazev kategorie

Seznam kodu

koronakrize

ovlivnéni, vice prace diky koronakrizi, zvySeni zajmu, dopady
pandemie, zmény rezimu, neustalé zmény, omezeni, starosti navic,
zakaz vychazeni, vice papirovani, nartst krizové pomoci, nelehké

obdobi, zdkaz vychazeni.

Rezim pted koronakrizi

za normalniho rezimu, zddné zmény, tak tomu bylo diive.

Kontakt online

musime se spolehnout na druhé, béhem krize Setfeni jen online,
informace z druhé ruky, poskytnuti pomoci, komunikace pies

skype, kontakt ptes telefon, kontakt ptes e-mail.

To se nés nastésti netyka

prace jinych, prace oSetrovatelek, to zafizuji ,,zdravotaci‘.

Je to naro¢né

nartist pracovni zatéze, vice prace, vycerpani, malo ¢asu a moc
prace, nékdy jsem si nevédela rady, vice papirovani, konec roku byl

nejvice narocny.

1zolace

separace klientl, karanténa, zvySeny pocet umrti, prvotni zmény.

Svita na lepsi Casy

rozvolnéni, rozvolilovani, zlepSeni situace, postupné rozvoliiovani,

zpét do normalniho rezimu, pomalu ale jisté, zpét do starych koleji.

6.1 Vypuknuti pandemie

Prvni kategorie je spiSe obecné a zahrnuje vétsim mnozstvi kodu které vypovidaji o tom, jak

situace spjata s pandemii COVID-19 ovlivnila pracovni ¢innost socidlnich pracovniki

v domovech pro seniory a také jak zasahla do chodu organizace. Jak se diky pandemii vse

24
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Kategorie obsahuje nasledujici kédy: ovlivnéni, vice prace diky koronakrizi, zvySeni
zajmu, dopady pandemie, zmény rezimu, neustdlé zmény, omezeni, starosti navic, zékaz

vychazeni, vice papirovani, nartist krizové pomoci, nelehké obdobi, zdkaz vychazeni.

Z vypovédi socidlnich pracovnic jde zietelné poznat, Ze se zde ocitla nova neprobadana
situace, a zZe nikdo z nas na ni nebyl pfipraveny. Ze zac¢atku nikdo potadné neveédél, co se
dgje, a jak na situaci reagovat. Pravidla a vyhlasky se neustale ménily a samoziejmeé to hodné
zasahlo do pracovni ndplné socialnich pracovnikii i vSech ostatnich. Postupné, jak krizova
situace silila, pfichdzely nové zmény a nové vyhlasky, které mély samoziejmé dopad i na
domovy pro seniory. Postupné se zacal ménit rezim v domovech, a diky tomu se zvySovala
pracovni zatéz socidlnich pracovnic. Zacaly vychédzet omezeni, které zasdhly jak do samotné
pracovni naplné pracovnic, tak do chodu domova a do zivotd klientd. Prvni zména, kterou
socialni pracovnice zpozorovaly, byl narGst ,,papirovani“. VeSkeré vyslé zmény musely
zaznamenat, zformulovat a poskytnout je kazdému klientovi, aby byl v obraze. Jedna
z pracovnic si jako prvni naptiklad vybavila to, Ze se zvysil pohyb mezi zadateli, jelikoZ se
kviili pandemii covid-19 zvysila umrtnost. Vypovéd’ zni nasledovné: ,,pfibylo prace, a tak
tomu je od vypuknuti pandemie. Jako prvni m¢é tfeba napadd, ze se zvysil pohyb mezi
zadateli. Hlavné€ je to tim, Ze umira vice lidi, nez bylo zvykem, takze je zde viditelny vétsi
zminila jednu vypovéd’ respondentky, kterd pékné poukazuje na to, Ze koronakrize opravdu
zasahla do vSech instituci a Ze omezeny provoz na jinych pracovistich omezoval i pracovni
¢innost socidlnich pracovnic. Vypoveéd zni: ,,mam tady jednu kuriézni zménu, kdy tfeba
klient pfiSel o manzelku v lofiském roce v inoru, a j& jsem teprve letos kone¢né¢ domluvila
s notatkou a Ceskou spravou socialniho zabezpe&ent, jak diichodu, tak poziistalost od pani,
takze to byla taky takova véc, Ze tfeba ty Gfady fungovaly jen v omezeném rezimu a se
s nizenym personalnim obsazenim. Pracovnice se rizn¢ stfidaly, takze tfebas ta, se kterou
jsem ja méla kolem toho jednat, tak tam byla jednou za ¢trnact dni. Nékolikrat to zrusila
kvtli riznym vécem, pak uZz to ani nevysvétlovala, pro¢ to rusi.“ Konkrétngji dalsi zmény,
jako tieba zakazy navstév, stravovani na pokojich, omezeni pohybu po domové i mimo né¢j,

si rozebereme v dalSich kategoriich.

6.2 Rezim pred koronakrizi

U druhé kategorie se zaméfujeme na to, jak to v domovech pro seniory fungovalo pred

vypuknutim pandemie COVID-19. Sociélni pracovnice mluvi o tom, jaky byl chod domova
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pted koronakrizi. Naptiklad jak fungovalo socialni Setfeni, jak probihaly navstévy ¢i obecné,

jak probihal bézny rezim v domovech.

Kategorie obsahuje nasledujici kédy: Za normalniho rezimu, zddné zmény, tak tomu bylo
diive

Vypovedi v této kategorii se tykaji toho, jak to fungovalo a jaky byl rezim jest¢ pred
koronakrizi. Respondentky ¢asto srovnavaly nynéjsi rezim s tim, na ktery byly do té doby
zvyklé. Dtive si schopni klienti béZzné chodivali na jidlo do jidelny, méné schopnym tam
bylo dopomahano a jen ti, ktefi nemohli chodit se stravovali na pokojich. Pohyb po domové
nebyl nijak omezen, jak fik4 jedna respondentka ,,dfive jsme klienty v ni¢em neomezovali‘
Taky je zde velkd zména v uskuteciiovani navstev. ,,Diiv jsme navstévy nijak neomezovali,
byly volné. Neomezovali jsme dobu navstév, kdo kdy ptijde a jak dlouho tady bude, jen jsme
tedy chtéli, aby byl bran zfetel na spolubydlici, kdyz byli na pokoji dva klienti spole¢né.* Je
tedy méalo véci, které byly pfed vypuknuti pandemie v domovech zakazany. Klienti se mohli
pohybovat po budové bez omezeni, navstévy nebyly nijak regulovany, kdyZ rodina chtéla,
mohla si vzit klienta domt a pak ho bez problému dovést zpét a nikomu nebyly provadény

zadné testy ani nebylo zapotfebi umisténi do karantény.

Taky se zde hodn¢ zminuji akce a aktivity, které v domové za bézného rezimu probihaly.
Jednalo se pfevazné o rtizné kulturni akce, ale taky jsme napfiiklad zjistili, Ze domovy maji
své dilny, ve kterych mohou seniofi za pomoci pracovnice, kterd se tomu vénuje, tvofit rizné
vyrobky. VSechna tato vyziti diive normaln¢ fungovala a byla pro klienty pfistupna.
Momentalné je bohuzel vSe zaviené a zakdzané a klienti se Zadnych takovych aktivit
nemohou zucastnit. Jesté stoji za zminku i to, ze domovy maji nasmlouvané vlastni kadetnice
a pedikérky, u kterych se klient miize pfedem objednat a ony za nim dojdou ve smluveny
Cas na pokoj a poskytnou mu danou sluzbu. Vzhledem k situaci jsou ale tyto sluzby jiz

dlouho dobu mimo provoz o vzhled klienti se staraji ptedev§im peCovatelky ¢i rodiny.

6.3 Kontakt online

Ve tieti kategorii mame kody, které se vztahuji predevSim k chodu instituce béhem
koronakrize. Tato kategorie je zaméfend na to, jak domovy fungovaly po vypuknuti
pandemie. Socialni pracovnice popisuji pfedevsim to, jak feSily kontakt s rodinami, které
nemohly za klientem osobné¢, nebo jak probihalo socidlni Setfeni, kdyZ se nemohlo za

zadateli osobné zajit.
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Kategorie obsahuje nasledujici kody: musime se spolehnout na druhé, béhem krize Setfeni
jen online, informace z druh¢ ruky, poskytnuti pomoci, komunikace pies skype, kontakt pes

telefon, kontakt ptes e-mail.

Vypovédi respondentll se v této kategorii hodné opakuji, mnohdy jsou stejné. Socialni
pracovnice o kontaktu online mluvi pfevazné¢ v otdzce €.2 v rozhovorech, ve které se ptame
na to, jakym zpisobem se obdobi koronakrize promitlo do vykonu sociadlniho Setfeni, a
v otazce €. 8, kterd se zaobira tim, jak se obdobi koronakrize promitlo do zprostiedkovani
kontaktl. Pfevladalo zde to, Ze v nouzovém stavu bylo pfevazné zakazano vykonavat osobni
socialni Setfeni, tudiZz se musely pracovnice této situaci pfizpusobit a feSit to jinak. Jak
vypovédéla jedna z respondentek: ,,napiiklad do zdravotnickych zatizeni nés vitbec nepustili
za témi, které jsme méli pfijimat, da se tedy fict, ze jsme pfijimali na slepo.“ Byl zékaz
vstupu cizim osobam do zdravotnickych zafizeni, tudiz ani pracovnice nemohly za Zzadateli
osobn¢. Jak fika jedna zrespondentek: ,,museli jsme tedy véfit informacim, které nam
v nemocnici dali ale ne vzdycky ty informace byly 100% pravdivé a celistvé.” Vykon
socialniho Setfeni nejcastéji probihal pfes mobilni telefon. Druha forma byl vycet informaci
ze zdravotni dokumentace, kdyz byl klient pfijiman ze zdravotniho zafizeni. Jedna
respondentka vypovédela nasledujici: ,,béhem té nejvétsi krize jsem délaly socidlni Setfeni

pouze po telefonu nebo taky ptes skype.* Takze nékde byl volen zpisob Setieni 1 pies skype.

Tato situace ale neni pro socidlni pracovnice zcela nova. Jelikoz se nékdy stane, Ze o misto
v domovée zadaji 1 lid¢, kteti bydli daleko od instituce a neni v silach socialnich pracovnic
jet na Setfeni osobné, voli se zde také forma online Setfeni. Jak uvadi jedna z respondentek:
,Pokud se k ndm vlastn€ chtél hlasit i za bézného rezimu n¢kdo, kdo bydlel dost daleko a
nebylo v nasi casové sile tam dojet osobné, tak se Setieni a pfipadné dojednani také probiralo
ptes telefon, takze ndm to nastésti nebylo nijak zvlast’ cizi.“ Dalsi ze situaci, kdy musely
socialni pracovnice zvolit online kontakt misto osobniho, nastala, kdyz se v domovech
zakdzaly navstévy, a klienti tak ziistali odiiznuti od jejich rodin. Domovy nezahalely a rychle
najely na online rezim, aby zabranily vzniku krizovych situaci. Rodindm bylo nabidnuto
poskytnuti konverzace pies skype nebo byla nabidnuta asistence klientovi pfi telefonovani
s rodinou ptes mobilni telefon. KdyZ pracovnice védéla, Ze klient si sdm nedokaze obslouzit
mobilni telefon, domluvila se pfedem s rodinou, kdy budou volat, a pfisla v domluveny cas

na pokoj klientovi pomoct.
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6.4 To se nas nastésti netyka

Dalsi kategorie se zaméfuje na zmény v pracovni naplni, které ale nenastaly u socialnich
pracovnikll v domovech pro seniory, ale u zbytku personalu, napiiklad u pe¢ovatelek nebo
zdravotnich sester, které taktéz v daném domové pracuji. Na tuto pracovni népli dosla fec
béhem rozhovorli se socidlnimi pracovnicemi a je néjakym zpiisobem spjatd i s jejich
pracovni naplni. Naptiklad se musely tisknout souhlasy klienti s opatfenimi, ale podepisovat

jim je uz nedavaly socialni pracovnice, ale jiny personal.

Kategorie obsahuje nasledujici kédy: prace jinych, prace oSetfovatelek, to zafizuji

,,zdravot’aci®.

Jak uz vime, socidlni pracovnice byly diky koronakrizi zahrnuty velkym mnoZzstvim préce,
uz k tak naro¢nym pracovnim povinnostem jim pfibyla spousta dalSich. Nastésti byly i nové
povinnosti, o kterych sice védély, ale vykonavat je nemusely. Vypovédi ohledné prace,
kterou délat nemusely, najdeme nejcastéji v otazce €. 3 a 7. U otdzky €. 3 se jednalo hlavné
o podpisy dokumentii srozhodnutim ohledné¢ nouzového stavu a rlznych vyhlasek
v domovech. Tyto tkony dé¢lal zdravotni personal, osetfovatelky nebo Zaci na dobrovolné
vypomoci. Otdzka ¢. 7 se tykd zmén v poskytnuti v ubytovani. V této kategorii taky dost
Casto zaznéla véta, Ze tato ¢innost nebyla na nich nebo ze se jich to netykalo, ale zminit to
bylo dillezité. V ubytovani nastalo spousta zmén, jako tfeba to, ze se musely vyklidit ¢tyfi
pokoje z nichz byly ud€lany pokoje izola¢ni. To ptineslo dalsi spoustu ukond, jako tieba
ptestéhovat a ubytovat klienty na jiny pokoj, vyst¢hovany pokoj zatidit tak, aby byl skute¢né
izolacni, a tak podobné. Socidlni pracovnice mély za kol organiza¢ni stranku véci, jako
tieba urcit které klienty a kam pfesunou zbytek uz byl na jiném personalu, pfevazné tedy na
oSetfovatelkach. U ,,papirovani“ to probihalo obdobné. Na porad¢ se dohodly zmény, o
kterych se pak museli klienti informovat, aby byli v obraze a véd¢li, jakd nafizeni
momentalné¢ v domové plati. Socidlni pracovnice mély za tkol tato nafizeni srozumitelné
zformulovat a vytisknout je. TiSténé listy pak ptfevzal jiny persondl, ktery ho ptevzal a

dovysvétlil klientim.

Jedna se tedy o takovou praci napiil, kterd pfinesla v této oblasti mensi pracovni vytiZenost,
nez kdyby to mély socialni pracovnice délat vsechno samy. Ukony, které se tykaji
organizacnich véci jako pravé zmén v poskytnuti ubytovani, socidlni pracovnice fesily, ale
jen teoreticky, prakticka ¢ast pak byla pfevazné na oSetfovatelkach. Pti vypovédich byla znat

velka tleva, kdyz respondentky zminovaly néjaky tikon, ktery nemusely provadét ony. Dalsi
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véc, o které respondentky vypovidaly, ale praktické provedeni jiz nebylo na nich, bylo
poskytnuti stravy klientim. Jelikoz jidelny byly po dlouhou dobu uzavieny, v jednom
domové dokonce tento stav stale pietrvava, musel se vymyslet jiny zplsob, jak klientim
poskytnou stravu. Neslo to nijak jinak neZ nosit obédy na pokoje klientd. Socidlni pracovnice
vytvoftily plan, ktery pak predaly oSetfovatelkam, a na téch pak bylo to, jak ho zrealizuji.

TakZe s tim sice pracovnice mély né&jakou praci, ale nebylo to nic obzvlast’ naro¢ného.

wvewr

6.5 Je to narocéné

V paté kategorii se vénujeme kodim, které vypovidaji o tom, jak je prace socialniho
pracovnika v koronakrizové dobé narocnd a vycerpavajici. Zminime zde, co vSechno a jak

koronakrize ovlivnila.

Kategorie obsahuje nasledujici kédy: nartst pracovni zatéze, vice prace, vy€erpani, malo
Casu a moc prace, nékdy jsem si nevédéla rady, vice papirovani, konec roku byl nejvice
naroc¢ny.

Z vyzkumu nam jednoznaéné vyplyva skutecnost, Ze koronavirové obdobi zna¢né zasahlo
do pracovni naplné kazdé socialni pracovnice. Ani jedna z respondentek nevypovédéla, ze
by pro ni tato situace nebyla narocna a vycCerpavajici. Tato skute¢nost obcas zaznéla i pfi
poskytnuti rozhovori. Jedna z respondentek dokonce vypovédéla hned v prvnich vétach, ze
,toto obdobi je pro mé velmi vycCerpavajici. Taky chvili trvalo, nez jsem si zvykla na novy
rezim, jelikoz kdyz to vSe zacalo, ménily se pokyny od vedeni, co tyden. Z toho diivodu se
nam taky navysily porady a konaji se ted’ dvakrat tydné.“ Hodné se zde narazi na to, Ze
z diivodu zékazu navstév se zintenzivnil kontakt s rodinami klientd. Spousta lidi byla ze
vznikl¢ situace zmatend a nestastna, protoze nemohli vidét své ptibuzné. Diky tomu piibuzni
klientd Castéji kontaktovali socidlni pracovnice a obraceli se na né s riiznymi dotazy, jak to
tedy je a jestli vazné nemuizou dojit alespoil na kratkou navstévu za klientem. Jedna ze
socialnich pracovnic méla dlouhodobou zatéz se strany jedné dcery od klientky, kterd se
snazila délat natlak na pracovnici, aby ji udélala vyjimku a tak podobné - ,,Jsem z toho hodné

unavena, je to hodné vycerpavajici.*

Jedna z respondentek koronakrizovou situaci pékné vystihla ,,nejhorsi na tom je, Ze situace
je kazdy tyden jina, jednou se zda, Ze uz to bude jen a jen lepsi, ale za tyden vam vyhlasi
znova nouzovy stav, a to je na tom to, co vas tak nejvice vycerpava jak fyzicky, tak

psychiky.” Z vypovédi je také znat, ze nejvic zatézové obdobi bylo v dobé vypuknuti
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epidemie, tudiz v rozmezi mésict biezna az kvétna minulého roku a pak ke konci roku mezi
mésici zafim az prosincem. Toto obdobi by se dalo dle respondentek oznacit za to nejvice

narocné.

6.6 Izolace

Piedposledni kategorie je vénovana vypoveédim, které se tykaji zmen v ubytovani klientli a

okolnostem s nim spjatymi.

Kategorie obsahuje kdédy: zvySeny pocet umrti, separace klientli, karanténa, prvotni

zmény.

V ptedposledni kapitole si popiSeme vypovédi respondentek, které si tykaji izolace a
separace klienti v domové. Z praxe vime, ze domovy pro seniory maji pievazné svou
kapacitu vzdy plnou. Klienti ¢ekaji i n€kolik mésicl, aby misto v domové dostali. BohuZzel
s vypuknutim pandemie covid-19 musely nastat zmény. Jedna z téch zmén zasahla prave do
ubytovani. Vlada vydala natizeni, ze kazdy domov musi vyklidit ¢tyfi pokoje a udélat z nich
izolaci a karanténu. Z vypovédi respondentek vime, ze tyto zmény probihaly v kazdém
domové prevazné stejné. Vzali se klienti z jednoltizkovych pokojli a byli pfevezeni na druhy
jednolizkovy pokoj, ve kterém jiz jeden klient byl. Ze Ctyf jednoltizkovych pokojl tak
vznikly pokoje dvojlizkové. Jak fika jedna z respondentek: ,,vymezili jsme Ctyfi karanténni
nebo izolacni pokoje, takze Ctyfi klienty jsme prozatim pfesunuli na pokoje za druhym
klientem. Spojovali jsme prevazné ty méné schopné, lezici, abych jsme jesté vice
neomezovaly ty, ktefi funguji zcela normalné.* Toto s sebou ale neslo taky dalsi obtize,
jelikoz ne kazdy tuto zménu nesl dobfe. Klienti byli zvykli na svij klid a najednou jim tam
ptidali spolubydliciho. Nastésti takto nespokojenych klienti nebylo moc, a vétSina tuto
zménu akceptovala. Bohuzel diky ndkaze covid-19 umielo vétsi mnozstvi klientd, nez je
v domovech zvykem, a diky tomu se n¢které z pokojii uvolnily, takze slouceni klienti mohli
byt od sebe zase odlouceni. Dalsi izola¢ni pokoje vznikaly postupem Casu. Z vypovedi jsme
se dozvedéli, Ze kdyZ se prokazala ndkaza u klienta, ktery byl na pokoji sdm, neptevazel se
do vyhrazenych pokojt, ale pouze se z jeho pokoje ud¢€lat pokoj izolacni. Tuto situaci ndm
taktéz jedna z respondentek pékné popsala — ,,pokud se nakazil klient, ktery byl na pokoji
sam, tak se pak jen pokoj upravil na izolaci, dal se napis na dvete, potitebné pomicky pied a
nemusely jsme ho nikam pievaZzet, takze to je i vyhoda toho, Ze fakt pfevazna vétSina naSich
klientl je sama na pokojich.” Tuto praci mély na starost ptevazné oSetfovatelky. Je ziejmé,

ze domovy si béhem loniského roku prosly spoustou uprav a predélavek. Je znat, ze 1 kdyz
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socialni pracovnice nevykonavaly manudlni praci, jako ptfevoz klientli z pokoje na pokoj,
tak 1 pfesto to pro n¢ byla zatézova situace. Musely vymyslet feSeni, koho kam pfesunou a
jaké pokoje vyhradit, a také musely feSit ndsledné konflikty, které nastaly pfi slouceni

klientt.

6.7 Svita na lepsi Casy

V posledni kategorii se vénujeme koédim, které vypovidaji o tom, Ze svitd na lepsi ¢asy. Jsou
zde vypovédi respondentek, které fikaji, jak to probihalo do ted’ ¢i za toho nejpiisnéjsiho
rezimu, ale Ze pomalu a jisté se to vSe zas vraci zpét do predeslého bézného rezimu, kterému

je 1 vénovana kategorie 6.2 v této kapitole.

Kategorie obsahuje kody: rozvolnéni, rozvolilovani, zlepSeni situace, postupné
rozvoliovani, zpét do normalniho rezimu, pomalu, ale jisté, zpét do starych koleji.
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pobytova zafizeni pro seniory. Z vypovédi respondentek je ale znat, ze se situace jiz
pozvolna uklidnuje, a uz neplati tak striktni nafizeni a opatfeni. Ve dvou ze tfech domovti
uz jsou napiiklad zpfistupnéné jidelny a klienti, ktefi chtéji, maji moznost jit na jidlo do
jidelny a nemusi jiz jist na pokojich. Jedna socialni pracovnice vypovédéla, ze u nich jeste
jidelnu pro klienty neotevieli, a klienti tedy stale jedi na pokojich. T