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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace je zaméfena na vnimani vlastni ucinnosti socidlnich pracovnikl
v penitencidrni péci. Teoreticka Cast je rozpracovana na tfi kapitoly, pficemz prvni kapitola
se zabyva obecnym vymezenim penitenciaristiky, druhd popisuje socidlni praci a
kompetence socidlniho pracovnika ve vézenstvi, a posledni kapitola se vénuje
psychologickému konceptu self-efficacy, u nas piekladaného jako vnimani vlastni u¢innosti.
V praktické casti se vénujeme vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni a zavérecné
diskusi. Cilem této bakalatské prace je zjistit, jak socialni pracovnici v penitenciarni péci

vnimaji svou vlastni u¢innost.

Klicova slova: vnimani vlastni G¢innosti, socidlni pracovnik, socidlni prace, penitenciarni

péce, vézenstvi

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the perception of social workers' own effectiveness in
penitentiary care. The theoretical part is divided into three parts, while the first part deals
with the definition of general penitentiary studies, the second part describes the social work
and competencies of a social worker in prisons, and the last part deals with the psychological
concept of self-efficacy, translated as perception of self-efficacy. In the practical part we
focus on the evaluation of the results of the questionnaire survey and the final discussion.
The aim of this bachelor thesis is to find out how social workers in penitentiary care perceive

their own effectiveness.

Keywords: perception of self-efficacy, social worker, social work, penitentiary care, prison
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UvVOD

Byt socialnim pracovnikem v penitenciarni péci neni viibec jednoduché. Obecné se socialni
pracovnici setkavaji s riznymi typy klienti, ve vézenstvi se vSak setkdvaji s pachateli
trestnych ¢inti, u nichZz nastdvd problém, ze mnohdy nejsou ochotni spolupracovat.
Pracovnik se tak setkavd sriiznymi typy osobnosti, vétSinou ptichazi do kontaktu
s agresivnimi, manipulujicimi klienty nebo klienty s dusevnimi poruchami. Je to taky prace,
ktera je finan¢né 1 spoleCensky velmi nedocenénd, coz samoziejmée postihuje celou socialni
oblast. Je to profese, ktera si zaslouzi mnohem vétSi uznani a respekt jak ze strany
spolecnosti, tak ze strany statu. Pii praci s odsouzenymi zaujiméd socidlni pracovnik
nezastupitelné a plnohodnotné misto. Na socidlni pracovniky jsou kladeny vysoké
pozadavky, m¢l by disponovat velkym mnoZzstvim znalosti a dovednosti z rtiznych oblasti.
Dulezité¢ jsou také osobnostni pozadavky, kdy je nutnd empatie, respektovani klientd,
schopnost pfizpiisobeni se. Pracovnik se nachazi ve velmi specifickém prostiedi, které se
stava psychicky naroénym. Jak vime, recidiva pachatell trestnych ¢inti je pomérné vysoka,
pracovnici tedy cCasto u svych klientd nevidi velky pokrok, mnohdy ani Zadny, proto
pracovnici miizou trpét pocity neuspéchu nebo frustrace. Prave proto nas v této praci zajima,
jak socialni pracovnici ve vézenstvi vnimaji svou vlastni u¢innost. Jejich mira vnimané
ucinnosti se totiz miize promitnout do vykonu jejich profese. Mize to ovlivnit jednani
s klienty, jaky vztah s nimi dokaZi navazat a hlavng, jak jsou jim schopni pomoci. Vime, Ze
pracovnik s klientem pfichdzi do kazdodenniho kontaktu, je ten, ktery ho motivuje,
podporuje, zajisStuje kontakt s blizkymi. V této profesi je silny pocit vlastni ucinnosti
podstatny, nejen Ze zvysuje vykonost, ale také odolnost vii¢i ndro¢nym situacim.

Prace je rozdélena na dvé¢ casti, prvni teoretickd ¢ast je ¢lenéna na tii kapitoly. V prvni
kapitole teoretické Casti popisujeme penitenciaristiku, kterd se zabyva vykonem trestu odnéti
svobody, dale penitenciarni pedagogiku a jeji vztah k pedagogice socialni, které si jsou velmi
blizké. Penitenciarni pedagogika je jen zasazena do vézeiiského prostiedi, zabyva se
vychovnym plsobenim u jedinci ve vykonu trestu odnéti svobody. Dale je popsan program
zachéazeni s odsouzenymi, ktery je jadrem celé penitencidrni pedagogiky a je hlavnim
nastrojem resocializace neboli napravy odsouzeného. Druha kapitola se vénuje socialni praci
ve vézenstvi a vykonu profese socialniho pracovnika, jeho kompetencim a hlavnim tkoltim,
také popisuje, s jakymi klienty se pracovnici mohou setkévat. Posledni kapitola je vénovana
psychologickému konceptu self-efficacy, zdrojiim self-efficacy a socialné kognitivni teorii,

z niz self-efficacy vychazi.
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Praktickd cast je zaméfena na postup a vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery zjistuje,
jak socialni pracovnici ve vézenistvi vnimaji svou vlastni ucinnost. Také zjiStuje, jak
pracovnici hodnoti svlij vlastni pfinos pro klienta, jaky vliv na vniméni vlastni i¢innosti ma
vztah pracovnika s klientem, jak s vnimanim vlastni ucinnosti souvisi zkuSenosti a
spokojenost s vykonem profese a jak jsou pracovnici schopni zvladat narocné situace.

V zavéru prace se vénujeme vysledkiim dotaznikového Setieni a nasledné diskusi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PENITENCIARISTIKA

Abychom si vysvétlili pojem penitenciaristika, zatneme nejdiive stru¢né s pojmem
penologie, kterd je mu nadfazenym pojmem. Penologie je véda, ktera se zabyva tresty a
trestanim, neboli také véda o vykonu veskerych trestl a jejich ucincich. Mizeme ji vymezit
v uz$im pojeti, kdy se zabyva redlnym vykonem trestli a veskerych ochrannych opatfeni,
v SirSim meéfitku pak zahrnuje i1 oblast, ktera se tyka alternativnich tresti, fesi také prevenci,
recidivu apod. Veskeré poznatky z penologie slouzi pro tvorbu zakonu v penitencidrni
oblasti. Soucasti penologie je prave penitenciaristika, ktera se pfimo zabyva vykonem trestu
odnéti svobody, jeho ucinky a také moznostmi resocializace. Do srozumitelné Ceské
terminologie ji mizeme prevést napf. jako védu o véznéni a vézenstvi. V této praci se
nebudeme zabyvat celou penologii ale pouze jeji soucasti — penitenciaristikou. (Juzl, 2017,
s. 19 — 20) Jak uvadi Kyr (2006 cit. podle Juzl, 2017, s. 19), penitenciarni véda je nauka o
vykonu a ucincich trestu odnéti svobody, hlavné z hlediska zvlaStnich podminek, pouzitych
metod, forem i prostiedki napravné vychovné ¢innosti. Cerpa z vice védnich obor,

pfedevsim z penitenciarni psychologie, pedagogiky, sociologie a prava.

Nebudeme se zde zabyvat dlouhou historii, jelikoz to neni Gcel nasi prace, pouze zminime,
Ze pro penitenciaristiku bylo nejvétSim ptinosem celé 19. stoleti, ke konci tohoto stoleti se
zaCaly objevovat snahy predev§im o zvySovani odbornosti v zachdzeni s vézni, k témto
kroklim dochéazelo obecné ve vSech zemich, pfedevSim ale v Evropé a Americe. Jednim
z prvnich odborniki, ktery u nas tento pojem zavedl, byl docent Ji¥i Cepeldk, a to jiz v 70.
letech. V soucasné dob¢ se u nas zabyva penitenciaristikou také fada autori, napt. odbornici
Akademie Vézenské sluzby ve Strazi pod Ralskem, Ale§ Kyr nebo Jan Sochtirek, nebo
z Policejni akademie Vratislava Cernikovd, také odbornici s letitou praxi jako Kvéta

Kalébova, Milan Brendl nebo Jana Firstova. (Jizl, 2017, s. 20 — 22, 177)

1.1 Penitenciarni pedagogika

Soucast pedagogiky, ktera se zabyva vychovnym plsobenim na jedince ve vykonu trestu
odnéti svobody, se nazyva penitenciarni pedagogika. Zabyva se socialnimi jevy, fadi se tedy
mezi védy spoleCenské. Je velmi komplexni a specifickd. Ve vykonu trestu odnéti svobody
poskytuje jedinciim systémovou analyzu vychovy a vzdélavani. Predmétem penitenciarni
pedagogiky je zkoumani, vychova a vzdélavani jedincti ve VTOS, kterd si klade za cil
piipravit véznéné na civilni obcCansky Zivot po jejich propusténi. Jedince musi zkoumat co

nejkomplexnéji, aby jeji plisobeni bylo efektivni, je velmi dtlezité brat v ivahu jeho dédi¢né
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znaky, vztahy s ostatnimi nebo prostiedi, ve kterém vyrustal a ve kterém se pohyboval. (Jizl,
2017, s.287,329) Zabyva se také riznymi zvlastnostmi vychovného plsobeni a je zamétena
na vSechny kategorie odsouzenych ve VTOS. Jeji ukol spociva predevSim v Cerpani
poznatkli z obecné a specialni pedagogiky a dalSich védnich disciplin, jez tzce souvisi
s penitenciarni pedagogikou, jako jsou spolecenské védy, filozofie, psychologie, sociologie
a socialni prace. Také ziskava §ir$i poznatky svym vlastnim vyzkumem a z vysledki praxe,
vytvaii systém vychovy, ktery se odviji z trestni politiky statu a koncepce vézenstvi. Diky
svému velkému rozvoji teorie a praxe prispiva k vytvareni dalSich pravnich tprav VTOS.
Zakladem penitenciarni pedagogiky je spojeni dvou prvki, pravniho a pedagogického. Plyne
ale také odsouzeného vychovévat a vytvofit takové piredpoklady, které povedou ke zméné
jeho chovani, aby timto bylo zabranéno opakovéni trestné Cinnosti. Pravni charakter
zaStituje pravni regulaci vychovného procesu, pravné vymezuje kategorie odsouzenych
osob, stanovuje organizaci a fad véznice, vytvari tedy rdmec celého penitenciarniho procesu.
Pedagogicky charakter se zabyva osobnostmi véznil, jejich poruchami ve spolecenské
oblasti, pedagogizaci trestnich prostiedkii, kam patii napt. pedagogické zasady ukladani
trestll, dale se pak zabyva vékovymi zvlastnostmi jednotlivych odsouzenych. Penitencidrni
pedagogika fesi pedagogizaci syst¢ému VTOS, ¢imz je napliiovana vychovna funkce trestu.

(Cernikova a kol., 2008, s. 12 — 14)

Vztah penitenciarni pedagogiky k socialni pedagogice

Kraus (2008, s. 40) shrnuje zaméteni socialni pedagogiky pfedevsim na:
¢ Objekt vychovy — klade diraz predevsim na celé socialni skupiny.
e Formy a podminky vychovy — zabyva se hlavné¢ vychovou v mimoskolnich
institucich a v§ima si role lokalniho prostiedi.
e Cile vychovy — zduraziuje predevsim spolecenské potieby, spolupraci, altruismus.
e Metody vychovy — dava piednost nepfimym vychovnym postupliim.
e Socialni pomoc — udrzovani solidarity s témi, ktefi se dostali do znevyhodnéné
situace.
V tomto zaméfeni se socialni a penitenciarni pedagogika shoduji, penitenciarni pedagogika
se sice zamétuje na individudlni pfistup, ale také na kolektivy odsouzenych jako na celé
sociadlni skupiny. Zamétuje se také na vychovu v mimoiadné slozitém prostiedim, kterym
vézeni je. U stanoveni cild vychovy klade diraz na spolupréci i altruistické jednani. Ve

vychovnych postupech je spiSe pfimocara, ale nepiimé metody také nezavrhuje. Zabyva se
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klientelou, ktera se dostala do znevyhodnéné situace. Penitenciarni pedagogika je obdobna
s pedagogikou socialni, pouze aplikovanou do penitenciarniho prostiedi. Vysvétluje vztahy,
které se vytvaii ,,mezi zdmi*“ véznice, mezi vézenskym personalem a vézni, mezi vézni
samymi a mezi vézni a vnéjSim civilnim svétem, pficemz jsou vézilim napomocni prave
socialni pracovnici. (Juzl, 2017, s. 345 — 346) Soucasna socidlni pedagogika zahrnuje dvé
dimenze, a to socialni, kterd je dana spoleCenskymi podminkami a zabyva se neustale se
ménicim prostfedim, v némz probiha vychovny proces. Druhd dimenze, pedagogicka,
spo¢iva v tom, jak pedagogickymi prostiedky realizovat spolecenské naroky, cile,
pozadavky a jak minimalizovat rozpory. (Kraus, 2008, s. 44) Ob¢ tyto dimenze souvisi
s dimenzemi penitenciarni pedagogiky, jelikoz fesi rozpory mezi jednotlivci a spolecnosti, a
také jejich resocializaci a reintegraci. (Juzl, 2017, s. 348)

Jelikoz jednim z hlavnich cild VTOS, ke kterému spé&ji vSichni zaméstnanci véznice, je
naprava pachatele, stdva se tak pro nas i pro celou penitenciaristiku resocializace dilezitym
pojmem. Socialis = spole¢ensky, odtud pochazi pojem resocializace. Resocializace miizeme
ptelozit jako znovuzaclenéni lovéka do spolecnosti. Chadpeme ji jako opétovnou socializaci
u jedince, ktery jiz podobnym procesem prosel. Rychlost a kvalita pribehu resocializace
zavisi predevsim na schopnosti adaptace osoby na socialni zménu, na jeho postoji, ochoté
zménit svou hodnotovou orientaci, ptijmout novy vzor chovani, podfidit se novym socidlnim
normam, akceptovat nové autority. Resocializace je urcena tém jedincim, u kterych se
vyskytne porucha v socializa¢nim procesu. Nastavd u osob, které vykazuji socidlni
neptizpisobeni, antisocialni chovéni, zkratka tam, kde socializa¢ni proces z riiznych divodi
selhal. V podstaté se jedna o pifevychovnym proces, se kterym uzce souvisi pojem
reedukace, piekladan doslova jako pfevychova. V tomto procesu se jedna o uZiti specidlnich
metod jako jsou pedagogicko — psychologické, socidln¢ terapeutické apod. Tyto metody
usiluji o takové zmény chovani, které¢ jedinci umozni navrat do normadlniho Zzivota.

(Sociologicka encyklopedie, 2017)

1.2 Programy zachazeni s odsouzenymi jedinci

Jadrem celé penitenciarni pedagogiky je program zachdzeni s odsouzenymi. Ve své podstaté
aplikuje jednotlivé slozky vychovy do penitenciarni praxe v procesu resocializace a
reintegrace véznénych. Tento program byl jesté neddvno oznacovan jako resocializacni, ale
odbornici se shodli na tom, Ze pojem resocializacni neni zcela adekvéatni, jelikoz ne kazdy
vézen je po propusténi zcela resocializovan, néktery dokonce viibec, coz souvisi

s naslednym navratem do VTOS neboli recidivou. Piesto ale plati, ze vysledkem a hlavnim
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cilem programu zachazeni by méla byt zdarna resocializace véznéného. Program zachdzeni
je tedy zdkladem tuspéSného znovuzaclenéni jedince do spolecnosti. Odbornici, ktefi
program zachazeni vytvari, musi k véznéné osobé pfistupovat individudlné, spravné ji
motivovat a co nejvice se snazit vyuzit jejich zaymu, dovednosti a schopnosti. Tento program
je sestavovan s kazdym odsouzenym jedincem. Aby byl program pro kazdého co nejvice
kvalitni, je nutné odsouzené¢ho co nejlépe poznat. K tomu slouzi tzv. komplexni
charakteristika odsouzeného. Na zakladé dokumentace, rozhovoru a pozorovani jedince na
nastupnim oddéleni, zahrnuje vesSkeré nédzory, poznatky a diagnostiku odsouzeného.
Obsahem této charakteristiky je konkrétné formulovany cil, tedy formulace toho, ¢eho
chceme u odsouzeného dosahnout pted jeho propusténim z VTOS pravé prostfednictvim
programu zachazeni. Aby bylo cile dosaZzeno, musi program obsahovat adekvétni metody
zachézeni, pravidelné vyhodnocovani programu nebo popiipad€ upravu, jelikoz ne kazdy
vézen je ochoten program plnit. Pii sestavovani programu je diilezité zohlediovat vSechny
zvlastnosti osobnosti, vek, zavislosti, choroby, dosavadni krimindlni zkuSenosti a jeji
pfi¢iny, rodinné vazby, zajmy, schopnosti, vzd¢lani, chovani atd. Dulezité je zhodnoceni
vSech rizik, potteb jedince a jeho motivace k feSeni problémi. K posuzovani odsouzené¢ho
se vyjadiuje cely tym vézenskych odbornikl, kam patii vychovatel, socidlni pracovnik,
psycholog, specialni pedagog a 1ékaf, u kterych si popiSeme jejich kompetence pii

sestavovani programu zachazeni. (Juzl, 2017, s. 363 — 368; Sochurek, 2007c, s. 44 — 46)

e Vychovatel — je kli¢ovym posuzovatelem, ze vSech odborniki mé praveé vychovatel
nejveétsi moznost odsouzeného 1épe poznat, jelikoZ je s nim v neustdlém dennim
styku, zajima se o veskeré podrobnosti, napt. zda je odsouzeny kutdk, jakého je

vyznani atd.

e Socialni pracovnik — zamétuje se na socialni situaci odsouzeného, na jeho rodinu,
déti, vyZivovaci povinnost, finan¢ni zabezpeceni, dale na jeho zptsobilost k pravnim

ukontim, pomoc feseni jeho Zivotni situace po propusténi atd.

e Psycholog — zpracovava psychologickou diagnostiku odsouzeného, zpracovava jeho
dosavadni anamnézu v souvislosti s trestnou ¢innosti, analyzuje jeho intelektové
schopnosti, emoc¢ni stabilitu, hodnotovou orientaci, motivaci atd., stanovuje také

specialné vychovné postupy s odsouzenym

e Specialni pedagog — zabyva se osobnosti odsouzené¢ho z pedagogického pohledu,

analyzuje jeho kriminalni minulost, startovaci mechanismy, jeho vazby s kriminaln¢
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zavadovymi osobami, nasilné¢ jednani, vychazi z dosavadniho zivotniho stylu

odsouzeného, vztahu k praci, zjmiam atd.

e Lékar — zpracovava zdravotni diagnézu, stanovuje chorobopis, dietu, pracovni
omezeni, ulozeni ochranného 1é¢eni atd., zjistuje hlavné aktudlni zdravotni stav a

zavislosti na navykovych latkach

Program zachdzeni se vyznacuje diferencovanym piistupem ke kazdému odsouzenému pfii
jejich realizaci a zahrnuje nékolik oblasti: (Sochiirek, 2007a, s. 42)

e pracovni aktivity

e vzdélavaci aktivity

e terapeutické aktivity

e z4jmové¢ aktivity

oblast utvareni vnéjSich vztaht

Nyni si dle Jizla, (2017, s. 372 —375) a Cernikové a kol. (2008, s. 102 — 103) kazdou oblast

struéné popiSeme.
1) Pracovni aktivity

Pracovni aktivity slouzi jako velmi vyznamny prvek ke zdarné resocializaci odsouzenych.
Osvojeni si navyku pracovat hraje dilezitou roli pro sprdvnou socidlni adaptaci. Pro
odsouzené je prace moznosti, jak se vyvarovat stereotypu a nudy, jeZ Zivot ve véznici
piedstavuje. Zatazeni do pracovni ¢innosti pfispiva ke sniZeni psychického napéti, zmirnéni
stresu nebo zabrafnuje ptripadnym konfliktim v disledku pieplnénosti na celach. Pomaha
véznénym také s jejich ekonomickou situaci, diky praci maji moznost splacet dluhy. Pokud
je odsouzeny do prace zatazen, zdkon o VTOS mu udé€luje povinnost pracovat. Prace je ale
také potfebnd k zajiSténi provozu véznic, kdy si vézni sami zajist'uji napt. uklid, pfipravu
C¢initel, nezaméstnanost naopak patii k nejvetsim riziklim resocializaéniho netspéchu.

2) Vzdélavaci aktivity

Jednodussi nasledné zatazeni jedince do spolec¢nosti po propusténi z VTOS, to je hlavnim
cilem vzdélavacich aktivit. Ve véznici je moznost dokonceni zdkladniho vzdélani nebo
vyuceni se v oboru. Ne vSichni ale tuto moznost maji, jelikoz vyuceni probiha ve skolskych

vzdélavacich stfediscich ve vybranych véznicich. Moznost, kterou maji ale vSichni
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odsouzeni jsou vzdélavaci aktivity prostiednictvim programli zachazeni, dle nabidky dané

véznice. Aktivity probihaji prostfednictvim kurzl, prednasek, osvétové ¢innosti apod.
3) Terapeutické aktivity

Sem spada individudlni a skupinova pedagogickd a psychologickd péce provadéna
specialisty. Jsou to rizné druhy terapii, jako arteterapie, ergoterapie, tréninky na zvladani
vlastni agresivity, socialn¢ pravni poradenstvi, skupinové poradenstvi apod. Pti pravidelné
ucasti na nékterych ztéchto aktivit mize postupné dochdzet ke zméndm osobnosti,

pfedevs§im v hodnotové orientaci a k potla¢eni nezddoucich projevii chovani.
4) Zajmové aktivity

Jsou velmi dulezitou slozkou v programu zachazeni, zvlast¢ pokud nelze uplatnit aktivity
pracovni. Obsahuji riizné formy individudlni i skupinové ¢innosti. Pozitivni zména Zivotniho
stylu a vhodny zpiisob traveni volného ¢asu je smyslem z4jmovych aktivit. U v&ziii rozviji
socialni dovednosti, védomosti, schopnosti. Jedna se o Sirokou rtiznorodost aktivit, at’ uz
jsou to rukod€Iné ¢innosti, napt. fezbarské, modelarské, keramické krouzky, nebo sportovni,
které hlavné pozitivné€ pfispivaji k potlaceni nezddouci agresivity, jako jsou micové hry,

posilovny apod.
5) Oblast utvareni vnéjSich vztahi

Tyto aktivity byvaji oznaCovany jako extramuralni. V piekladu znamenaji udrzovani a
utvareni vztaht a kontaktti mimo zdi véznice. Cilem je udrzet si vztahy s rodinou a blizkymi.
Pokud odsouzeny pfichazi do véznice z funkéni rodiny, pak je udrzovani styku se svymi
blizkymi Zz&douci, ptispivéa k uspésnému navratu do spolec¢nosti. Pokud vSak ma rodina ¢i
blizci vliv na spachani trestné Cinnosti, mohl by vést kontakt k naruseni resocializace. Je
vSak mnoho vézil, ktefi Zadné blizké nemayji, proto hraji velmi dilezitou roli dobrovolnici,

kteti za odsouzenymi pravidelné dochazeji za Gcelem pastorac¢nich navstev.

Cilem této kapitoly bylo popsat penitencidrni péci, ktera se zabyvéa vykonem trestu odnéti
svobody, jinymi slovy vézenistvim. Dale pak penitenciarni pedagogiku, kterd se zabyva
vychovnym pisobenim v prostfedi véznic. Jadrem celé penitenciarni pedagogiky je program
zachazeni s odsouzenymi, ktery je zpracovavan s kazdym jedincem pfii néstupu do véznice.
Na sestavovani tohoto programu se podili fada odborniki véetné socialniho pracovnika.
Cilem programu zachézeni je ispéSna resocializace neboli ndprava pachatele, kterd probiha

u jedinci, u kterych se vyskytne porucha v socializatnim procesu.
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2 SOCIALNI PRACE V PENITENCIARNI PECI

»docidlni prace ve vézenstvi je vyznamnou soucasti pomoci, ktera je obvinénym i
odsouzenym poskytovana jiz béhem vykonu vazby nebo vykonu trestu®. (Sochurek, 2007b,

s. 46)

Pokud bychom se podivali do minulosti, zjistime, Ze se socialni prace ve véznicich
omezovala pouze na administrativni zafizovani zalezitosti, které si vézen sdm nemohl vyftidit
v disledku  vlastniho uvéznéni, na korespondenci se soudy, détskymi domovy,
zaméstnavateli apod. Zména zacala postupné nastavat v 80. letech minulého stoleti, kdy se
socialni pracovnici za¢inali vénovat hlavné véziiim kratce pfed propusténim. V soucasnosti
socialni pracovnici vedou odsouzené k co nejvetsi samostatnosti pii feSeni své socidlni

situace. Socialni prace ve vézenstvi je velmi specificka. (Sochiirek 2007b, s 46)

2.1 Kontinualni socidlni péce

Jak MatouSek in Bajcura a kol. (2020, s. 43) uvadi, kontinuita prace s odsouzenym je
systémovy problém, ktery ale pfevlada i u jinych cilovych skupin socidlni prace, napt. u
mladych lidi, ktefi opoustéji détské domovy. Spoluprace riznych organizaci je dilezitym
prvkem tohoto problému. Pravé socidlni pracovnik navazuje kontakty s témito

organizacemi, je jejim garantem. (Hnidkova, 2012)

Cernikova a kol. (2008, s. 215) popisuji kontinualni socialni pééi ve véznici, jako pééi, ktera
zahrnuje préci s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni (ve vazbé, na svobodé, ve vykonu
trestu, véetné soudniho tizeni). Cilem této péCe je navazani, upevnéni, popiipadé vytvoreni
pozitivniho socidlniho vztahu k okoli, aby nedochéazelo k socialni izolaci jedince. V této
préci se zamétujeme na péci o odsouzené ve vazbé a ve vykonu trestu odnéti svobody, do

této oblasti péce predevsim patfi:

e prace srodinou klienta, vytvofeni socidlnich podminek pro jeho souziti v malé

socialni skupiné, kterou je ve vé€znici napt. pracovni skupina
e omezeni vlivu socialné patologickych skupin na klienta

e pomoc klientovi pfi kontaktu s institucemi, napf. pfi ufednich jednanich, a v tomto
sméru vést klienta k vétsi samostatnosti
Kontinudlni socialni péce pomaha obvinénym a odsouzenym fesit problémy, se kterymi se

potykaji, a to vco nejvétsim predstihu pred propusténim z VTOS, tim je moZzZno
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minimalizovat nésledky jejich nepfiznivé situace. Je také klientovi ndpomocna vyporadat se
s danou situaci, ve které se ocitl a naucit jej zni vychazet pii budovani své Zivotni
perspektivy. Systém kontinualni socialni péée se dle Cernikové a kol. (2008, s. 215 —217)
stava dulezitym v:

e hlubsi spolupraci socialnich pracovniki Vézenské sluzby se socidlnimi kuratory
obecnich ufadl s rozSifenou plsobnosti, kde je zapotiebi predevSim vzajemna
informovanost,

e rozsifeni plisobnosti socialnich kuratorti na jejich klienty ve vSech fazich trestniho
fizeni,

e vytvafeni podminek pro uplatnéni a rozvinuti socialni prace,

e zavadéni tzv. extramuralnich programd, které odsouzené pfipravuji na zivot mimo

véznici, ucelem je zvladnuti kontaktu odsouzenych s civilnim prostfedim.

Kontinualni socialni péce je poskytovana ob¢anovi, ktery se dostal do konfliktu se zdkonem.
Tato péce je poskytovana bezplatné a na zdkladé vlastni zaddosti jedince. Kontinudlni socidlni
péce je velkym piinosem pro spolecnost, usnadiiuje navrat jedince do spole¢nosti, napomaha
minimalizaci recidivy, pomaha pochopit pfi¢iny konfliktu a jeho predchazeni, pfispiva k
odolnosti vii¢i negativnim jevim. U pachateld trestnych ¢intt mizeme rozd¢lit kontinudlni
socialni péci na penitenciarni socialni péci vykondvanou ptimo ve véznici pro VTOS, kterou
vykonava socialni pracovnik a na kterou se v nasi praci zameéfujeme, a na ranou pomoc a
naslednou postpenitenciarni péci, kterou zajistuje socialni kurator a kterd je dulezitym
nastrojem prevence recidivy pachani trestné cinnosti osob propusténych z VTOS.

(Cernikova a kol. 2008, s. 217 — 219; Cernikova a Sedlacek, 2002, s. 143)

2.2 Socialni prace ve vézenstvi

Socialni prace ve vézeiistvi je velmi specifickou odbornou disciplinou, v praxi uplatiiuje
specialni metody, Cerpd z poznatkii mnoha spolecenskych véd. Zakon, kam spada socialni
préace je zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, tento zdkon vSak neukotvuje piimo
sociadlni praci ve vézeinstvi jako formu ¢i druh socidlni sluzby. Cilem socialni prace ve
veézenstvi je porozumét problémovému chovani klienti v socidlnim kontextu, usilovat o
zménu tohoto chovani a opétovné zaclenéni do spolecnosti. (Hnidkova, 2012)

Socialni prace ve vézeni ma fadu dilezitych spolupracujicich subjekti, kterymi jsou PMS
CR, Centrum socialnich sluZeb a prevence, neziskové organizace (nap¥. Rubikon, Za branou,

Mezinarodni vézenské spoleCenstvi), charitativni organizace, matriky, notaf, socialni
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kuratofi, soudy, policie, duchovni, OSPOD, CSSz, Ufady prace CR, tlumoénici, konzularni
ufady, rodiny odsouzenych. (Socialni prace, ©2020) Spoluprace téchto subjektt se odviji od
potieb klienta, zajist'uje je socidlni pracovnik.

Socialni prace ve véznici je samoziejme legislativné ukotvena, podléha mnoha zakonim,
radiim a nafizenim. Socialni prace jako takova, je vymezena v zadkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. Je-li tato prace vykondvana ve
véznici, musi se fidit zdkony ¢. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské
republiky, ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, 169/1999 Sb.,
o vykonu trestu odnéti svobody. Zakladem socialni prace jsou lidska prava, proto také
podléha Listin€ zakladnich prav a svobod. V kazdé véznici plati natizeni generalniho feditele
Vézenské sluzby a vnitini fady vazebnich véznic, véznic, Gstavil pro vykon zabezpecovaci

detence. (Giinzlovéa in Bajcura a kol., 2020, s. 77)

2.3 Socialni pracovnik v penitenciarni péci

Odsouzenym a obvinénym je svym plsobenim socidlni pracovnik napomocen hlavné
v uspotadani svych socidlnich vztahi ke své rodiné a nejblizsim, ke spolecnosti, ve které zil,
k pozitivnimu postoji ke spolecnosti, k jejim normdm a hodnotam. Dulezitym tkolem
socidlniho pracovnika je znalost veSkerého socidlniho vyvoje a socialni situace
odsouzeného, aby jej dokézal pfipravit na Zivot ve spolecnosti tak, Ze sdm dokaze predchazet
negativnimu socialnimu vyvoji. (Cernikova, 2008, s. 219 — 220)

Sochtirek (2007¢, str. 14) definuje socidlniho pracovnika jako ,,odborného zaméstnance,
jehoz zakladnim ukolem je samostatna socialni prace, kterd je zaméfena zejména na plynuly
pfechod odsouzenych do fadného obcanského Zivota. Pfi jeji realizaci dba na zajiSténi a
dodrZeni standarda kvality poskytovanych socidlnich sluzeb®.

Profesni ¢innost socialniho pracovnika se 1i8i s ohledem na plisobeni v ramci vézeniskych
instituci. Ve vazebni véznici pracovnik spiSe poskytuje socidlné pravni poradenstvi a
zastupuje pozici psychologa, kdy ma za ukol eliminovat riziko sebevrazd a zajistit ptipadna
opatfeni. (Hanzelova, ©2018) Ve véznici pro VTOS plni tkoly, které mizeme diferenciovat
do tfi oblasti a to na nastupnim oddéleni, kam odsouzeny ptichézi, kde je potteba vypracovat
socidlni diagnostiku, dale pak v pribéhu vlastniho vykonu trestu, kde se jednd o
dlouhodobou a cilevédomou socialné¢ vychovnou praci s odsouzenym, ktera je soucasti
programu zachazeni, a posledni ¢ast ve vystupnim odd¢leni, kde pracovnik provadi
zhodnoceni celého pribéhu VTOS a prfedava podklady a dokumentace pro néslednou

postpenitenciarni pééi. (Cernikova, 2008, s. 220 — 221) To ale zdaleka neni vse, ¢lenéni
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kompetenci socialniho pracovnika popisuji riizni autofi odlisng, napt. dle Cernikové a
Sedlacka (2002, s. 144):

e ziskava a ovéfuje dostupné informace (rodinné vztahy, dosazené vzdélani, profesi,
vztahy se socialnim prostfedim, urovei socialni vyzralosti, zpisob feSeni naroénych
zivotnich situaci, atd.), aby mohl vypracovat socialni anamnézu,

e zjistuje podminky a faktory, které mély vliv na socialni vyvoj klienta,

e spolupracuje hlavné s rodinou, snazi se nalézat podnéty ke zméné chovani,

e spolupracuje se socialnim kuratorem a riznymi organizacemi, za Ucelem snazsiho
navratu zpét do spolecnosti,

e zprostfedkovava prvni kontakt socidlniho kurétora s odsouzenym,

e vytvaii predpoklady pro navazani adekvatnich socidlnich kontaktti a vztahtl,

e podnécuje jedince k pozitivnimu rozvoji socidlnich dovednosti.

2.3.1 Profese socialniho pracovnika ve vézenstvi

Pro vykon povolani socialniho pracovnika je Zaddouci absolvovani nékolika vycviki, a to z
oblasti psychologie, psychoterapie, mediace a socialné psychologickych dovednosti. AvSak
kvalitni vykon profese nezaruci ani vSechny teoretické védomosti nebo praktické vycviky.
Velmi podstatné jsou totiZ osobnostni pifedpoklady pracovnika, mezi néz patii empatie, Gcta
a respekt ke klientovi, akceptovani klienta takového, jaky je. Dulezita je také vira v to, ze
kazdy jedinec je schopen néjaké zmény, ristu, pokroku. U socialniho pracovnika hrozi
syndrom vyhoteni, proto by mél byt profesné¢ motivovany a mit vy$§i miru frustracni
tolerance. DalSimi vlastnostmi jsou flexibilita, respekt, zodpoveédnost, schopnost G¢inné
komunikace. Prava a povinnosti socidlniho pracovnika spravuji pravni systém,
zaméstnavatel, profesni standardy a eticky kodex. Vykon povolani socidlniho pracovnika ve
vézenstvi upravuji paragrafy, které definuji odbornou zptisobilost a dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikli. Konkrétni tikoly socidlniho pracovnika nafizuje generalni feditel
véznic v ramci vnitiniho ptedpisu. (Hnidkova, 2012; Socialni prace, ©2020)

Zakladnim tukolem pracovnika, je zajistit odsouzenému plynuly piechod do tadného
spolecenského Zivota. Socidlni pracovnik je ale kompetentni k vice tkonim, poskytuje jak
individudlni, tak skupinové odborné socialné pravni poradenstvi, timto poradenstvim
muzeme rozumét, Ze odsouzenému zajist'uje kontakt s rodinou, blizkymi, v rdmci programu
zachazeni poskytuje socialné terapeutické ¢innosti, je napomocen pii uplatiiovani z4jmi a

obstaravani osobnich zaleZitosti. Spolecn€ s ostatnimi odborniky zpracovava program
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zachazeni pro konkrétniho jedince a podili se na vyhodnoceni jeho Gcinnosti. Je dilezité,
aby pracovnik ke kazdému klientovi pfistupoval individudlné. Dilezitost socidlniho
pracovnika hraje velkou roli bezpochyby u vSech véznénych, zvlasté ale u prvovéznénych
osob, jelikoz uvéznéni se pro né stava velkym stresorem, dochédzi k ndhlé zmén¢ podminek,
izolovanosti od okolniho svéta, od jejich rodin a ptibuznych, socidlni pracovnik je tedy
jediny, ktery se stava spojencem s extramurdlnim svétem. Jelikoz se neustdle méni
legislativni systém 1 podminky ve spolecnosti, socidlni pracovnik na né musi umét reagovat.
Podstatna je orientace v riiznych pravnich odvétvich, napt. v rodinném, obanském, trestnim
pravu atd. Hnidkova (2012) také popisuje fadu dalSich nezastupitelnych tukoli:

e aktivné se ucastni poradnich jednani,

e vyjadiuje se k prefazovani odsouzenych v ramci vnitini diferenciace,

e na zaklad¢ chovani vézii navrhuje umisténi do specializovanych oddéleni

e vytipovava konfliktni a psychicky labilni odsouzené,

e navrhuje opatieni k feSeni mimotradnych udalosti ze socialniho hlediska,

e podili se na navrhu o udé€leni pieruseni vykonu trestu, volného pohybu mimo véznici,
docasného opusténi véznice, navstév bez zrakové a sluchové kontroly a ptefazovani
odsouzenych do jiného typu véznice,

e vypracovava socialni posouzeni, socialni diagnozu a individuélni socioterapeuticky
plan pro program zachazeni,

e podava navrh socialni vypomoci pii vystupu z VTOS.

Pro socialniho pracovnika je diileZita klientova divéra, aby mu mohl i¢inn€ pomoci, musi
si jeho divéru ziskat. Musi se také orientovat v jeho zajmech a potiebach, ve vSech
procesech zachdzeni uvnitf véznice. Jak jsme jizZ zminovali, kontinuita socialni péce je pro
vézné velmi dilezitd, idedlem je propojeni s klientovou rodinou, socidlnim prostfedim
v budoucim pracovisti po propusténi, a hlavné s podplrnymi organizacemi mimo véznici.
(Matousek in Bajcura a kol. 2020, s. 41)

Kazdodenni prace ve vézenistvi se neobejde bez faktorti, jez vykon profese zté¢zuji. Jednim
takovym negativnim faktorem je stres a s tim souvisejici syndrom vyhoteni, jelikoz se
pracovnici potykaji s nekomfortnim pracovnim prostfedim, nadmérnou administrativou,
nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim, také s vysokou pravdépodobnosti recidivy trestné
¢innosti u svych klient. Pracovnik se dostava do kritickych a naro¢nych situaci, zvlasté
pokud pracuje s klienty, ktefi jsou Casto agresivni, psychopaticti, manipulujici ¢i klienti

s dusevnimi poruchami. (Socilni prace, ©2020)
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2.3.2 Klienti socialni prace ve véznici

Podle osobnich zkusenosti socialni pracovnice Hanzelové (in Bajcura a kol., 2020, s. 72 —
74) pracujici ve véznici Ostrov neni jednoduché byt socidlnim pracovnikem klientt, ktefi
spachali trestny ¢in, at’ uz je to z toho diivodu, Ze je to prace, kterd je spolecensky i finan¢né
velmi nedocenénd, nebo z pohledu osobnosti klientd. Socidlni pracovnik totiz pracuje s tzv.
,hedobrovolnymi klienty, u kterych se projevuje neochota aktivni spoluprace. Dllezitym
hybatelem ke zmén¢ je motivace, ktera je u klienti bohuzel ¢asto jen povrchni. Tito klienti
pozadavky neplni sami pro sebe, jak by tomu mélo byt, ale pouze za ti¢elem nutnosti nebo
mozné odmény. Jak jsme si jiz fekli, motivace je skute¢né dulezitd, pro socidlniho
pracovnika se ale stava velmi obtiznym klienta spravné namotivovat. NejobtiznéjSimi
klienty se vSak stdvaji odsouzeni, ktefi nemaji stabilni socidlni zdzemi, tzn. ze se po
propusténi nemaji kam vratit, kteti trpi zavislostmi na navykovych latkdch nebo se vraceji
do socialné vyloucenych lokalit, kde je kriminalita béznd. Tito klienti maji skutecné ztizeny
navrat do bézného Zzivota a blizko k recidivé trestné Cinnosti, proto je opravdu tézké je
spravné namotivovat. Pro odsouzené hraje nezastupitelnou roli udrZzovani kontaktu
s blizkymi osobami, rodinami, détmi, pfibuznymi. Problémem je také pfeplnénost véznic,
s tim souvisi umistovani daleko od mista bydliste, tudiz dochazi ke ztraté socialnich
kontaktd. Kazdopadné je nutné se vSemi typy klientli pracovat individualné, podporovat
jejich aktivitu, motivaci ke zmén¢, pomahat jim ptekondvat piekazky a neklast si pfilis
vysoké cile, ale postupovat pouze po dil¢ich krocich. Aby po propusténi byli schopni
samostatného Zivota, je dileZzité klientim pouze ukazat spravny smér, ne za né vSechno fesit,
samoziejmé pokud je to mozné. Obecné u véziil Casto prevlada Spatna ¢tenaiska gramotnost,
nedostatecna vzdélanost, dusevni porucha nebo porucha osobnosti. Ve véznici se ale nachazi
také velmi schopni a motivovani klienti. Jsou schopni fesit své problémy vlastnimi silami,
uvédomuji si svou chybu a divod trestu. Tito vézni maji obvykle normélni nebo vyssi
intelekt, pevné rodinné vazby a pracovni kvalifikaci. Nepfijemna zkuSenost z véznice a
souziti s vézeniskou subkulturou je pro n¢€ silnou motivaci. (Matousek; Hanzelova in Bajcura
a kol., 2020, s. 41, 73)

Jak jsme si jiz popsali, hlavnim cilem socialni prace ve véznici je resocializace klienta, jeho
zafazeni do bézného zivota, zprostiedkovatelem se stava praveé socialni pracovnik. On 1
ostatni odborni pracovnici pfispivaji ke stejnému cili, k napravé pachatele. Pracuji

vvvvvv

nelze dosahnout zmény v jeho osobnosti.
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Cilem kapitoly bylo popsat socidlni praci ve véznici, kterd je soucasti kontinualni socialni
péce, jez je pro klienty zdsadni. Garantem kontinudlni socidlni péce je socialni pracovnik,
ktery je v zké spolupraci s organy statni spravy, nestatnimi neziskovymi organizacemi a
cirkvemi. VSechny toto subjekty se podileji na plynulém piechodu odsouzené¢ho do fadného
obcanského Zivota. Kontinudlni socialni péce je velkym pfinosem pro spolecnost, usnadiiuje
navrat jedince do spole¢nosti, napomaha minimalizaci recidivy. Socialni pracovnik musi byt
vybaven jak teoretickymi védomostmi, jako je odborné vzdelani na vysokoskolské irovni
s absolvovanim nékolika vycviki, tak i osobnostnimi poZzadavky, mezi néz patii empatie,
respektovani klienta, flexibilita, lidskost nebo schopnost i¢inné komunikace. Byt socialnim
pracovnikem ve véznici neni vibec lehké, pracovnik dochazi do styku s riznymi typy

klientd, jsou to Casto agresivni, psychopaticti klienti nebo klienti s dusevnimi poruchami.
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3 VNIMANI VLASTNI UCINNOSTI

Nyni se dostavame k posledni kapitole teoretické Casti, je to vnimana vlastni a¢innost, ktera
nds zajima piedevSim v souvislosti se specificnosti profese socialniho pracovnika

v penitencidrni péci.
3.1 Socialné kognitivni teorie

Abychom pochopili koncept self-efficacy, je dilezité si vysvétlit socidln€ kognitivni teorii,
ktera predstavuje teoreticky rdmec pochopeni a vysvétleni lidského chovani. Pro socialné
kognitivni teorii je nejvétsim piinosem koncept observacniho uceni, jelikoz diky pozorovani
a napodobé budujeme své socidlni chovani. Dilezitym vychodiskem socidln¢ kognitivni
teorie je koncept self-efficacy a koncept Juliana Rottera locus of control. Timto pojmem
oznacujeme, do jaké miry jsou jedinci presvédceni o tom, Ze jsou schopni kontrolovat a fidit
udélosti ve svém zivote. Je nutné podotknout, Ze vnimana ucinnost nevystupuje u ¢loveéka
jako samostatnd vlastnost, ale ma blizky vztah pravé s konceptem locus of control,
konceptem sebepojeti a sebeocenovani. VSechny tyto koncepty spadaji do teorie socialniho
uceni. Vnimana Gc¢innost se spiSe uplatiiuje v konkrétnich situacich a vaze se na konkrétni
¢innosti a tkoly s ni spjaté. (Majercikova a kol. 2012, s. 9 — 10) Pokud bychom si to méli
pfevést na nas ptiklad, je potteba zdiiraznit, Ze socialni pracovnik v ramci vnimani vlastni
ucinnosti nehledd odpoveéd’ na otazku: ,,Jaky jsem socialni pracovnik?* Ale hled4 odpovédi
napf. na: ,,Jak jsem schopny svym klientim ucinn€¢ pomoct, jsem pro né schopen zajistit

potiebné informace, sluzby, zvladnu klienty dostatecné motivovat?*

Zakladem této teorie je model recipro¢niho determinismu. Self-efficacy vychazi
z pfedpokladu, Ze jednani ¢lovéka ovliviuji tii faktory, mezi nimiz se nachazi tzv. triadicka
vzajemna pri¢innad souvislost. Jsou to osobnostni faktory, vnéjsi prostfedi a behavioralni
faktory. Tyto faktory funguji jako interagujici determinanty, které na sebe plisobi a vzajemné
se ovliviiuji. Tato reciprocita v§ak neznamend, ze vSechny faktory maji stejnou silu, jejich
vliv se 1i8i za riznych okolnosti a ¢innosti, spole¢né vystupuji jako dilezita ¢ast celku mezi
nimiz funguje dynamickd souhra. Chovani ¢lovéka je tedy pod vlivem osobnostnich a

vnéjSich faktord, ale zadrovei na tyto faktory plisobi, z ¢ehoz plyne, ze clovék mlze mit nad

svym zivotem kontrolu. (Bandura, 1997, str. 5 — 6)
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VAN

Obrazek 1 Triadicky recipro¢ni determinant

Pismeno B (behavioral factors) znaci chovani, rozumime tim ¢innost ¢loveéka v jakychkoliv
zivotnich situacich, P (personal factors) ptekladdme jako osobnostni faktory, kam fadime
kognitivni a biologické Cinitele, a jako posledni je E (external environment), ¢imZ minime
veskeré vn&jsi prostiedi. Clovék dle Bandurovy koncepce neni pouze pasivni bytosti, ktera
je pohanéna svymi pudy a utvarena na zaklad¢ vné&jSich ¢innosti, je to bytost, kterd svou
¢innost reflektuje a ovliviiuje své okoli, jenz zpétné ovliviiuje ¢loveéka a jeho osobnostni
vlastnosti. (Wiegerova a kol. 2012, str. 7) Self-efficacy hraje dileZitou roli v osobnostnich
vlastnosti clovéka. Pisobi ve vSech ¢innosti cloveéka a ovliviluje je, jako je napf. motivace,
afektivni jednani atd. Je univerzalnim konceptem zaloZzenym na presvédceni c¢lovéka.
(Bandura, 1997, str. 2)

Model triadického recipro¢niho determinismu neni vSak pouze o vzajemném ovliviiovani tii
faktort, je rozpracovan podrobnéji v nékolika smérech. Dlslednost mizeme nachazet v tom,
ze chovani neni pouhym produktem osobnich a situacnich faktorti, ale interaguje samo o
sob¢ a tyto faktory ovliviiuje. Také v riznych ¢asovych momentech muze jeden faktor
vyrazné€ji vstoupit do popredi na rozdil od ostatnich. Napt. kdyz si vybér profese volime
podle naseho zdjmu, v prostiedi je osobnostni faktor. Pokud se vénujeme konicku pro vlastni
potéSeni, v popiedi je samotné chovéani. KdyZ si volime studium podle pfani druhych, je
v poptedi vliv prosttedi. Hlubsi pojeti modelu zahrnuje také diilezitost zivotni cesty ¢lovéka.
Chovani je ovlivnéno osobnim pfedvidanim, prostiedi si €lovek vybira, vytvaii. OvSem diky
interakci vSech tif faktorti se uplatiiuje mnoho ndhodnych vlivl, ¢imz se béh Zivota
znesnadiiuje a neni zcela pod nasi kontrolou. Stale ndm vSak ziistava dil¢i osobni vliv na
chovani, odpovédnost za n€j a moznost ovlivnit svlij osud. (Janousek, 1992, s. 386 — 387)
Bandura (1997, s. 36) uvadi, Ze clovek nemiize byt v§im, self-efficacy se 1isi ukol od tkolu,
¢innost od ¢innosti, proto lidé piisobi v odliSnych sférach, profesich, kde svou zdatnost

péstuji a zdokonaluji. Lidé se silnou self-efficacy o své budoucnosti nesni pouze
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v mySlenkéch, ale skute¢né ji realizuji, uvazuji, mysli a citi se jinak nez lid¢, kteti o své self-

efficacy pochybuji.

3.2 Koncept self-efficacy

Koncept self-efficacy, jejimz autorem je Albert Bandura, vychédzi z vySe zmifiované
sociokognitivni teorie. Kanadsko-amerického psychologa Alberta Banduru pokladame za
nejvyznamnéjSiho predstavitele behaviorismu a kognitivni psychologie. Nejvice proslul
svou teorii uceni a zmiflovanou teorii self-efficacy. Psychologicky koncept self-efficacy je
prekladan riizné, jelikoz tento anglicky termin neni v ¢eské odborné literatute zcela jednotné
ukotven. Setkavame se s mnoha Ceskymi pieklady, napt. jako sebedivéra ve vlastni
schopnosti, sebet¢innost, sebeuplatnéni, vlastni ucinnost, osobni zdatnost nebo piesvédceni
o vlastni zplsobilosti. (Pavlickova, 2018, s. 43) Ptekladl je opravdu nékolik, v nasi praci

pouzivame termin vlastni u¢innost, vzhledem k nejednoznacnosti v prekladu.

Nejdiive si vyjasnime, co vlastné vlastni u¢innost znamend. Jak Bandura (1994, s. 2) uvadi,
»vnimani vlastni ucinnosti je definovano jako piesvédceni lidi o jejich schopnosti
produkovat urcené Urovné vykonu, které maji vliv na udalosti ovlivitujici jejich Zivoty*.
Nase uspéchy a osobni pohoda ndm v mnoha ohledech zvySuji pocit uc¢innosti. Lidé, kteti
ve své schopnosti veri, pristupuji k obtiznym ukolim mnohem pozitivnéji, ptistupuji k nim
spiSe jako k vyzvam nez k hrozbam. Tito lidé pfi zapojeni do ¢innosti maji jistotu, Ze u nich
vydrzi a neztrati o né€ z4jem, proto je velmi diileZité stanovit si vyzvu, cil a pevné odhodlani
k zvladnuti cile. Nad netuspéchem nevési hlavu, ¢eli mu a velmi rychle obnovi pocit silné
ucinnosti. Pokud selZzou, vinu pfisuzuji svému nedostate¢nému Usili, znalostem nebo
dovednostem, které si mohou osvojit. Ani u zdvaznych situaci tomu neni jinak, jsou si jisti,
snizuje stres a odbourava depresi. Naopak je tomu u lidi, kteti o svych schopnostech
pochybuji, diky tomu se vyhybaji obtiznym tkolim, nepovazuji je totiz za vyzvu jako lidé
se silnym pocitem vlastni U¢innosti, ale vnimaji je jako osobni hrozbu. Maji velmi nizké
ambice, a proto nejsou odhodlani dosdhnout svého cile. AZ pftili§ se zabyvaji osobnimi
nedostatky a ptrekdZkami misto toho, aby se soustfedili na vykon a uspéSné fungovani.
Selhani a netspéch je od dosazZeni cile snadno odradi a ztraci viru ve své schopnosti, pocit
ucinnosti se jim obtizné¢ a pomalu obnovuje. Také nejsou pfili§ imunni vaci stresu a

depresim.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Teorie_u%C4%8Den%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Self-efficacy
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¢innosti ¢lovéka, jeho zprostiedkovanim a vysledkem ¢innosti. V zZivoté cloveka tak zastava
velmi dulezitou roli. V Bandurové teorii je uspé€snad Cinnost ¢lovéka zaloZzena na dvou
ruznych piedpokladech, je to:

a) schopnost uskutec¢iiovat ur¢itou ¢innost

b) ptesvédCeni, ze pomoci této ¢innosti dosahnu ocekavaného vysledku
Rozdil mezi témito dvéma predpoklady mtizeme ilustrovat na ptikladu, ktery se vztahuje
k nasemu vyzkumu.

a) ,,Své klienty dokdzu motivovat spravnym smérem.*

b) ,,U¢inna motivace vede klienty k jejich usp&sné resocializaci.*
Jak Bandura (1997, s. 22) tvrdi, rozliSeni téchto dvou ptfedpokladl zdiraziuje, ze ¢innost
nemiize byt vysledkem, ale jen jeho cestou, a vysledek vyplyvéa z €innosti, coZ je jeji
disledek.
»Self-efficacy je presvédceni jedince o svych schopnostech organizovat a vykonavat uréitou
¢innost, kterd je potfebnd k dosazeni specifickych cili“. (Bandura, 1997, s. 3) Vnimani
vlastni G¢innosti znaci viru ve své schopnosti, diky vife jsme schopni dosdhnout vlastniho
uspéchu. Kazdy znas néjakym zplisobem, at’ uz vétsi ¢i men$i mirou, vEéfi ve svou
schopnost, pravé vira nam urcuje, jak se citime, myslime, motivujeme a chovame. Je
uskuteiiovana prostfednictvim ¢tyt hlavnich psychickych procest — kognitivnich,
motivacnich, afektivnich a vybérovych, diky kterym ovliviiujeme nase chovéani. Bandura

1994, s. 4 — 7) je popisuje nasledovné:

a) Kognitivni procesy

Vétsina situaci nejdiive probihd v nasich myslenkéch. Lidé, ktefi maji vysokou miru vlastni
ucinnosti, si ve svych myslenkéch promitaji tispé$né scénare, naopak lidé s nizkou mirou
vlastni Gi¢innosti, o sobé vice pochybuji a predstavuji si ty nejhorsi scénare. Je pro n¢ te€zké
nééeho dosahnout, neustalé pochybnosti je nevedou k zadnému vykonu. Clovék se silnym
pocitem vlastni u¢innosti uplatituje dobré analytické mySleni a je schopen celit netispéchiim
a pfekazkam, a pfesto zlstat zaméfeny na vykon. Lidé s opacnym pocitem vlastni t¢innosti

0 sobé stale pochybuyji a kvalita jejich vykonu klesa.

b) Motivacni procesy

Kli¢ovou roli v piesvédceni o vlastni u¢innosti hraje motivace. Lidé anticipuji o tom, co

mohou d¢lat, predjimaji vysledky svych budoucich ¢innosti, stanovuji si cile a plany, a tim
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se motivuji. Existuji tfi druhy motivatori, prvnim z nich je kauzalni atribuce, ktera ovlivituje
motivaci a vykon prostfednictvim pfesvédceni o tom, jak vnimame vlastni G¢innost. Lid¢,
jez se pokladaji za vysoce uCinné, piisuzuji svlj netspéch nedostateCnému usili, které
mohou zdokonalit, naopak ti, ktefi si o sobé mysli, Ze jsou netspésni, sviij netspéch pak
ptisuzuji nizké Grovni schopnosti. Druhym motivatorem je ocekavany vysledek, kdy je
motivace fizena oCekavanim, ze urcité chovani povede k ur€itému vysledku. Kognitivné
zpracovany cil je posledni motivator. Pokud si stanovime naro¢né cile, je prokazano, ze
zvySuji a udrzuji naSi motivaci. Pokud dosdhneme vytyceného cile, vede to k naSemu
sebeuspokojeni. Pokud jsou lidé se svym vykonem nespokojeni, povzbudi je to k zesileni
usili.
¢) Afektivni procesy

V néaro¢nych zivotnich situacich ma presvédceni lidi o vlastni schopnosti zvladat problémy,
vliv na to, jakou miru stresu a deprese prozivaji. Vysokou miru uzkosti zazivaji ti, ktefi si
mysli, Zze hrozby a naro¢né zivotni situace nedokézou zvladnout. Trapi se svymi nedostatky,
zveli¢uji zavaznost narocnych situact, také tim dochazi ke zhorseni v jejich fungovani. Lidé
s vysokou mirou Uc¢innosti si mysli, ze hrozby a piekazky mohou zvladnout a ovlivnit je, do
ohroZujicich ¢innosti vstupuji bez zdbran. Pokud je mira vlastni G¢innosti nizka, vede diky
nenaplnénym ciliim k tzkosti a depresim. Se stresem a mirou vlastni u¢innosti tizce souvisi
1 zdravotni stav, jedinec se silnym pocitem vlastni G¢innosti snadnéji odolava nezdravym

navyktm, které Skodi zdravi, diky své motivaci a vytrvalosti.

d) Selektivni procesy

Piesv&€dceni o vlastni ucinnosti formuje Zivotni cestu tim, Ze ovliviiuje druh Cinnosti a
prostiedi, které si lidé zvoli, vybér je zcela v jejich kompetenci. Tito lidé se vyhybaji
¢innostem a situacim, o kterych si mysli, Ze jsou nad jejich schopnosti. Bezproblémovée se
vSak poustéji do takovych situacich, o nichz soudi, Ze je zvladnou. Je jen na nés, kterou volbu
si zvolime a kterou Zivotni cestou se vydame. S tim Uizce souvisi 1 volba povolani, ¢lovek
s vy$8i mirou U¢innosti ma $irsi Skalu moznych povolani, 1épe se na né pfipravuje, ma o né

vetsi zajem a tim veétsi je jeho uspéch v kariéte.
3.2.1 Zdroje self-efficacy

Jak tvrdi Bandura (1994, s. 2 —4), viru lidi v jejich vlastni i€¢innost rozviji ¢tyti hlavni zdroje
vlivu. Zvladnuti zkuSenosti neboli autenticka zkuSenost je nejucinnéjSim a

nejefektivnéj§im zplisobem, jak dosahnout silného pocitu u¢innosti. Silnou viru ve vlastni
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ucinnost ¢loveéka buduji tspéchy, naopak netispéchy pocit tispésnosti podkopavaji. Pokud
nastane situace, kdyz 1idé zazivaji pouze uspéchy, u kterych nevynalozi ptili§ velké usili a
ocekavaji rychlé vysledky, selhani je snadno odradi. Naopak pifekonavani prekazek a
vytrvalé usili odolny pocit ucinnosti zvysuje.

Druhy zpiisob posilovani vlastni u¢innosti je zprostifedkovana neboli zastupna zkuSenost.
Pokud pozorovatelé vidi, ze podobni lidé zazivaji uspéch diky vytrvalému usili, zvySuje se
u nich pravdépodobnost, Ze i oni maji schopnost uspésné zvladnout podobné aktivity. Stejné
tak tomu je, kdyZ u ostatnich pozorujeme selhdni navzdory jejich vynaloZzenému usili,
snizuje to u nas odolny pocit ¢innosti a podkopava nase usili.

Ttetim zpltisobem je socialni presvédéovani, povzbuzovani ¢i facilitace. Znamena posileni
viry lidi, Ze maji schopnost na uspéch. Lid¢, ktefi jsou piesvédceni o svych schopnostech,
vynaloZi vétsi usili a udrzi si ho, misto toho, aby o sobé pochybovali a zabyvali se svymi
nedostatky. Ti, ktefi o svych nedostatcich byli pfesvédCovani, maji tendenci vyhybat se
narocnéj§im cilim a diky potizim, které na cesté¢ kcili pocituji, se rychle vzdavaji.
Fyziologicky stav je &tvrtym zptisobem. Unava, bolest, stres, negativni emoéni sklony
nemaji dobry vliv na vlastni ii¢innost. Naopak dobra nalada ji zvySuje. Pokud se nas fyzicky
stav zlepsi, zvySi se ndm mira sebedliivéry. Samotna intenzita emocnich a télesnych reakci
neni klicovou, ale klicovy je zpisob, jakym jsou tyto reakce vnimany a interpretovany.
Vsechny tyto faktory ptispivaji k vytvareni predstav o vlastnim uplatnéni jak v osobnim, tak
v profesnim zivoté. Veskeré ptedstavy, at’ uz jsou redlné, ¢i ne, ovliviiuji moZnosti
profesniho uplatnéni a s tim spojené chovani. DlleZitym zdrojem rozvoje self-efficacy jsou
ziskané zkusenosti, zvlasté uceni se pozorovanim, které jsou predjimany od vzoru, tento
zdroj ma silny vliv na rozhodovani o budoucim zivoté. (Majer¢ikova a kol., 2012, s. 11) O
tom, jak jsme piesvédceni o vlastni ucinnosti, vypovida nas psychicky stav. Slaby i silny
pocit presvédceni o schopnosti zvladat naro¢né situace je spojovan s fadou faktori na
kognitivni urovni  (pozornost, mySleni), v oblasti emoci (sebedlivéra/bezmoc,
optimismus/pesimismus), na motivacni urovni (Uroven aspirace, vytrvalost, kvalita
rozhodovani), v oblasti postoji (pojeti vlastnich schopnosti, zplisoby interpretace).
(Hoskovcova, 2009, s. 66)

Dnesni svét pfinasi vyrazné zmény ve spoleCenském zivote, doba se stava zrychlenou, jak
v oblasti socidlni, tak technologické, roste vzdjemna globdlni zévislost. Spolecnost je
vyrazné socialné diferencovana, stava se také hodné¢ individualizovanou. Roste pocet lidi,
ktefi nezvladaji feSit svou socidlni situaci, naristd potfeba pomoci. Stoupaji naroky na

profesionalitu pomahajicich profesi. (Pavlickova, 2018, s. 43 — 44) VSechny tyto zmény
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ptredstavuji velky tlak na schopnost lidi vykonavat urcitou kontrolu nad priabéhem svého
zivota. Lidé se snazi mit pod kontrolou udalosti, které jejich zivoty ovliviiuji. Snazi se vyvijet
vliv ve sférach, nad kterymi mohou mit urcitou kontrolu, jsou tak 1épe schopni vyhnout se
nezadouci budoucnosti. Kontrola nad Zivotnimi udalostmi pronika témét do vseho, z velké
¢asti se promita do vyberu profese, pomaha tak lidem zarucit jejich zivotni jistotu. Schopnost
alespon z ¢asti ovliviiovat okolnosti zarucuje predvidatelnost, ktera podporuje pfipravenost.
Schopnost dosahovat zadoucich vysledku a predchazet tém nezddoucim podporuje silny vliv

ucinnosti a osobni kontroly. (Bandura, 1995, s. 1)

Cilem posledni kapitoly bylo objasnéni pojmu self-efficacy neboli vnimani vlastni a¢innosti.
Tento koncept vychazi ze sociokognitivni teorie Alberta Bandury, kterda predstavuje
teoreticky ramec pochopeni a vysvétleni lidského chovéani. Vnimani vlastni G¢innosti znaci
viru ve své schopnosti, kterd se uskuteciiuje prostfednictvim ¢tyi hlavnich psychickych
procest — kognitivnich, motivacnich, afektivnich a vybérovych, diky kterym jsme schopni
ovlivnit naSe chovéani. Lidé se silnym pocitem vlastni ucinnosti piistupuji k obtiznym
ukolim mnohem pozitivnéji. Jsou vytrvali, stanovi si cil a jdou si za nim, pokud selZou,
nevzdavaji se, neuspéchu celi. Naopak je tomu u lidi, ktefi o svych schopnostech pochybuji,
narocné Ukoly povazuji za hrozbu, maji nizké ambice, nejsou odhodlani dosahnout

vyty¢eného cile, netispéch je snadno odradi a ztraci tak viru ve své schopnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické Casti vyzkumu se zabyvame vnimanim vlastni u€innosti socidlnich pracovnikt

v penitencidrni pé¢i vzhledem k narocnosti a specificnosti jejich profese.

Socialni pracovnik ve vézeinistvi piisobi ve velmi stresovém prostiedi, je to odbornik, ktery
je klientim k dispozici v oblasti socialné pravniho poradenstvi, jeho dilezitym tkolem je
odstranéni nebo alespoil zmirnéni negativnich socialnich jevl u klienta a jeho zdarna
naprava (resocializace). Jak socialni pracovnik vnima svou vlastni u¢innost, nas zajima
predevsim z toho divodu, jelikoz se béhem svého ptisobeni dostava do velmi kritickych a
naroc¢nych situaci, pracuje s pachateli trestnych ¢intl, ¢asto s agresivnimi, manipulujicimi a
psychopatickymi klienty. (Hnidkova, 2012; Socidlni prace, ©2020). U hodnoceni svych
schopnosti 1idé spoléhaji na emocni stavy. Stres a napéti vede ke slabému vykonu. (Bandura,
1994, s. 2) Vézeinistvi samo o sob¢ je pro normalniho jedince velmi stresujicim prostiedim,
jedinec se tak ocitd ve velmi nezvyklych podminkach, jak jej definuje Jizl (2017, s. 345),

,Jjednd se o lokdlni prostiedi se specifickymi zivotnimi podminkami*.

Aby byl socialni pracovnik schopen pomoci klientovi dosdhnout zmény, je dilezité vymezit
si cile, podle kterych bude s klientem postupovat. Dle Bandury (1994, s. 2), si totiz lidé se
silnym pocitem vlastni i€innosti stanovuji ndro¢né cile a jsou presvédceni o jejich dosazeni.
Vytrvalost k dosaZeni cile je velmi diileZit4, pokud se jim do cesty postavi piekazka, zvysi
sve usili a v cesté k cili pokracuji. Pokud lidé se silnym pocitem G¢innosti zaZiji netspéch,
silny pocit u€innosti nabydou rychle zpét. Pokud ale silny pocit G¢innosti nemaji, po
netspéchu jen velmi tézko vytrvaji u stanoveného cile. Socidlni pracovnik se se svymi
klienty dostavd no mnoha naro¢nych situaci, je tedy Zadouci, aby disponoval silnym pocitem
vlastni G€innosti. Jak Bandura (1994, s. 2) tvrdi, nejuc¢innéj$im zplisobem, jak vytvofit silny
pocit u¢innosti, je prostfednictvim zkuSenosti se zvladanim situaci. Chceme se také zaméftit
na zkuSenosti s narocnymi situacemi, jelikoz si myslime, Ze jsou u této profese velmi
podstatné. Bandura (1994, s. 2 — 3) totiz uvadi, Ze neuspéch snadno odradi ty, ktefi zazivaji
pouze snadné uspéchy, pro nezdolny pocit vlastni Gc¢innosti, je tfeba mit zkuSenosti
s prekonavanim obtiznych piekazek, prekazky a potize nas totiz uci, Ze musime vytrvat.
Proto nas ve vyzkumu mimo jiné zajima, jakou roli pii vnimani vlastni €innosti hraji
zkuSenosti, schopnost feSeni slozitych situaci, schopnost rozpoznat limity svych kompetenci,

zhodnoceni vlastniho pfinosu pro klienty, apod.
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4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém, jak jsme si jiz popsali vySe, spociva v tom, Ze socialni pracovnici se
nachazi ve velmi specifickém a psychicky narocném prostredi, proto nas zajima, jak vnimaji
svou vlastni G¢innost, prave s ohledem na takové prostredi a celkovou naroc¢nost profese.

Ve vyzkumu se snazime najit faktory, které miru vlastni u¢innosti zna¢n¢ ovliviuji, jako
napf. schopnost zvladani slozitych situaci, schopnost navéazani pozitivniho vztahu
s klientem, schopnost vcitit se do klientovych pocitii, nebo schopnost motivovat klienta.
Protoze vézeiiské prostiedi je pro vnimani vlastni ucinnosti typické svou specificnosti,

musime brat v potaz, Ze vnimana ucinnost u jednotlivych pracovnikii mize byt individualni.
Stanovili jsme si tedy dvé hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaka je celkova trovenl vnimani vlastni i€innosti socialnich pracovnikii ve véznici?
2. Které faktory vnimani vlastni uc¢innosti posiluji, a které naopak na vniméni vlastni

ucinnosti ptisobi negativné?

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svou vlastni
ucinnost v penitenciarni péci.
Dil¢i cile:

1. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni u¢innost s ohledem na

zhodnoceni vlastniho pfinosu pro klienta.

2. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni u¢innost s ohledem na vztah

s klientem.

3. Zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svou vlastni u¢innost s ohledem na zkusenosti
s naro¢nymi situacemi a jejich zvladani.

4. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni ucinnost s ohledem na

spokojenost s volbou profese.

4.3 Vyzkumna metoda

Pro ucel tohoto vyzkumu jsme jako vyzkumny nastroj vyuzili dotaznik, coz je jedna
z nejbéznéjSich metod kvantitativniho vyzkumu. Jak uvadi Pavlickova (2018, s. 51), ke

zjistovani miry vnimané vlastni u¢innosti se nejcastéji vyuziva dotaznikové Setieni, které
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obsahuje skalové hodnoceni, kde respondenti vyjadiuji miru souhlasu s vyrokem o vlastnich
schopnostech. Dle Bandury (2006, cit. dle Pavlickové, 2018, s. 51) je doporuc¢eno, abychom
pii vyhodnocovani dotazniku nepracovali dle néjakych striktnich norem, ale abychom
vychézeli z pozorované skupiny a odpovedi respondenttl, a tu si piipadné rozd¢lili na dveé
Gasti, s vy$§i a niz8i mirou self-efficacy. V Ceské republice je vyzkum v této oblasti méné
rozvinuty, predevsim se vSak zaméfuje na oblast vzdélavani a pedeutologie. Zaslouzi si vSak
pozornost 1 u hodnoceni profesni zdatnosti, hlavné u specifickych a naro¢nych profesi,
v ramci profesniho hodnocenti je v této vyzkumné oblasti patrnd mezera. (Pavlickova, 2018,
s. 50 — 54)

Pro zjistovani vlastni u¢innosti slouzi n¢kolik vyzkumnych nastrojti, u naseho vyzkumu je
nam nejblize dotaznik Self-Efficacy Scale for Social Workers (SESSW), ktery je zaméten
na méfeni profesni zdatnost socialnich pracovniki, konstruovala jej Pedrazza a kol. (2013),
ktera vychazi z doporuceni dle Bandury. Bandura totiz rozpracoval zasady konstrukce
dotazniku i jednotlivych $kal, dotazniky maji byt podle n¢j konstruovany tak, ze zjistuji
zdatnost pti zvladani konkrétnich tkoni. (Pavlickova, 2018, s. 51 — 53) Pedrazza a kol.
(2013) dotaznik konstruovali tak, Ze vytvofili seznam specifickych situaci, se kterymi se
socidlni pracovnici v praxi setkavaji, dotaznik celkem obsahoval 13 polozek. Tento
vyzkumny néstroj slouzi v socialni oblasti, jako teoretickd a empirickd podpora.
(Pavlickova, 2018, s. 53) Z tohoto dotazniku jsme u naSeho vyzkumu také vychazeli, jelikoz
ale neexistuje zadny standardizovany dotaznik pfimo pro oblast penitencidrni péce, tak jsou
nékteré otazky vlastni konstrukce. Inspirovali jsme se také dotaznikem General Self-
Efficacy, ktery je pfevedeny Kiivohlavym (Kfivohlavy, Schwarzer a Jerusalem, 1993) do
Ceského piekladu. Tento dotaznik je vyuzivam po celém svéte.

Nas dotaznik celkové obsahuje 23 poloZek a je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se sklada
z kontaktnich neboli identifikacnich poloZek, z nichz jsou dvé uzaviené (strukturované) a tfi
oteviené (nestrukturované), druha Cast se vénuje samotnému hodnoceni vlastni €innosti,
které jsou slozeny ze Skalovych polozek Likertova typu, jez jsou vhodné ke zkoumani a
mefeni postoju respondentii. Pouzivaji se ke zjistovani miry spokojenosti, kdy respondent
vyjadiuje stupen svého souhlasu, respektive nesouhlasu. (Chraska, 2016, s. 161) Nase
Likertova Skala vyjadfuje miru souhlasu od 1 po 5 (pficemz 1 znamena naprosto nesouhlasim
a 5 naprosto souhlasim).

Druhd ¢éast dotazniku, kterd zacind Sestou polozkou, je prevzata z dotazniku od
Kitivohlavého, Schwarzera a Jerusalema (1993). Otazky 7 — 17 jsou parafrazovany od

Pedrazzi a kol. (2013) a kone¢né polozky jsou vlastni konstrukce.
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Druhou ¢ést dotazniku zkoumajici samotné hodnoceni vlastni G€innosti jsme déle rozdélili

na Ctyfi oblasti za ucelem zodpovézeni vyzkumnych cila.

OBLAST POLOZKY V DOTAZNIKU

12. Vzdy jsem schopen/a u¢inné zasahnout ve prospéch

klientovy potieby.

13. Vzdy jsem schopen/a zajistit pro klienta potfebné

sluZzby nebo pomoc jinych lidi ¢i organizaci.

14. Vzdy jsem schopen/a kriticky zhodnotit sviij vlastni

prinos pro klienta.

15. Vzdy jsem schopen/a pomahat klientim snizovat
Pfinos pro klienta dysfunkéni zptisoby mysSleni a naucit klienty, jak

Vyzkumny cil ¢islo 1 ovladat své chovani.

16. Vzidy jsem schopen/a pomoci klientovi vyftesit

problém, se kterym se na m¢ obrati.

18. VZdy jsem schopen/a podporovat klienta k obnoveni

jeho rodinnych vztaht.

19. Vzdy jsem schopen/a poskytovat veskeré potiebné
informace klientim a predkladat jim navrhy feSeni

jejich situace.

20. Vzdy jsem schopen/a motivovat klienta

k bezproblémové resocializaci do béZného Zivota.

8. Vzdy jsem schopen/a vyslechnout si klientovy osobni

potize.

Vztah pracovnika . - - - T
Zap v 9. Vzdy jsem schopen/a navazat ke klientovi pozitivni

s klientem vztah.

Vyzkumny cil ¢islo 2 . — .
11. Vzdy jsem schopen/a vyvarovat se jakychkoliv

usudku na klientovu osobu.

17. Vzdy jsem schopen/a se vcitit do klientovych pocita

a snazit se najit pochopeni pro jeho chovani.
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6. Diky svym zkuSenostem a moznostem vim, jak
zvladat neocekéavané situace.

Naroéné situace

7. Pii teSeni slozitych situaci jsem vzdy schopen/a

Vyzkumny cil ¢islo 3 .. , ,
rozpoznat limity svych kompetenci.

10. Vzdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery

obcas pocit'uji pii feSeni slozitych situaci.

21. U klienti na konci trestu odnéti svobody pozoruji

Spokojenost s profesi vzdy velky pokrok.

Vyzk y cil ¢islo 4
yzkumny ¢t ¢isio 22. S volbou mé aktudlni profese jsem absolutné

spokojen/a.

23. Myslim si, ze ma aktudlni profese ma pro klienty

velky vyznam.

Tabulka 1 Clenéni dotazniku dle oblasti
4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii socialni pracovnici, ktefi pisobi ve vézenstvi po celé Ceské
republice. V Ceské republice, kde se tito pracovnici uplatituji, se nachazi celkem 25 véznic
a 10 vazebnich véznic, nebylo tedy rozliSovano, zda se jedna o vazebni ¢i béZné véznice.
Zamé¢iujeme se na vSechny socidlni pracovniky zameéstnané piimo ve véznicich, proto
volime exhaustivni vybér. Dle socialni pracovnice Hanzelové (stav ke dni 7.9. 2018) pracuje
ve vézenstvi zhruba 116 socidlnich pracovnikil, cilem vyzkumu bylo oslovit co nejvice
z nich. Dle pfedchozi domluvy s feditelem kazdé véznice, byly socidlnim pracovnikiim do
veéznic zaslany dotazniky v online podobé¢ pies aplikaci Survio, do dvou z nich musely byt
dotazniky zaslany postou, kvili jejich kybernetickému zabezpeceni. Redlné na dotazniky
bohuzel zodpovédela méné nez polovina respondentli. Celkem tedy bylo z 35 véznic ziskdno
47 zodpovézenych dotaznikii. Z celkového poctu dotazovanych to byli pouze 3 (6 %) muzi
a 44 (94 %) zen. 45 (96 %) pracovnikii ma vysokoskolské vzdélani a pouze 2 (4 %)

respondenti absolvovali vy$si odbornou Skolu.
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Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
31-41 25 53
42 -52 12 26
53 -65 10 21
Celkem 47 100

Tabulka 2 Ve&k respondentil

Tabulka ¢islo 2 nas informuje o véku socidlnich pracovniki. Jak mizeme vidét, nejmlad§imu

respondentovi je 31 let a nejstarSimu 65 let. Nejvyssi pocet zastoupeni vidime v rozpéti 31

— 41 let, kdy je v této vékové kategorii zastoupeno 25 (53 %) respondentd. Ve vékové

kategorii 42 — 52 let vidime zastoupeni 12 (26 %) respondentti, a v posledni kategorii 53 —

65 let madme 10 (21 %) respondentil.

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1-10 34 72
11-21 10 21
22 -32 3 3
Celkem 47 100

Tabulka 3 Délka praxe respondentt

Druha ¢islo 3 nés informuje o délce praxe jednotlivych respondentd, kdy vidime, Ze nejvice

pracovnikli se nachéazi v kategorii od 1 do 10 let praxe. Nachazi se zde 34 (72 %)

respondentll, tedy nadpolovi¢ni vétSina. V kategorii od 11 do 21 let vidime 10 (21 %)

respondentl. Posledni kategorie s nejdelsi praxi od 22 do 32 let pfedstavuje pouhé 3 (3 %)

respondenty, kdy jeden znich plsobi v profesi socidlniho pracovnika ve véznici

pozoruhodnych 32 let.
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4.5 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data z naseho vyzkumu jsme utfidili pomoci Excelu do tabulek Cetnosti, které jsme
nasledné procentualné¢ vyjadrili. Pro vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otazek ¢. 1 —4
byla pouzita deskriptivni forma popisu. Vysledna data byla nasledné zpracovana do nazorné

podoby v tabulkach a grafech.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem této kapitoly je vyhodnoceni vysledki, kterych jsme dosahli dotaznikovym Setfenim.
Cely dotaznik je roz¢lenén na dvé¢ Casti, kdy prvni z nich obsahuje identifika¢ni polozky a
druha se vénuje samotnému hodnoceni vlastni G¢innosti. Druhd ¢ast je dale rozd€lena do
Ctyf oblasti, které se vztahuji ke konkrétnimu vyzkumnému cili. VSechny polozky
v dotazniku spadajici do druhé casti, jsou hodnoceny na Likertové Skale 1 — 5, pficemz 1 =
zcela nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = ani nesouhlasim, ani souhlasim, 4 = spiSe
souhlasim a 5 = zcela souhlasim.

V predchozi kapitole jsme si predstavili, kdo tvofi vyzkumny soubor, zaméfili jsme se na
pohlavi, vék a délku praxe respondenti. Nez piejdeme k vyhodnoceni skdlovych polozek
vyjadiujici miru vlastni ucinnosti, uvedeme si diivody, které respondenty vedly k vykonu
jejich soucasné profese.

Duivody, které respondenty vedly k vykonu jejich soucasné profese byly nésledujici: ,,zajem
o problematiku vézenstvi, pomoc potiebnym, prace s lidmi, prace ve Vézeniské sluzbg,
zména zaméstnani, osobni zdjem, pfani, touha, studium v oboru, pomoc lidem, zdjem o
veézenskou problematiku, zména profese, riznorodost prace, pomoc lidem se zaclenénim do
spolecnosti, pomoc lidem s resocializaci, pomoc vé€znénym osobam, studium socialni prace,
odpovidaji vzdélani v oboru, zajimava prace, mala moZznost uplatnéni v misté bydlisté, volné
pracovni misto, prace s problémovymi a véznénymi lidmi“.

Muzeme tedy fict, Ze se respondenti v odpovédich, shodovali na diivodech, jako je snaha
pomahat lidem a celkova zajimavost profese. Hlavné diky t€émto argumentiim si pracovnici

zvolili profesi socidlniho pracovnika v penitenciarni péci.

Diléi vyzkumny cil €islo 1: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni Gi¢innost

s ohledem na zhodnoceni vlastniho prinosu pro klienta.
S prvni cilem souvisi v dotazniku polozky ¢islo 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19 a 20.

Polozka ¢islo 12: VZdy jsem schopen/a u€inné zasahnout ve prospéch klientovy poti‘eby.
U této polozky se na pétistupniové Skale odpovédi témét vSech respondentd pohybuji nad
sttedni hodnotou. Pouze dva (4 %) respondenti nejsou schopni posoudit, zda jsou schopni
klientovi pomoct a tim padem ucinné zasdhnout v jejich prospéch. Nadpolovi¢ni vétSina, 27
(57 %) dotazovanych spiSe souhlasilo s vyrokem, Ze této schopnost schopni jsou a

poslednich 18 (38 %) respondentil si je zcela jistych, ze jsou vzdy schopni uc¢inné zasahnout
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ve prospéch klienta. U této polozky tedy mizeme fict, Ze pracovnici jsou u¢inné presvédceni

o tom, ze v ptipad¢ klientovy potieby dokazi uc¢inné zasahnout.

PoloZzka ¢islo 13: VZdy jsem schopen/a zajistit pro klienta potirebné sluzby nebo pomoc
jinych lidi ¢i organizaci.

Polozka ¢islo 13 vychazi obdobné jako polozka pfedchozi. Pouze jeden respondent (2 %)
uvedl, Zze s vyrokem nemuze ani souhlasit, ani nesouhlasit, coz znamend, ze nedokaze
posoudit, zda je toho schopen. 20 respondentli (43 %) spiSe souhlasi, 26 (55 %)
dotazovanych s vyrokem zcela souhlasi a jsou si jisti, Ze pro klienta jsou vZdy schopni zajistit
potiebné sluzby nebo pomoc jinych lidi ¢i organizaci. Pracovnici si tedy véfi, Ze jsou schopni

zajistit klientovi potfebnou pomoc ¢i sluzbu.

Polozka ¢islo 14: VZdy jsem schopen/a kriticky zhodnotit sviij vlastni pFinos pro klienta.
Zadny respondent si nemysli, Ze sebekritiky neni zcela schopen. Z vysledki vyplynulo, Ze 7
(15 %) respondentl to vSak viibec nedokaze posoudit, zda jsou schopni kriticky zhodnotit
svij pfinos pro klienta. 19 (40 %) si je timto jistych pouze ¢aste¢né a témét polovina, tedy
21 (45 %) dotazovanych je naprosto pfesvédcena o tom, Ze nad svym piinosem pro klienta
se vzdy dokazi kriticky zamyslet. Kritické zhodnoceni vlastniho pfinosu pracovnikl

muzeme tedy vyhodnotit jako pozitivné hodnocenou schopnost.

Polozka ¢islo 15: Vzdy jsem schopen/a pomahat klientiim sniZovat dysfunk¢éni zptlisoby

mysleni a naudit klienty, jak ovladat své chovani.

VzZdy jsem schopen/a pomahat klientim snizovat
dysfunk¢ni zplisoby mySleni a naucit klienty, jak
ovladat své chovani.
zcela souhlasim —
spise souhlasim [ R——
nevim [
spiSe nesouhlasim [N

zcela nesouhlasim

Graf 1 Vyhodnoceni polozky ¢islo 15

Z téchto vysledkd vidime, ze nejvice respondentii se shodlo na tom, ze s timto vyrokem

nemuzou ani nesouhlasit ani souhlasit, tzn. Zze nedokazi posoudit, zda jsou schopni klienty
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ucit, jak maji ovladat své chovani, na tomto vyroku se jich shodlo 22 (47 %). Pracovnikd,
kteti si mysli, ze jsou vzdy schopni pomahat klientim snizovat dysfunk¢ni zptisoby mysleni
a naucit je, jak ovladat své chovani je 6 (13 %), 16 (34 %) souhlasi Castecné, a ti, ktefi si
mysli, Ze klientiim s timto problémem pf#ili§ ndpomocni nejsou, jsou 3 (6 %). Mlizeme tedy

konstatovat, Ze v této schopnosti si pracovnici piili§ neveti.

Polozka ¢islo 16: VZdy jsem schopen/a pomoci klientovi vyresit problém, se kterym se
na mé obrati.

U otézky, zda jsou pracovnici schopni pomoci klientovi vyftesit problém, se kterym se na né
obrati, prevlada souhlasny nazor. Pouze 6 (13 %) ptsobi neutralné, nevi, jestli jsou vzdy
napomocni s feSenim klientova problému. Nejvice z nich, 31 (66 %) respondentii spiSe
souhlasi, ze jsou schopni pomoci klientovi vyfesit problém, se kterym se na n¢ obrati, a
zbylych 10 (21 %) si je touto schopnosti naprosto jistd. Schopnost dokéazat vyfesit klientiv

problém, tedy pracovnici hodnoti spise kladné.

Polozka Cislo 18: VZdy jsem schopen/a podporovat klienta k obnoveni jeho rodinnych

vztahu

VZdy jsem schopen/a podporovat klienta k
obnoveni jeho rodinnych vztahti

zecta soublasim - |GGG
spise souhlasim GG
nevim _
spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim
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Graf 2 Vyhodnoceni polozky ¢islo 18

Z grafu mtizeme vycist, Zze 15 (32 %) respondenti zcela souhlasi s tim, ze jsou vZzdy schopni
podporovat klienta k obnoveni jeho rodinnych vztahi, nadpolovi¢ni vétSina, tedy 28 (60 %)
respondentl s vyrokem spiSe souhlasi a pouze 3 (8 %) dotazovani zaujimaji neutralni postoj,
jelikoz nevi, zda jsou klienta vzdy schopni podporovat v ramci obnovy jeho rodinnych

vztahti. Jak vime, podpora klienta v oblasti jeho rodinnych vztahii je velmi dilezitd, za tento
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vyrok se stavi i socidlni pracovnici, jelikoz svou schopnost pomoci v tomto sméru hodnoti

kladné.

Polozka ¢islo 19: VZdy jsem schopen/a poskytovat veskeré potirebné informace klientiim

a predkladat jim navrhy reSeni jejich situace.

U devatenacté otazky prevladala u vSech respondentii témét jasnd shoda, kdy se na
pétibodové skale pohybovali pouze v bodech 4 a 5. D4 se tedy fict, ze respondenti jsou silné
presvédCeni o tom, ze jsou vzdy schopni klientim poskytovat veskeré informace a
predkladat jim névrhy feSeni. 22 (47 %) respondentti zaskrtli moZnost spiSe souhlasim a 25

(53 %) dotazovanych s timto vyrokem naprosto souhlasila.

Polozka ¢islo 20: VZdy jsem schopen/a motivovat klienta k bezproblémové resocializaci

do béZného Zivota.

Mira souhlasu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zcela nesouhlasim 0 0
Spise nesouhlasim 2 4
Nevim 14 30
Spise souhlasim 23 49
Zcela souhlasim 8 17

Tabulka 4 Vyhodnoceni polozky ¢islo 20

Zadny z respondentii nezvolil zcela nesouhlasnou variantu. 8 (17 %) respondenti si je zcela
jistych tim, Ze jsou vzdy schopni motivovat klienta k resocializaci do b&zného Zivota.
Nejvice znich, 23 (49 %) si mysli totéZ, ale neni o tom zcela pfesvédcena. V neutralité
zlstava 14 (30 %) respondentil, kdy nedokéazi posoudit, zda klienta dokazi vzdy dostate¢né
motivovat. A zbyli dva (4 %) respondenti se k tomuto vyroku stavi spise skepticky, jelikoz
si mysli, ze klienta nejsou schopni motivovat spiSe viibec. Vime, Ze bez klientovy motivace
je velmi tézké dosdhnout zmény v jeho chovéani, ¢ehoz si jsou védomi 1 socialni pracovnici,

pozitivni ale je, Ze nadpolovi¢ni vétSina je presvédcena, Ze klienty motivovat dokaze.

Diléi vyzkumny cil €islo 2: Zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svou vlastni icinnost

s ohledem na vztah s klientem.

S timto cilem souvisi v dotazniku polozky ¢islo 8,9, 11 a 17.
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Polozka Cislo 8: VZdy jsem schopen/a vyslechnout si klientovy osobni potiZe.

U této otazky prevlada u socidlnich pracovnikl shoda. U vSech respondenti se na Likertové
Skale jednalo pouze o souhlasné odpovédi. Naprosty souhlas, stim, Ze jsou schopni
vyslechnout si klientovy osobni potize, uvedlo 30 respondentd (64 %). 17 (36 %)
respondentl s vyrokem souhlasi ¢astecné. Miizeme fict, Ze je to jedna z nejlépe hodnocenych

oblasti, pracovnici v tomto ohledu tedy prokazuji schopnost naslouchéni, coz je jednim

vvvvvv

PoloZka ¢islo 9: Vidy jsem schopen/a navazat ke klientovi pozitivni vztah.

Mira souhlasu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zcela nesouhlasim 0 0
SpiSe nesouhlasim 3 6
Nevim 16 34
Spise souhlasim 26 55
Zcela souhlasim 2 5

Tabulka 5 Vyhodnoceni polozky ¢islo 9

Jak vidime v tabulce, na otazku, zda jsou respondenti schopni ke klientovi navazat pozitivni
vztah, nebyl nazor zcela totoZzny, jako napft. u predchozi polozky. S timto vyrokem naprosto
souhlasili pouze 2 (4 %) respondenti. Nejvice z nich, 26 (55 %) pracovniki s klientem
pozitivni vztah navazat dokaZe, ale nejsou o tom jednoznacné piesvédceni. 16 (34 %)
dotazovanych si neni jistych, zda s klientem tento vztah navazat dokéazi ¢i nikoliv. A
posledni 3 (7 %) respondenti si mysli, ze s klientem pozitivni vztah navazat spiSe nedokazi.
Vzhledem k tomu, s jak naro¢nymi klienty mohou pracovnici dochézet do styku neni tato

schopnost hodnocena vitbec Spatné.
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Polozka ¢islo 11: VZdy jsem schopen/a vyvarovat se jakychkoliv usudki na klientovu

osobu.
Mira souhlasu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zcela nesouhlasim 0 0
Spise nesouhlasim 3 6
Nevim 14 30
Spise souhlasim 26 55
Zcela souhlasim 4 9

Tabulka 6 Vyhodnoceni polozky ¢islo 11

Obdobny vysledek pfinasi i polozka ¢islo 11. VSech 30 (64 %) respondentd je schopno
vyvarovat se jakychkoliv usudkd na klientovu osobu, z nichz 4 (9 %) jsou toho naprosto
schopni, a zbylych 26 (55 %) respondentli je schopno Castecné. Neutrdlni postoj zaujima 14
(30 %) respondentti, kdy tuto schopnost nejsou schopni adekvatné posoudit a negativné se
k tomu stavi 3 (6 %) pracovnici, ktefi spiSe nesouhlasi s tim, Ze jsou schopni se zcela
vyvarovat usudki na klientovu osobu. Tato polozka uzce souvisi s polozkou ptedchozi, je

tedy 1 skoro stejné hodnocena.

Polozka ¢islo 17: VZdy jsem schopen/a vcitit se do klientovych pociti a snazit se najit

pochopeni pro jeho chovani.

VZdy jsem schopen/a vcitit se do klientovych pocith
a snazit se najit pochopeni pro jeho chovani.
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Graf 3 Vyhodnoceni polozky ¢islo 17
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Jak vidime z grafu, jednozna¢nou schopnost empatie ma 5 (11 %) respondentd.
Nadpolovic¢ni vétSina, tedy 25 (53 %) dotazovanych souhlasi ¢astecné s tim, ze jsou schopni
vcitit se do klientovych pocitl. 16 (34 %) dotazovanych neni schopno posoudit své jednani
a pouze 1 (2 %) respondent uvadi, Ze spiSe neni schopen vcitit se do klientovych pocitl a
snazit se najit pochopeni pro jeho chovani. Tato polozka, ktera vypovida o schopnosti

empatie, pfinasi velmi podobné vysledky, jako i dvé ptedchozi.

Dil¢i vyzkumny cil Cislo 3: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni acinnost

s ohledem na zkuSenosti s naro¢nymi situacemi a jejich zvladani.
S timto cilem souvisi v dotazniku polozky cislo 6, 7, a 10.

Polozka ¢islo 6: Diky svym zkuSenostem a moZnostem vim, jak zvladat neocekavané

situace.

U této polozky prevlada spiSe souhlasny nazor, pouze 6 (13 %) respondentl nevyjadtilo ani
jasny souhlas, ani nesouhlas, nedokazi tuto schopnost posoudit. Nadpolovi¢ni vétSina, 27
(57 %) respondentd, diky svym zkuSenostem a moznostem védi, jak neo¢ekavané situace
zvladat a 14 (30 %) dotazovanych je o tom zcela presvédceno. Tuto polozku mizeme tedy
zhodnotit pozitivné, coz znamend, Ze respondenti, ktefi se vyzkumu ucastnili maji ve svém
oboru jiz n¢jaké zkuSenosti.

Polozka ¢islo 7: PFi FeSeni naroénych situaci jsem vzdy schopen/a rozpoznat limity

svych kompetenci.

Na polozce ¢islo 7 se respondenti téméF shoduji na souhlasu s vyrokem. Zadny z nich
nevybral moznost nesouhlasu. Za neutralni nazor, kdy tuto schopnost nedokdzi posoudit, se
stavi 4 (8 %) respondenti, 22 (47 %) souhlasi s tim, Ze pii feSeni slozitych situaci jsou
schopni rozpoznat své limity a pouze o jednoho méng, tedy 21 (45 %) dotazovanych se zcela
ztotoziuje s tim, ze jsou vZdy schopni rozpoznat limity svych kompetenci. Vidime velmi
podobné hodnoceni jako u polozky predchozi, opét miizeme soudit, Ze vliv na tuto schopnost

maji pracovnikovi zkuSenosti.

PoloZka cislo 10: VZdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery ob¢as pocit’uju

pri FeSeni slozitych situaci.
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VZdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery
obcas pocit'uju pfi feSeni slozitych situaci.
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Graf 4 Vyhodnoceni polozky ¢islo 10

Jak vidime z grafu, pocit bezmoci nejsou vzdy zcela schopni zvladnout 2 (4 %) respondenti,

neutralné se k tomu stavi 10 (21 %) dotazovanych, kdy schopnost nejsou schopni vyhodnotit.

Na schopnosti zvladat pocit bezmoci u sloZitych situacich se shoduje 35 (75 %) respondent,

kdy 24 (52 %) znich s timto vyrokem spiSe souhlasi a zbylych 11 (23 %) pocit bezmoci

naprosto zvlada. Polozka 10 pfedstavuje o néco negativnéjsi hodnoceni nez predchozi dve,

nicmén¢ stale nadpolovi¢ni vétsina se ke zvladani pocitu bezmoci stavi pozitivng.

Dil¢i vyzkumny cil €islo 4: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou vlastni u¢innost

s ohledem na spokojenost s volbou profese.

S timto cilem souvisi v dotazniku polozky cislo 21, 22 a 23.

Polozka ¢islo 21: U klientd na konci trestu odnéti svobody pozoruji vZdy velky pokrok.

Mira nesouhlasu Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Zcela nesouhlasim 0 0
Spise nesouhlasim 10 21
Nevim 22 47
Spise souhlasim 14 30
Zcela souhlasim 1 2

Tabulka 7 Vyhodnoceni polozky ¢islo 21
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U této polozky mlzeme zaznamenat negativnéj$i hodnoceni nez u polozek predchozich.
Prili§ velky pokrok u klientdi na konci trestu odnéti svobody nepozoruje 10 (21 %)
respondentl. 22 (47 %) dotazovanych nedokéze posoudit, zda u klientl k pokroku dochézi,
¢i nikoliv. 15 (32 %) respondentt si mysli, Ze klienti, ktefi pravé z vykonu trestu vychazeji,
ucinili velky pokrok, z nichz 14 (30 %) s timto souhlasi ¢astecné a jeden (2 %) respondent
se s timto nazorem zcela ztotoziuje. U této polozky mlzeme konstatovat, Ze je jednou

z nejvice negativné hodnocenych.

Polozka ¢islo 22: S volbou mé aktualni profese jsem absolutné spokojen/a.

Mira souhlasu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zcela nesouhlasim 0 0
Spise nesouhlasim 1 2
Nevim 3 6
Spise souhlasim 15 32
Zcela souhlasim 5 28

Tabulka 8 Vyhodnoceni poloZky ¢islo 22

Absolutni spokojenost s volbou profese prevlada u 28 (60 %) pracovnikl, zaujimaji tak
nadpolovicéni vétsinu. 15 (32 %) pracovnikll je spokojeno s profesi. Neutralni odpovéd’
zvolili 3 (6 %) respondenti, kdy nejsou piesvéd€eni o tom, zda jsou s profesi spokojeni ¢i
nikoliv, a pouze 1 (2 %) respondent s volbou profese neni tak zcela spokojen. Spokojenost
s profesi u respondentl prevlada, na rozdil od pfedchozi polozky miZeme usoudit, Ze tato

skute¢nost uroven vlastni u¢innosti posiluje.
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Polozka ¢islo 23: Myslim si, Ze ma aktualni profese ma pro klienty velky vyznam.

Myslim si, Ze ma aktualni profese ma pro klienty
velky vyznam.
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Graf 5 Vyhodnoceni polozky ¢islo 23

Az na jednoho (2 %) respondenta, ktery si mysli, Ze jeho profese pro klienty nema pfili§
velky vyznam, se ostatni témét shoduji na opaku. 4 (8 %) dotazovani se k tomuto vyroku
stavi neutralné, nedokazi to posoudit. Nejvice z nich, 22 (47 %) respondentd si mysli, Ze
profese socialniho pracovnika ma pro klienty velky vyznam. 20 (43 %) pracovniki si je
jistych, ze bez jejich profese by se klienti ve vykonu trestu odnéti svobody jen tézko obesli.
Vidime takika stejné hodnoceni jako u polozky ptedchozi, pocit pracovnikl, ze jejich

profese je klientim ndpomocna je pozitivnim faktorem pii hodnoceni vlastni t¢innosti.
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6 DISKUSE

V posledni kapitole se dostavame k blizsi diskusi nasich ziskanych vysledki. Z vysledkt
vyzkumu vyplynulo, Ze se jej zaCastnily predevs§im Zeny, az na dvé vyjimky, tvofené muzi.
Tento fakt pro nas neni nijak zvlast podstatnym, jelikoz se nikde neuvadi, Ze na miru
vnimani vlastni uc¢innosti mé pohlavi né&jaky vliv. Co ale stoji za povSimnuti, je vék
respondenti, kdy nejmladsi respondent uvedl 31 let. Dle socidlni pracovnice Hanzelové (in
Bajcura a kol, 2020, s. 72), je totiz vék socialnich pracovnikli zaméstnanych ve véznicich
velmi dulezitym. Dle jeji osobni zkuSenosti totiz doporucuje, aby socidlni pracovnik dosahl
alesponl 30 let. Jelikoz prace ve véznici je psychicky narocnou profesi, mél by mit za sebou
néjaké profesni zkuSenosti z oboru, mél by umét odoldvat manipulacim a psychickym

natlakiim ze strany klientli, mé¢la by to tedy byt psychicky vyzrala osobnost.

V oblasti, kterd je zaméfena na zhodnoceni vlastniho ptinosu pro klienta, mizeme ze strany
socialnich pracovnikli zaznamenat vysokou miru vlastni u¢innosti. Siln¢ presvédceni jsou
pracovnici o svych schopnostech v situacich, kdy maji pro klienty zajistit podstatné
informace a pfijit s navrhem feSeni jejich stavajici situace, coZ miZe souviset s tim, Ze
poskytovani socidlné¢ pravniho poradenstvi je jednim zhlavnich kol socialniho
pracovnika. Stejné tak je hodnoceno zajisténi potfebnych sluzeb a pomoc organizaci, coz je
dle Matouska (in Bajcura a kol., 2020, s. 43) i Hnidkové (2012) systémovym problémem
kontinuélni socialni péce. Spoluprace socidlniho pracovnika s organizacemi, které jsou
klientim napomocny ptedevsim pii odchodu z vykonu trestu odnéti svobody, je velmi
podstatnd, avsak neni snadna, jelikoz pravidla i zajmy riznych organizaci se mohou lisit,
podstatnou ¢asti je vzajemnd informovanost, ktera se ale bohuzel pti pfechodu klienta napf.
do jiného zatizeni nebo do sluzeb PMS ztraci, coZ oslabuje klientiiv zdroj podpory.
Ptesvédceni pracovnikl o tom, Ze v tomto sméru jsou klientim napomocni, je tedy velmi
pfinosné. Zajistit kontakt s rodinou a pfibuznymi a podporovat klienty v téchto vztazich je
dal$im pozitivné hodnocenym faktorem ze strany respondentd. JelikoZ je socialni pracovnik
jedinym, ktery dokaze klientovi zprostiedkovat kontakt s tzv. extramuralnim svétem, je to
jeho podstatna ¢innost. Jak totiz tvrdi Jazl (2017, s. 375), pokud ma véznény funkéni rodinu,
je vzajmu klienta tento kontakt udrzovat a posilovat, vyrazné totiz napomaha k jeho
uspésnému navratu zpét do spolecnosti, socialni pracovnik tento kontakt zprostfedkovava a
klienta k udrzeni tohoto vztahu podporuje. O néco hlf je na tom schopnost motivovat
klienta, u které si spousta respondentii neni jista, zda jsou toho u svych klientii schopni. Vime

ale, ze ta je pro uspéSnou resocializaci velmi dilezita, bez ni u klienta nelze dosahnout
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zmény. Pokud se vézné nedafi motivovat, je intervence socialnich pracovnikd zbytecna,
v tomto piipad¢ dochézi Casto k recidivé odsouzenych. (Hanzelova, in Bajcura a kol. 2020,
s. 74) Jak jsme si jiz popsali v teoretické Casti, pracovnik se dostava do kontaktu s riiznymi
typy klientt, jejich chovani je Casto nevyzpytatelné, z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez
polovina respondenti, nedokéze posoudit, zda jsou schopni klientim pomoci zvladat jejich

chovéni, coz miize napf. souviset s tim, ze to nepatii k jejich primarni ¢innosti.

U druhé oblasti, ktera je zamétena na vztah pracovnika s klientem, vzhledem k ostatnim tfem
oblastem, miZzeme zaznamenat niz§i miru vlastni G¢innosti. Nejhtife hodnocenou, je z této
oblasti schopnost navazat ke klientovi pozitivni vztah, coz mlize souviset s tim, Ze se
pracovnici Casto dostavaji do kontaktu s klienty vykazujici agresivni, psychopatické nebo
manipulativni chovani. S velmi kladnym hodnocenym se vSak setkdvame u polozky, ktera
hodnoti schopnost vyslechnout si klientovi potize. U hodnoceni empatie a schopnosti
vyvarovat se jakychkoliv tisudki na klientovu osobu se vice nez polovina pracovniki
shoduje na tom, ze témito schopnostmi disponuji. Socialni pracovnik ve vézenstvi sice
potiebuje specializované a Siroké vzdelani, ale ani sebelepsi teoretické védomosti nezarucuji
jeho kvalitné odvedenou praci. Efekt jeho prace plyne hlavné zjeho dovednosti,
osobnostnich kvalit a predevs§im lidského zajmu. (Giinzlova in Bajcura a kol., 2020, s. 77)
Aby pracovnik svoji praci odvedl na profesionalni trovni, je dilezité ke klientovi zachovat
uctu, respekt a ziskat si jeho davéru, také je velmi podstatnd empatie, snazit se vcitit do
klientovych pocitl a nalézt alespoil z poloviny pochopeni pro jeho chovani, pracovnik musi
klienta akceptovat takového, jaky je. Velmi podstatnou sloZkou je vira, pracovnik musi véfit
sam sob¢, a hlavné tomu, ze kazdy je schopen zmény. (Hnidkova, 2020) S tim souvisi, jak
lidé vnimaji vlastni u¢innost. Moznosti dosahnout uspéchu jsme schopni pouze tehdy, kdyz
tomu sami doopravdy véfime. Vira v nase schopnosti ndm urcuje jak se citime, myslime,
motivujeme a chovame. (Bandura, 1994, s.2) Diulezitou c¢asti je také pfiliS nepodléhat
emocim a manipulacim, zachovat si objektivnost, vyhybat se ptredpojatosti a zbyte¢nému
moralizovani, zkratka si udrzet pevny postoj. (Socialni prace, ©2020) Obecné k této oblasti
muzeme tedy fict, ze sice dopadla jako nejhiife hodnocena, ale i piesto si je vice nezZ polovina

respondentt jista, ze ve vztahu s klientem si dokéze udrzet profesiondlni ptistup.

Tteti oblast, ktera se soustfed’uje na zkuSenosti s naro¢nymi situacemi a jejich zvladanim, je
respondenty hodnocena pozitivné. Vice nez polovina totiz uvadi, ze zvladani narocnych
situaci jim nedéla problém, v této oblasti se tedy respondenti nepotykaji se slabym pocitem

ucinnosti. Jak totiz Bandura (1994, s. 3) uvadi, lidé, kteti véti ve své schopnosti, pristupuji
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k naroénym ukolim jako k vyzvam, které musi zvladnout. Pokud dojde k neuspéchu pfi
zvladani prekazek, jsou schopni nabyt silny pocit ucinnosti zpét. Neuspéchu celi, nenechaji
se odradit. Pokud jsou postaveni pfed naro¢ny tkol, soustfedi se na to, aby ho zvladli. Pro
silny pocit vlastni u¢innosti je totiz nejucinnéj$im zplsobem zkuSenost se zvladanim
ruznych situaci. (Bandura, 1994, s. 3) Podle vysledkii vyzkumu tedy vidime, Ze v tomto
sméru pracovnici problém nemaji. Dle Bandury (1994, s. 3) je totiz dobré, kdyz 1idé maji
zkuSenosti s naro¢nymi situacemi, protoze pokud zazivaji pouze snadné uspéchy, ocekavaji
rychly vysledek, a pokud zaziji neuspéch, tak ten je pak snadno odradi. Pokud méme
zkuSenosti s pfekonavanim piekazek, vede to k nasemu vytrvalému uUsili nevzdavat se a
podporuje silny pocit i¢innosti. Pfekazky a potize v nasem zivoté maji sviij ucel, uéi nas, ze
musime vydrZet, pokud chceme dosahnout uspéchu. Piekondni ptekazek, zlych cast a situaci
nas nauci, ze vSechny nepiiznivé udalosti nds nakonec posili. Pro socidlni pracovniky jsou

tedy zkuSenosti s naroénymi situacemi velkym piinosem pro pocit silné u¢innosti.

V posledni oblasti, ktera hodnoti spokojenost s volbou profese pozorujeme spiSe pozitivni
ptistup. Spokojenost s volbou profese, az na vyjimky, udavaji téméf vSichni respondenti, coz
vedly, a tim uskute¢nuje jejich pozadavky. Jak vime z vysledkd, byly to hlavné divody jako
»prace s lidmi, zajimavost a riznorodost profese, zajem o problematiku vézenistvi, pomoc
véznénym s resocializaci nebo také osobni z4jem, ptani, touha*. Mize to také souviset s tim,
ze respondenti vidi pozitivum v tom, Ze jejich profese ma pro klienty velky vyznam, jak
z vysledkit vyplynulo. Z této oblasti je vSak negativné hodnoceno, jak pracovnici vidi
klientiv pokrok na konci vykonu trestu odnéti svobody. Vice nez polovina totiz uvadi, ze
bud’ nedokézi posoudit, zda u klientti pozoruji velky pokrok na konci trestu odnéti svobody,
nebo ze tento pokrok nepozoruji viibec. Mizeme se domnivat, Ze mezi hlavni divody, jak
uvadi Hanzelova (in Bajcura a kol., 2020, s. 72), patii pfeved$im prace s nemotivovanymi
klienty, nebo klienty, u kterych se projevuje neochota se aktivné zapojit do
socioterapeutického procesu. U téchto klientl miZou pracovnici jen t€Zko pozorovat pokrok
na konci VTOS. Mize to ale také souviset s tim, ze se pracovnici u svych klientd mohou
setkat s velkou mirou recidivy. Podle statistik Vézetiské sluzby k roku 2019, je totiz v Ceské
republice mira recidivy 70%, coZ znamena, ze téméf tii Ctvrtiny propusténych, se do véznic

vraci zpatky. (Statisticka ro¢enka vézeiiské sluzby CR, 2019)
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ZAVER

V bakalarské praci jsme se zabyvali vnimanim vlastni uc¢innosti socialnich pracovnika
v penitencidrni péci. V prvni kapitole teoretické Casti jsme se zaméfili na obecné vymezeni
penitencidrni péce, kterd probihd piimo ve vykonu trestu odnéti svobody. Kli¢ovou se stava
penitenciarni pedagogika, ktera ma za kol odsouzeného resocializovat, je v tésné blizkosti
s pedagogikou socialni, zabyva se rovnéz vychovnym plisobenim, jen v prostiedi vézeni.
Podstatnym jadrem penitenciarni pedagogiky je program zachazeni s odsouzenymi, ktery se
vytvaii s kazdym jedincem pii nastupu do vykonu trestu odnéti svobody, jeho hlavnim cilem
j& naprava neboli resocializace pachatele, které¢ jsme také vénovali pozornost. Ve druhé
kapitole jsme se zamé&fili na socidlniho pracovnika v penitencidrni péci. Pro tuto kapitolu
bylo stéZzejnim popsat jeho kompetence a népln prace. Socidlni pracovnik kazdodenné
dochdzi do kontaktu s pachateli trestnych ¢ind, ¢asto s mravné naruSenymi jedinci, pisobi
v psychicky narocném prostiedi, jakym véznice je, vzhledem k tomu u néj hraji dulezitou
roli specialni osobnostni pozadavky, jako je vyS$Si mira frustracni tolerance, schopnost
akceptovani a respektovani klienta, bez ohledu na to, jaky je. Posledni kapitola je vénovéana
vnimani vlastni G€innosti, jez je psychologicky koncept vychazejici ze sociokognitivni teorie
kanadského psychologa Alberta Bandury. Tento koncept jsme vymezili jako presvédceni
lidi o jejich schopnosti dosahnout urcitého vykonu, ktery si sami stanovi. Obecné plati, ze
lidé se silnym pocitem vlastni ucinnosti véii ve své schopnosti, jsou schopni dosdhnout

stanovené¢ho cile, a 1 ptes veskeré piekdzky, maji stale pevné odhodlani.

V praktické c¢asti jsme se zaméfili na vysledky kvantitativniho vyzkumu. Pomoci
dotaznikového Setfeni, jsme zkoumali, jak socidlni pracovnici v penitencidrni péci vnimaji
svou vlastni u€innost. Z vysledki vyzkumu jsme zjistili, Ze mezi socidlnimi pracovniky
v penitencidrni péci nejsou vyznamné rozdily ve vnimani vlastni t€innosti. Veskeré polozky
z dotazniku byly rozd€leny na Ctyii oblasti. Nejlépe hodnocena byla oblast, ktera zjistovala,
jak pracovnici hodnoti vlastni pfinos pro klienta. Dalsi pozitivné hodnocenou oblasti, byla
oblast, ktera hodnotila zkuSenosti socialnich pracovnikll s naroénymi situacemi a jejich
zvladani.

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek mizeme uvést, ze mezi faktory, které vlastni
ucinnost posiluji, a ve kterych si respondenti nejvice véfi, je schopnost poskytovani
potiebnych informaci a sluzeb klientim, schopnost G¢inného zasdhnuti ve prospéch
klientovy potieby a schopnost vyslechnuti problému, se kterymi se klienti potykaji. Velky

vliv na vnimani Gi¢innosti jsme zaznamenali 1 pfi hodnoceni spokojenosti s volbou profese a
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pocitem, Ze tato profese ma pro klienty velky vyznam, tyto polozky hodnotili téméft vSichni
respondenti velmi kladné. Z vysledki vyzkumu ale také vyplivaji faktory, které na vnimani
vlastni G¢innosti pusobi negativné. Téméf polovina respondenti neni schopna ke klientovi
navazat pozitivni vztah a pomadhat jim snizovat dysfunkcni zptisoby mysleni. Také vice nez
polovina uvedla, Ze u svych klientll na konci trestu odnéti svobody nepozoruje velky pokrok.
Vesker¢ tyto negativni faktory ale neprokazali, Ze by tito respondenti vykazovali niz$i miru
vlastni uCinnosti. MulZzeme tedy konstatovat, ze vzhledem k naro¢nosti profese a
specifickému prostiedi, jakym vézeni je, maji socialni pracovnici v penitenciarni péce silny

pocit vlastni Gi¢innosti.

V zavéru lze dodat, Ze silny pocit vlastni ucinnosti tzce souvisi s vykonem profese.
PtedevSim v oblasti pomahajicich profesi, pokud pracovnici poméhajicich profesi nemaji
silny pocit vlastni uc¢innosti, nejsou schopni klientiim zajistit dostate¢nou pomoc a podporu.
Také proto jsme se v jedné ze zkoumanych oblasti zaméfili na to, jak socialni pracovnici
hodnoti sviij vlastni pfinos pro klienta. Tato zkoumana oblast byla hodnocena pozitivné, je
ale nutné podotknout, Ze vysledky vyzkumu a jejich validita jsou prokazatelné pouze na
zh¢astnénou skupinu respondentti. Jelikoz v Ceské republice je vyzkum v oblasti vnimani
vlastni i¢innosti u pomahajicich profesi, tedy i u socidlnich pracovnikli mén¢ rozvinuty, bylo
by vhodné zajistit vice vyzkumu v této oblasti, jelikoZ mira vlastni G€innosti socidlnich

pracovnikl ovlivituje i¢innou pomoc svym klientm.
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CR Ceska republika
€SSz Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti
PMS Probac¢ni a mediacéni sluzba

VTOS Vykon trestu odnéti svobody
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
m¢é jméno je Nikol Pavkova a jsem studentkou Fakulty humanitnich studii univerzity
Tomase Bati ve Zling, oboru Socidlni pedagogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku k mé bakalarské praci. Tento dotaznik zjiStuje miru optimistického sebepojeti,
ucinnosti vlastniho ptisobeni a vnimané schopnosti zvladat problémy.
Prosim, odpovidejte pravdivé dle svého uvazeni, dotaznik je zcela anonymni, slouzi pouze
pro mou bakaléiskou praci.
Velmi dékuji za vyplnéni a za Vs cas!
1. Uvedte, prosim, Vas vék ......
2. Uvedte, prosim, Vase pohlavi
a) zena
b) muz
3. Uved'te, prosim, jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani.
a) Stfedni Skola
b) Vyssi odborna Skola
¢) Vysoka skola
4. Uvedte, prosim, kolik let pracujete jako socidlni pracovnik v penitenciarni péci
5. Uved'te, prosim, hlavni diivod/divody, které Vas vedly k vykonu Vasi soucasné

profese.

Nyni prosim, na Skale v rozmezi 1-5 zakrouZzkujte ¢islo podle toho, zda s vyrokem naprosto
nesouhlasite ¢i naprosto souhlasite, pficemz 1 znamena naprosto nesouhlasim a 5 znamena

naprosto souhlasim .

nesouhlasim  souhlasim

6. | Diky svym zkuSenostem a moZnostem vim, jak zvladat
neocekavané situace. 1 2 3 4 5

7. | Pti feSeni slozitych situaci jsem vzdy schopen/a rozpoznat
limity svych kompetenci. 1 2 3 4 5




Vzdy jsem schopen/a vyslechnout si klientovy osobni
potize.

Vzdy jsem schopen/a navazat ke klientovi pozitivni vztah.

10.

Vzdy jsem schopen/a zvladnout pocit bezmoci, ktery obcas
pocit'uji pti feSeni slozitych situaci.

11.

Vzdy jsem schopen/a vyvarovat se jakychkoliv isudkli na
klientovu osobu.

12.

Vzdy jsem schopen/a U¢inn¢ zasdhnout ve prospéch
klientovy potieby.

13.

Vzdy jsem schopen/a zajistit pro klienta potfebné sluzby
nebo pomoc jinych lidi ¢i organizaci.

14.

Vzdy jsem schopen/a kriticky zhodnotit sviij vlastni pfinos
pro klienta.

15.

Vzdy jsem schopen/a pomdhat klientim sniZovat
dysfunk¢ni zplisoby mysleni a naudit klienty, jak ovladat
své chovani.

16.

Vzdy jsem schopen/a pomoci klientovi vyfesit problém, se
kterym se na mé& obrati.

17.

Vzdy jsem schopen/a se vcitit do klientovych pocitil a snazit
se najit pochopeni pro jeho chovani.

18.

Vzdy jsem schopen/a podporovat klienta k obnoveni jeho
rodinnych vztaht.

19.

Vzdy jsem schopen/a poskytovat veSkeré potiebné
informace klientim a pfedkladat jim névrhy feSeni jejich
situace.

20.

Vzdy jsem schopen/a motivovat klienta k bezproblémové
resocializaci do bézného Zivota.

21.

U klientl na konci trestu odnéti svobody pozoruji vzdy velky
pokrok.

22.

S volbou mé aktudlni profese jsem absolutné spokojen/a.

23.

Myslim si, ze ma aktualni profese ma pro klienty velky
vyznam.




