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Téma DP: Optimalizace systému kontroly kvality na trovni provozoven v ramci maloobchodniho
fetézce :

Stupefi hodnoceni podie ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E X T
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1 [NaroCnosti tématu prace X
2 [Splnéni cilt prace X
3 |Teoretické asti prace X
4  |Praktické Casti prace X
{analyticka Cast)
5  {Praktické &4sti price X
(Fesici Cast)
6 |Formalni trovné prace X

- Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptisluiné trovni.

(Obratte, prosim, list a pokralujte v hodnoceni na druhé strang formuléfe.)



Celkové hodnocenti prace a otdzky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci préce i oponent}

Zvolené téma diplomova préce je velmi aktudlni a soutasné i v praktické &asti originalni
svym pristupem k feSeni systémove problematiky. Jeji aktudlnost vyplyva zejména z analyzy
vysledkd provedené za obchodni fetézec Ahold za rok 2005 a soudasnd i rok 2006, kdy se tento
obchodni Fetézec dostal jak uvadi autor do znagnych ekonomickych potizi vyvolanych Spatnou
jakosti prodévanych potravin. V disledku znatné medializace uvedenych problémé doslo
k okamzitému odlivu spotiebitelli, coZ se projevilo negativné na vynosech a celkovém
hospodafeni tohoto obchodniho fet¥zee. Z uvedeného prikladu je patrno, jak mnohdy ,,smrtici®
dopad na ekonomiku podniku ma nekvalitnf préce, konkrétn& v tomto p¥ipadé uvadéni do obéhu
nekvalitnich vyrobki (potravin). Autor diplomové prace na zdklad® provedens analyzy a vysledki
spravné deklaruje piféinu jako nedostatedné fungovani systému fizeni jakosti, podinaje fidicim
managementem aZ po fadové pracovniky. Z uvedencho vyvozuje logicky spravné zavery, které by
m&ly a jak uvadi dale v textu jiz se projevuji v pozitivnim obratu jak v ekonomice firmy Ahold,
rovn&s tak v Gdajich o men3im pottu kontrol provadénych dozorovymi orginy 2 pokutach
zaplacenych za nedostatky zjisténymi dozorovymi organy.

Teoreticka &ast ma logickou stavbu, po¢inaje obecné chovanim zakaznika, definici jakosti
a vztahem vyrobce a zékaznika k jakosti, vyznamem jakosti, genezi systémil pouZivanych pro
zajiténi jakosti, platnou legislativou a dozorovymi orgdny. Postradém vSak vice odkazd z
dostupnych zahraniénich prament. Lze vytknout, Ze citovand legislativa neni aplna, zejména
voblasti provad¥cich vyhladek k jednotlivym komoditdm, dale zékony 321/2004 Sb. O
vinohradnictvi a vinafstvi, 20/1966 Sb. O péti o zdravi lidu atd. U z&konii doporucnji v ramci
platnych pravnich vyrazi pouzivat text v platném znéni, pondvadz fada zékonl jiz byla
novelizovana a ma jiné oznadeni V této souvislosti bych cht&l upozornit na skute¢nost, Ze v 80
Jetech byly organizovany a vypracovany v tehdejsi Federalni Ceskoslovenské republice tzv.
Komplexni systémy fizeni jakosti, véetnd uddlovéni tzv. znadek jakosti, které obsahovaly fadu
pomé&rmé dobrych myslenek a zésad. BohuZel v centralisticky fizené netrzni ekonomice se tyto
zdsady neuplatnily pro rigidni cenovou politiku, centralni prerozdslovani a ztratu finanéni a
personalni motivace. Motivace zaméstnanch a jejich finanéni ohodnoceni ma velmi vyznamnou
roli pFi zavadéni funkéniho systému. Tento aspekt je v praci zohlednén pouze okrajove.

Praktickéa &ast diplomové price je zpracovana velmi komplexng a pfehledng. Chybi viak nekdy
podrobngj3i charakteristika, ktera by rozliSila vyznam a odli¥nosti napt. systému BRC od
HACCP.

Nejvétsi vyznam praktické Zasti spotivd v dobré, fundamentalni analyze a definovani
nedostatki tykajici se fungovéni systému kontroly kvality a nédvrhu jak tyto nedostatky fesit.
Navrhy na dosaZeni operadni excelence v oblasti kvality pomoci ,Food Safety Manual®,
-, Consumer Duality Index® a ,Integrované databéze kvality® jsou vice neZ dobré a vhodné.
Upozoriiuji véak na jednu skuteénost, kterou okrajov& pfipomina i autor price a to zajisténi
Géinného informa&niho a rozhodovaciho systému. Doporuéuji i p¥ip. konzultaci s organy SZPI,
Kkterd mé zavedeny fungujici informacni systém vedoucich pracovnikil s terénnimi kontrolnimi
pracovniky (inspektory). Administrativni &innost by viak neméla byt na dkor provozni ¢innosti,
protoZe jak autor dale v textu uvadi, neni moZno v prodejné sehnat prodavade, ktery by
zékoaznikovi poradil nebo s kterym by mohl n&které véci diskutovat. Tuto skuteCnost mlZe
potvrdit i oponent. Velky vyznam piiklada autor 3koleni a vycviku zaméstnancil, coZ bude pro
dosazeni funkéniho systému pravdépodobn& rozhodujici faktor. S uvedenym zavérem souhlasim,
ale podminkou je pravidelnost a opakovatelnost 3koleni, stabilita pracovniho kolektivu,
v opa¢ném piipadé lze ofekavat nefunkénost.

Price md celkové vysokou urovefi, zejména v praktické &asti. V textu jsem nalezl nékteré

o

drobngjsi stylistické a gramaticke chyb, jako napt. uvédéni odkazd, p¥itazovani &drek, apostrofil,



v textu véty pouzivani velkych pismen napt. na str.16 ... Nespokojeni zdkaznici.... dale na stejné
strané Odhadovang..... Na s.18 nerozumim vykladu terminu Bezvadnost. Je li¢ena jako vada,
porucha pfedstavujici negativni rys produktu atd. Pravdépodobné doslo k zAm&n& s jinym
vyrazem (terminem).

Na zavér pokladam diplomantu dvé otazky:

1. Jaky je Vas osobni nazor na oznadovéani potravin, zejména velikost pisma. Kupujici neni
schopen &asto ani s pomoci lupy predist text. Myslite, Ze je to tak spravné?

2. Vysvétlete Vade poZadavky pfi tvorbé standardh. Pokud je mi znidmo, vyrobce své
technologické know how (surovinoveé slozeni apod.) neni ochoten sdglit. Jak budete
standardy kontrolovat?

Vzhiedem kvyse uvedenému hodnoceni, piivodnosti a pfinosu diplomové prace pro praxi
navrhuji hodnotit préci niZe uvedenym klasifikadnim stupném.

A - vyborné
Navrh na klasifikaci diplomové pracet............. vonanes

Ve Zlin& dne : 21.8.2007. ”

.................................

podpis gponenta

Pro klasifikaci pouZijte tuto stupnici:

Stupedi klasifikace: A - vyborné B - velmi dobfe C - dobfe D - uspokojivé

E - dostateéné | FX - nedostateéné | F-nedostatené

P¥i navrhu klasifikace nedostatetng (FX nebo F), bude prace piijata k obhajobé, pti niZ je nezbytné Gcast
vedouciho prace i oponenta.

Pokud student neobhéji préci:
. pfi hodnoceni stupném FX, doporufuje hodnotitel studentovi obhajobu price opakovat,

odstrani-li vytykané nedostatky,
- pfi hodnoceni stupném F, doporuduje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu prace na

nové stanovené téma feditelem ustavu.
. o celkovém hodnoceni obhajoby prace rozhoduje komise pro SZZ

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle ndsledujici tabulky:

Stupeti ECTS Slovni vyjadieni Ciselné vyjadteni
A vyborné 1
B velmi dobfe 1,50
C dobie 2
D uspokojive 2,50
E dostatetné 3
FX nedostatecné -

nedostateéné -

i




