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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na oblast prace socialniho pracovnika s détmi
v ndhradni rodinné péci. Predev§im se zamétfuje na ziskani hlubSiho pohledu na préci
socialnich pracovnik a vyuzivani socio-terapeutickych technik. Prace je postavena na
komparaci socidlnich pracovnikii z odlisSnych pracovist predstavujici doprovazejici
organizaci a organ socialné-pravni ochrany déti. Bakalarskd prace se déli na cast
teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd cast se sklada z péti kapitol. Prvni kapitola je
zaméfena na vymezeni nahradni rodinné péce. Druha kapitola se vénuje jejich zakladnim
formam. Tteti kapitola se sklada z popisu legislativy pojici se k ndhradni rodinné péci. Ve
ctvrté a predposledni kapitole je nastinéna pozice socidlniho pracovnika. Pata kapitola
obsahuje ptehled socio-terapeutickych technik, vyuzitelné pifi praci s détmi v nidhradni
rodinné péci. Prakticka ¢ast predstavuje interpretaci rozhovorl se socialnimi pracovniky,

jez prindsi poznatky, které z vyzkumu vyplyvaji.

Klicova slova: ndhradni rodinna péce, socialni pracovnik, orgén socidlné-pravni ochrany

déti, doprovazejici organizace, socio-terapeutické techniky

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the area of work of a social worker with children
in substitute family care. It primarily aims to gain a deeper insight into the work of social
workers and the use of socio-therapeutic techniques. The thesis is based on a comparison
of social workers from different workplaces representing the accompanying organization
and the institution of social and legal protection of children. The thesis is divided into a
theoretical and practical part. The theoretical part is divided into 5 chapters. The aim of the
first chapter is to define substitute family care. The second chapter deals with the basic
forms of substitute family care. The third chapter describes the legislation connected to
substitute family care. Chapter four outlines the position of a social worker. The fifth
chapter contains an overview of techniques of socio-therapeutic character that can be used
when working with children in substitute family care. The practical part is an analysis of
interviews done with social workers. The findings that emerge from the research are based

on this analysis.

Keywords: substitute family care, social worker, institution of social and legal protection

of children, accompanying organization, socio-therapeutic techniques
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UvVOD

Cilem prace je analyzovat a komparovat pozici socialniho pracovnika vybranych
pracovist OSPODU a doprovazejicich organizaci se zaméfenim na pfistup prace,
specifické zkuSenosti a vyuzivani socio-terapeutickych technik, které uplatiuji pii praci s
détmi v ndhradni rodinné péci. Rodice s détmi v nahradni rodinné péci spolupracuji
s mnoha lidmi z fad odbornikii, pro oblast naseho z4jmu jsme nezvolili ani rodice ani déti,
nybrz socialni pracovniky z orgédnu socialné-pravni ochrany déti a dvé doprovézejici

organizace, kter¢ predstavuji podptrnou sit’ pro ndhradni rodiny, pfedevsim pro péstouny.

At uz si na déti pfi jejich cesté¢ zivotem, zivot sdm nachystd rizné strasti a
nepiijemné udalosti v podobé piekéazek, které vedou k tézkostem a tykaji se né&jakym
zpusobem jeho biologické rodiny. At uz si dit€ sebou pfinasi rizné Zivotni piib&hy ze své
rodiny vlastni, nebo které nasbiralo v pribéhu cesty do rodiny nové, nadhradni, je dilezité
takto stradajicim a mnohdy trpicim détem najit takové ndhradni rodice, ktefi by jim
krat$i dobu, v pfipadech, kdy se rodinu podafi sanovat anebo jim vytvoftili novy, lepsi a
Stastn€jsi domov, kde budou vyrlstat v laskyplném prostfedi a budou jim zajiStovany

vSechny potieby, které k zivotu patfi.

Prace se zamétuje predevSim na socio-terapeutické techniky, které jsou socidlnimi
pracovniky vyuzivany jako soucast jejich prace s détmi, které nevyristaji ve své biologické
roding. Jedna se o techniky, které predstavuji urcity zplsob prace s détmi v NRP. V
teoretické Casti predstavuji pojem nahradni rodinné péce a jejich instituti, pfi¢emz pracuji
s formami nadhradni péce v souvislosti s tradiénim modelem rodiny, nikoliv s Gstavni péci.
Druhé kapitola popisuje jednotlivé formy nédhradni rodinné péce. V praci jsou vyzdvihnuty
nejcastéjsi techniky, se kterymi se socidlni pracovnici pii své praci s détmi umisténymi
v ndhradni rodinné péci setkava. V kapitole tfeti jsou uvedeny pravni normy, které se

s touto oblasti poji. Stézejni pravni normou v oblasti ndhradni rodinné péce je obcansky

zakonik, kde je uvedeno rodinné pravo, dale zakon o socialné-pravni ochrané déti.

Malokdo se zabyva tim, ze existuji 1 dal$i moznosti, jak s détmi pracovat mimo
rozhovor a pozorovani. Jedna se predevsim o takové techniky, které slouzi ke zmapovani
situace ditéte, a ziskani informaci. Ty jsou obsahem posledni kapitoly. Ne vzdy a u vsech
pfipadi je vyzadovdna odborna pomoc v podobé psychologa. Nekdy staci si dité

vyslechnout, mit pro n¢j pochopeni, byt mu oporou, poradcem. Jindy je zapottebi vyuzit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

techniku k umoznéni navadzani bliz§iho vztahu, ktery by mél byt zalozen na vzajemné
respektu, diivéte a partnerstvi. Na pozici socidlniho pracovnika a ramec jeho povinnosti
poukazuje Ctvrtd a zaroven predposledni kapitola, ve které nahlizime na dalsi uplatnéni
socidlniho pracovnika pracujiciho s détmi v nahradni rodinné péci a tim je kliCovy

pracovnik doprovazejici organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI NAHRADNI RODINNE PECE

Slovnik socialni prace definuje pojem nahradni rodinné péce odkazem na termin
nahradni vychovna péce, jez vysvétluje jako vSechny formy ndhradni rodinné péce (dale
NRP), kdy se dit¢ ocitd bez funkéniho rodinného zdzemi, a to at ve formé rodinné c¢i
ustavni. Pfedevsim, co se tyce z4ajmu ditéte, je ndhradni péce rodinného typu vhodngjsi

variantou nez forma ustavni (Matousek, 2016).

Néhradni rodinna péce predstavuje docasné ¢i trvalé zplsoby péce o dité, nez je

péce jeji biologické rodiny (Smutkova, 2007).

Jedna se o péci, kterd je poskytovana détem, ktefi se nachazi v ohrozeni, nebo doslo
k situaci, kdy na strané rodicu je prekazka, kterd je neslucitelna se zabezpecenim fadné
vychovy a péce o dité. Tato péce zajistuje détem nahradni rodinné prostiedi (Matousek,

Pazlarova, 2016).

Z riznych divodu, kdy rodice déti nemohou, nejsou schopni nebo se nechtéji o déti
postarat, neplni funkce v ramci zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich potieb. K ¢astym
pfi¢indm odebrani ditéte patii pfedev§sim zanedbavani a zneuzivani ditéte, tyrani, drogova
zavislost rodicil, pachani trestné Cinnosti €1 zanedbavani, tyrani ditéte. Mnohdy dochazi
k prechodu déti do nahradni rodinné péce nezavinénim ze strany rodict z divodi smrti

rodi¢h (Trnkova, 2018).

Rodina pfedstavuje souziti jedné nebo vice generaci pospolu, kde je zakladnim
détmi, rodina by méla zabezpecovat potieby ditéte, priCemz je dilezité, aby rodice meli
urcité kompetence, véetné rodicovskych kompetenci, které jsou podstatné pro napliovani

hlavnich funkci rodiny (Matousek, Pazlarova, 2016).

Mezi funkce rodiny se fadi biologicko-reprodukéni funkce; socidlné-ekonomicka;
funkce ochranna; socializatné-vychovna funkce; funkce rekreacni a emocionalni funkce
(Kraus, 2008). Nezabezpecuje-li rodina n€¢kolik svych funkci, hovotfime o ni jako o rodiné
nefunk¢ni, v tomto pfipad¢ neni jiz sanace, tedy obnoveni mozné a tak rodinné prostiedi se
pro dité stava ohrozujicim, pro jeho dalsi vyvoj.

Détem je potieba zabezpecit péci, zajistit uspokojovani potieb ditéte, v ptipadech,
kdy to neni mozné vyristat v biologické rodiné, zajistit pobyt v $ir§i rodiné, nahradni

rodiné anebo instituci.
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Trnkova (2018, s. 8) déli ndhradni péce na individudlni péc¢i rodinného typu a na
kolektivni péci, kterd byva zajiStovana v institucich napf. v détskych domovech. At uz se
jedna o jakykoliv typ nahradni rodinné péce at’ uz o tstavni ¢i rodinnou péc¢i vzdy tu stoji
dité, kdy v poptedi stoji zajem ditéte jedndni v nejlepSim zajmu ditéte, at’ uz se to tyka

jakékoliv ¢innosti ditéte (Trnkova, 2018).

Nejlepsi variantou je pro dité vyriistat v jeho biologické rodin€¢, mnoho déti tuto
Sanci nedostalo, jejich rodice se o né¢ nemohli nebo nechtéli postarat ¢i to nebylo z n&jaké
divodu zadouci, pro tyto ucely je dllezité zajistit, co nejlepsi ndhradni péci (Langmeier,

Matéjcek, 2011).

Literatura rozliSuje dva typy ndhradni rodinné péce, na nahradni rodinnou péci a na

ustavni vychovu, kterd je vykonavand v ustavnich zatizeni (Trnkové, 2018).

Do forem ndhradni péce o dité¢ fadime osvojeni, péstounstvi a péstounstvi na
prechodnou dobu, svéreni ditéte do péce jiné osoby a specifickou formu péce predstavuje
porucenstvi. Tyto formy se dale déli na nahradni rodinnou péci zprosttedkovanou krajskym
ufadem a na nezprostiedkovanou, tim se rozumi stav, kdy si nédvrh na soud podavéa piimo

osoba piibuzna ¢i osoba ditéti blizka.
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2 FORMY NAHRADNI PECE O DITE

V kapitole jsou popsany formy ndhradni rodinné péce (dale jen NRP), které
v Ceské republice funguji. Lze je fadit podle toho, do jaké miry se podobaji normalni

rodin¢ (Langmeier a Matéjcek, 2011).

2.1 Osvojeni

Z pravniho hlediska osvojeni pfesahuje ostatni instituty ndhradni péce, které slouzi
k ucelim zajisténi péce o dité pii zachovani jeho dosavadnich ptibuzenskych vazeb
k plivodni roding. Co se tyce osvojitelské péce, jedna se predev§im o pravni zéleZitost,
jelikoz se novi rodi¢e zapiSi do rodného listu ditéte a prejimaji tak veskeré prava a
povinnosti biologickych rodi¢t (Trnkova, 2018). Mezi osvojencem a osvojitelem vznika
vztah jako mezi rodi¢em a ditétem, vznika tak i vztah mezi ditétem a rodinou osvojitele. O
osvojeni rozhoduje soud, kdy na zikladé¢ soudniho rozhodnuti je osvojitel zapsdn do
matriky jako rodi¢ ditéte. Obcansky zakonik pohliZi na osvojeni jako pfijeti cizi osoby za

vlastni (§ 794, zdkon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Podminkou pro adopci je dité tzv. pravné volné, jehoz vlastni rodice podepsali
pisemny souhlas s adopci, takovyto souhlas mohou rodi¢e ditéte ucinit nejdiive Sest tydnd
od narozeni ditéte v pfipadé matky, u otce miZe byt tento souhlas udélen i pred uplynutim
této doby (MPSV, ©2019). Dalsi moZnosti, kdy se dité stdva pravné€ volnym, jsou ptipady,
kdy rodice ditéte byli zbaveni rodi€ovské zodpovédnosti, nebo doba jejich nezdjmu o dité
dosahla urcité délky, co se ty¢e novorozenct, je tato doba stanovena na dva meésice a u déti
starSich na Sest mé&sicli. Takto pravné volné déti jsou nabidnuty k adopci vhodnym

zadateliim (Gabriel a Novak, 2008).

Typickym ptikladem ditéte je dit€¢ pochazejici z rodiny, kterd neplni své funkce,
zrodiny rozvracené, rodiny uzivajici navykové latky. Takovéto déti byvaji zatizeny
vyvojovou prognodzou a zpravidla jsou problematickymi. Dochézi se ke zjisténi, Ze je
celkového poctu déti pro adopci volnych jen urcité procento z nich vhodné k adopci.
Osvojeni tedy neni vhodné pro vSechny typy déti, z toho divodu je zapotiebi 1 dalSich
forem néhradni rodinné péce (Langmeier, Matéjcek, 2011).

Zakon na kontrolu organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), nad
osvojitelskymi rodinami nahlizi ndsledovné. Po uplynuti tfi mésict ode dne, kdy byl dan

souhlas k osvojeni, se pozastavuje vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z rodiovské
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odpovédnosti; soud jmenuje poru¢nikem osvojovaného ditéte organ socidlné-pravni
ochrany déti, ledaze byl poru¢nik jmenovan jiz dfive. Odiivodnuji-li to okolnosti ptipadu,
nafidi soud i bez navrhu nad osvojitelem a osvojencem dohled na dobu nezbytné nutnou,
jejiz délku zaroven urc¢i; dohled vykonava zpravidla prostfednictvim organu socialné-

pravni ochrany déti (§ 823 - §839, zékon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

K osvojeni je zapotfebi osobniho souhlasu ditéte, které dosdhlo veéku alespon
dvanacti let, pokud neni v zadsadnim rozporu se zajmy ditéte, nebo souhlas osoby, kterd je
opravnéna namisto rodice ditéte. Dale je k osvojeni potifeba souhlas rodi¢l, s vyjimkou
pripadu, kdy byl rodi¢ zbaven rodi¢ovské odpovédnosti a prava dat souhlas k osvojeni,
zdrzuje se na neznamém misté¢ a neni schopen rozpoznat disledky svého jednani. Soud
rozhodne ve zvla$tnim fizeni, zda je ¢i neni, potfeba souhlasu rodi¢e s osvojenim.
V ptipadech, kdy neni potieba souhlasu rodici, je na ndvrh soudu ur€en opatrovnik, ktery

je pro tyto ucely urcen (§ 794 - § 854, zékon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Osvojitelem se muze stat osoba zletila a svépravnd, ktera zarucuje svymi osobnimi
vlastnostmi a zpiisobem Zivota, svymi ditvody a pohnutkami, které ji k osvojeni vedou, Ze
bude pro dit€¢ dobrym rodicem. Mezi osvojencem a osvojitelem musi byt urcity vékovy
rozdil, ktery by nemél byt mensi neZ Sestnact let. Osvojencem se nesmi stat osoba ptibuzna
v piimé linii, osvojeni neni povoleno ani mezi sourozenci, s vyjimkou nahradniho
matefstvi. Zdravotni stav osvojitele nesmi omezovat v pé€i o osvojené dité ve znacné mifte.
Osvojiteli se mohou stat manzelé, ¢i jeden z manzell. V ptipad¢, kdy manzelé Zadaji o
osvojeni ditéte, podavaji navrh na osvojeni spole¢né jako spolecni osvojitelé. (§ 823 - §

854, zékon €. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Osvojované dit¢ mize byt piedano do péce osvojiteli po uplynuti tfi mesicii ode
dne, kdy byl dan souhlas k osvojeni, kdy v této zaleZitosti rozhoduje na navrh osvojitele
soud. Pokud s tim souhlasi rodiCe, je mozné piedat dit¢ do péce budoucimu osvojiteli i
diive, pokud to zdravotni stav ditéte dovoli. Péce o dité¢ v dobé pied uplynutim tii mésict
ode dne, kdy byl dan souhlas k osvojeni, neni povazovéano za péci pied osvojenim (MPSV,
©2021). Jestlize existuji dulezit¢ divody, mize soud osvojeni na navrh osvojence ¢i
osvojitele zrusit, pficemz to Ize, v pfipadech, kdy doba od rozhodnuti o osvojeni

nepiekrocila dobu tii let (§ 823 - § 854, zdkon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Osvojitel je povinen informovat osvojence o osvojeni, m¢l by tak ucinit nejpozdéji
do zah4jeni Skolni dochdzky. Osvojiteli ani osvojenci nevznika narok na vyplaceni zadné

davky, jako je tomu v pfipad€ péstounské péce. Osvojiteli, obdobn¢ jako pii péci o své
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vlastni dité, nalezi za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi piedpisy naroky dle
prepistt o nemocenském pojisténi, pracovnépravnich predpisti i zdkona o statni socialni

podpote (MPSV, ©2019).

Bezesporu vyhodou této formy NRP je skuteCnost, ze osvojitelé piejimaji
rodi¢ovskou zodpovédnost, tedy souhrn prava a povinnosti jako rodice biologicti, tém tyto
prava a povinnosti zanikaji a v plném rozsahu ptechéazeji na osvojitele. V tomto sméru neni
tématika osvojeni jako jedna z forem ndhradni rodinné péce jednoznacnd, zda ji fadit do
nahradni rodinné péce nebo nikoliv, rozdil lze spatfit predev§im v uchopeni legislativy u

této formy NRP.

v .

2.2 Svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby

V piipadech, kdy nemize o dit€¢ pecovat Zadny zrodi€l ani porucnik, byva
jmenovana pecujici osoba, které je dité¢ na zédklad¢ rozhodnuti soudu svéteno do jeji péce,
toto rozhodnuti musi byt v souladu se zajmy ditéte. Tato forma péce o dit¢ ma prednost
pfed zprostfedkovanim péstounské péce péstounli vedenych vevidenci. Tato forma
vychazi z toho, kdy je dité€ svéfeno do péce osobé piibuzné ¢i blizké. V takovém piipadé
nepfipada osobé¢ pecujici o dité narok na vyplaceni davek péstounské péce, jelikoz je
rodi¢im ditéte soudem ulozena povinnost platit na dité¢ vyzivné. Pokud to neni mozné,
nelze vyuzit tuto formu nahradni péce o dité€ a dit€ byva svéteno do péce pestounské (§ 953

- § 957, zakon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Jednd se o druh nahradni rodinné péce, ktera neni zprostiedkovana krajskym
ufadem, na rozdil od péstounské péce u této formy nevznikéd narok na jakoukoliv podporu
doprovazejici organizace, nemaji narok na davku péstounské péce, narok jim vznika na
ptidavek na dité. Funguji, da se fict jako béZna rodina s tim, Ze maji do péce svétené dite,
které znaji, ke kterému maji vztah. V praxi lidé davaji prednost péstounské péci pred touto
formou péce. Ve vétSin¢ piipadt se déti k biologické rodin€ nevraceji a putuji do

pestounské péce.

2.3 Péstounstvi

Zde vyvstava jeden termin, ktery lze nalézt v obCanském zékoniku a tim je
predpéstounské péce. Tato forma péce by méla predchazet klasické péstounské péci, do niz
byva dité sveéfeno na zaklade rozsudku soudu v ptipadé€, pokud se jedna o péstounskou péci

zprostiedkovanou organem socialné-pravni ochrany déti. V piipadé zdjemcti o péstounskou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

péci muze soud rozhodnout o svéfeni ditéte do této péce, jeji délka se stanovi na zaklade
okolnosti pfipadu. Soud vykonava dohled nad jejim pribéhem a uspéSnosti (MPSV,
©2021).

Péstounstvi je dalsi zakladni formou NRP. Predpokladem svéfeni ditéte do
péstounské péce je skuteCnost, ze o dit¢ nemuize osobné pecovat zadny z rodicl ani jeho
porucnik, byl ditéti jmenovan. Ob¢ansky zakonik pohlizi na péstouna jako na néhradniho
pecovatele, nikoliv na ndhradniho rodice ditéte. S pfijetim nového obcanského zakoniku a
rozvojem profesiondlni péstounské péce je také zmeénéno chipani péstounské péce.
Péstounska péce je chapana jako doc¢asna forma péce o dité, do doby nez je dité vraceno do

rodiny pfirozené ¢i osvojeno (Trnkova, 2018).

Svéteni ditéte do péstounské pée miize soud urcit na dobu urcitou, kdy se na strané
rodich vyskytuji piekdzky branici osobni péci o dité, nebo na dobu neurcitou, bez ¢asového
omezeni, ov§em maximalné do 18 let véku ditéte. Pokud dité zlstava v rodiné péstouna i
nadale po dosazeni zletilosti, jiz se neda hovofit o vykonu péstounské péce, avsSak za
urcitych podminek, 1ze davky pobirat i nadale, avSak nejdéle do 26 let véku ditéte. Ujala se
ditéte osoba piibuzna ¢i blizk4, je ji ddna piednost, pied osobou jinou, s vyjimkou pfipadi,
kdy by tato skutecnost vedla k rozporu se zajmy ditéte. V dalSich ptipadech, pak
zprostiedkovana péstounska péce, zabezpeCovand krajskym ufadem, ktery vybira a
pripravuje vhodné zadatele. Dit¢é muize byt svéfeno do spoleéné péstounské péce
spoleénym péstouniim, jsou-li manzelé. Dit¢ muize byt svéfeno do péce 1 jednomu
z manzell pod podminkou souhlasu druhého manzela (§ 958 - § 970, zékon ¢. 89/2012 Sb.,
vzpp, ©2010-2021).

S péstounskymi rodinami se nadale pracuje, je jim nabidnuta spoluprace

s doprovazejici organizaci a dalSimi subjekty z fad odbornikt (Trnkova, 2018).

Péstounskd péce byva urfena neziidka urCena pro déti starSi, nez ty, které jsou
osvojeny, deti ze sourozeneckych rodin, déti s ur¢itym druhem postiZzeni anebo se jedné o
déti, jejichz rodie o deéti neztratili zajem, ale nemohou jim nabidnout, poskytnout a
zabezpecit vhodné prostiedi a podminky pro fadnou vychodu. Co se tykd povinnosti
péstounti a svéfeni déti do jejich péce, nemaji vyzivovaci povinnost a prava rodici, ty
nadale ziistavaji biologickym rodicim. Kdezto u péstounskych rodin tomu tak neni. Ty se
museji  vyporddavat s polovicnimi pravy a povinnostmi, coz zahrnuje predevSim
zajiStovani vychovy a zabezpecovani potieb ditéte, k ditéti nemaji vyzivovaci povinnost

ani nemohou uplatnit stejna prava k ditéti jako jeho biologi¢ti rodi¢i. Co se tyce prav a
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povinnosti péstouna ty jsou obsazeny v zdkoné¢ ¢i stanoveny soudem. Péstoun ma

povinnost udrzet, prohlubovat a rozvijet sounalezitost rodicu s ditétem (Trnkova, 2018).

Rodi¢lim nadale zlstavd vyzivovaci povinnost, vysi vyzivného stanovi soud.
Rodi¢e maji pravo na podstatné informace tykajici se ditéte a na styk s ditétem, pokud soud
nestanovi jinak. Co se tye prdv a povinnosti péstouna ty jsou obsazeny v zdkoné ¢i
stanoveny soudem. P&stoun je povinen a opravnén rozhodovat jen v béznych zalezitostech
ditéte. Péstouniim byva zpravidla zajiSténa pomoc a podpora ze strany organll socidlné
pravni ochrany déti, do podplrné sit¢ péstount se fadi doprovazejici organizace, kde
mohou péstouni hledat podporu ze strany odborniki v podobé ptidéleného klicového
pracovnika, a kde jim byva ukladéana povinnosti o uzavieni dohody o vykonu péstounské

péde (§ 958 - § 970, zakon &. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Pé&stounskd péce je finanéné odménovand, pficemz ma péstoun narok na pet davek
a témi jsou: prispévek pti prevzeti ditéte; prispévek na zakoupeni osobniho motorového
vozidla; ptispévek na thradu potfeb ditéte; odmeéna péstouna a prispévek pii ukonceni

pestounskeé péce.

Osoba v evidenci a osoba pecujici ma pravo na to, aby ji v pfipadech, jako je
docCasnd prace neschopnost, narozeni ditéte, vyfizovani neodkladnych zalezitosti, ¢i pii
umrti blizké osoby, byla poskytnuta docasna pomoc k zajisténi osobni péce o dité, které ma
svefeno do péce. Ma pravo na poskytnuti terapeutické, psychologické pomoci minimalné
jednou za Sest mésicl. Pravo na bezplatnou moznost zvySovani si znalosti a dovednosti. Co
se ty¢e zvySovani si znalosti a dovednosti vznikd pé&stouniim povinnost, vzdélavat se
v oblasti vychovy a péce o dit¢ v rozsahu dvaceti ¢ty hodin v obdobi jednoho roku.
Péstouni maji povinnost uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce, z toho také prameni
dal§i povinnost a tou je umoznéni sledovat naplnovani této dohody. Ve vztahu
k biologickym rodi¢im ¢i blizkym osobdm ditéte je péstoun povinen udrZovat a rozvijet
s nimi sounalezitost v souladu s vypracovanym individualnim planem ochrany ditéte (§

47a, zékon €. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Obecni uiad obce s rozsifenou piisobnosti (dale jen OUORP), v jehoZ obvodu ma
trvaly pobyt osob& pecujici ¢i osob& v evidenci navrhne uzavieni dohody o vykonu
pestounské péce, ktera upravi podrobnosti ohledné prav a povinnosti. Tato dohoda ma byt
uzaviena do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti pfisluSného organu o svéteni
ditéte do péce osoby pecujici nebo rozhodnuti o zatazeni osoby v evidenci do evidence

osob. Dohoda o vykonu péstounské péce musi byt v souladu s rozhodnutim soudu o
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sveéteni dité¢te do péCe osoby pecujici nebo osoby v evidenci s individuadlnim planem
ochrany ditéte, pokud byl zpracovan. Pfi vydavani rozhodnuti ¢i uzavirani dohody o
vykonu péstounské péce se piihlizi k z4jmim a individualnim potfebam ditéte a potfebam
osoby pecujici nebo osoby v evidenci. Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti, obecni
urad, krajsky urad nebo povétena osoba, pokud uzavieli dohodu o vykonu péstounské
péce, jsou povinni sledovat plnéni dohody o vykonu péstounské péce prostiednictvim
svych zaméstnanct, ti jsou povinni minimalné jednou za dva mésice osobné¢ navstivit
osobu v evidenci, osobu pecujici a dit¢ sveéfené do péfe. O prubéhu vykonu péstounské
péce zpracovava zaméstnanec jednou za Sest mésicti zpravu, kterou preda obecnimu uradu
obce s rozsifenou plsobnosti, v jehoz obvodu ma osoba pecujici nebo osoba v evidenci
trvaly pobyt. Osoba pecujici nebo osoba v evidenci, uzavird dohodu o vykonu péstounské
péce pouze jednou bez ohledu na pocet svéfenych déti (§ 47b, zédkon ¢. 359/1999 Sb.,
vzpp, ©2010-2021).

Neziidka dochazi v praxi péstounské péce k trvalému svéteni ditéte do pribuzenské
péce péstouni jako nahradnich rodic¢a. V pribéhu dlouhodobé péstounské péce se mize
stat, Ze se dité vrati do své biologické rodiny, v praxi tato situace pfedstavuje jen mizivé

procento piipadd.

2.3.1 Davky péstounské péce
Piispévek pri prrevzeti ditéte

Mezi davky péstounské péce se tadi piispévek pii prevzeti ditéte, jednd se o
jednorazové vyplacenou davku. Tento pfispévek nalezi osobé pecujici, které si do
pestounské péce prevzala dit€ a jehoz vysSe se odrazi ve veéku ditéte, pokud se jedna o dité
do 6 let, ¢ini vySe prispévku 8000 K¢, u ditéte od 6 do 12 let se ptispévek pohybuje ve vysi
9000 K¢ a u ditéte od 12 do 18 let €ini tento piispévek 10000 K¢ (§ 471, zakon €. 359/1999
Sb., vzpp, ©2010-2021).

Prispévek na uhradu potieb ditéte

Na tuto davku ma narok nezaopatiené dité, pod timto terminem se rozumi dité
soustavn¢ se pfipravujici na budouci povolani, které pobyva v péstounské péci. Tento
ptispévek se vyplaci osobé pecujici o dité, nejdéle se vSak tato davka vyplaci do 26 let
véku v pfipadé¢ nezaopatieného ditéte, v ostatnich pifipadech do dosazeni =zletilosti.
Ptispévek na thradu potieb ditéte je vyplacen mésicné a odviji se od veéku ditéte. Dité ve

veéku do 6 let ma narok na 4 950 K¢, vyse prispévku u ditéte od 6 do 12 let ¢ini 6 105 K¢, u
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ditéte ve véku od 12 do 18 let nélezi ¢astka 6 985 K¢, od 18 do 26 let se vyplaci castka
7 260 K¢&. Tato davka rozliSuje i skutecnost, zda se jednd o osobu zévislou na pomoci jiné
fyzické osoby, v tom piipadé se vySe piispévku odviji dle stupné zavislosti a veéku ditéte (§

471, zakon ¢. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Na tuto davku ma ndrok nezaopatiené dité, pod timto terminem se rozumi dité
soustavné se pripravujici na budouci povolani, které pobyva v péstounské péci. Tento
piispévek se vyplaci osobé pecujici o dité, nejdéle se vSak tato davka vyplaci do 26 let
véku v pfipadé¢ nezaopatieného ditéte, v ostatnich pifipadech do dosazeni zletilosti.
Ptispévek na thradu potieb ditéte je vyplacen mésicné a odviji se od veéku ditéte. Dité ve
veéku do 6 let ma narok na 4 950 K¢, vyse prispévku u ditéte od 6 do 12 let ¢ini 6 105 K¢, u
ditéte ve v€ku od 12 do 18 let nalezi castka 6 985 K¢, od 18 do 26 let se vyplaci castka
7 260 K¢&. Tato davka rozliSuje i skutecnost, zda se jednd o osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby, v tom piipade se vyse prispévku odviji dle stupné zavislosti a véku ditéte (§

471, zdkon €. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).
Odména péstouna

Pfi vykonu péstounské péce vznikd narok na financni odménu osobé pecujici a
osobé¢ v evidenci. Tato odmeéna je pii spolecné péstounské péci obou manzelll ur¢ena pouze
jednomu z manzeld na zaklad¢ jejich dohody. Odména je vyplacena mésic¢né a to ve vysi
12 000 K¢ v ptipade péce o 1 dité, v ptipade péce o 2 déti to ¢ini 18 000 K¢ a v piipadech,
kdy je peCovéano o 3 déti ¢i o 1 dité, které je osobou zévislou na fyzické pomoci jiné osoby
ve stupni 2, 3 nebo ve 4 stupni. Narok o odménu péstouna ma i osoba vedend v evidenci, 1
v ptipad¢, Ze nepeCuje o zadné dite, tato Castka pak ¢ini 20 000 K¢ (§ 471 - § 47;, zakon ¢.
359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Prispévek na porizeni motorového vozidla

Tato davka muize byt vyplacena osobé pecujici, jez ma v péstounské péci alespon 3
déti, prispévek ¢ini 70 % potizovaci ceny motorového vozidla, avSak nesmi ptesdhnout
100 000 K¢. Vyplaceni tohoto piispévku je mozné i pred zakoupenim motorového vozidla,
pfi¢emz osoba pecujici zakoupeni vozidla musi nejdéle do Sesti mésicti prokazat, neucini

tak, je povinna piispévek vratit (§ 47m, zakon ¢. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).
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Prispévek pri ukonceni péstounské péce

Tento ptispévek se vyplaci jednorazoveé a narok na n¢j ma osoba, kterd byla ke dni
dosazeni zletilosti v péstounské péci a ¢ini 25 000 K¢ (§ 47h, zékon €. 359/1999 Sb., vzpp,
©2010-2021).

2.4 Péstounska péce na prechodnou dobu

Ptichazi s novelou zdkona o socialné-pravni ochrané€, ktera zavadi do nahradni
rodinné péce dalsi formu a tou je péstounska péce na pfechodnou dobu, téZ nazyvéana jako
profesionalni péstounska péce (Gabriel a Novak, 2008). Kovatik (1999, cit. podle Gabriel a
Novak, 2008, s. 54) vtéto souvislosti hovoii o tzv. , profesiondlnim terapeutickém

rodi¢ovstvi .

Soud miize svéfit dit€ osobam, na dobu, po kterou nemize biologicky rodi¢ ditéte
docasné vykonavat rodi¢ovské povinnosti. Nebo na dobu, po jejimz uplynuti mize matka
dat souhlas k osvojeni, nebo po kterou mize rodi¢ souhlas k osvojeni ditéte odvolat, nebo
na dobu do nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tom, Ze souhlasu rodi¢l k osvojeni neni

tteba (Gabriel a Novak, 2008).

Pé&stounstvim na pfechodnou dobu se rozumi kratkodobé svétfeni ditéte do péce
pestouna, nejdéle vsak po dobu jeden roku, vyjimku tvoii svéfeni sourozenc jiz svéfeného
ditéte, zde se lhiita dvandcti mésicii pocita od svefeni posledniho svéfeného ditéte do péce
péstouna. A mezitim se fesi, co bude s ditétem nadale, zda se podaii biologickou rodinu
sanovat, v jinych pfipadech, kdy sanace neni mozZn4, se hleda forma nadhradni rodinné péce,

ktery by byl pro dité nejvhodnéjsi.

Nad vykonem péstounské péce vykonava dohled OSPOD. Dité¢ mize byt svéfeno
do péce péstouniim na prechodnou dobu na navrh OSPOD, a pouze osobam, které jsou
zapsané v evidenci krajského ufadu, kam se zatazuji na zékladé¢ podané zadosti podané
OUORP. Tyto osoby se do evidence zafazuji na zakladé odborného posouzeni. B&hem
vykonu PPPD péstouni spolupracuji na navratu ditéte do biologické rodiny ¢i na svéteni

ditéte do dlouhodobé NRP (MPSV, ©2021).

Péstounstvi na pfechodnou dobu funguje v akutnich situaci, nez se rozhodne, jak se
bude s ditétem postupovat dal. Po dobu trvani péstounské péce na piechodnou dobu, pokud
se zjisti, Ze rodina neni kompetentni k vykonu rodi¢ovské odpovédnosti a nenajde se nikdo

dalsi z rodiny, kdo by si mohl dité vzit, tak uz se fesi dlouhodobéjsi péstounska péce. Jsou
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vyjimky, kdy mize dit¢ u péstounii na prechodnou dobu zlstat natrvalo. Jednd se o
ptipady, napt. ditéte se zdravotnim postizenim, kdy si péstoun pozada a poda névrh na
soud o svéeieni ditéte do dlouhodobé péstounské péce. Krajsky utrad to vnima jako selhéni

profesionalni PPPD.

rwvr W

2.5 Porucenstvi s osobni péc¢i poru¢nika

Do porucenské péce se dostavaji i déti pravné volné, pfiCemz se pestouni nemohou
stat biologickymi rodic¢i ditéte. Porucnici se zavazuji k pfijeti rodicovské zodpovédnosti a
spravu majetku ditéte (Zezulova, 2012). Neni-li tu zadny z rodi¢t, ktery ma a vici svému
ditéti vykonava rodi¢ovskou odpovédnost v plném rozsahu, soud jmenuje ditéti porucnika,
ten mé ze zdkona vSechny povinnosti jako rodi¢, kromé povinnosti vyzivovaci. Poru¢nik
ma vici ditéte vSechny povinnosti a prava jako rodi¢, kromé vyzivovaci povinnosti (§ 928

- §942, zékon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Poru¢nik kazdé rozhodnuti, které souvisi s ditétem, které se netykd béznych
zalezitostech, musi byt schvédleno soudem, tedy nad vykonem poru¢nika dohlizi soud.
Poruc¢nik také soudu pravidelné predklada zpravy od ditéti a jeho vyvoji, o nakladani jméni
ditéte. Osoba vykonavajici porucenstvi s pé¢i o dité, které¢ ma svétené do péce, ma narok
na davky péstounské péce. V piipadech nez je ditéti uréen soudem porucnik, vykonéava tuto
funkci OSPOD jako vetejny porucnik (§ 928 - §942, zakon ¢. 89/2012 Sb., vzpp, ©2010-
2021).

Muze se jednat o situaci ditéte umisténého v détském domove, kdy o dité pecuje
zaméstnanec détského domova, jeho rodi¢i jsou zbaveni rodiCovské zodpovédnosti, a
vtom ptipadé, musi mit dit€¢ stanovené¢ho porucnika, ktery rozhoduje o podstatnych

zalezitostech ditéte.

V praxi se tato forma vyskytuje u péestount, ktery ma svéieno dit€¢ do péce a
zajistuje o né¢j péci, ale navic vykonava funkci porucnika, to znamena, ze ma rozsifené
prava oproti ostatnim péstouniim, nejenomze o dité pecuje, ale misto zakonného zastupce
rozhoduje o vSech zaleZitostech, které¢ se tykaji ditéte. N&kteti autofi fadi do forem
nahradni rodinné péce 1 péci Ustavni, jelikoz Gstavni péci nevnimam jako druh nahradni
rodinné péce, byt by se mnou mohli mnozi nesouhlasit. Pofad vidim, v jiz zminénych
formach NRP to slovicko rodina, kdezto v ustavni nikoliv. Ndhradni rodinna péce ma vzdy

ptednost pfed ustavni vychovou.
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3 LEGISLATIVNI ZAKOTVENI

Oblast nahradni rodinné péce zajistuje nc€kolik zakonl, zabezpecCujici nékolik
institutd, které se fidi hned n€kolika zakony a tvofi systém ochrany a péce o déti, které
nevyrustaji v jejich biologické rodiné. Reforma péce o ohrozené déti ptinesla vysledky ve
sméru vyznamného posunu ve vyvoji oblasti rodinného prava. Vysledkem je provazanost
prava vefejného a prava soukromého. Dité, které nema pravo vyrustat se svymi vlastnimi
rodi€i, je zde stat, jehoz povinnosti je zabezpecit ditéti osobu, ktera se postara o péci a

fadnou vychovu ditéte (Trnkova, 2018).

Dochazi k provazanosti, kdy je pak nezbytnym ptedpokladem spoluprace OSPOD
se soudy, a dal§imi subjekty jako jsou ndhradni rodice, pestouni, osvojitelé, biologicti
rodie déti, ale také ptipadna spoluprace s pediatry, psychology, nebo doprovézejicimi

organizacemi, jez tvoti podptrnou sit’ pro péstouny (Trnkova, 2018).

Socidlné-pravni ochrana déti ma u nés dlouholetou tradici, kdy je od roku 1999
soucasti systému socialni péce. V soucasnosti je upravena zédkonem ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisti. Stat je povinen zajistit ochranu
deéti, tato povinnost vyplyva znékolika mezinarodnich smluv, kam patfi predev§im

Deklarace prav ditéte z roku 1959 a Umluva o pravech ditéte z roku 1989 (Tomes, 2009).

Kli¢ovou pravni normu v Ceské republice predstavuje Novy obcanském zékoniku,

zakon €. 89/2012 Sb, vzpp a zakon o socialné-pravni ochrané déti, zékon ¢. 359/1999 Sb.,
vZpp.

Nahradni rodinnou péci upravuje hned nékolik pravnich norem, které je relevantni

si predstavit.

3.1 Umluva o pravech ditéte

Jedna se o mezinarodni dokument na ochranu lidskych prav, ktery vydalo OSN
v roce 1989, pii¢emz pro Ceskou a Slovenskou Federativni republika vstoupila v platnost
v roce 1991. Stranka pravo na détstvi. Sdéleni Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci
¢. 104/1991. Zde je vymezen termin, kdo je dit€. Pro ucely této umluvy se ditétem rozumi
kazda lidska bytost mladsi osmnéacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité
vztahuje, neni zletilosti dosaZzeno diive. Pro ucely této iimluvy se ditétem rozumi kazda

lidska bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni
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zletilosti dosazeno dfive. Jsou zde vyzdvizen Clanek, které se uzce poji s oblasti nahradni

rodinné péce (Sdéleni €. 104/1991 Sb., vzpp, ©2010-2021).

3.1.1 Pravo na nahradni péci

,Dit¢ doCasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo dite, které ve
svém vlastnim zdjmu nemuize byt ponechano v tomto prostfedi, ma pravo na zvlastni

ochranu a pomoc poskytovanou statem* (Sdéleni ¢. 104/1991 Sb., vzpp, ©2010-2021).

3.2 Listina zakladnich prav a svobod

2

Usneseni ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod ve svém clanku 32
odstavec 4 zminuje: ,,Péce o déti a jejich vychova je pravem rodici; déti maji pravo na
rodi¢ovskou vychovu a péci. Prava rodici mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt

od rodict odlouceny proti jejich vili jen rozhodnutim soudu na zakladé zékona “.

3.3 Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkon, v némZz je zakotveno rodinné pravo a

upravuje institut osvojeni, svéfeni do péce jiné fyzické osoby, péstounstvi a porucenstvi.

3.4 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ definuje socidlné-pravni ochranu
jako ochranu prava ditéte na zajisténi fadné vychovy a pfiznivy vyvoj, na ochranu z4jmu a
jméni ditéte, zabezpe€eni nahradniho rodinného prostiedi, pokud nemtize byt do¢asné nebo
trvale vychovavano ve vlastni roding, piisobeni vztahujici se k obnoveni naruSenych funkci
rodiny. Pro ucely tohoto zakona se pod terminem ditéte rozumi osoba, kterd nenabila

zletilosti (§ 1 - § 2, zakon &. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Socialné-pravni ochrana déti se zaméiuje na déti, kterym zemieli rodice; rodice,
ktefi fadné neplni rodicovskou odpoveédnost; zneuzivaji prava, kterd se poji k rodi¢ovské
odpovédnosti; déti, které¢ byly svéfeny do péce jiné osoby odpovédné za jejich vychovu,
déti, které vedou zahal¢ivy Zivot; na kterych byl spachan trestny ¢in; déti ohrozené nasilim;
déti opakované umistované do zafizeni zajiStujici nepietrzitou péci (§ 6, zakon C.
359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

Mezi organy zajiStujici socialné-pravni ochranu patfi: obecni ufady a ujezdni

ufady; obecni ufady obce s rozSifenou ptlisobnosti; obecni ufady obce s rozsifenou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

pusobnosti; krajské urady; Utad; Utrad prace CR; ministerstvo. Mezi dal$i organy se fadi
obce a kraje samostatné pilisobnosti; komise pro socialné-pravni ochranu déti a osoby

povéiené vykonem SPOD (§ 4, zakon ¢. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

,, Opatfeni socialné-pravni ochrany musi byt zvolena tak, aby na sebe navazovala a
vzajemné se ovliviiovala. Pii vykonu a realizaci opatfeni maji pfednost ta, kterd zabezpeci
fadnou vychovu a piiznivy vyvoj ditéte v jeho rodinném prostfedi a neni-li to mozné v
nahradnim rodinném prostiedi; pfi tom se postupuje s vyuzitim metod socidlni prace a
postuplt odpovidajicich soucasnym védeckym poznatkim* (§ 9a, odst. 1, zdkon ¢.

359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

3.4.1 Mezinarodni umluvy

Jedna se o Evropskou umluvu o osvojeni déti a Umluvu o ochrané déti a spolupraci

pfi mezinarodnim osvojeni.

3.5 Obcansky soudni rad

V § 102, odst. 1 je obsazeno pfedb&zné opatieni: , Je-li tfeba po zahdjeni fizeni
zatimné upravit poméry ucastnikii nebo je-li po zahdjeni fizeni obava, Ze by vykon
rozhodnuti v fizeni posléze vydaného mohl byt ohroZen, mize soud naridit pfedbézné
opatteni, které je uvedeno v zdkon¢ o zvlastnich fizenich soudnich “ (§ 102, odst. 1, zakon

¢. 99/1963 Sb., vzpp, ©2010-2021).

3.6 O zvlastnich rizenich soudnich

V ptipadech pifedbéZného opatfeni, na jehoz zakladé muize byt odebrano dité
z rodiny, upravujici poméry nezletilého ditéte, mize soud nafidit pouze na navrh orgénu
socialné pravni ochrany déti. O ndvrhu na pfedbézné opatieni soud rozhodne bezodkladné,
nejpozdéji dvacet Etyfi hodin od podani navrhu (§ 466 - § 491, zédkon €. 292/2013 Sb.,
vzpp, ©2010-2021).

3.7 Spravni rad

Obsazeno vedeni spravniho fizeni a postaveni ucastniki a rozhodnuti (zakon c¢.

500/2004 Sb., vzpp, ©2010-2021).
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4 POZICE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pro pomahajici profese je nutna fada socialnich dovednosti, schopnosti, vlastnosti a
predpokladii. Americti psychologové tvrdi, ze se jedna o namahajici a vysilujici praci,
ktera klade zvySené naroky na fyzickou stranku ¢lovéka, ktery by se mél udrzovat v dobré
fyzické kondici. Pracovnici, po kterych je pozadovéano dosazeni urCitého stupné vzdélani,
odbornych znalosti, fadi se mezi pozadavky i urcitd mira inteligence, ktera svédci o dalSim
obohacovani se znalostmi, védomostmi, touha k dal§imu vzdélavani, dobrovolné
absolvovani vzdé¢lavacich kurzii a seminafii, seznamovani se s novymi technikami a
metodami prace, realizace vlastniho vyzkumu. Jako dalsi slozka osobnosti se predpoklada
emocni a socidlni inteligence (Matousek, 2008).

Neméné dulezitd je pfitazlivost, zalezi na tom, jak nds klient vniméd a jejimz
vysledkem muze byt nédklonost k pracovnikovi, jez do jisté miry ovlivituje sympatie. Jedna
se jak o vn¢jsi stranku pracovnika, tak predev§im jeho chovani a vystupovani ke klientiim,
povést a odborné znalosti pracovnika. Zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u
pfitazlivosti. Jedna se pfedevSim o vzhled, chovani pracovnika a jeho povést. Slozky
zvySujici divéryhodnost jsou diskrétnost, kdy se svéfend informace nedostane dal;
porozuméni, dileZité v pfipadech, kdy se pracovnik snaZi pochopit klientim ptib¢h; a

spolehlivost, tvrzeni, které pracovnik tikd, a klient jim vé&ti (Matousek, 2008).

Mezi nejzékladngjsi dovednost patii komunikacni dovednosti, které slouzi jako
nastroj k vzajemnému navazani vztahu s klientem a pfedstavuji pomysiny most toku
informaci od klienta a zpét. G. Egan (1986, cit. podle MatousSek, 2008, s. 53 ) vymezuje
¢tyfi zakladni dovednosti a témi jsou, empatie a naslouchani, pfitomnost pracovnika a
vyhodnoceni klientovych prozitkli. Empatie pfedstavuje formu lidské komunikace
slozenou =z naslouchanim, porozuméni a schopnosti reagovat na chovani klienta
s pochopenim. Je to vhled do svéta klienta, schopnost veiténi se do jeho pocitti. Schopnost
pfijimat a rozumét vysilanym signdlim, at’ uz verbalnim ¢i neverbalnim se nazyva
naslouchanim a skldd4a se z nékolika sloZzek. Schopnost pozorovat klientovo neverbalni
chovani, uméni naslouchat a rozumét verbalnimu sdé€leni klienta a obecné sledovat veskeré
projevy klienta. RozliSuje se zGcastnéné naslouchéni, jehoz cilem je porozuméni, kdy
pracovnik v pribéhu rozhovoru s klientem poskytuje zpétnou vazbu klientovi tim, ze chape

a rozumi jeho vypraveéni.
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Vsechny naroky spojené s vykonem povolani, a prace na jednotlivych ptipadech
vyzaduje prabézné supervize, které mohou slouzit jako prevence syndromu vyhoteni.
Supervizi se rozumi metoda, ktera se zamétuje na zvySovani kvality a profesionality prace,
rozSifovanim a rozvojem pracovnika v profesionalni oblasti. Supervize ptfedstavuje pro
socialniho pracovnika podporu, napoméha k reflektovani vlastni socidlni prace s dal§Simi
odborniky z oblasti nad obtiznosti nékterych ptipadli. Supervize pfedstavuje pomocnika,

jak se vyrovnavat s pracovnim stresem (Matousek, 2008).
»Soustava zakladnich kompetenci zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

1. Rozvijet u¢innou komunikaci,
2. Orientovat se a planovat postupy,
3. Podporovat a pomahat k sobé&stacnosti,
4. Zasahovat a poskytovat sluzby,
5. Pfispivat k praci organizace
6. Odborné rist.* (Matousek, 2008, s. 16)

Kompetence jsou definovany tzv. kritérii kompetence, které je mozné objektivné

zjiStovat a predstavuji nutnou podminku pro naplnéni role pracovnika (Matousek, 2008).

4.1 Socialni pracovnik OSPOD

V této kapitole je relevantni vysvétlit dva stéZejni pojmy, kterymi jsou socialné-
pravni ochrana déti (podoba pojmu pievzata ze zakona o socialné-pravni ochrané déti) a
organ socialné-pravni ochrany déti. V predchozi kapitole byla socialné-pravni ochrana
popsana z pohledu legislativniho ukotveni v Ceském pravu.

Orgény poskytujici socidlné-pravni ochranu jsou povinny fidit se stanovenymi standardy
kvality socidlng-pravni ochrany, které jsou rufenim zékladni kvality v poskytovani
ochrany déti (Matousek, Palzarova, 2016).

Socialné-pravni ochrana déti predstavuje soubor Cinnosti upravenych zakony, které se vazi
k ochran¢ a zajiSténi prav déti na jejich piiznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmi.
V nejlepsim zajmu ditéte je vyrtstat ve své ptivodni roding¢, OSPOD se zabyva ¢innostmi,
kter¢ vedou ke snaze o obnoveni narusenych funkci rodiny, usiluji o sanaci rodiny

(Matousek, 2008).
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Zkratka OSPOD byva v literatufe oznaCovana jako piislusné oddéleni obecniho
uradu obce s rozsifenou pusobnosti. Mezi organy vykonévajici SPOD patii: obce, obecni
ufad, krajské urady, aj. V této souvislosti mohou byt krajskym uradem povétreny i jiné
subjekty, z nich se pak stavaji tzv. povefené osoby. Zakladnim atributem SPO je zdjem a
blaho ditéte, ochrana rodiny a rodi¢ovstvi a vzajemné pravo rodict a déti na rodicovskou
vychovu a péc¢i (Matousek, 2008).

Pti jakékoliv Cinnosti vykonavané vefejnymi ¢i soukromymi subjekty, ktera se tyka
ditéte, ¥idi se dokumentem Umluva o pravech ditéte, maji byt v co nejlepsim zajmu ditéte.
Dit¢ ma svlj zajem vyjadfit v pfipadé jeho zpusobilosti, vedle nazoru ditéte se za
vyznamné poklada zachovani identity ditéte, zajisténi péce, zachovani rodinného prostredsi,
zajisténi ochrany a bezpeci a podpora jeho zdravi, vzdélavani (Matousek a Pazlarova,
2016).

K vykonu socialné-pravni ochrana neodmyslitelné patii i pojem predbézné opatieni,
které je vysvétlovano jako rozhodnuti soudu o zajisténi péce o dité, v ptipadech kdy ditéti
neni zajiSténa odpovidajici péce anebo se nachazi v prostfedi, situaci, kdy je jeho vyvoj
ohrozen. Toto opatfeni je platné na obdobi jednoho mésice, pfiCemZ mulzZe byt
prodluzovano po meésici, doba platnosti nesmi piesahnout piill roku. K podani névrhu
predbézného opatfeni ma pravo orgéan socidlné pravni ochrany déti, kdy soud musi v této
véci rozhodnout nejpozdéji do 24 hodin od podéani navrhu.

Socialni pracovnik plsobici na obecnim ufadé obce s rozsifenou plisobnosti ma dle
zakona o socialné-pravni ochrané povinnost v soucinnost s osobou, kterd je odpovédna za
vychovu ditéte, popf. dalSimi osobami, ktefi srodinou a ditétem uzce spolupracuji,
vypracovat individudlni plan ochrany ditéte (dale [POD) na zaklad¢ vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny. Povinna lhiita ke zpracovani individualniho planu ochrany ditéte je jeden
mésic od zafazeni ditéte do evidence. IPOD slouzi k definovani pfi¢in ohroZeni ditéte a
formuluji se opatieni k zajiSténi ochrany ditéte. Dochazi k jeho pravidelnému aktualizovani
vzhledem k napliovani stanovenych cili poptipade v ptipadé feSeni situaci, kdy je ditéti
nafizena ustavni ¢i ochrannd vychova.

Pti vykonu OSPOD maji pfednost opatieni, kterd ponechaji dit¢ v jeho pfirozeném
rodinném prostiedi, v piipadech, kdy to neni mozné, zabezpecit vychovu v ndhradni
rodinné péci (Matousek a Pazlarova, 2016).

Mimo preventivni a poradenskou ¢innost, ochranu ohroZzenych déti patii do ¢innosti
socidlnich pracovniki zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce. V oblasti NRP je

povinnosti socialnich pracovnikti vyhledavani déti, které pottebuji tuto péci, vyhledavani
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rodi¢l, ktefi jsou vhodni témto détem péci poskytnout, zaroven sledovat jejich vyvoj
v ndhradnich rodindch, podporovat kontakty a spolupracovat s biologickymi rodici ditéte.

Mezi dalsi Cinnosti pracovniku OSPODU je zpracovavani zadosti zdjemct o
pestounskou péci Ci osvojeni, poskytovat témto zadatelim poradenstvi, podilet se na
soudnich fizenich, které se tykaji zalezitosti NRP (Matousek, Pazlarova, 2016).

Béhem reformy statni spravy byl OSPOD vyjmut z pifimého fizeni MPSV, pfi¢emz
se kontrolnim organem OSPODU stanovil Krajsky ufad, ktery nad orgdnem socialné-
pravni ochrany déti vykonava dohled, a prezkoumava jeho vydané rozhodnuti. Predstavuje
zajistovani agendy zprostfedkovani osvojeni a péstounstvi, organy SPO maji pravo
vyhledavat déti, vede spisovou dokumentaci (Matousek a Pazlarova, 2016).

Socialni pracovnici vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti, byvaji vnimany jako
ti, ktefi odebiraji déti z rodin, zfidka byvaji vnimany a povazovany za odbornice. Jejich
moznosti byvaji podcenovany ¢i naopak pieceiiovany. Role socidlniho pracovnika
OSPODU je ukotvena v ¢eském pravu v zdkoné¢ o socidlné-pravni ochrané déti a ma
podobu obsdhlého soubort povinnosti vztahujici se k jejich profesi. Profesionalni role
socialniho pracovnika pracujiciho na méstském ufadé vykonavajici SPOD, byvd mnohdy
pro vefejnost nejasna (MatouSek a Pazlarova 2016).

Personalni vybaveni odborti socialné-pravni ochrany déti je vSak takové, Zze pro
soustavnou poradenskou, a terapeutickou ¢innost podminky vytvofeny nejsou. V soucasné
dobé se neziidka dochézi k situacim, kdy jeden socialni pracovnik se zabyva az 400 i vice
rodinami ro¢né (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).

Eva Zakouftilova ve své knize Specidlni metody socialni terapie odkazuje na to, ze
socialni pracovnik je jeden z profesionalil, ktery je mezi prvnimi osobami, ktery s détmi
ptichazi do kontaktu, je zde tedy role socialniho pracovnika podstatna (Zakoutilova, 2014).

Prace s ohrozenymi détmi a rodinami roz$ifuje soubor kompetenci a dovednostni,
jimiz by mél pracovnik OSPOD disponovat. Socialni pracovnik, jakozto osoba vykonavaji,
jak pomoc, tak na druhé stran¢ i kontrolu, ta ma byt zajisténa do t€¢ miry jaké je ohrozeni
ditéte, by mél pfistupovat k rodinam s profesiondlnim piistupem, at’ uz se jedna o oblast
kontroly ¢i pomoci (Matousek, 2017).

Socialni pracovnici spolupracuji s dalsimi subjekty, co se tyée spoluprace s Uradem
prace; se Skolami; s psychology; s méstkou a statni policii; se soudy v ptipadech tykajici se
nezletilych déti. Mimo jiné i s dalSimi odbory v rdmci svého vlastniho uradu, s dalSimi
provéfenymi osobami, které vykondvaji socidlné-pravni ochranu déti. Mnohdy také

spolupracuji s probacni a mediac¢ni sluzbou, s stavnimi zafizenimi. Mimo jiné byva
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spoluprace navdzana s nestatnimi organizacemi, které se zabyvaji podporou ohrozenych
déti, rodin. V neposledni fad¢ s ustavnimi zafizenimi jako jsou domovy déti, vychovné
ustavy, stiediska vychovné péce (Matousek a Pazlarova, 2016).

Na téchto mistech se vyskytuji pracovnici s vys$im ¢i vysokoskolskym vzdélanim.
Nové€ ptichozi pracovnici musi do tfi mésicl od nastupu projit vstupnim vzdélavanim
zamé&stnancl, jez v sobé nese osvojeni si zdkladnich znalosti a dovednosti pro vykon
prislusné pozice, jedna se o povinné vzdélavani. Toto nafizeni se fidi vladnim usnesenim
z roku 2005. Kromé¢ vladniho usneseni se pracovnici pii vykonu statni spravy se dale fidi
vnitinimi  pfedpisy pfislusného ufadu, vnichz jsou stanoveny dal§i podrobnosti
k vzdélavani zaméstnanci. Zameéstnanci dale vykonavaji zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti, v rdmci této zkouSky se provéiuji znalosti pracovnika (Matousek, 2017).
Vzdélavani socidlnich pracovniki, které by ho celkové pfipravilo na jeho pozici, nebo na
doplitovani znalosti a dovednosti u zaéinajicich pracovnikti neni v CR dostupné.
Postgradudlni vzdélavani v CR probiha formou kurzii a ze zdkona je musi socialni
pracovnici absolvovat v rozsahu 24 hodin ro¢né€, nabizené kurzy musi byt akreditované
MPSV.

Co se tyka kompetenci a dovednosti pracovnika jsou kompetence pracovnika
OSPOD téméf totoZzné s obecnymi kompetencemi socidlniho pracovnika (Matousek,
2017). Socialni pracovnik OSPOD ma mit zpusobilost ke: kooperaci s dalsimi odborniky
spolupracujicimi na pfipadu; komunikaéni dovednosti; poskytovat sluzby, které¢ vedou
k feSeni néaro¢né zivotni situace, ¢i vzniklému problému; orientace v pravnim ramci
profese; schopnost fesit dilemata, kterd jim prace socialniho pracovnika ptinasi.

Kromé¢ vyse uvedenych kompetenci je zapotiebi, aby pii své praci s ohrozenymi
détmi, disponoval i dal$imi kompetencemi, kam pfibyva zplsobilost ke: komunikaci
s ditétem; vyhodnoceni miry ohroZeni ditéte vrodiné a jeji fungovani; hodnoceni
vychovnych metod a mezi rodinnych vztahli; poskytovani poradenstvi v rodinnych
zalezitostech; zprostfedkovani nahradni rodinné péce v pripad¢ ohrozeni ditéte (Matousek,
2017).

Zprosttedkovani se uskutecniuje pouze na zéklad¢ Zadosti fyzické osoby, kterd ma
zajem osvojit si ditd nebo jej piijmout do péstounské péce. Zadost miize podat osoba, ktera
je ob&anem Ceské republiky a ma na jejim tzemi trvaly pobyt. Pokud se jedna o osvojeni,
zprostifedkovani se neprovadi v ptipadech, kdy rodice ditéte dali souhlas k osvojeni ditéte
pfedem urcenym osvojitelim, anebo pokud névrh na osvojeni pod4d manzel rodice ditéte

nebo poziistaly manzel po rodi¢i nebo osvojiteli ditéte. Zprostredkovani péstounské péce se
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neprovadi v pfipadech, kdy navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce podala osoba
ptibuzna ¢i blizka ditéti, takova forma se pak nazyva pribuzenska péstounska péce.
Zprostiedkovani probiha v nékolika fazich. Nejprve zalozi OUORP spisovou dokumentaci
ditéte, pro které je potieba zprostfedkovat osvojeni ¢i péstounskou péci. Spisovou
dokumentaci je nutné zakladat i v ptipadech, kdy bylo zahajeno soudni fizeni, které mtize
vést k odebrani ditéte z rodiny (§ 19 - § 22, zdkon €. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).
Spisova dokumentace musi obsahovat, jeji soucasti byva i vyhodnoceni situace ditéte a
rodiny a individudlni plan ochrany ditéte. Do takto zalozena spisova dokumentace se
zakladaji dalsi pottebné dokumenty po ucely zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské
péce. Mezi dokumenty patii: samotnd zadost o zprostifedkovani; doklad o statnim
obCanstvi; opis zevidence Rejstiiku trestli; zprava o zdravotnim stavu; udaje o
ekonomickych a socialnich pomérech; pisemny souhlas s uc€asti na ptipravé fyzickych osob
k pfijeti ditéte. Dale obsahuje stanovisko OUORP k Zadosti o zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a vyjadieni obecniho, krajského uradu povéiené osoby, ktery neni
ptislusny k vedeni spisové dokumentace, v ptipadech, kdy s nimi Zadatel uzaviel dohodu o
vykonu péstounské péte. OUORP neprodlené postoupeni kopii spisové dokumentace
prislusnému krajskému ufadu, jez pro ucely zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce
vede evidenci déti a zadateld vhodnych stat se péstouny. Krajsky ufad posuzuje vhodnost
zadatelll, rozhoduje o zafazeni zadatele o osvojeni nebo o svétfeni ditéte do péstounské
péce (§ 19 - § 22, zakon €. 359/1999 Sb., vzpp, ©2010-2021).

V ramci rozdéleni kompetenci na OSPODU se socialni pracovnik pro nahradni
rodinnou péci veénuje oblasti, ktera se tyka péstounské péce, péstounské péfe na
pfechodnou dobu, osvojeni, détem umisténym v Gstavni vychové. Déle pracuje se
zvySujicim se poctem rodin, kde se vyskytuje piibuzenskd péestounska péce. Dalsi
povinnosti, jenz novela zdkona o socidlné-pravni ochran€ z roku 2012 pfinesla, predstavuji
pro socialniho pracovnika velké naroky jak na kapacitu zaméstnancit OSPOD, tak na jejich

¢asové moznosti.

4.2 Kli¢ovy pracovnik v doprovazejici organizaci

Tato organizace ma postaveni povérené osoby a je opravnéna k uzavirani dohod o
vykonu péstounské péce, ale také je poskytovatelem vychovné a poradenské pomoci
osobam, které maji do péce svétené dité, zajiStuje povinné vzdélavani péstounti a

poskytuje oddechové sluzby péstounskym rodindm. Jiz pti podpisu dohody byva stanoven
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klicovy pracovnik, ktery bude srodinou naddle spolupracovat, k niz md povinnost ji
osobn¢ navstivit minimaln¢€ jednou za dva mésice (Trnkova, 2018).

Pro pomoc péstountim se krom¢ instituce organu socialné€ pravni ochrany déti fadi i
doprovazejici organizace. Jednd se o neziskové organizace, které maji za cil podporu
nejenom péstount, ale 1 dalsim osobam, kterym bylo svéteno do péce dit€. Muze se jednat
o péstounskou péci na prechodnou dobu ¢i osvojitele (Centrum pro rodinu a socialni péci,
©). Vramci doprovazeni a vramci odbornych sluzeb pro rodinu nabizeji sluzbu
doprovazeni péstounskych rodin vramci sluzby Devétsil soustavnou podporu a
doprovazeni péstounskych rodin, ktera je uréena pro péstouny a pfipadné zajemce o
pestounskou péci, jejichz cilem je zabezpeceni déti a podpora péstountim, doprovazeni
klicovym pracovnikem. Pracovnici, vykonavajici sluzbu doprovdzeni musi spliiovat
kvalifikacni pozadavky vyplyvajici ze zdkona o socidlnich sluzbidch a ze zdkona o

socialné-pravni ochrané déti (Centrum pro rodinu a socialni péci, ©).

Poskytovat rodindm odborné zazemi a pomoc s pfijatymi détmi a to jiz od pocatku
svéteni déti do péce, po dobu pribéhu pestounské péce, zatfazeni osob v evidenci, do doby
zletilosti déti, navratu do piivodni rodiny, ¢i do skonceni dohody o vykonu péstounské
péce. Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, na zakladé poveteni Krajského tradu, se
fadi mezi dalsi cile organizace, ta predstavuje pisemnou dohodu mezi organizaci a osobami
pecujicimi o svéfené dité, jez se organizace zavazuje k doprovazeni péstounskych rodin, at’
uz pii kazdodennich zélezitostech anebo v obtiznych situacich (Centrum pro rodinu a
socialni péci, ©).

Klient, at’ uz se jednéa o osobu pecujici anebo osobu v evidenci, je povinna uzaviit
pisemnou dohodu do 30 dnti ode dne nabyti pravni moci o rozhodnuti svéfeni péce o dite,
v pfipadech osob v evidenci se jednd ode dne zafazeni do evidence osob vhodnych
k vykonu PPPD, tato dohoda davéa vzijemné spolupraci mezi pé€stounem a doprovazejici

organizaci pravni ramec (Centrum pro rodinu a socialni péci, ©).

Dohodu s klientem uzavira kliCcovy pracovnik téZ oznacovan jako doprovazejici
socialni pracovnik, ktery je klientovi pfifazen jesté pfed samotnym podepsanim dohody
vramci prvni osobni schlze, ktery je rodiné pfifazen a po celou dobu snimi bude
spolupracovat. Kopie uzaviené dohody o vykonu péstounské péce je poskytnuta i
prislusnému OSPODU, se kterym klicovy pracovnik uzce spolupracuje, napi. na
naplnovani IPODU ¢i plnéni povinného vzdélavani. Kli¢ovy pracovnik rodinu doprovazi a

poskytuje klientovi a jeho rodiné komplexni péci skrze nabidku poradenstvi,
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zprostfedkovani odborné pomoci poskytovanou internimi ¢i externimi pracovniky, dale
nabizi volnocasové aktivity pro déti, ¢i odlehCovaci sluzby, v neposledni fad¢ i podpora
v kontaktu a vztaht s biologickou rodinou ditéte, poptipad¢ kontakt s rodinami, ktefi maji
jiz s nahradni rodinnou péci zkuSenosti. Sviij vyznam ma i supervize, kterda umoznuje
vytvotit prostor pro reflexi prace péstouna, je uziteCna v pfipadech, kdy ma péstoun
pochybnosti nad tim, zda je dobrym péstounem (Centrum pro rodinu a socialni péci, ©).

Vramci poskytovani podpory vztahli s biologickou rodinou je klientim
zprostiedkovana potifebna odbornd pomoc a nabizi asistenci béhem asistovanych kontakta.
Kromé osob, kteti o dité pecuji, jeho nahradni rodicCe, jsou soucasti jeho Zivota i dalsi lidé,
v prvé fadé se jednd o rodice, sourozence, dale prarodice a dalsi ptibuzné a osoby blizké.
Ve vétsing ptipadl byva zadouci, aby s nimi bylo dité stile v kontaktu, védélo, jakou roli
tito lidé vjeho Zivoté zaujimaji. Sluzba nabizi moZnost mediace mezi péstounem a
biologickou rodinou ditéte, pficemz byva tento druh mediace hrazen z ptispévku na vykon
pestounské péce. Na zakladé uzavieni dohody vznikd ndrok na poskytnuti podpory
v zajisténi kratkodobé péci o dité v ptipadech, kdy dochazi k ptekédzce na strané péstouna o
zajiSténi péce o svéfeni dité, v situacich doc¢asné pracovni neschopnosti, pii imrti blizké
osoby, narozeni ditéte, vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti. Klient ma také pravo
na poskytnuti podpory pii zajisténi dlouhodobé péce o dit¢ v rozsahu 14 kalendainich dni
v kalendainim roce. Tato podpora se muze poskytnout v pfipadech piiméstskych,

pobytovych tdbort.

Dalsi diilezitou oblasti je nabidka vzd€lavani péstount, pfi¢emz se jedna o povinné
vzdélavani, na které ma péstoun narok, a zvySuje jeho odbornou zpusobilost v oblasti
vychovy a péce o dite. Kliovy pracovnik byva s rodinou v pravidelném kontaktu, piicemz
minimalné jednou za dva mésice ma povinnost po piedem domluvené schiizce navstivit
rodinu osobné¢ a poskytnout rodindm podporu, pldnuje dal$i pribch sluzby a napliovani
povinného vzdélavani, které maji péstouni ze zakona ulozené. Péstouni maji povinnost se
vzdélavat vrozsahu 24 hodin za rok. Klicovy pracovnik poskytuje fadu pftileZitosti
k naplnéni vzdélavani, zajimd se o vzdélavaci potfeby a zaznamenavad absolvované

vzdélavani (Centrum pro rodinu a socialni péci, ©).

Tuto sluzbu miizou vyuzit déti zijici v péstounskych rodinach, v Sir§im kontextu
vSechny déti, které organizaci kontaktuji, spadajici do jejich cilové skupiny, nahradni
rodi¢e déti, at’ uz se jednd o péstouny, osvojitele, porucniky anebo osoby v evidenci

(Centrum pro rodinu a socialni péci, ©).
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Podminkou pro vyuziti sluzby je udéleni souhlasu od ptislusného OSPODU, mohou
vyuzit osoby, zijici na Uzemi kraje, kde se nachazi konkrétni doprovézejici organizace.
V ptipadech, kdy osoba neuzavie dohodu s organizaci, pfesto mize vyuzit nékteré sluzby,
ke kterym se fadi: poradenstvi a podpora détem; osvétova ¢innost v oblasti NRP; nabidka
vzdelavani; nabidnuti prostor vhodnych pro asistovany kontakt (Centrum pro rodinu a
socialni péci, ©).

Spoluprace byva ukoncena z diivodu dosazeni zletilosti ditéte svéfeného do péce
klientovi; ukon¢enim spoluprédce ze strany klienta, v takovém ptipadé je péstoun povinen
uzaviit dohodu s novou doprovazejici organizaci; ukonceni péstounské péce; pti neplnéni
¢i porusovani povinnosti vyplyvajicich z podepsané Dohody (Centrum pro rodinu a
socialni péci, ©).

Vzhledem k tomu, Ze pfijeti ditéte do péfe mize piinaSet necekané situace a
vyporadani se s touto situaci byva pro ndhradni rodi¢e mnohdy obtizné a praveé v takovych
situacich zde plisobi doprovazejici organizace, ktera pro péstouny predstavuje poskytnuti
podpory pfi jejich plnéni zodpoveédné role ndhradniho rodice, napomohla jim k porozuméni
tomu, jaké potfeby dit¢ ma a jak na né adekvatné reagovat. Klicovy pracovnik
spolupracuje 1 s dal§imi subjekty, jedna se o Skoly, pedagogicko-psychologické poradny,
krajsky ufad, psychology, détské domovy (Dobra rodina, ©2021).
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5 TECHNIKY ZAMERENE NA PRACI DETMI

5.1 Zakladni techniky

Socialni prace je ¢innost, kterd ma za cil pfedchazet vzniku problému, poptipadé jiz
takto vzniklé problémy, které vznikaji z konflikti potieb jedinci, popf. skupin se
spolecnosti fesit. V mnoha ohledech, je povazovana za umeéni, které klade na osobnost
socialniho pracovnika vysoké naroky na odborné vzdélani v podobé povinného vzdélavani
a celozivotniho vzdélavani, vyzaduje dovednosti, jako jsou empatie, komunikacnich
dovednosti, naslouchéni, jsou kladeny pozadavky na citovou stabilitu socialni pracovnika,
kterd spocivd v tom, nebrat si klientovy problémy osobné¢, jako své osobni a zisada
mlcenlivosti. Pro praci socidlniho pracovnika, pro vytvoreni dobrého vztahu s klientem je
nezbytnym piedpokladem rozhovor, pozorovani, aktivni naslouchani, které¢ klientovi
poskytuje zpétnou vazbu, nejedend se pouze o poslouchani toho, co klient fik4, je nutnd i
odezva od posluchace, kterd tecnikovi piindsi jistotu, ze byl pochopen. Na podporu
komunikace se vyuZivaji techniky jako je parafrazovani, reflexe, zrcadleni. Schopnost
naslouchat se nezamétuje pouze na vnimani toho, co bylo feCeno, zamétuje se i na vnimani
emocni slozky. Socialni prace je postavena na komunikaci, pficemz nejdilezitéjsi casti je
rozhovor. Jedna se o dorozumivani dvou a vice lidi pomoci slov, probiha jak na verbalni,

tak na neverbalni urovni (Matousek, 2008).

5.2 Specialni techniky socialni terapie

»Socialni terapie predstavuje nezbytnou soucast socialni prace* (Zakoutilova, 2014,
s. 9).

Kazdy socialni pracovnik se stavi ke své praci odliSnym pfistupem, odlisné
pfistupuje k volbé néstroji, metod a uzivani technik. Zakoufilova (2014, s. 9) uvadi, ze se
v praxi objevuji ditvody, které brani socidlnim pracovnikiim realizovat s klienty socialni
terapii, pii niZ by vyuZzivali n€které specialni techniky. Mezi diivody se objevuji piekazky,
jak na stran¢ materidlniho vybaveni jako je chybéjici mistnost pro provadéni terapii,
chybgjici literatura na pracovisti, nadroky na socidlniho pracovnika, zde mizeme jako
prekazku vidét prespfili§ administrativni prace, velky pocet rodin v evidenci, ze strany
zaméstnance nedostatek vycvikil jimi hrazenymi, ¢i nizké finan¢ni ocenéni, vzhledem
k uvedenym divodim byvaji pii vykonu socidlni prace a socialni podpory znacné mezery

(Zakoutilova, 2014).
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Socidlni terapie se zaméfuje na ziskdvani potfebnych informaci, uvédomeéni si
vlastnich pocitli, podporu komunikace a motivace. Socialni terapie se zaméfuje na primarni
prevenci, nemusi vzdy feSit jiz vznikly problém. Socidlni terapie lze definovat jako
odbornou intervenci, jez se snazi pfimym ¢i nepfimym ptisobenim na klienta, o zménu
v jeho chovani, socidlnim okolim, jejimz cilem je pfedchazeni vzniku rizikového chovani
(Zakoutilova, 2014).

Povinnost vykonévat socialni terapii je obsazena v zdkoné o socidlnich sluzbach, a
v zdkonu o socidlné-pravni ochrané déti. Zakouftilova vyuzivani specidlnich technik, at’ uz
pti diagnostické ¢i terapeutické praci, vnima jako efektivni a u¢inné (Zakouftilova, 2014).

K ¢emu mohou byt specidlni techniky prospésné, vyuzivaji se predevsim, co se tyce
diagnostiky, slouzi k porozuméni a bliz§imu poznéani ditéte. Déle mohou napomoct
k vytvofeni vztahu mezi, v tomto piipadé€, socialnim pracovnikem a ditétem, v mnoha
pripadech mohou vést k rozvoji a podpofe komunikace, v neposledni fadé k vyjadieni
pocitl, emoci ditéte. Specidlni techniky mohou pracovnikovi poskytnout podstatné
informace, pomahaji 1épe se zorientovat v nastalé situaci, uvédomit si souvislosti, které
jsou stézejni pro dalSi praci s ditétem, v mnoha ptipadech mohou piinést i ditcti
samotnému dulezité poznatky a lepsi orientaci v situaci. Kazda spoluprace je dobrovolna a
dit¢ do zapojeni k technice nenutime. Je dulezité brat zfetel na vék ditéte, zralost na jeho
aktudlni psychicky stav a poptipad€ mi poskytnout tolik Casu, kolik dité¢ potiebuje. Take
musi socialni pracovnik pfemyslet nad tim, zda technika, kterou zvolil, mu napomiize ke
zjisténi toho, co potiebuje, co prostiednictvim této techniky dosdhnout chce. Pokud nam
technika poskytne urcité vysledky, v Zadném ptipad€ s nimi nepracujeme jako s hotovymi
vysledky, vyvarujeme se unahlenym zavérim. Rad¢ji volime dal$i postupy, techniky, kdy
zjisténé poznatky ovéfujeme, dopliiujeme informace, nelze vyloucit, Ze urcitd technika
nam piinesla vysledky v podobé zkreslenych vysledkii, pozornost také musime vénovat
riziku subjektivniho zkreslovani. Paklize dospéjeme k vysledkiim, vénujeme velkou
opatrnost pii sd€lovani vysledkd, predev§im v piipadech déti a jejich rodicti. Béhem
realizace technik je dilezité s ditétem udrzovat komunikaci, hovofit, ale 1 naslouchat,
mluvit o jeho pocitech, emocich. Mimo jiné v prubéhu techniky sledujeme dité, co déla,
jak se tvari, jelikoz tyto skuteCnosti ndm mohou také poskytnout cenné informace. Pfi
ukonéeni techniky neopominame na pochvalu a ocenéni ditéte. (Zakoutilova a Sigkova,
2016).

Projekce ve vytvarném procesu predstavuje promitani urcitych stranek osobnosti

Cloveéka do vyrobku, kresby, mnoho technik arteterapie je na projekci pfimo zameéteno,
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ucelem je vyjadiit a zobrazit konkrétni pocity ¢i emoce (Stfedisko ndhradni rodinné péce,
©).

Socialni terapie vychazi z laické analyzy, vyhodnocuje se celkovy dojem z kresby i
vzajemné vazby. Vyhodnoceni neslouzi ke konkrétnim zavérim, spise jde o signaly, ze by
se v rodiné mohli vyskytovat n¢jaké problémy, néco nefunguje. Vysledky si ovétujeme
dalsimi technikami a pfedstavuji zaméfeni, jakym smérem se ma prace ubirat
(Zakoutilova, 2014).

Vzhledem k mnohdy tézké minulosti, kterym si dité proslo je zapotiebi vyvinout
vEtsi Gsili, v tom, abychom zjistili, co je trapi, co jim chybi, co potfebuji. Déti v ndhradni
rodinni péci, kraceji po své zivotni cesté, kterd je jedinena a dit€¢ vnima svoji minulost,
kterou proslo, rodi¢e by méli respektovat, ¢im vSim si dité proslo, jaké Zivotni piib&hy
s sebou pfinaSi. Mnozi rodi¢e mluvi o biologickém ditéti takovym zpiisobem jako, tvoje
matka byla narkomanka a nechtéla t¢, v této oblasti je dulezité poskytovat ditéti adekvatni
informace vzhledem k véku a zralosti ditéte. Rodice by méli pfijmout minulost ditéte, at’ uz
byla jakéakoliv. Je zapotiebi s ditétem o jeho minulosti hovofit, je dilleZité jakou formou si
nahradni rodice vyberou, jak budou o biologickém rodici pfed ditétem hovofit. Nahradni
rodic¢e by méli poskytovat neutralni informace s ohledem na vék a zralost ditéte, informace
typu o tvé matce toho moc nevim, jen asi to, ze nejspis brala drogy. Je dllezité, aby dité
znalo svoji minulost, odkud pochdzi, jeho Zivotni piibéh, v tomto napomaha napiiklad
technika kniha Zivota, jeZz si dité spole¢né s ndhradnim rodi¢em tvoii (Purvis, Cross a

Sunshine, 2013).

5.3 Prehled socio-terapeutickych technik

Jednotlivé techniky se vzajemné prolinaji do vice kategorii a jejich vyuZziti je mozné

vyuZit v fad€ oblasti.

5.3.1 Techniky mapujici vztahy v rodiné

Ostrov rodiny: pracuje na principu vytvarného vyobrazeni rodiny jako ostrova,
jejimiz autory jsou Zdenék Rieger a Hana Vyhndlkova. Na zacatku setkani je rodina
vyzvéna k vytvofeni svého rodinného ostrova. K dispozici ma velky format papiru a
vytvarné potieby. Arteterapeut zde vystupuje v roli pozorovatele, sleduje jak verbalni, tak 1
neverbalni projevy vSech ¢lend rodiny, aktivitu a slovni projevy jednotlivych ¢lend. V
ramci mapovani rodinnych potfeb mlze rodina dostat informaci, Ze na ostrové mize mit

vSe, po ¢em touzi (Stfedisko ndhradni rodinné péce, ©)
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Technika zacarovana rodina: pomoci kresby ajeji symboliky miizeme ziskat
informace, které se tykaji vzajemnych vztahti, vazeb v roding, i o tom, jak dité¢ vnimani
aktualni situaci v roding. Technika je vhodna pro piedskolni a mladsi $kolni vék. Ukolem
ditéte pti této technice je nakreslit jeho rodinu vcetné jeho samotného, jako néjaké zvite,
tedy zacCarovat Cleny své rodiny i sebe do podoby zvitat. Po ukonceni kresby je dulezité
s ditétem o kresbé hovofit a rozebrat z jakého diivody zakreslil své ¢leny rodiny jako urcity

druh zvitete (Zakouftilova, 2014).
Konstelace: sestavovani obrazu rodiny z riznych materiali (obdoba hry s kameny).

Technika piskovani: predstavuje neverbalni kreativni vyobrazeni. Technika se
uplatiiuje na mensim piskovisti s riznymi panacky a figurkami, které vybird na zakladé¢
prozivanych situaci, vytvari tak trojrozmémy model svého vnitiniho svéta (Sandray

terapie, ©2014).

Hra s kameny: moznosti variant jsou pfi této technice Siroké, jedna se o fadu
riznych sestav podle toho, na co konkrétni techniku vyuZivdime, Kameny mohou
predstavovat jednotlivé ¢leny rodiny, pfani, pocity, problémy. Mohou piedstavovat rizné
situace v roding, kterou muize byt rozvod v rodin€, problémy kontakty rodic¢i s détmi.
Ditéti je pozadano, aby si vybralo uréity pocet kament, ty maji riznou velikost, tvar a
barvu. Kazdy kamen pfedstavuje jednoho c¢lena rodiny, s jednotlivymi kameny se
pohybuje, vytvaii se rizné varianty a nasledn¢ se détem davaji instrukce, nebo se
v pribéhu hry vede rozhovor nad vytvofenou konstelaci, co znamenaji jednotlivé tahy,
nebo dochazi k preskupeni kamend, pfidani ¢i odsunuti a poZzddame dité¢ k reakci nad
danou sestavou ¢i sledujeme jeho chovani, postupuje se podle toho, k jakému ucelu byla
technika zvolena, jestli na zisk informaci nebo k terapeutickému tucelu (Zakouftilova,

2014).

5.3.2 Techniky ke zmapovani informaci o rodiné

Ekomapa: technika zamé&fujici se na zmapovani socidlniho okoli rodiny, v ptipadé
vyuziti pii tvorbé knihy Zivota se technika zamétuje na to, o koho se muze opfit, kdo je pro

dité ze socidlniho okoli dilezity, s kym se dité citi propojeno (AMALTHEA, ©2021).

Genogram: jedna se o schéma rodinné mapy, které predstavuje n€kolik generaci a
je podobnd rodokmenu. Grafické znézornéni poskytuje dilezit¢ informace jak o osobni
anamnéze, ale zachycuje i rodinné vztahy, souvislosti z pohledu tviirce. Zachycuje historii

1 aktudlni rodinné vztahy (Zakouftilova, 2014).
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Dva domecky: tato technika je primarné vhodnéa na rozvodovou situaci v roding,
ale 1ze aplikovat i do oblasti nahradni rodinné péce, pficemz zéalezi na tom, co pouZzitim

techniky sledujeme. Tato technika jako ostatni nabizi rizné varianty (Zakouftilova, 2014).

TFi stromy: technika vychazi z predpokladu, ze pokud ma dité kreslit tii véci,
automaticky kresli rodinou vazbu, vztahy v rodin€. Do kresby promita svou rodinu. Na
zacatek se ditéti da instrukce, aby nakreslilo tfi stromy, po nakresleni stromi, dité
pozaddame, aby si piedstavilo, ktery strom by mohlo ptedstavovat dité, ktery naopak matku
a otce. U této techniky se pfedpoklada, ze dité je schopné vnimat urcité véci a souvislosti.
Je doporucovano tuto techniku kombinovat s technikou Zacarovana rodina (Zakoufilova,

2014).

Strom s panacky: piinos této techniky lze spatfovat v tom, ze muize napomoci
odhalit vztahy v roding, rodinnou atmosféru ¢i piani a ptedstavy ditéte. Na tuto techniku je
mozné upravit do néckolika variant, opét dle ucelu techniky- volime postup. Ditéti
nabidneme pastelky a pozadame jej, aby vybarvilo panacka, kde by se nachéazel, potom
stejnym zplisobem, aby vybarvil panacka, ktery by ptedstavoval, podobnym zpiisobem se
dale pokracuje, maluji se osoby z rodiny, ¢i osoby blizké. V pribehu se mohou davat dalsi
instrukce, nebo pokladat otazky jako: ,,Pro€ jsi vybarvil tatinka ¢ernou barvou?*, ,,Pro¢ se

maminka nachazi pod stromem?* (Zakoutilova, 2014).

5.3.3 Techniky urcené k navazovani vztahu s ditétem

Rozhovor: pro rozhovor s malymi détmi je vhodné vyuzit loutky, pfi¢emz by méli
byt dva, jednoho by mél mit pracovnik, skrze kterého mluvi a druhého dostane dité, aby
mohlo také prostfednictvim manaska komunikovat, pro dité to pfedstavuje piijemné;si

zpiisob, jak mize mluvit (AMALTHEA, ©2020).
Dotazniky: fungujici na principu nedokoncenych vét.

Projektivni techniky: Techniky zaloZené na kresbé, kdy charakter kresby nebyva
nahodny, byva ovlivnén zkuSenostmi autora obrazku, ktery je jakousi projekci védomych 1
nevédomych ptani, cili. Pro dit¢ ve vétsiné piipadi predstavuje malovani piijemnou a

atraktivni ¢innost, jelikoZ se neciti n¢jak pozorovan (Zakoutilova, 2014).

Play terapie (terapie hrou): zahrnuje pouziti manaskl, prstovych manaskd,

loutek, karticek s emocemi, terapeuticky pisek, apod.
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5.3.4 Techniky urcené na podporu identity ditéte

Komunikace prostiednictvim her, vyuziti manaska: zpisob jak k détem

proniknout, proniknout do jejich svéta (AMALTHEA, © 2020).

5.3.5 Techniky na zpracovani historie ditéte

Rodokmen: je mozné vytvorit rodokmen rodiny ndhradni i vlastni, nebo lze

pracovat na propojeni obou rodokmentt (AMALTHEA, ©2020).

5.3.6 Techniky na kontakty s biologickou rodinou

Kniha Zivota: zobrazuje Zivotni pfibéh ditéte, pokud dité nevyristd ve své vlastni
roding, napomaha mu k uvédoméni si své minulosti. Veskery vytvofeny material patii
ditéti. Kniha se sklada z ¢asti jako, odkud pochézim, kdo je kdo. Soucésti byva rodny list,
fotografie (AMALTHEA, ©2020).

Osa zivota: technika prostfednictvim, které si dit¢ zaznamenéava dulezité Zivotni
udalosti. Je vhodné, aby si dit¢ zaznamenalo vSechny dulezité zmény, jako je presun z péce
do péce, jednotlivé udalosti v ose popsat, kteti lidé dit¢ v této fazi zivota doprovazeli,

doplnit obrazky, které obdobi vystihuji (AMALTHEA, ©2020).

5.4 Metoda My Backpack

Metodu vyvinuly Bep van Sloten a Rinske Mansens, jakozto holandsky projekt,
jako podpiirny nastroj pro praci v nahradni rodinné péci. Tato metoda se vyuziva v Ceské
republice od roku 2014, pficemz se prevazné vyuzivani v Holandsku, kde vznikla, déle
také v Bulharsku a Turecku. Metoda se uZiva v Holandsku, Bulharsku, Turecku V Ceské
republice je drzitelem pro pouzivani a vyuku metody organizace TRIADA, ktera je
poradenskym centrem se sidlem v Brné. Metodu do ¢eského jazyky ptevedly a pfipravily
Mgr. Gabriela Vykypé&lova a Mgr. Tat4na Sime¢kova (TRIADA-CENTRUM, ©2021).

Metoda napomaha socidlnim pracovnikiim v oblasti socialné pravni ochrané déti
k navdzani blizsiho vztahu s ditétem, pomaha jak socidlnim pracovnikiim, tak péstountim
mluvit s détmi o téZkych tématech, ddle mize byt pfinosnd v tom, Ze péstoun pomaha
pochopit, jak déti udalosti kolem piemisténi prozivaly, jakou cestou si dit€ proslo. Pro déti
je tato metoda vhodna, piedevsim z divodu pochopeni a lepSiho pfijeti toho, Ze se ocitly

v péstounské péci.
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Cilovou skupinou, pro né¢z byla metoda vyvinuta jsou déti v péstounské péci, ve
véku od ctyt do dvanacti let, lze vyuzit i u déti starSich i mladSich v zavislosti na
jednotlivém ditéti. Nazev metody je odvozen od pomiicek, které dité obdrzi, jedna se o
batlizek a kacatko, sadu karticek s emocemi, pravé batlizek ma symbolizovat prubéh cesty
ditéte ze své puvodni rodiny do rodiny péstouna, do péstounské péce. Metoda je
mapovanim procesu premisténi ditéte, zameétuje se na jeho divody a okolnosti (TRIADA-
CENTRUM, ©2021).

S metodou je vhodné zacit pracovat az po kritickém obdobi, kdy je dité¢ uz jistym
zpusobem v nové rodiné ustalené, stabilizované v nové zivotni situaci. Z tohoto diivodu,
neni vhodné tuto metodu uzivat u ditéte, které je v péstounské péci na prechodnou dobu.

Zakladem préace je piibch kacatka, které musi odejit ze své rodiny do rodiny nové.
Jelikoz je k této metodé vytvoren i interaktivni pocitatovy program je mozné vytvofit
animovany ptib¢h. Pfibéh zacina tim, kdy si kacatko bali batizek (odtud nazev metody) a
putuje do rodiny nové, ta je znazornéna jako rodina pejski. Dité k této metodé dostava
svého nového kamardda v podobé manaska kacatka. Takto vytvofeny zivotni piibeh je
dualezity pro rozvoj identity ditéte, zakotveni v zivoté¢ (TRIADA-CENTRUM, ©2021).

Metoda diky jejimu ilustrativnimu vyobrazeni nabizi ditéti mluvit otevienéji o svém
ptichodu do nové rodiny, Iépe situaci zpracovat a pochopit. U déti tato metoda poskytuje
kacatka, na némz je celd metoda postavena.

K této metod¢ je zpracovany i pocitacovy program, ktery slouzi k vytvoreni piibéhu
cesty kacatka z ptivodni do rodiny nové, na zavér je mozno jednotlivé Casti ptibchu
obrazky vytisknout, pracovnik s ditétem o jednotlivych vytvofenych obrazcich mluvi, dité
si obrazky vymalovava, a nasledné€ se z obrazka vytvofti knizka, kterou si dit¢ podle svych
ptani dotvaii, nasledné pracovnik s ditétem mluvi o pfib&hu.

Zajimavosti u této metody, je to, ze byla vyvinuta za spoluprace s détmi a pro déti,
ty se podilely na tvorbé materiali k metode. Détské kresby slouzili jako podklad pro
ilustraéni pocitaCovy program i na vyrobu manaska-kacatka (TRIADA-CENTRUM,
©2021).
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola popisuje vyzkumny problém, hlavni a dil¢i vyzkumné cile a
vyzkumné otazky, zamétuje se na vyzkumny soubor, techniku sbéru dat a néslednou
metodu zpracovani dat. Vyzkumny problém je zaméfen na vyuzivané techniky socidlnimi
pracovniky s détmi v ndhradni rodinné péci v souvislosti s vykonem a komparaci pozic
socidlniho pracovnika. Pro volbu tématu jsme se rozhodli po absolvovani odborné praxe.
Prvni vize pro realizaci vyzkumu byla otdzka, jaké techniky socialni pracovnici pii své

praci vyuzivaji a do jaké miry se lisi dle zaméteni pracoviste.

Pro Dbliz§i porozuméni zkoumanému tématu jsme zvolili kvalitativni pojeti
vyzkumu, pfi¢emz se prace opira o subjektivitu a specifickou povahu zkusenosti socidlnich
pracovnikil. Prace s détmi v ndhradni rodinné péci predstavuje individudlni a specifickou

¢innost.

,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevi a problémi v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zémérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupl a metod rozkryt a reprezentovat to, jak

lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu* (Svaticek a Sed’ova, 2007, str. 17).

6.1 Vyzkumny problém

Je zaméfen na profesi socidlniho pracovnika a jeho vyuzivani socio-terapeutickych

technik pfi praci s détmi v NRP a s ni spjatymi povinnostmi.

Zakoutilova (2014, s. 82) uvadi: ,Je skuteCnosti, Ze socidlni pracovnici se jako
jedni z prvnich setkavaji s klienty, ktefi prochazeji t¢Zkym Zivotnim obdobim a potiebuji
pomoc. Vztah mezi socialnim pracovnikem a ditétem miZze mit povzbuzujici, motivujici 1
uklidiiujici vliv na klienta v tomto piipadé¢ ne déti, jez se ocitly v nové a mnohych

ptipadech naro¢né zivotni udalosti.

Dité v ndhradni rodinné péci ma specifickou zkusenost. Ma zkuSenost s nécim, co
se jinym détem vyristajicim ve své rodiné nepiihodi. Ocitlo se v situaci bez vlastniho
rozhodnuti a nerozumi ji. Dé&ti, které ptichazeji do nédhradnich rodin, si s sebou pfinéseji
mnoho zazitkd, zkuenosti, nazort a pocitd. Casto se jedna o obtizné situace, se kterymi se
potiebuji vyrovnat. Mé-li se dité zdravé vyvinout a dospét do zralosti a spokojenosti, tak je

dalezité, aby byly naplnény jeho zakladni vyvojové potfeby vhodnym zplsobem a témi
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spravnymi lidmi. Nejdulezitéjsim prvkem tymu je samoziejmé péstoun, ovSem do tohoto
tymu vstupuji i dalsi odbornici, v podobé socialniho pracovnika ditéte, doprovazejici
pracovnik pro ndhradni rodinu, kli¢ovy pracovnik orgénu socialn¢ pravni ochrany déti.
Socialni pracovnik vytvaii vyhodnoceni rodiny a tvoii individudlni plan péce o dité. Zna
prostfedi, odkud dit¢ pochazi a zna informace, tykajici se jeho vlastni rodiny. Déti jsou
v pribehu jejich vyvoje vystaveny neustalym zméndm a jejich chovani je ur€eno i mimo
jiné, jejich aktualnim vyvojovym stadiem a z ného vyplyvajicimi potiebami. Velky vliv

prozivani ma okolni a rodinné prostiedi, v némz dité Zije (Zakouftilova, 2014).

V dnesni dobé existuje fada specidlnich metod a technik, které lze vyuzit pfi praci s
détmi. Socidlnimu pracovnikovi mohou byt tyto techniky podptrnym pomocnikem pfi
praci s détmi v nahradni rodinné péci. Mohou pomoci s détmi mluvit o tézkych situacich,
které doprovazeji odchod a ptechod déti z jejich rodiny vlastni do rodiny nové, cizi, nebo
pomoci novym rodi¢im, jak s détmi pracovat. Socidlni pracovnik muze vysvétlit
nahradnim rodictm, ze by dité¢ nem¢lo ztratit moznost kontaktu se svou piivodni rodinou.

K této problematice miiZze pfispét technika nazvand Kniha Zivota, prostfednictvim
niZ mizZe nahradni rodi¢ ditéti porozumét své historii a pfitomnosti. Jedna se o kreativni
zpracovani jeho zivotniho ptibéhu. Téma identity ditéte je dalsi oblasti, se kterou muze
socialni pracovnik pomoci, je dulezité, aby si dité budovalo pozitivni identitu a védélo o
tom, kdo je a kam patii, kam sahaji jeho kofeny. Pisobeni socidlniho pracovnika pfi praci
s détmi v ndhradni rodinné péci zaujima dilezitou tlohu.

Problematikou ndhradni rodinné péce se zabyva cela fada autori, mezi néz patii
napt. Oldfich Matousek, Eva Zakoufilova, Dagmar Zezulova, Pazlarova Hana. Velmi mala
¢ast publikaci v oblasti ndhradni rodinné péce je zaméfend na specidlni techniky sociélni
terapie. Ve vétSing piipadii se jedna o neziskové organizace, které¢ za spoluprace dalSich
subjektli vytvaii rizné materidly a brozury, metodiky k tématu nahradni rodinna péce a
vyuziti terapeutickych metod a technik pro praci s détmi v ndhradni rodinné péci. Jako
tomu je v piipadé MPSV, které vytvotilo zdbavné zpracovani forem ndhradni rodinné péce
formou komiksi pro déti. Oblasti nahradni rodinné péce se vénuje napf. neziskova
organizace Amalthea, Velky viiz sever nebo organizace Safran détem, web Pravo na

détstvi, ktery provozuje MPSV.

Zakouftilova, ktera je autorkou publikace specidlni techniky socialni terapie rodin,
se vyjadiuje k vyuzivani specialnich technik socialni terapie nasledovné: ,,Praxe je takova,

ze neni na vSech pracovistich organti socialné-pravni ochrany uskutec¢iiovana s klienty
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systematickd a kvalitni socidlni terapie a jen vyjimecné socidlni pracovnici uzivaji pii jeji
realizaci nékteré specidlni techniky. Dodava s ohledem na jeji n€kolika leté zkuSenosti, ze
uziti specidlnich technik pii diagnostické ¢i terapeutické Cinnosti socialniho pracovnika je
efektivni a u¢inné. Vyuziti specidlnich technik ve vhodnych ptipadech vede ke zlepSeni
porozuméni, vede k navazani socialné-terapeutického vztahu s klientem, mnohdy je

impulsem k rychlej$i zméné u klienta (Zakoutilova, 2014).

Zamérem bylo také dostat metodu My Backpack do povédomi vice lidi, pfi¢emz je
o této metod€ malo znamo a neexistuje k ni témét Zadna ceska odborna literatura a oblast
vyzkumu je v této oblasti témer neprobadand. Jedinymi uzivateli jsou absolventi kurzu této
metody, kterych neni mnoho a i pfes absolvovani kurzu na metodu My Backpack nemusi
nutné znamenat jeji uziti v praxi.

Vysledky vyzkumu mohou obohatit a poskytnout informace pro z4jemce v této
oblasti, které se tykaji pfedev$im vyznamu vyuziti socio-terapeutickych technik socialnim

pracovnikem.

6.2 Realizace vyzkumu

Realizace kvalitativniho vyzkumu probihala v obdobi leden 2021 — biezen 2021,
v tomto obdobi byly realizovany i1 rozhovory, které mély za cil zjistit zkuSenosti socialnich
pracovnikl s vyuzivanim technik a jejich pohled na pozici socidlniho pracovnika. Vyzkum
byl realizovan za ztiZenych podminek v dobé& probihajici pandemii Covid-19. Data pro

vyzkumnou ¢ast byla ziskana metodou hloubkového polostrukturovaného rozhovoru.

6.3 Vyzkumné cile
HLAVNI VYZKUMNY CIiL

Hlavnim cilem prace je analyzovat a komparovat pozici socidlniho pracovnika
vybranych pracovist OSPODU a doprovazejicich organizaci se zaméfenim na ptistup k
préci, specifické zkuSenosti a vyuzivani socio-terapeutickych technik pfi praci s détmi v
nahradni rodinné péci. Bylo stanoveno 6 dil¢ich cilt.

DILCI VYZKUMNE CILE
1. Vymezit ramec kli¢ovych kompetenci a ¢innosti, které socialni pracovnik na jeho

pozici vykonava.

2. Zjistit, jaké konkrétni techniky pfi svém praci vyuZzivaji.
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3. Odkryt vyznam technik na zakladé€ uplatnéni zkuSenosti pfi jejich pouziti.

4. Analyzovat zkuSenosti socialnich pracovnikii s vyuzivanim specidlnich technik pfi

praci s détmi v NRP.
5. Prozkoumat, jak socidlni pracovnici svoji pozici vnimaji a hodnoti.

6. Srovnat pozici socialniho pracovnika na OSPODU a v doprovézejici organizaci.

6.4 Vyzkumné otazky
HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA

Jaky pohled zaujima socialniho pracovnika OSPODU na zplisob a napln prace
s détmi v nahradni rodinné péci v souvislosti s vyuzivanim socio-terapeutickych technik a

jak se lisi v porovnani s klicovym pracovnikem doprovazejici organizace?
Vzhledem k obsahle polozené hlavni vyzkumné otidzce, bylo stanoveno 6 dil¢ich
vyzkumnych otazek.
DILCI VYZKUMNE OTAZKY:
1. Jaké klicové kompetence a ¢innosti socidlni pracovnik na své pozici vykonava?
2. Jaké techniky pfi své praci a détmi v NRP vyuZzivaji?
3. Jaky vyznam pouzivanym technikam ptiklada;i?
4. Jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovniki s vyuzivanim technik?
5. Jak socidlni pracovnici vnimaji a hodnoti svoji pozici?

6. Jak se lisi jednotlivé pozice socidlniho pracovnika s ohledem na jejich pracovisté?

6.5 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsme se rozhodli oslovit socialni pracovnice, jelikoz nas
zaujal vhled do procesu nahradni rodinné péce pohledem socialnich pracovnikd. K
osloveni prvni socialni pracovnice nas dovedl rozhovor, ktery s ni probehl pii cesté na
jedno ze socialnich Setfeni, které jsem b&hem odborné praxe absolvovala. Socialni
pracovnice nam poskytla zajimavé postiehy k tématu ndhradni rodinna péce. Uvedla nam
nékolik poznatkll z praxe, téma nas zaujalo natolik, Ze jsme se rozhodli mu vénovat v mé
bakalarské praci. Jeji nadSeni, odhodléani a jak se fika zapal pro vék, v nas vyvolali otazku,

jak pracuji ostatni socialni pracovnice s détmi v ndhradni rodinné péci. Seznamila nas s
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metodou piivodné piejatou z Holandska s ndzvem My Backpack, zaujala mé, a premyslela
jsem, jaky vyznam maji techniky pfi praci s détmi v NRP. Zde byl postaven zaklad pro
vytvofeni mého tématu a zaméteni bakalarské prace.

Do vzorku jsme zahrnuli i dvé doprovazejici organizace, jelikoz nas zajimala
komparace prace socialnich pracovniki OSPODU a doprovazejici organizace. Dal§im
divodem bylo rozsifit si obzor a také zohlednit pozici socidlniho pracovnika jako
kli¢ového pracovnika v doprovazejicich organizacich v oblasti NRP.

Pro né$ vyzkum jsme se rozhodli nejdiive oslovit jednu, zde jiz zminénou, socialni
pracovnici pusobicich na Méstském ufad¢ v Hodonin€ na odd¢leni socialné pravni ochrany
déti v oblasti nadhradni rodinné péce. K dalsimu informantovi jsme se dostali skrze, jiz
zminénou socialni pracovnici, jez mi uvedla, ze jeji kolegyné, stejné jako ona, pracuje v
oblasti ndhradni rodinné péce. Pro tento vyzkum jsme se rozhodli oslovit také socialni
pracovnice z doprovazejicich organizaci, ktefi Gizce s organem socialné pravni ochrany déti
spolupracuji.

Pii vybéru informantu byla zohlednéna nasledujici kritéria:

e Socialni pracovnik (pracujici s détmi v NRP, jedna se o OSPOD a Doprovazejici

organizace),

e Zena (zajimalo mé, jak Zeny ve vétSiné piipadi matky, jak ony sami i pies

profesionalni piistup pfistupuji k problematice ndhradni rodinni péce),
e Ve véku (souvisi s délkou praxe),

e Délka praxe (cilené jsem do vzorku zahrnuta socialni pracovnice s délkou praxe
minimalné 3 roky, pfi¢emz s takovouto délkou praxe byva osoba povaZovana za

odbornika v oblasti, horni hranice stanovena neni),
e Jihomoravsky kraj.

Po zvézeni téchto zvolenych kritériich ndm byly poskytnuty nasledujici kontakty
technikou snéhové koule, kdy pii osloveni prvni ze socidlnich pracovnic se kontakty na
vyzkumné osoby, které odpovidali nasim zvolenym kritériim vybéru. Touto metodou diky
osloveni jedné ze socialnich pracovnic bylo objeveno dalSich 5 kontakti na vhodné
ucastniky nasSeho vyzkumu.

,Formou vybéru piipada v kvalitativnim vyzkum je vybér metodou sn¢hové koule,
kdy vyzkumnik zvoli jednoho nebo nékolik jedincii k rozhovoru, jedna se o metodu, kdy se

prostfednictvim dochazi k volbé dalSim piipadii na zdkladé doporuceni jiz zkoumanych
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jedinct. Tyto osoby pak slouzi jako informéatofi pro doporuceni dalSich ptipada“ (Hendl,
2016, s. 154).

Vybér vzorku byl sestaven tak, aby bylo mozné porovnavat ¢innosti socialnich
pracovnic z odliSnych pracovist’. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o Méstsky uiad oddéleni
SPOD a doprovazejici organizace. Do vyzkumu byly zatazeny dvé socidlni pracovnice z
OSPODU a 2 pracovnice z doprovazejicich organizaci, abych méla vzorky vyvazené a
nepfevazovali jednotliva pracovisté. Kompletni vzorek tedy obsahuje 4 ucastnice
vyzkumu. Pocet G€astnikli vyzkumu, povazuji za optimalni. Pivodné jsme chtéli zatadit do
ucastnikid vyzkumu celkem 6 osob. Bohuzel se situaci velmi zkomplikovala predevsim
kvtli pretrvavajici pandemii Covid-19. Jednu ze socidlnich pracovnic jsem musela ze
vzorku vyfadit z divodu nedostatecné praxe, tento krok jsem ucinila az po realizaci
rozhovoru s ni, jelikoz jeji vypovédi jsem zhodnotila jako malo pfinosné pro mij vyzkum.
Pro lepsi prehlednost uvadim v tabulce seznam tucastnikii vyzkumu, zde bychom chtéli
upozornit, ze pod oznacenim koéd osoby neni uveden pocet respondentti, nybrz kod, ktery

byl osobé pfifazen pro zachovani jeji anonymity v pribéhu vyzkumu.

Tabulka 1 Ptehled ucastnikii vyzkumu

Kod osoby| Pracovisté Délka praxe| Pohlavi
2 Doprovazejici organizace| 6 let Zena
3 OSPOD 7 let Zena
4 Doprovézejici organizace| 4,5 roku | Zena
5 OSPOD 5 let Zena

POPIS INFORMANTYU

Oznaceni informanti neni oznacenim jejich potadi, pouze pridélenym kodem, pod

kterym vystupuji.

Informant &. 2: Ugastnice vystupujici pod &islem 2, je Zena a matka, pracujici
v doprovazejici organizaci pro péstouny, zde pracuje na pozici jako vedouci odbornych
sluzeb pro rodiny, v rodinném centrum a dal§i oblast v této pozici zahrnuje sluzbu
doprovazeni, zde ma v evidenci 5 rodin. Dochazi do kontaktu s t€émito druhy NRP. Na této
pozici pracuje 3 roky, pficemz ptredchozi profesni zkuSenosti ziskala v jiné doprovazejici

organizaci, jeji délka praxe v oblasti NRP ¢ini 6 let. K z4jmu o praci se dostala jiz pfi
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studiu, kdy ji zaujala jako cilova skupina prace scelou rodinou, hledala praci
v doprovazejici organizaci pro péstouny. O tom vypovida i zaméteni jeji bakalaiské prace,
kdy srovnavala p&stounskou pé¢i v CR a na Slovensku, kde se v té dobé jiz byla zavedena
profesiondlni péstounskd péce, zatimco u tento termin teprve vznikal. Pracovat
v doprovodné organizaci je pro ni splnénym snem, nyni by rada rozsifila své obzory a

zaméfila pozornost na praci s rodici, kteti se rozvadéji.

Informant & 3: Utastnice s &islem 3 je Zena, matka, ktera pracuje na pozici
referentky socidlné pravni ochrany déti na Méstském ufadé€, zajist'ujici agendu ndhradni
rodinné péce. Pracuje jak s détmi, tak s dospélymi. V svém ufadé vede spisovou
dokumentace déti umisténych v NRP, pracuje s péstounskymi rodinami, s péstouny na
pfechodnou dobu, osvojiteli 1 détmi v Gstavni péci, s biologickymi rodi¢i déti, ale také
evidenci zadateli o NRP. Na M¢stském ufad¢ ptsobi jiz 12 let, zatimco 7 let pfimo
v oblasti NRP, kde nyni vede v evidenci spisti 40 rodin, pfiCemz ma i zkuSenosti s praci
v doprovazejici organizaci. Prace ji zaujala jiz na VS, o ¢emz svéd&i i zaméfeni jeji
diplomové prace. K praci ji vedly i osobni zaleZitosti, kdy v jeji blizkosti vyskytuji lidé, se
svéfenymi détmi do p&stounské péce €i déti osvojené. V jeji praci vidi smysluplny vyznam
a to pomahat détem.

Informant & 4: Udastnice oznadena ¢islem 4 je bezdétna Zena, ktera pracuje na
pozici, ktera pracuje na pozici referentky socidlné pravni ochrany déti na Méstském ufadé,
zajiStujici agendu ndhradni rodinné péce. NeZ nastoupila na nyn&jsi pozici, vénovala se
vyplaceni socidlnich davek, vzhledem k organizaénim zménam na ufadu se dostala na
pozici socidlni pracovnice OSPODU, kde pracovala s ohroZzenymi détmi. V oblasti
nahradni rodinné péci pracuje Ctyfi a pil roku, pficemz na OSPODU pracuje jiz 10,5 roku,
nyni ma v evidenci 37 rodin. Pracuje s Zadateli o péstounskou péci, osvojeni, s détmi
vyrustajicimi v péstounské péci, v pestounské péci na prechodnou dobu, s détmi

osvojenymi i s détmi v Ustavnim zatizeni, 1 s biologickymi rodici. Prace ji bavi a naplniuje.

Informant &. 5: Udastnice s ¢islem 5 je Zenou a matkou, pracujici v doprovazejici
organizaci, kterd se zaméfuje na péstounské rodiny, osvojitele i zajemce o nédhradni
rodinou péci i biologickymi rodi¢i déti. V organizaci zastavd roli doprovazejiciho
pracovnika pro péstounské rodiny, a je 1 zastupcem koordinatora pro Jihomoravsky kraj, co
se tyka regionalnich aktivit, vzdélavani péstounti. Na této pozici plisobi 5 let, predtim
pisobila jako uditelka v mateiské $kole a po absolvovani studia na VS se dostala na

nynéjsi pozici. K z4jmu o cilovou skupinu ji pfivedla osobni zéleZitost, kdy jeji kamaradka
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dala dit¢ kadopci a zaroven jeji, jak sama popisuje ,,soundlezeni® s péstouny na
ptechodnou dobu, kdy ji v této oblasti ovlivnila pfedev§im Alzbéta Hlaskova. Aktudlné ma

v evidenci 17 péstounskych rodin a k tomu 3 osvojitelské rodiny.

6.6 Metoda sbéru dat

Krealizaci vyzkumného Setieni jsem zvolila hloubkovy polostrukturovany
rozhovor ztoho divodu, porozumét danému tématu do hloubky, pficemz jsem chtéla
ptedejit urcitému riziku odosobnéni, jeZ pro mé dotazniky ptedstavuji. Pomoci otevienych
otazek muzeme porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled néjak omezoval
pomoci vybéru polozek v dotazniku. Hloubkovy rozhovor umoziuje zachytit vypovédi a
slova v jejich piirozené podobé (Svafitek a Sed’ova, 2007). Rozhovor mi umozni pruzné
reagovat na konkrétni situaci a poskytnout mi moznost dopliyjicich otdzek.

Hloubkovy rozhovor Ize definovat jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych
otazek*“(Svaticek a Sed’'ova, 2007, s. 159).

Kvale (2007, cit. podle Svati¢ek a Sed'ova, s. 159) definuje hloubkovy rozhovor
jako metodu, ,,jejimz cilem je ziskat vyli¢eni Zitého svéta dotazované¢ho s respektem k
interpretaci vyznamu popsanych jeva®.

Rozhovor vychazel z pfedem pfipravenych témat, pficemz bylo vytvoieno ke
kazdému okruhu témat né€kolik otazek, které vychazely z hlavni vyzkumné otazky. Pfi
vytvareni otazek k rozhovoru jsem postupovala dle pyramidového modelu, kde je zdkladni
vyzkumnad otdzka nejprve rozlozena na specifické vyzkumné otdzky a poté jsou tyto otazky
dale rozloZeny na otdzky tazatelské. Hloubkovy rozhovor je vysledkem spoluprace mezi
vyzkumnikem a uéastnikem vyzkumu (Svaiicek a Sed’ova, 2007).

Otazky byly sestaveny i1 s ohledem na faze rozhovoru. Na zacatek byly zatazeny
otazky tivodni, které méli napomoci k uvolnéni atmosféry, poté piiSly na fadu otazky
hlavni a rozhovor se uzaviral ukonCovacimi otazkami, které méli slouzit pro piipadné
dotazy, pfipominky informantd. V pribéhu rozhovoru byly poloZeny i dopliujici otazky.

Na zacatku rozhovoru probéhlo ptredstaveni vyzkumu. Ujistila jsem ucastniky o
zachovani jejich anonymity. Informanti byli pozadani o souhlas k participaci na vyzkumu a
o udé¢leni souhlasu s nahrdvanim rozhovoru, ktery byl nasledné i zvukové zaznamenan.
Dodrzuji princip divérnosti a informanti vystupuji pod udélenym kdédem.

Z casového hlediska, kdy vzhledem ke komplikacim, které vznikly pfi realizaci

rozhovort, byl posledni rozhovor uskute¢nén 18. bfezna 2021 a dle délky rozhovori, kdy
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primérna délka rozhovorti se pohybovala okolo hodiny, jsem usoudila, Ze jsem ziskala
dostatecné mnozstvi informaci. Coz mi i jedna z mych castnic vyzkumu potvrdila, Ze
zvolené okruhy byly velmi Siroké.

Prvni dva z péti rozhovori byly provadény tak, ze byly nahravany na telefon,
nasledné ptepisovany do pocitate. DalSi a zarovenn posledni rozhovor, ktery probihal
osobn¢, byl realizovan v parku, nahravan na telefon a nasledné piepsan do pocitace.
Ptedposledni rozhovor probihal prostiednictvim Facebooku, rozhovor byl nahravan do
davodu, Ze probihal jako telefonicky hovor a realizovat rozhovor touto formou bylo pro mé

velmi nepfijemné. Rozhovor byl nahran do pocitace a nasledné podroben transkripci.

6.7 Zpisob zpracovani dat

Analyza byla provadéna tak, Ze byl nejprve cely ziskany a piepsany material
podroben otevienému koédovani. Material byl prepisovan doslovné, aby byla zachovana
autenti¢nost vypovédi informantl. Na zdkladé¢ tohoto kddovani byly identifikovany kli¢ové
kategorie.

,Oteviené kodovani je technika, ktera byla vyvinuta v rdmci analytického aparatu
zakotvené teorie. Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou tudaje
rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem* (Svaficek a Sed'ova, 2007, s.
211).

Kodovani je odvozeno od toho, co Glaser 1 Strauss nazyvaji (oznacuji) jako
,koncept-indikator model“ (Svatiek a Sed’ova, 2007, s. 211).

Jak uvadi Hendl (2007, cit. podle Svatitek a Sed’ova, s. 210): ,,pti kvalitativni
analyze jde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnost, kvality a vztahy. Termin nenumericky se zde vztahuje jednak na data, jednak
na praci s daty*.

Po procesu oteviené¢ho kddovani jsme u socialnich pracovnic z OSPODU vytvofili
8 kategorii, a u klicovych pracovnic doprovézejicich organizaci vzniklo 9 kategorii,
vzhledem k odlisnym ¢innostem, se nékteré kategorie 1isi, ale u vétSiny kategorii doslo ke
shodé. Nazvy kategorii jsme se snazili o vyjadieni jeji podstaty. U popisu jednotlivych

kategorii sva zjisténi dokladam tryvky vypovédi t€astnikli vyzkumu.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pro ptehlednéjsi orientace byla vytvoiena tabulka s jednotlivymi kategoriemi a

kody (viz. Priloha).

U socialnich pracovnik OSPODU byly zji§tény tyto kategorie:

7.1 Kategorie u OSPOD: VZTAH PRACOVNIK A DITE aneb i my
byvali déti
Kategorie poukazuje na to hlavni a tim je prace socidlniho pracovnika s ditétem.
V poptedi prace, primarnim subjektem je dité, i pfesto, Ze socialni pracovnik pracuje jak
s nimi, tak s dospélymi. Ukazuje na to, jak je dilezité si s ditétem budovat vztah. Mnohdy

vytvoteni vztahu s ditétem znamend cestu plnou piekdzek a zalezi na tom, jak k tomu

socialni pracovnik pfistupuje, jak si cesticku k ditéti buduje.

Pti budovani vztahu je dilezity vytycit hranice vztahu, dilezity je vzdjemny respekt
a divéra. Socidlni pracovnik, ktery se mnohdy stavd soucésti piibc¢hu ditéte a je
napomocny pii jeho tvorbé, je mu oporou, ochrdncem, mnohdy prostiednikem mezi nim a

nahradnim rodi¢em.

V této oblasti jsou dileZité pocity ditéte, pfedevSim pocit bezpeti, spokojenost
ditéte. V této kategorii se vyskytuje predevsim smér prace socialnich pracovnikl a tim je
na prvnim misté dit¢, jako primarni subjekt zajmu socidlniho pracovnika. Je dualezité, aby
to dit€ védélo, jak odpovida informantka €. 3: ,, TakZe byt tam jak ja vidycky vikam byt tam

pro to dite, ja se to i tém détem snazim Fict, Ze jsem tam pro né, nejsem tam pro péstouny.

7.2 Kategorie u OSPOD: RUCE POSKYTUJICi DOMOV A
OCHRANU

Kategorie popisuje vykon c&innosti nezbytnych pro vykon pozice socidlniho
pracovnika na OSPODU. Z povinnosti vyplyva i1 Uzkd soucinnost s doprovazejici
organizaci. S vykonem prace se uzce poji i pozadavky na mnohocetnost roli socialniho
pracovnika. Naroky, které vykon profese socidlniho pracovnika klade na odborné
kompetence 1 jejich osobnostni rysy. To, ze jsou na socidlniho pracovnika kladeny vysoké
naroky, vypovida odpovéd’ informantky €. 3: ,,4si potrebuji kompetence ze strasné moc
oblasti, musi to byt napiil pravnik, napul psycholog, napul terapeut, napul socialni

pracovnik, na pul v podstate obycejny rodic, aby tu situaci dokazal vlastné obsdahnout ze
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vSech uhlit pohledu, jo...byt si vedom i co ten rodic¢ zaziva, ale trosku se vratit do deétskych
let, co to dite v tom zazivd, obcas se resi zaleZitosti, které opravdu jsou nutné nahlédnout
do zdkona, nékdy se resi néco s institucemi, nekdy naopak bézné kazdodenni prosté
zalezitosti vychovné problémy, takze trosku i néjaky vychovatel, pedagog, je tam strasné

NS
moc profesi.

Prace socidlniho pracovnika predstavuje disponovat dobrymi pozorovacimi
schopnostmi, na ptipadné vniméni vyskyt problému, na rychlé reagovéani a uzpisobeni si
vhodnych néstrojii k praci, pfedvidat, kam se budou kroky ubirat a co s nimi zpiisobi.
V ptipadech nového ptipadu ditéte, kdy neni znamo piili§ mnoho informaci relevantnich
pro praci, dochazi k az téméf detektivni praci socialniho pracovnika, ktery se snazi ziskat
informace z riznych zdroju. Tento proces vyhledavani popisuje informantka €. 3: ,, Takze
Je to hodné o té spolupraci s riiznymi subjekty, s ohledem na vék ditéte, Rikam u malého asi
nam pomiize ten lékar, mozna skolka, U vetsiho uz i Skoly, nebo kdyz vime néco, co se délo
tak kolikrat i nejaké jiné instituce PPP, a tak, ale vsechno se vlastné nabaluje, nékdy se

dozvim néjakou informaci, kterou si dal overim *.

Prace socidlniho pracovnika pfedstavuje v mnoha ohledech béh na dlouhou trat,
neziidka dochézi k tomu, ze prace s ditétem zacind jiz v prenatalnim obdobi, tedy v obdobi
té¢hotenstvi matky, provazi ho zivotem a je soucasti pribé¢hu ditéte jiz od narozeni.
Ukonceni povinnosti ve vztahu k ditéti nastavd jeho zletilosti. Zde v mnoha piipadech
dochazi k problémlim, které s sebou pifinaSi b&ézné Cinnosti, zaméstnani, bydleni, zletily
mnohdy netusi, jak ma v téchto situacich postupovat, jelikoz doted’ mél podporu socidlniho
pracovnika. Aby se pfedchazelo takovému stavu, existuje ,,pozletilostni péce®, kterou
popisuje informantka €. 3: ,, My mdme na uradé nastaveny i systéem o deéti po dosazeni
zletilosti, s tim, Ze v podstaté zhruba rok pred tim uz kontaktujeme pracovnika oddeleni
socialni pomoci a sluzeb na nasem urade stejného odboru, ale vedlejsi oddeéleni viastne,
kde mu urcime pracovnika, ktery vlastné ten posledni piil rok s tim ditétem pracujeme oba
dva a zamérujeme se prave na oblasti, které ten mlady, dospély v kterych potirebuje

pomoct.

Organizace, aby si socialni pracovnik dokazal préaci zorganizovat, jelikoz se musi
vyportadat s tim, ze je zaméstnancem ufadu a tudiz ma urcité povinnosti, které se s pozici

poji. Respektovat zavedend a nastavena pravidla ufadu jako jsou Gfedni hodiny.

Casové vytizeni socidlniho pracovnika se kromé veskerych ¢innosti, pfedevsim poji

s poctem rodin vedenych v evidenci, o tom vypovida infromatka €. 4: ,, Ted’ mam 37 rodin
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a mam velmi Spatné svedomi, zZe se jim nestitham vénovat, tak jak bych chtéla. Ja se treba
dokazu intenzivne vénovat soubézne 5 rodinam a ostatni bohuzel musim uplné pustit na
nejakou dobu, nez se stabilizuje krizova situace v tech 5 rodinach. “ Pti velkém poctu rodin

musi pracovnik vyhodnotit zdvaznost situace u jednotlivych piipadi.

7.3 Kategorie u OSPOD: SOCIO-TERAPEUTICKE TECHNIKY aneb

prace hrou

Predev§im u 3 kodl lze nastinit piistup k technice. Kod pfistup k technikam-
vyhleddva¢, kod charakterizuje n€koho, kdo zkousi nové techniky. Kod pfistup
k technikdm-nezkuSeny, charakterizuje osobu, kterd zna techniky po teoretické strance, ale
v ptipadé jejich praktického vyuziti se zda nejistd, pokud techniku vyzkousi, potiebuje
pevnou praktickou zakladnu. Kod pfistup k technikam-ustalenec, kod charakterizuje osobu,

ktera vyuziva techniky, které ma osvédcené, nové by vyuzil, ale nevyhledava.

V ramci vyuZivani technik, vidi potfebu dalSiho vzdélavani. Velky vliv pro né¢ maji
sebezkuSenostni techniky, vyznam praxe. Techniky nejsou pouze o pozitivech, ktera
piinasi smérem k ditéti, v rozhovorech se také objevuji jista pozitiva, které techniky svym
pouzivatelim piindsi. Informantka ¢. 3, u které jsou viditelné zkuSenosti s vyuZivanim
technik, vnima samotnou techniku jako: , jakdkoliv technika, kterda mi pomiize lépe
porozumeét ditéti, tak to povazuju za néjakou socialni, terapeutickou techniku.“ A dodava.
., Kazdopddné cokoliv, co mi pomiize, abych se k tomu ditéti dostala bliz, pochopit jak
premysli, co ho trapi. “

Informantka ¢. 4 na otdzku, jak by charakterizovala socio-terapeutické techniky,
odpovida: ,, Nejaké rekla bych odlehcené techniky, které nejsou vazané na rizeny pohovor s
tim ditétem. Vylozené bych je vnimala tak jako aby se dité otevielo néjakou formou
aktivity, ktera je pro ného prijemnd. Ktera vlastné mize odkryt to, co maji ty deti skryté, co

‘

treba je trapi a pomiize jim ta technika v tom, aby se vyjadrili jinym zpiisobem nez slovné.

7.4 Kategorie u OSPOD: DRUHY TECHNIK aneb kazdy si néco najde

Kategorie oznaCuje druhy vyuzivanych technik socialnimi pracovniky na

OSPODU. Je obsahové¢ velmi Siroka.
S odlisnosti kazdého jedince, v tomto piipadé socidlniho pracovnika, se poji i
takovy je 1 pfistup ktechnikam. Co jiny pracovnik vidi jako techniku vhodnou

k odreagovani, mnozi si v této technice najdou zptisob, jak se dostat k informacim. Zalezi
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na zkuSenostech s vyuzivanim technik, jak s nimi pracuji, jak k nim pfistupuji. Informantka
¢. 3 popisuje: ,,Kdyz tam jsem tak se s téma détma bavim, tak je motivuju, at' mi treba
namaluji obrazek a tak, samozirejmé ja v tom uz hledam néejaky ten muj smysl, cil, nekteré
mi ho namaluji, nacmaraji néco, ale uz i treba z téch barev, které pouziji nebo motivii,

ktery pouziji, Fikam, i zalezi o tom, jaké téma se s tim ditétem bavime.

U vétSiny informantd dochazi ke shod€, ve vyuziti terapie hrou, komunikace
prostiednictvim manaskli, postavené na depersonalizaci ditéte, které o sobé mluvi

prostfednictvim hracky.

My Backpack metoda, kterd napomaha se zpracovanim historie ditéte, mapuje
prabéh cesty ditéte, jeji vyuzivani bylo zaznamendno u informantky ¢. 3, kterd ji vnima
jako: ,,Vmetode My BackPack, kde se prdavé pracuje tady s tou projekci, pracuje se
s manasky, deti viastné dostavaji takovou kacenku, kterou si sami pojmenuji, daji ji néjaké
vlastnosti a vytvari jeho pribéh. Potom se pracuje s tim, co ty déti vlastné projektovaly do
té kacenky, co maji spolecného, jestli si viitbec vsimly, ze maji néco spolecného s kacenkou,
Jjak se lisi jejich pribéh od pribéhu kacenky a tady se ta hodné pozorovat viastné, Ze to diteé
tam hodné projektuje ten sviij Zivot, ten sviij pribéh.“ Jako negativa pii této metodé vidi
¢asovou vytizenost danou vykonem své pozice, ktera zahrnuje vedeni velkého poctu rodin
v evidenci a s tim souvisejici administrativni prace, ktera musi dokumentovat, témeét kazdy
krok socialniho pracovnika. Na vyhody metody informantka ¢. 3 odpovida: ,, TakZe urcité
vyhodou je ten vztah, ktery je blizsi a lépe se s détmi pracuje, potom samoziejmé pomdahd
to hodné i té péstounské rodiné péstounii pochopit, ¢im si viastné to dité prochdazelo ¢i i
prochazi, takzZe i pro péstouny je to prinosné, pro dité je to mozna i takové to uvedomeni,
takovy ten aha efekt, jako Ze fakt toho mam hodné spolecného s tim kacatkem, fakt se to
déje a je to prave dalsi moznost pro dalsi praci s psychologem, v pripade, kdy se odhalli, Ze
opravdu néco neni v poradku dite nemd zpracované néjake zazitky, nebo nejaky ten sviij

I3

pribéh odkud se vzalo, kam potom 5lo, kam nasledovalo, kde skoncilo.

Zde lze vidét odlisné pohledy socidlnich pracovnikii na metodu My Backpack tento
uryvek potvrzuje to, ze kazdému pracovnikovi vyhovuje rizna technika, kazdému sedi jina
technika. Informantka ¢. 4 na rozdil od informantky ¢. 3 v ni nevidi az tak velky smysl a
popisuje ji jako: ,, Vnimala bych to jako pékné odreagovani, nékterym tem détem to miize

‘

pomoct, ale rekla bych, Ze détem, které jsou na to urcitym zpusobem nastavené.

Pro vyuzivani technik je dulezitd praktickd zakladna, jelikoz poskytuje jistotu,

kterou je tfeba pfi vyuzivani mit. Ucastnice ¢. 4 velmi aktivné odpovida na otazky, které se
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tykaji jeji bézné prace, ale pfi piechodu na otazky tykajici se vyuzivani technik, jde vidét
jeji nejistota, ptfiCemz ji v pouzivani brani fada povinnosti spojenych s vykonem SPOD, a
nedostatek praxe v ramci technik, o ¢em vypovida ukazka jeji vypovédi: ,.Jd ho znam ale
nevyuzila jsem ho ani jednou, opravdu z toho casového diivodu, je to tak. Ale my to tak
néjak liskame abychom udélali v uvozovkach tu papirovou praci, a unikda nam ta prakticka

¢

socialni prdce, kterad je velmi zazivna a té rodinée velmi pomiize. ‘

Na otazku, kterd se zaméfuje na realizace jednotlivych technik, odpovida: ,, 7ak je
pravda, Ze vnimdm toto jako velkou rezervu.” U informantky ¢. 4 je patrna ptevaha
teoretickych znalosti nad praktickou strankou, kdy na otdzku: Co si predstavuje pod
pojmem socio-terapeutické techniky? Ta odpovida: , Nefeknu, protoze to nevim. Reknu ti,
co si myslim ja, protoze to nastudovano nemam." V zévéru rozhovoru s informnatkou ¢. 4
dochazi ke zjiSténi, ze 1 ona pocituje potiebu ve vzdelavani k technikdm. Odpovida:
. Mozna bych i uvitala, tak jak jsme se bavili a narazili na to, Ze nejsem dostatecné kovana
i v téch socialné terapeutickych metodach a hodné by mi to pomohlo pri praci s téma

¢

detma.

7.5 Kategorie u OSPOD: NEPSANE PRINCIPY

Kategorie zaznamenava zésady, které socialni pracovnici dodrZuji pii praci s détmi
a rodinou. Vypovédi respondentll odkazuji na 3 zékladni ukazatele. Jako nejpodstatnéjsi

vidi nezatézovani ditcte, brat zietel na vek a aktualni stav ditéte, z4jmu ditéte.

Pro praci socialniho pracovnika je dilezitd zdsada mlcenlivosti s ¢imzZ souvisi i
respektovani ptani ditéte, na jeji vyznam poukazuje informantka €. 3: ,, 4 hodné tém détem
Jjako vzdycky Fikam a zdiraznuju, Ze to co se tady dozvim, ziistane mezi nami, Ze to urcité
jako neposlu dal, takze se snazim, aby ten vztah to dité vnimalo fakt jako ditvérny, a
dodrZovat to, Ze ho péstouniim, nebo rodiciim nebo komukoliv dospéléemu potom vikam,
prosté byl Sikovny, spolupracoval, nebos spis§ mu treba reknu, Ze je videét Ze toto téma je
pro néj opravdu ndarocné, Ze je to pro néj tezke, ale nikdy nereknu presné. Nekdy se deti
zeptam, chces, aby toto védéli? Reknes jim to sam nebo chces, abych jim to Fekla, takze

I3

hodné se jich, jako toho ditete ptam, co chce ono samo. *
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7.6 Kategorie u OSPOD: KLADY A ZAPORY PROFESE aneb co se
skryva pod povrchem

Administrativni prace bezprostfedné souvisi s pozici socidlniho pracovnika a
mnohdy piispiva jest€ k vétSimu vytizeni. ,, Spis déla probléem casova ndrocnost a
skloubeni tady toho uradu, protoze opravdu mame hodné rodin na starosti, hodné spisu,

«

hodné uredni papirové prace, ktera viastne, na ukor té prdace, ktera by pomohla.

Naro¢nym momentem Vv jejich praci byva situace, kdy se proces nadhradni rodinné
péce nepodaii, dité¢ se neocita v roding€, ale odchdzi do ustavniho zatfizeni. Ve vypovédich
se objevuji i1 terminy jako Casové ndrofna prace, psychicky naro¢néd prace, psychicka
naro¢nost miize znamenat pro socidlniho pracovnika okamziky, kdy se situace jevi jako
nefesitelnd, rodina nesméfuje k vytyCenému cili, pfipad stagnuje, rodina nespoluprace,
nastavenost pravniho systému, kdy jsou déti jiz pravné volné stale v péci péstounti a cekaji

dlouhou dobu, nez se dostanou do rodiny osvojitele.

Socialni pracovnici se mnohdy potykaji s pfibéhy jako na houpacce, ktery je
metaforou pro a naznaCuje podstatu prace socidlnich pracovnikl. Jednou jste dole a jindy
zase nahofte, tyka se pfistupu klientli i samotnych pracovniki, kdy je potieba vydat urcitou
davku energie k tomu, aby se situace zlepsila, sméfovat energii smérem nahoru, smefovat
rodiny smérem k naplnéni urcitého cile. Ta ruka, kterd houpackou pohybuje a pomiize
osobu rozhoupat, nadéale se musi osoba naucit houpat sama, pievzit postupné odpoveédnost

za sebe a svij zivot.

7.7 Kategorie u OSPOD: PRISTUP MENi POSTUP

V této kategorii se projevuje postoj socidlniho pracovnika, ktery je dilezity pii
jeho praci a ten ziskavaji prostfednictvim vzdélavani, v pribchu Zivota, je to pfistup, ktery
pracovnika posouva dal. ,,Kdyz se setkam s néjakym problémem, Ze se ho snazim vyresit,
nehledam jako ditvody, proc¢ néco nejde, hledam diivody, proc néco jde, takze opravdu se

snazim najit cesty, jak tém détem pomoct. *

Ani socialni pracovnici se primarné nevnimaji jako kontrolni organ ditéte, stejné
jako je tomu v piipad¢ doprovézejici organizace. Pro praci je dualezit¢é vymezeni role
socidlniho pracovnika, ktery ptichazi do rodiny za ditétem, aby mu poskytl pomoc,
piipadnou podporu, zkratka to, co dité potiebuje. Zde 1ze vidét odlisny piistup, kdy ostatni

informantky v ptipadé vyskytu t€zkého tématu u ditéte, jiz prenechavaji na odbornicich.
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Ptistup k praci se uzce poji se ziskanymi zkuSenostmi, o ¢em vypovida odpovéd’
informantky €. 3, ktera popisuje jeji postup pii vyskytu citlivého tématu nésledovné: ,,Ze
v podstaté nejsem psycholog, terapeut ale tady kdyz se narazi na néjake téma, které je pro
to dité tezke, tak vim, Ze ze zkuSenosti opravdu staci Fict, néco ve smyslu asi to bylo pro
tebe tezkeé, uznat ten jeho pocit, u toho ditéte (nerozuméla) aha takze ona mi porozuméla,

¢

slysela me a staci.” a déle dodava ,,Jo Ze pro mé tady ty techniky jsou takové v tom
kazdodennim zivoté ovérit si tu informaci jedna pani povidala a at’ tomu trosku rozumim ja
a nemusime dité hnat k néjakému psychologovi a na néjaké vysSetieni nebo na znalecké
posudky, jakoze to uz je jako uplnée posledni”. Co jini socialni pracovnici vidi jako

prekazku v préci s ditétem, jini vidi jako néco, s ¢im se musi pracovat.

U klicovych pracovnic doprovazejici organizace byly zjiStény tyto kategorie:

7.8 Kategorie u doprovazejici organizace: RODINA JAKO CELEK

aneb jsme rodina

T ato kategorie vypovida o podstaté sluzby doprovazeni, kdy klicovy/doprovazejici
socialni pracovnik pii své praci vidi rodinu dohromady jak dité, tak ndhradni rodice i
rodice biologické. I presto, ze téma mé BP tyka déti v NRP, je zde vidét neoddélitelna
soucast role péstouna v péci o sveétené dité a primarni prace s nim, o tom svéd¢éi vypoveéd’
informanty €. 3. ,, Na kazdé dité v té rodiné ma nejvétsi vliv ten péstoun a ja potiebuju vic
se ujistovat, Ze je v pohode ten péstoun, aby poskytoval tu dobrou péci tomu ditéti a mohl
vnimat jeho pocity, nez abych ja stouchala do potreb a pocitii toho ditéte, proto Fikam, Ze
to tesim, az v momenté kdy se néco stane.” Dale dodava: ,, Pokud ja jakoby povedu,
podporim toho dospélého tak aby fungoval, tak pak neni potreba rypat do toho ditéte. Je
dualezité, jak se péstoun se stavi ke své roli nahradniho péstouna a ke spolupraci s klicovym

pracovnikem.

V dnes$ni dobé se obavaji predevSim toho, co za sebou zanechal nepfitomnost
osobniho kontaktu, ktery zamezila pandemie Covid-19. Informantka ¢. 3 popisuje: ,,Jak
jsem Fikala, nechodime tam jednou za dva mésice, chodime tam obvykle castéji. Ted ne, co
na nds cekd, az se tam objevime po tom roce, to nevim, ale jako podle telefonatii vSechno

kvete, ale uvidime, jak to bude osobné .
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Prace socialniho pracovnika zacina jiz pfi obraceni klienta se na organizaci. ,,V
momenté toho prvniho kontaktu nejde jen o to, abychom precetli dohodu a nevysvetlili, co

nabizime, ale uz v ten moment se seznamujeme i s pribéhem té rodiny. “

Pfi navazovani vztahu je dilezit¢ ziskani vzajemné duvéry, jelikoz pouze takovy
vztah ma pevné zaklady. Informantka ¢. 5 sd€luje: ,, Vite co, z pocatku je to velice narocné,
tam nemiizeme jit zrovna do néjakych vylozené tezkych véci, my se musime nejdrive s tou
rodinou zzit, aby ndam diivérovali, tak probudit vzdjemnou diiveru, to je to nejtézsi,

nejcitlivejsi a kolikrat nejdelsi faze.

7.9 Kategorie u doprovazejici organizace: VZTAH PRACOVNIKA A
DITETE aneb i my byvali déti

V této kategorii je popisovan vztah mezi pracovnikem a ditétem. Zde se ve vSech
vypovédich pracovnici shoduji bez ohledu na pracovisté na dilezitosti vyznamu vzajemné
divéry ve vztahu. Néektefi zduraziiovali. Jak vidi tlohu své pozice jedna z klicovych
pracovnik. ,,Ja myslim, Ze dité, my dospéely bychom méli chranit pred tim, aby se stalo

¢

obéti cehokoliv vcetné nas samotnych v touze pachat dobro.

Na dulezitost navazani vztahu, ktery je zdkladnim kamenem pro praci klicové
pracovnika. Jak sdélila informantka ¢. 2: ,,.Jd jsem tehdy doufala v navazini néjakého

vztahu nez ve vytezeni néjakych informaci.

VSsichni informanti se shodli na tom, jak podstatné je védomi ditéte o tom, Ze je tam
socidlni pracovnik pro né&, pokud budou néco potiebovat, pokud budou mit né&jaky
problém, bude je néco trapit. Co se tyka ¢innosti k ditéti, zde se objevuji 3 hlavni okruhy a
témi jsou mapovani situace ditéte, zda dochdzi k napliiovani jejich potieb, zpracovani
historie ditéte a prace s identitou ditéte. Doprovazeni déti je mozné do dosazeni zletilosti,
tak pohlizi Ceské pravo, ovSem zkuSenost socidlnich pracovnikl je odlisné, o tom sveéd¢i
vypoved informantky €. 5, kterd uvadi: ,, Samoziejme si myslim, Ze by melo pokracovat i

‘

dal, minimalné do té doby nez se dite osamostatni, by bylo idealni. To by byl idedlni stav. *

7.10 Kategorie u doprovazejici organizace: RUCE POSKYTUJICI
PODPORU A SMER

U této kategorie byly zaznamenany nasledujici kody. Tato kategorie zahrnuje napli

¢innosti a kompetenci. Pfedevs$im jsou na pozadavky a kompetence kladeny vysoké naroky
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na psychickou odolnost a casovou vytizenost. Klicové pracovnice se nevnimaji jako
kontrolni organ, zde dochédzi k rozporu vypovédi informantl s literaturou. Teorie je

v rozporu s jejich osobnim vniménim, nechapou se jako kontrolni organ.

Kategorie popisuje nikoliv, s kym pracuji, ale co musi ve své roli vii¢i uzivatelim
sluzby vykondvat. Zde vyvstava i otazka vztahujici se k ukonceni spoluprace s ditétem,
kdy byva ukoncena zletilosti ditéte. ,,7am je ta zakonna hranice, kdy doprovazeni konci,
ale samoziejmé si myslim, ze by mélo pokracovat i dal, minimalné do té doby nez se dité

¢

osamostatni, by bylo idedlni.*

Jedna zucastnic vyzkumu uvadi, Ze casové naro¢né je planovani ohledné
vzdélavani péstount. ,, Povinnost vzdelavat se 24hodin za rok a nemaji to radi, takze
celkové to téma zajistit jim takové vzdélavani, aby se jim libilo, v takovy cas aby na néj byli
ochotni prijit, v takovy cas abychom to mohli néjak skloubit s péci o déti. Naplanovat s
néma to vzdelavani, vyhodnocovali a hlavné presvédcit je aby se vzdélavali. To

poukazuje na dalezitou schopnost pracovnika a tim je planovani.

Kategorie se dale zabyva, jakymi vlastnostmi by mél pracovnik pfi praci s détmi
disponovat. ,,Najit kompromis mezi tim co rodina chce, co zvladne a co si myslim ja,

popripadé systéem, co by se mélo dit.

To, Ze socialni pracovnik dochédzi na ndvstévu za ditétem, neznamend, ze svoji
pozornost nezamétfuje 1 na nahradniho rodiCe, ten mu miZze byt v mnohych piipadech
spojencem, pomocnikem, kdy ho mlze upozornit na ur€ité téma, které je pro dité¢ narocné
na zpracovani, v nékterych pfipadech funguje jako prostfednik, spojka mezi ditétem a

rodi¢em, napomaha k lepSimu porozuméni ditéti, upeviiovani vztahu.

7.11 Kategorie u doprovazejici organizace: SOCIO-TERAPEUTICKE
TECHNIKY aneb prace hrou

Pti vyuzivani technik je dilezité zohlednit n¢kolik zasad jako je dobrovolnost, vek,
aktudlni stav ditéte, dillezité je profesionalita a zachovani neutrality, coz byva v mnohych
pfipadech obtizné. Informantka uvadi: ,,7a prace ac se tyka téch deti, tak nema uplné to

nase setkani ty deéti zatéZovat.
Vyuzivani technik je zajisté ku prospéchu, ale mélo by se k ni pfistupovat jako
k pomocné nastroji pii praci socidlniho pracovnika, nikoliv ji nelze vnimat jako za kazdou

cenu proveditelnou a vynutitelnou. Respondentka €. 3 odpovida: ,,Takze se fakticky vidime
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a do toho si jesté zavolame nebo v mezi case sem prijde dite, tak ten kontakt je tak
intenzivni Ze ja jakoby nemusim pokazdeé tezZit informace. “ VSeho s mirou, v tomto piipade
to plati i u vyuzivani technik s détmi, dit¢ se nema technikami pfesycovat, opakovan¢
vyuzit jelikoz by mohli postradat smysl toho, ¢im chce pracovnik technikou docilit.
Informantka ¢. 3 uvadi: ,, Nejit pres mrtvoly, ted uz jsem nedelala dlouho nic odborného a
ted’ té priméju, abychom tady udeélali tohleto, abych méla pocit, zZe jsem to udélala podle té

ucebnice.

Pti praci by si mél socialni pracovnik zachovat ur¢ity nadhled a neomezovat se
pouze na teoretickou stranku véci, ale zohlednit i konkrétni situaci v praxi, jelikoz ta byva
zpravidla jind nez v teorii, neni obecné¢ uplatnitelna, zohlednit p#i praci praktické
zkuSenostmi nad teoretickymi. Na problematiku vyuziti béZzného rozhovoru jako jediné
pouzitelné technika poukazuje informantka ¢. 2: ,, ProtoZe ono samotny u velké rady téch
deti, pokud se dostaneme k samotnému jednoduchému rozhovoru na ano — ne, tak jsem

«

vitézoveé, takze ve smyslu ze nam neodpovi péstoun, ale dite. "

Kategorie ukazuje na zkuSenosti pracovnikli s vyuZzivani technik. Kazdy
z informantd vnima pod pojmem socio-terapeutickd technika néco jiného. Informantka ¢. 2
uvedla: ,...... technika inspirovana terapeutickym pristupem, kterou miize delat socidlni

pracovnik.

vvvvv

a nezatéZujicim pfistupu k ditéti pfi vyuzivani technik a citi potfebu dalSiho rozvoje
v technikéch. Jako hlavni ptinos, které pouzivani technik socidlnim pracovnikiim piinasi je
zisk informaci a navazani vztahu k ditéti (cesta k informacim a ditéti). Informanti se shodli
na tom, Ze citi potfebu dal$iho vzdélavani v technikach, aby pouziti mélo hlubsi smysl, coz
dokladéd vypovéd informantka €. 5: ,, Vite co pravidelné to urcité neni, absolvovali jsme
mozna 2 nejaké vycviky, ... .... uz je to opravdu 2-3 roky dozadu a bylo by to velice prinosné,
kdyby nam tady tohle obnovovali aspon 1x rocné néjaka 8 hodinovka by se hodila, ale ne,

byla jsem opravdu tak na 2 seminarich*
Jiz Komensky odkazoval na Skolu hrou, ktera pfinesla mnoho pozitiv, tak jako
pfinasi i vyuzivani technik pro jednotlivé pracovniky i1 déti. Jaky vyznam v nich pracovnici

vidi, a jak je vnimaji na to je urcena, k tomu slouzi tato kategorie.
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7.12 Kategorie u doprovazejici organizace: DRUHY TECHNIK aneb
kazdy si néco najde

Tato kategorie obsahuje druhy vyuzivanych technik, kterym je vyclenéna
samostatna kategorie. Zde se ukazalo, ze kazdému socialnimu pracovnikovi vyhovuje jina

technika, co jiny pracovnik vyuziva témét denné, nemusi sedét tomu druhému.

Co se tyka pouzivanych technik, byly zde zaznamenany urcité shody, ale jednalo se
i odlisné druhy vyuzivani technik. Spravné pouziti a vyhodnoceni je zakladem pro
vyuzivani technik. Diferenciace ve vyuzivani metod neni tak zfetelnd. Z vypovédi je
patrné, Ze pracovnici z doprovazejicich organizaci pfi své praci s détmi do velké miry
pracuji s jeho historii, s budovanim jeho identity. Pouzivaji k tomu techniky jako je obdobu

rodokmenu genogram, knihu zivota, osu zivota.

Informantka na dotaz, jaké techniky vyuziva, uvadi techniku karet nazvanou Mote
emoci, kterou nasledné popisuje: ,, Neni to pro takové ty prtata co si hrajou s plysakem, ale
pro ty starsi. Tady ta velryba se tvari vidycky néjak, a tady se da prave hezky resit, protoze
tady tech témat je samoziejmé vic a je to prosté obrdzek, neni to o tom, zZe ukaz mi, jak se
citis“. ,,Kdyz to dité vytahne tu nejsmutnéjsi velrybu, jakou jste kdy vidéla, tak vas to nuti
potom resit, proc je zrovna ted aktualne smutné. A kdyz si povidas o velrybe, tak viastne
muze prostiednictvim nezivé véci mluvit o udalostech ze svého Zzivota je to jakymsi

zpusobem ochrana pro to ditéte, kterd skryva to, ze dit€¢ mluvi o sob¢.

Informantka ¢. 2 ptikladd velkou véhu vyuzivani techniky aktivniho naslouchani,
ktera se ji jevi jako nejsnazsi a vnima ji jako néco nadifazeného nad ostatnimi technikami.
Ukazuje na zkuSenosti pracovnikll s vyuzZivani technik. Kazdy z informantl vniméa pod
pojmem socio-terapeutickd technika néco jiného. Informantka ¢. 2 uvedla: ,, ... ... technika
inspirovanad terapeutickym pristupem, kterou miize délat socialni pracovnik.

vvvvvv

a nezatézujicim pfistupu k ditéti pfi vyuzivani technik a citi potfebu dalSiho rozvoje
v technikach. Jako hlavni pfinos, které pouzivani technik socidlnim pracovnikiim pfinasi je
zisk informaci a navazani vztahu k ditéti (cesta k informacim a ditéti). Informanti se shodli
na tom, Ze citi potifebu dal$iho vzdé€lavani v technikach, aby pouziti mélo hlubsi smysl, coz
doklada vypovéd informantka €. 5: ,, Vite co pravidelné to urcité neni, absolvovali jsme

moznda 2 nejaké vycviky, ... .... uz je to opravdu 2-3 roky dozadu a bylo by to velice prinosné,
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kdyby nam tady tohle obnovovali aspon Ix rocné néjaka 8 hodinovka by se hodila, ale ne,

byla jsem opravdu tak na 2 seminarich“

7.13 Kategorie u doprovazejici organizace: KLADY A ZAPORY
PROFESE aneb co se skryva pod povrchem

Pti vykonu kazdodennich vykona jsou na pracovnika naroky na jeho préci at’ uz
meénici se legislativou anebo naroky uzivateli sluzeb. O tom vypovidd odpoved
informantky ¢. 2: ,,To Ze mame délat vSechno, mame byt socidlni pracovnici, ucitelé,
terapeuti, psychologové a pravnici a referentky uradu a podobné.* Jina informantka vidi
jako tuskali prace nedostatecnou cetnost kontaktii s détmi a rodinami. V této oblasti jim
pomaha telefonni kontakt, jelikoz do rodin jezdi obvykle 1 x za 2 mésice, coz je obzvlast
pii budovani vztahu naroc¢né, jelikoz v tu chvili by ta intenzita méla byt, co nejvétsi. Jako
pozitiva, kterd jim prace socialniho pracovnika v doprovazejici organizaci piinasi, vidi
v obohacovani se zkuSenostmi, informantka ¢. 5 popisuje: ,,Naucila mé neodsuzovat
absolutné nikoho, protoze za kazdym pribéhem je opravdu hrozné moc tézkych véci a

nemame pravo soudit, to mé naucila“.

Mezi podplirné prostiedky, jak se vyrovnat se stresovymi zalezitostmi, s tzv.
pracovnim stresem napomahaji i pravidelné supervize, kde si mohou socidlni pracovnici
navzajem poskytnout zajimavé postiehy z praxe, sdilet svoje pocity, ziskat reflexi nad svoji

praci.

Na zékladé analyzy vyrokl informanti mizeme formulovat, urcit 3 hlavni okruhy
bariér pfi praci socialnich pracovnikl. Jako bariéru pfi praci informantka ¢. 2, kterd uvadi:
., Neni to vetsinou prijemny pocit, protoze tam kde bych méla pocit, Ze je potieba vetsi
pomoci, tak je to obvykle tam kde se ten péstoun nejvic sekd.” Pak samotnd prace
socidlniho pracovnika s péstouny, kdy se jejich spoluprace zastavi a zlistane stat na mrtvém
bodé¢, predstavuje obtiznou situaci, jelikoZ v pfipadech, kdy je zapotiebi néco zménit, ma

nejvetsi vliv praveé péstoun, ktery ma v rukou tu moznost néco zmenit.
VSichni informanti se shodli na tom, Ze jim prace dava smysl a do urcit¢ miry je
také naplituje. NaroCnou ¢ast spatiuji v kontaktech s biologickymi rodi¢i, kdy mohou v této

oblasti zajiSt'ovat asistovany, kontakty byvaji velmi emotivni.
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7.14 Kategorie u doprovazejici organizace: PRISTUP MENI POSTUP

Jsou zde uvedeny postoje. VSechno subjektivni, zkuSenosti s pozici socialniho
pracovnika. Pro vSechny informanty je dilezité¢ predevsim spokojené dit€¢ v nové roding.

Skupina postoju k préci tvoii nejvice rozlisnou skupinu.

Pfi otazce postaveni kpraci s détmi, vnima svij pfistup informantka ¢. 5
nasledovné: ,,Prijimajici prosté, nejenom k détem, ale i opravdu k péstounim i k
biologickym rodinam, rodiciim, viibec jako nemdm pocit, Ze bych je méla za néco
odsuzovat.” ZkuSenosti socidlnich pracovnikti ukazuji, ze je dulezitda neutralita,
profesionalita a cit pro praci. ,, Tam je to hodné o tom jak se ktery pracovnik citi, jako
samoziejmé da se to néjak definovat, nemizeme jit do téch témat kde uz je to pro terapeuta
nebo pro lékare. Musime si hlidat tady tyto véci, jako urcité bych to dokdzala néjakym
zplisobem ohranicit, ale mame kazdy nejaké jiné zkuSenosti, nejaké jiné témata, na které
reagujeme citliveji a v tomhle se musi kazdy pracovnik znat a védet, kde to zastavit. U
nékoho prosté je to v daném tématu na povrchu ze vi, zZe ho to dal uz bude bolet. “ Dalsi
informantka uvadi: ,,Kdybychom do néceho rypli, nebo ze to tak reknu, rozhrnuly bolavé
misto, tak mi jako socialni pracovnici bysme ho nedokdzali jak kdyby zahojit. ““ Vypovida o
dilezitosti vyhrani¢enych kompetenci, na vyjasnénost role kazdého pracovnika, znat své
osobni limity, o jakémsi druhu citu pro praci, ktery nelze naucit a v praci socidlniho

pracovnika pfedstavuje dulezité misto.

Celou kategorii prostupuje jeden ustfedni motiv a tim je presvédCeni socidlnich
pracovnikl o tom, Ze jejich prace ma smysl, ze je smysluplna, misto, které zastavaji, to je
tim, co je smysluplné, vidi svoji pozici jako smysluplnou. Informanti se také shoduji na
vyznamu supervizi, psychohygiené, rodinném zédzemi. O hodnoceni vlastni prace vypovida
infromantka €. 2: ,, Nicméné, co se tyka nas jako doprovodek si myslim, Ze aspon prosté co
znam okolni doprovazejici organizace, tak tu praci délame nejlépe, jak muzem a podle mé

¢

prosté dava smysl, tak jak ji delam.

Koéd s ndzvem pfistupy k technikdm vyhledavac je pfifazen informantce 3, pficemz
ona odpovida: ,, Nesnazim se prosté, Ze si spinim, abych méla splnéno, ale snazim se v tom
hledat ty skoleni, které jsou pro mé necim zajimavé, neécim zvlastni, nékteré predpokladam,
Ze mi daji néco vic nez si odsedét 6 nebo 8 hodin prosté a skolitel mluvi, mluvi a nic se

nedeje.
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Na pristupu k praci se projevuje i uplatnéni specifickych terminti, které¢ se poji
s délkou praxe socialniho pracovnika i jeho energii, kterou do prace vklada. Informantka €.
3 u niz je z délky vypovédi patrny jeji entuziasmus pro praci: ,,Je to spis takovy ritual, na
ktery jsem spis dosla zkuSenosti a Fikam to péstounum, at slavi dovezeniny, Ze tim tomu
diteti daji najevo, zZe si ho dovezli odnékud a at mu povypravi ten pribéh, odkud si ho

“«

dovezly, at' mu odvykladaji pohadku, kterd viastné, kde tim hlavnim hrdinou jsou ty déti.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem shrnuti vysledkii vyzkumu je zodpovézeni hlavni a dil¢ich vyzkumnych
otazek. Jedna se o kvalitativni Setfeni, kdy byla pro ziskdni dat zvolena metoda
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl realizovan se ¢tyfmi informanty.

Jako vyzkumny vzorek byly zvoleny socidlni pracovnice z OSPODU a
doprovazejicich organizaci, vzhledem k pietrvavajici pandemii Covid-19 a kvalitativné
pojatému vyzkumu, nebyly nékteré z rozhovorii realizovany osobng. Data, kterd byla
ziskana za vyuziti polostrukturovaného rozhovoru byla analyzovana technikou otevieného
kédovani. Na pocatku vyzkumu byla polozena hlavni vyzkumné otazka a to Jaky pohled
zaujimé socialniho pracovnika OSPODU na zplsob a naplit prace s détmi v nahradni
rodinné péci v souvislosti s vyuzivanim specialnich technik a jak se 1i§i v porovnani
s klicovym pracovnikem doprovazejici organizace? Vysledky vyzkumu ndm poskytly

hlubsi vhled na pozici socialniho pracovnika.

Z vyzkumného Setfeni byla ziskdna odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku.
Doprovézejici organizace predstavuji pomocnou ruku pro nahradni rodice, pfedev§im pro
pestouny, ktera predstavuje nejcastéji zastoupenou skupinu uzivateli této sluzby.

Poskytuji v prvé fadé podporu, na niz cely systém doprovazeni stoji, druhotfadou
neméné dulezitou oblasti je poskytovani vzdélavani péstouniim, jeZ maji ze zékona
ulozeno. V souvislosti s tématem prace stoji v zdjmu doprovazejicich organizaci rodina,
kterou vnimaji jako celek.

Z rozhovora vyplyva, ze prace s ditétem zacina u prace s péstounem, jediné€ péstoun
drzi v rukou tu moc, kterou ma moznost situaci zménit, zna. Na zacatku stoji vzdy rodina,
se kterou je zapotiebi a zddouci pro dalsi spolupraci vybudovat si vzijemnou ditvéru,
pficemz kliCovym pracovnikim komplikuje situaci intenzita kontaktl v roding, jak
z rozhovort vyplyva, kontakty byvaji omezené na osobni kontakt jednou za 2 mésice,
pouze ve vyjimecnych piipadech Castéji.

Cetnost kontakttl by méla byt v zadatcich spoluprace, co nejintenzivnéjsi, oviem
v tomto sméru maji klicové pracovnice kompetence ohranicené. Co se tyka pracovnikl
OSPODU ti v prvé fad¢ poskytuji ochranu ditéte, aby jakékoliv opatieni tykajici se ditcte
nebylo v rozporu s jeho zajmem.

Dalsi neméné dilezitou Cinnosti, kterou maji v rukou a je velmi podstatnd je
vyhledavani déti, ktefi potrebuji z néjakého divodu pomoct, jelikoz rodice neplni

povinnosti, které vyplyvaji zjejich rodiCovské odpovédnosti. Takto nalezenym détem
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zazemi, otevienou naruc, at’ uz na krats$i dobu, v pfipadech, kdy se rodinu podafi sanovat
anebo jim najit novy domov, kde budou vyrtstat v laskyplném prostiredi a budou
zajistovany vSechny jejich potieby, které k zivotu patii.

Z vyzkumi vyplyva rozlicnost pozice socidlniho pracovnika na OSPODU a
v doprovazejici organizaci, liS$i se vyuzivané techniky, ty se ovSem li§i 1 napfic

jednotlivymi socidlnimi pracovniky.

Z rozhovorl je patrné, Ze kazdému pracovnikovi vyhovuje jina technika, kazdy
vyuziva ty, které se mu zuréitétho divodu libi, ¢i je ma oblibené. OvSsem vSichni
informanti je shledavaji jako pfinosné, uzitecné pomocniky pfi praci, ktefi jim poslouzi
jako uspora Casu, k vybudovani bliz§iho vztahu k ditéti a pfedev$im k ziskani velkého

mnozstvi informaci.

Informanti se také shodli, ze hlavnim nastrojem pro praci socialniho pracovnika je
rozhovor, pozorovani a naslouchani. V piipadé vyuzivani specialnich technik socidlni
terapie hovotime predev§im o uZivani technik, jako je terapie hrou, kterd v sobé zahrnuje
komunikaci prostfednictvim loutky, kterd pfedstavuje depersonalizace ¢lovéka, dité tak
mluvi o sobé nepfimo prostiednictvim manaska. Dalsi technikou je hra s kameny, strom

s panacky.

V souvislosti s méné znamou metodou My Backpack se podle nézor socialnich
pracovnikl jevi, jako zajimava pfedev§im pro zplsob zpracovani cesty ditéte do nové
rodiny zrodiny plvodni, oviem jako negativni poznatek této metod¢ piisuzuji jeji

naro¢nost na ¢asové zpracovani, jelikoz se metoda skladé z nékolika sezeni.

V rozhovorech byly zminény 1 dal$i techniky, ale obecné se jedna o takové
techniky, které nejsou narocné na ptipravu, jsou rychlé a jednoduché. Jak bylo u nékterych
informantl zji$téni, projevuje se u nich slabsi mira rigidity ve smyslu uziti metod. Na

druhou stranu z vypovédi piimo vyplyva potieba dalSiho vzdélavani se v oblasti technik.

Z popsanych ¢innosti, které jejich prace zahrnuje, jsou s postupem casu, predevSim
v souvislosti s novelami zdkond, kladeny vyssi naroky na jejich odbornost a kompetence.
Vzdélava vysoké naroky a pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika, jakoZto osobu,

ktera k vykonu své profese potiebuje kompetence z fady oblasti.

Z vypovédi je ztejmé ze pro svoji praci potiebuji navazat s klientem daveérny vztah,

k tém pak z vypovédi nejcastéji vyplyvd nendsilny a individualni pfistup ke kazdému
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jedinci, at’ uz se jedna o dité ¢i dospélého. Jak bylo z rozhovorii zjisténo, je na pozici
socialniho pracovnika vyhodou jisty cit pro praci, podstatnym je pak vymezeni hranic
vztahu mezi pracovnikem a ditétem, vymezeni kompetenci, ur¢ita mira predvidatelnosti a

uvazovani v SirSich souvislostech.

Informanti pracujici jako klicovy pracovnici se shodli na nedirektivnosti pfistupu,
ktery dit¢ nezatézuje, pratelském jasné vymezeném vztahu s vytyCenymi hranicemi.
Podobné stanovisko zaujima i OSPOD, ktefi sebe nevnimaji v prvé fadé jako kontrolni
organ, nybrz jako organ mapujici zda jsou potieby ditéte v rodin€ napliiovany a zda je dite
v rodiné spokojené. Na spokojeném, Stastném ditéti se shodli vSichni informanti, jelikoz
takové dité predstavuje smysl a cil jejich prace.

Co se tykd vzajemného vztahu mezi UCastniky vyzkumu zajistujici SPOD a
doprovazejicimi socialnimi pracovnicemi je z rozhovorl patrna uzké spoluprace, kdy se
mohou podilet na vypracovani individudlniho planu ochrany ditéte, ¢i socialni pracovnice
z OSPODU prevadi urcité kompetence v tomto piipadé techniku vytvoreni Knihy Zivota do
jejich rukou. Podle nazoru informantky, ktery uvadi z vlastni zkuSenosti, Ze pokud je
spokojeny péstoun, tak je spokojené i dite.

Z vyzkumu vyplyva, ze se socidlni pracovnici béhem své prace musi popasovat
s ur¢itymi etickymi problémy, jako je ukonCeni své prace smérem ke zletilému. Vi, ze
jejich spoluprace musi byt ukoncena, ovSem citi potfebu ditéte urcitym zptisobem vést,
jelikoz jim zkuSenosti pfinesly takové ptipady, kdy se zletily po ukonceni péce ocitl

v tiZivé situaci, v niZ si nedokazal sam poradit.
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9 DISKUZE

Tématem naSi bakalafské prace bylo prace s détmi v nahradni rodinné péci
zaméeiené na vyuzivani socio-terapeutickych technik, pozici socialniho pracovnika z jeho
pohledu. Pfedevsim nds zajimalo, jaké druhy socio-terapeutickych technik pouzivaji, a jak
se ke své praci stavi. Vyzkumného Setfeni se zucastnily Ctyfi socidlni pracovnice,
s ohledem na jejich rozliSné pracovni pozice byla provedena komparace v oblastech
kompetenci a ¢innosti, druhu vyuzivanych technik a pfistupu k praci s détmi v ndhradni
rodinné péci.

Domnivame se, ze vzorek, ktery byl zvolen, nam poskytl relevantni ucelené a

piinosné informace predevsim pro dalsi praxi.

»Pracovnici provadéjici dobrou praxi maji jasné védomi cilli své prace (Matousek
a Pazlarova, 2016, s. 167). ,,Zformulované¢ kompetence mohou slouzit jako koordinatory
vzdélavani 1 supervizi a zaroven jako pomtcka pro definovani dobré praxe™ (Matousek,

2008, s. 16).

Z vypovédi informant a vysledkdi vyzkumu lze konstatovat, Ze zvoleny vzorek
muze byt povazovan za profesionaly ve svém oboru, délajici dobré jméno své praci a miize
byt povazovan za priklad dobré praxe. Na tento pojem odkazuji v knize Statni organy
socialnépravni ochrany déti, dobra praxe z pohledu rodin a pracovnikii, Oldfich Matousek

a Hana Pazlarova (Matousek a Pazlarova, 2016).

Zformulované kompetence mohou slouZit jako koordinatory vzdélavani i supervizi
a zéroven jako pomtcka pro definovani ,,dobré praxe®. Vymezeni kompetenci, to k jakym
vykonim je ve své profesni role oprdvnén. K definovani kompetenci se vyjadiuje
Matousek (2008, s. 16) ve své knize, kde uvadi: ,, Pokud u nas budou platit predpisy
pfifazujici pracovnimu postaveni v socialnich sluzbach urcitou kvalifikaci, mély by byt

soubézné definovany potiebné pracovni kompetence®. S timto tvrzenim plné€ souhlasim.

Pficemz tyto kategorie se Casto ve vypovédich opakuji. F. Biestek (1957, cit. podle
Matousek, 2008, s. 37-38) zformuloval principy hodnot ve vztahu socialniho pracovnika a
klienta. Biestek az nadCasové vnima jednotlivé principy, jestlize se zaméfime na to, kdy
byly principy zformulovany. Jednd se o nasledujici principy: individualizace, vyjadfovani

pocitil, empatie, nehodnotici postoj, sebeurceni, diskrétnost.
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To se shoduje s nasim tvrzenim, které bylo z vyzkumného Setfeni zjisténo a to, ze
v pripad¢ budovani vztahu socidlniho pracovnika s ditétem, to plati i pro rodice ditéte, je
vztah zalozeny na vzajemné diivére u tohoto principu se shodli vSichni informanti ve svych
vypovédich. Vztah, ktery je zalozeny na vzajemné respektu, ur€itém typu partnerstvi a
jasné¢ vymezené roli, jak socidlniho pracovnika ve vztahu k ditéti, tak ve vztahu

k dosp€lému a naopak.

Clark (2000, cit. podle Matousek, 2008, s. 39) formuluje na zadklad¢ literatury

pravidla pro tzv. dobrou praxi:
1. ,,Respekt klienta.
2. Upftimnost, otevienost a diveéryhodnost ve vztahu ke klientovi.
3. Vzd¢lanost a dovednost pracovnika.
4. Peclivost a ochota pracovnika.
5. Utinnost a uzite&nost.
6. Opravnénost (legitimita).
7. Spoluprace a odpovédnost.
8. Autorita a dobra povést*.

V oblasti NRP je povinnosti socialnich pracovnikli vyhledavani déti, které potiebuji
tuto péci, vyhledavani rodici, ktefi jsou vhodni témto détem péci poskytnout, zaroven
sledovat jejich vyvoj v nahradnich rodinach, podporovat kontakty a spolupracovat
s biologickymi rodici ditéte.

Mezi dals$i ¢innosti pracovniku OSPODU je zpracovavani zadosti zajemct o
pestounskou péci Ci osvojeni, poskytovat t€émto zadatelim poradenstvi, podilet se na
soudnich fizenich, které se tykaji zalezitosti NRP (MatouSek, Palzarova, 2016).

Tento Uryvek poukazuje na ¢innosti socidlniho pracovnika OSPODU, které se ndm
ve vypovédich opakovaly. Jsou zde patrné vysoké pozadavky na kompetence socidlniho
pracovnika.

I pfesto, Ze z vyzkumu vyplyva jista mira vyuzivani socio-terapeutickych technik
jak pfi praci socidlniho pracovnika na OSPODU, tak v doprovazejici organizaci,
domnivame, Ze by bylo na misté¢ dale soustfedit pozornost na pouziti socio-terapeutickych

technik, kdy z vysledkli vyzkumu piimo vyplyva jejich nezanedbatelny ptinos.
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10 DOPORUCENI PRO PRAXI

Diky vysledkiim vyzkumu je mozné vyjadrit nékolik doporuceni pro praxi. Jsem si
védoma toho, Ze se jedna o subjektivni vhled do situace oCima socidlnich pracovniki, a ze

se vysledky nedaji zobeciovat.

V oblasti ndhradni rodinné péce obzvlast na vyuzivani specialnich technik pfi praci
socidlnich pracovnikii existuje malo odborné literatury. V této situaci by bylo vhodné
snazit se prosadit vznik odborné literatury na téma vyuziti pfi praci socio-terapeutické
techniky. Téma socio-terapeutickych technik se v odborné ceské literatufe vyskytuje
v malé mife, byva spiSe roztfisténo do nékolika manudlt, ptirucek, ale nikoliv nevychazi
knizné. Pfinosna je kniha Specidlni techniky socidlni terapie od Zakouftilové a celkove jeji
prace v této oblasti. Pro moji praci byla stézejni predevsim tato kniha a dale mi velmi

v tomto tématu pomohla kniha od Matouska-Organy socialn€ pravni ochrany déti.

Kde postradam literaturu uplné je u metody My Backpack, ktera v sobé skryva
velky potencial, tento jeji potencial by bylo vhodné rozvinout, kuptikladu tim, ze by se
nabidka Skoleni k této metodé poskytovala §ir§i skupiné socialnich pracovnikl. To, se
obecné tyka vSech sebezkuSenostnich vycvikli, které jsou naro¢né jak na finan¢ni

prostiedky, a tudiz Skoleni takovych metod a technik nebyvé tak Casté, jak by bylo potteba.

UdrZet 1 nadale Uzkou spolupraci OSPODU s doprovazejicimi organizacemi,
spolupracovat na vytvofeni individudlniho pldnu ochrany ditéte a sméfovat rodinu ke

stejnému cili. Potadat a icastnic se ptipadovych konferenci.

Meélo by dojit k omezeni poctu piipadii, snizeni poctu vedenych rodin v evidenci,
tim by se snizilo i mnoZstvi administrativni prace, které ptedstavuje pro socidlniho

vvvvvv

prakticka socidlni prace, mohl by tak vzniknout vétsi prostor pro kontakty s klienty.

Socialnim pracovnikiim by mélo byt kromé& povinného vzdélavani poskytnuto i
praktické vzdélavani, sebezkuSenostni vycviky, které by zajisté napomohli pfi feSeni
obtiznych situaci. Pfi ucasti na vzdélavacich seminafich by méla byt nabidnuta moZznost
vybrat si, u které¢ vékové kategorie déti socidlni pracovnik citi potiebu se dale rozvijet.

Druhou variantou fteSeni tohoto problému by bylo zvySeni poctu socidlnich
pracovniki na OSPODU. Vzhledem k narocnosti prace socialnich pracovnik, pfedev§im na
jejich psychickou stranku osobnosti by mélo dochazet k pravidelnym supervizim a

programim osobniho rozvoje.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit, co vSechno obnasi pozice socialniho pracovnika a jak se
lisi pozice socialniho pracovnika na OSPODU a v doprovazejicich organizaci se
zaméfenim na zkuSenosti a vyuzivani socio-terapeutickych technik pii praci s détmi v
nahradni rodinné péci.

Préace se zaméfila na hlubsi porozuméni pii vyuzivani socio-terapeutickych technik
pfi praci s détmi v ndhradni rodinné péci, a jak se prechodu ditéte z jeho piivodni rodiny
ditéte do rodiny nové projevuje v ¢innostech socidlniho pracovnika, jak se odrazi prace
socialniho pracovnika pii vyuziti téchto technik na situaci, kdy dochéazi k umisténi ditéte
do nédhradni rodinné péce ¢i jiz pobyvanim v této péci, nebo dochazi k tomu, kdy socidlni
pracovnik zpétn€ zpracovava premisténi ditéte.

Prace je rozdélena do dvou ¢ésti na teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast se
sklada z péti kapitol. Prvni kapitola pfiblizuje termin nahradni rodinné vychovy. Druha
kapitola se vénuje formam nahradni rodinné péce, kam se fadi osvojeni, péstounské péce,
péstounska péce na piechodnou dobu, svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby a
specifickou formou porucenstvim s osobni péc¢i porucnika. Legislativni zakotveni tykajici
se oblasti ndhradni rodinné péce je popsano v kapitole treti, zde se legislativa soustiedi
pfedevSim na dva stéZejni zdkony. Zakon o socidlné pravni ochran¢ a Obcansky zakonik,
ve kterém je obsaZena ¢ast rodinného prava. Ctvrta kapitola obsahuje vymezeni a popis
pozice socidlniho pracovnika vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu, druhou ¢&asti této
kapitole je pozice klicového pracovnika v doprovazejici organizaci. Pata a zaroven
posledni kapitola pfiblizuje ptehled zakladnich a specidlnich technik socialni terapie
vyuzivanych pii praci s détmi v ndhradni rodinné péci. Techniky jsou rozdéleny dle ucelu a
zamétfeni do nékolika kategorii. Kromé piehledu specidlnich technik je v zavéru kapitoly

popsana metoda My Backpack.

V praktické ¢asti je popsdna metodologie vyzkumu, kdy bylo zvoleno kvalitativni
pojeti vyzkumu. Jako vyzkumny soubor byli zvoleni socialni pracovnici se zdmérnym
vybérem dvou odliSnych pracovist a to organem socialné-pravni ochrany déti a
doprovazejici organizaci. V praktické Casti jsou obsazeny vysledky vyzkumu jejich
interpretace a doporuceni pro praxi.

Na zékladé¢ vyzkumu byl zjistén rdmec cinnosti a kompetenci prace socidlnich

pracovnikii. Data poskytla hlubsi vhled do prace socialnich pracovnikl s komparaci na dvé

skupiny socialnich pracovnikil a vyuzivani specidlnich technik pfi jejich praci.
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Vysledky vyzkumu ukazuji, ze socidlni pracovnici na OSPODU vnimaji svij
Casovy prostor jako nedostate¢ny vzhledem k mnozstvi nutné administrativni prace a
k plnéni povinnosti s ifadem spojenych. Vzhledem k tomu jiz nemaji tolik ¢asu na
vyuzivani socio-terapeutickych technik, ovsem existuji 1 takové techniky, které jsou rychlé
a jednoduché na piipravu a pracovnikovi poskytnout dostate¢né mnozstvi informaci, tudiz
nékdy mu naopak pouziti socio-terapeutickych technik ¢as usetii.

Vyzkum poukazuje na to, ze v popiedi zdjmu, co se tyCe prace socidlnich
pracovnikit OSPODU stoji dité, ovS§em hned za nim stoji dospé€ly, kdeZto u doprovazejicich
pracovnikl predstavuje primarni subjekt celd rodina. Jejich ramec povinnosti se dopliuje,
pricemz v uréitych pripadech spolu tizce spolupracuji.
pracovnika vybudovand vzdjemna diivéra jak s ditétem, tak jeho rodinou, popft. t€mi, ktefi
jsou odpovédni za jeho fadnou vychovu. Domnivam se, Ze se podafilo v ramci bakalaiské
prace odpoveédét na polozené vyzkumné otazky a bylo dosazeno vyzkumnych cili.

Prace by mohla byt pfinosna pro zajemce o tématiku ndhradni rodinné péce nebo
pro ty, ktefi nemaji povédomi o moZnosti vyuziti socio-terapeutickych technik pfi praci
s détmi v ndhradni rodinné pé¢i. Smysl mé prace vidim v interpretaci zkusenosti socialnich

pracovnikt pfi praci s détmi v NRP.
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OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti
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IPOD Individualni plany ochrany ditéte
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PRILOHA 1: OTAZKY K ROZHOVORU

Uvodni otazky:

1. Jak dlouho jiz tuto pozici zastavate?

2. Jak jste se k Vasi nyn¢jsi praci dostala?

3. Povézte mi néco o Vasi praci socialniho pracovnika s détmi v nahradni rodinné
péci?

4. Jako socialni pracovnik ptisobici v oblasti ndhradni rodinné péce mate urcit€¢ mnoho
povinnosti, které k nim patii?

5. Kde zacina napln prace socialniho pracovnika?

6. Kde kon¢i napln prace socialni prace s détmi v nahradni rodinné péci?

Hlavni otazky:

7. Co vsSechno by se dalo tedy zaradit do vasich kompetenci pti vykonu Vasi prace v
oblasti nahradni rodinné péce?

8. Napoméha Vam uziti téchto technik k navazovani vztahu s ditéte, popt. jeho
rodinou?

9. Vyuzivate ve své praci techniky, které s détmi realizujete? Pokud, ano o jaké
techniky se jedna?

10.  Dokazala byste zaradit jednotlivé techniky, které vyuzivate do kategorii podle
jejich ucelu (k ¢emu jejich pouziti napomaha)?

11.  Jaké techniky pfi praci s détmi nejCastéji vyuzivate?

12.  Dochazi u Vas k pravidelnému vzdélavani se v oblasti specidlnich technik
vyuzivanych v NRP?

13.  Jak postupujete ve své praci v piipadé ptidéleni nového ptipadu (ditéte)?

14.  Podle ceho volite pouziti konkrétni techniky?

15.  Mate povédomi o metodé My Backpack? Pokud ano, vyuzivate ji v praxi?

16.  Jaka technika se Vam jevi jako nejucinné;j$i? A proc?

17.  Kterd technika se Vam béhem Vasi praxe s détmi v NRP nejvice osvédcila? A
proc¢?

18.  Je né&jaka forma techniky, od které byste rada upustila, prestala pouzivat?

19.  V Cem vidite smysl pfi vyuzivani téchto technik a metod pfi praci s détmi v NRP?

20.  Z jakého divodu jste si zvolila za cilovou skupinu préci s détmi v NRP?

21.  Jak se Vam s t€émito détmi pracuje?

22.  Co povaZzujete pii vasi praci s détmi v ndhradni rodinné péce za nejdilezitéjsi?

23.  Jak pfistupujete ve své praci k détem, které se ocitly v nahradni rodinné péci?

24.  Ceho chcete ve své praci s détmi v NRP docilit? /V ¢em vidite hlavni cil Vasi prace
s détmi? A proc?

25. KdyZz se zamyslite nad détmi, se kterymi jste méla moznost pracovat, existuje
néjaky piib¢h ditéte, na ktery rdda vzpominate?

26.  Jaké jsou nejCastéjSi prekdzky pii Vasi praci s détmi v NRP? (Jak se s témito
prekazkami vyrovnavate)?

27.  Co povazujete ve Vasi praci s détmi v NRP za nejtézsi ¢innost?

28.  Kdybyste se m¢la zamyslet a popsat mi tskali Vasi prace s détmi?

29.  Jaké pozitiva Vam prace s détmi v NRP pfinasi?

Ukondcovaci otazky:

30.  Jenéco, na co jsme béhem naseho rozhovoru zapomnéli?

31.  Chtéla byste zdlraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?

32.  Chtéla byste se na néco zeptat vy?




PRILOHA 2: PREHLED KATEGORII A KODU

OSPOD
KATEGORIE

VZTAH
PRACOVNIK A
DITE ANEB I MY
BYVALI DETI

RUCE
POSKYTUJICI
DOMOV A
OCHRANU

KODY

kontakt s ditétem;
vymezeni pozice;
pocit bezpeci;
pocity ditéte;
spokojenost ditéte;
dité na prvnim
miste; respekt;
opora ditéte;
Zivotni osudy déti;
nenasilna forma;
empatie; cesta

k ditéti; role
nahradniho rodice
vedeni spisové
dokumentace;
zprostiedkovani
NRP; formy NRP;
pocatky prace;
rozvazani
spolupréce;
soucinnost

s doprovazejici
organizaci;
multidisciplinarni
spoluprace;
zpracovani [POD;

Doprovazejici organizace

KATEGORIE KODY

RODINA JAKO osobni kontakt; Cetnost
CELEK ANEB JSME
RODINA

kontaktti; telefonicky
kontakt; komunikace-
dominanta; pozorovani
interakce rodiny;
dohoda s organizaci;
partnerstvi; vzajemna
duveéra; budovani
vztahu; vzdélavani
pestouna; piibuzenska
pestounska péce; vliv
péstouna

VZTAH
PRACOVNIK A
DITE IMY BYVALI
DETI

dité nemluvné;
stydlive; hrave;
uvolnéné;
spolupracujici;
komunikativni,
zivelné; reakce ditéte;
potieby ditéte; Zivotni
osudy déti; ochrance;
respekt; cesta k ditéti;
spolehlivost

RUCE
POSKYTUIJICI
PODPORU A SMER

podpora rodin;
mapovani situace;
smeérovani k cili;
preventivni ¢innost;
soucinnost s OSPOD,
multidisciplinarni
spolupréce; motivace;
vedeni a doprovézeni;
rozvoj; poskytovani
rad



SOCIO-
TERAPEUTICKE
TECHNIKY ANEB
PRACE HROU

NEPSANE
PRINCIPY

DRUHY TECHNIK
ANEB KAZDY SI
NECO NAJDE

POZITIVA A
NEGATIVA
PROFESE ANEB CO
SE SKRYVA POD
POVRCHEM

provazeni déti;
potieby déti;
ohranicené
kompetence;
sméfovani rodiny;
vzdélavani

blizsi vztah;
depersonalizace;
usnadnéni prace;
odkryt skryté;
pomocnik

k vyjadrent,
ovérovani
informaci;
odreagovéani;
¢asovy pomocnik
hledani symboli,
duveérnost sdéleni;
vyhledavac;

nezkusenec; potieba

vzdélavani; ucel,
dobrovolnost;
profesionalita; vék
ditéte; daveérnost
vztahu; stav ditéte;
casovy prostor;
srozumitelnost;
citova vyrovnanost;
hodnoty

rozhovor; kresba;
terapie hrou; hra

s kameny;
komunikace

prostiednictvim her;

projektivni
techniky; My
Backpack; strom

s panacky; Kniha
Zivota

slouceni povinnosti;
casova vytizenost;
naro¢nost; vysoké
pozadavky;
nedostatek praxe;

SOCIO-
TERAPEUTICKE
TECHNIKY ANEB
PRACE HROU

NEPSANE
PRINCIPY

DRUHY TECHNIK
ANEBO KAZDY SI
NECO NAJDE

POZITIVA A
NEGATIVA
PROFESE ANEB CO
SE SKRYVA POD
POVRCHEM

napomocné; zisk
informaci; mapovani
emoci; prace

s podvédomim; feSeni
problému; otevieni
cesty k tématu;
uvolnéni ditéte;

24

potieba vzdélavani;
ucel; naladéni ditéte;
charakter ditéte;
ustalenec; neutralita;
vek ditéte;
dobrovolnost,
profesionalita, zasada
mlcenlivosti

moie emoci, technika
piskovani, kresba,
kniha Zivota, osa
zivota, aktivni
naslouchani,
projektivni techniky,
terapie hrou,

pocet déti; vhodnost
déti; naroc¢nost
piipadii; intenzita
kontaktli; syndrom
vyhoteni;



PRISTUP MENI
POSTUP

naplnujici prace;
obohacujici prace;
biologicka rodina;
administrativni
¢innost; mira
spoluprace; citlivost
témat; obtizné
situace; chybéjici
zkuSenosti;
obohacovani
zkuSenostmi;
supervize
nenasilny piistup;
ptistup hledajici
cestu; socialni
citéni; diraz na
praxi; zéjem o
vzdé€lavani;
detektivni prace;
sdileni zkuSenosti;
odlisnost
pracovnikd; eticky
kodex

PRISTUP MENTI
POSTUP

neadekvatnost narokii;
casovy prostor;
ohranicené
kompetence; prace
postradajici smysl;
dobry pocit; pfinos
zkuSenosti;
smysluplnost;
supervize; biologicka
rodina; piistup ditéte;
pravni systém; citlivost
témat

nendsilny; cit pro
praci; odliSnost
pracovnikii; citova
vyrovnanost; hledani
kompromisu;
ptijimajici; laskavy;
neodsuzujici ptistup;
psychohygiena



PRILOHA 3: UKAZKA ROZHOVORU

Tazatel (Lucie Rostanska): Takze téma je prace s détmi v nahradni rodinné péci z
pohledu pravé Vas socidlnich pracovnikll s vyuzitim socidln¢ terapeutickych Ja se Vas
nejdiiv zeptam, jestli mtizu rozhovor nahravat?

Id

Ucastnice vyzkumu (€. 3): Ano, souhlasim. Dobfe.
T: TakZe co bys mi na tivod fekla o tvoji praci socialniho pracovnika v oblasti NRP?

UV: Tak tady se zrovna mysli, Ze je zrovna obecné dané, Ze fakt moc nevim, co mam
odpovédét, co bych fekla o pozici socidlniho pracovnika. Asi to, ze vedeme spisovou
dokumentaci vlastn¢ déti, co jsou v NRP, ale vedeme také na méstském urad¢ dokumentaci

zadateli o NRP, takZe pracujeme nejen s détmi ale i s dospélymi a to je asi takové to gro.
T: Ted se t€ zeptam s jakymi formami NRP pracujes?

UV: Takze d4 se fict, Ze se viemi formami NRP. Mame v evidenci déti, které jsou svéfeny
do péstounské péce, pestounské péce na piechodnou dobu, déti, které se dostavaji do
osvojeni, déti které vyristaji v ustavnim prostfedi a samoziejmé déti, které vyrlstaji v
NRP, ale v ramci jako $ir$i biologické rodiny, ale nejsou v péci rodict, takze ta NRP, jak

kdyby, obsahuje v§echny formy, kdy dit¢ nevyrasta se svymi rodici.

T: A chtéla bych se t& zeptat, jak dlouho pracujes tady na té pozici?

UV: Na této pozici...tak 7 let.

T: A celkové v té oblasti NRP?

UV: To myslim takhle, na ufadé jsem 12 let a 7 let se vénuji ndhradni rodinné pééi, z toho

prvni dva roky to bylo v ramci doprovazejici organizace, a 5 let pfimo jako Ze na Ufadé

vyloZené jako socialné pracovnice OSPODU.
T: A jak ses tady k té€ nyné&;jsi praci v té oblasti NRP dostala?

UV: Piiznam se, e o NRP jsem psala uZ i diplomovou praci, takze mé to zaujalo na VS,
asi 1 tim, ze mam v okruhu zndmé, které maji déti svéfené do péce, at’ uz do adopce nebo
do péstounské péce, takze mé to tak néjak to téma zajimalo a objevilo se v mém Zivote,
jako 1 mimo a pfiSlo mi vzdycky jako takové zajimavé, asi v té oblasti jako socidlni, jak
pomoci détem, tak mé to pfislo takové smysluplné, takze jsem ja sama asi hledala cesticky,

jak se k tomu dostat no, tak jsem se dostala.



T: A jako socialni pracovnik plsobici v té oblasti NRP mas urcit€¢ mnoho povinnosti, a

vvvvvv

UV: Jako povinnosti socialniho pracovnika na Grad&?
T: Ano v t&€ NRP? Nebo spis co vSechno zahrnuji tvoje kompetence v této oblasti?

UV: Myslim si, ze &lovék, netvrdim, Ze je mam ale snazim se je ziskavat, asi potiebuji
kompetence ze strasné moc oblasti, musi to byt napil pravnik, napil psycholog, naptl
terapeut, napul socialni pracovnik, na pil v podstaté obycejny rodic¢, aby to situaci dokazal
vlastné obsahnout ze v§ech hlli pohledu, jo...byt si védom i co ten rodi€ zaziva, ale trosku
se vratit do détskych let, co to dité v tom zaziva, obcCas se fesi zalezitosti, které opravdu
jsou nutné nahlédnout do zdkona, nékdy se fesi néco s institucemi, né¢kdy naopak bézné
kazdodenni prosté zalezitosti vychovné problémy, takze trosku i néjaky vychovatel,
pedagog, je tam strasné moc profesi, a od kazdého snad mam néco, ale fikam, je to takové,
je toho tak straSné moc, Ze praveé ze i diky té praxi a tém zkuSenostem se potad néco
nového Cloveék uci a ja teda doufam, ze sem ten Cloveék, ze vzdycky kdyz se setkdm s
néjakym problémem, Ze se ho snaZzim vyfesit, nehleddm jako divody, pro¢ néco nejde,

hledam diivody pro¢ néco jde, takZe opravdu se snazim najit cesty, jak tém détem pomoct.

T: A kdybys méla fict, kde podle ta prace socialniho pracovnika s témi détmi v NRP
zacina?

UV: Tak to je tézka otazka, kde zaCina, asi vyloZené jako, nechci fict narozenim ditéte,
protoze kolikrat uz v podstaté se na to dité¢ zamétfujeme uz v dobé téhotenstvi té matky,
protoze opravdu tyto déti pochazeji z rizikovych prostiedi, ze socialné slabych rodin, které
uz né¢jakym zptsobem v evidenci OSPODU jsou, takze uz si mapujeme ten terén i kdyz
jsou ty maminky téhotné, zjistujeme, kde bydli jaké maji podminky, jak jim pomoct, aby
mohli mit dit u sebe a narozenim se rozjede vétsi kolotoc€, protoze uz ten tvorecek tady je a
musime se o n&j postarat, a bud’ teda ty rodice zabraly uz v dob¢ t€hotenstvi a §lo to a nebo
se jim snazime ihned po porodu poskytnout n¢jakou radu, poradenstvi, ale kdyz o to ten

Clovek nestoji tak potom uz prave jako to pokracuje dal, ale pokud ma byt odpovéd’ na tuto

vvvvvv

T: A kde podle tebe ta prace naopak konci nebo u ¢eho by méla skoncit?

UV: Skonci...no je to tézké, u nas kon¢i nebo u me opravdu skonci prosté 18 rokem Zivot
ditéte zletilosti, ale nemyslim si, Ze tady ta prace kon¢i, my mame na ufad¢, nevim jestli

teda nepfedbihdm nastaveny i systém o déti po dosaZeni zletilosti, s tim, Ze v podstaté



zhruba rok pfed tim uz kontaktujeme pracovnika oddéleni sociadlni pomoci a sluzeb na
nasem ufad¢ stejného odboru, ale vedlejsi oddé€leni, kde mu uré¢ime pracovnika, ktery ten
posledni pul rok s tim ditétem pracujeme oba dva a zaméfujeme se pravé na oblasti, které
ten mlady, dospély v kterych pottebuje pomoct. Néjaké rodiny samoziejmé jsou, ze se
navazaly a ty vztahy funguji jako v normalni roding, ten mlady dospély zlstava v rodin€ a
funguje to pékné, funguji vztahy jako v normalni roding, n€kdy to takhle nefunguje, tam ti
lidé potiebuji pomoc a ve smyslu opravdu béznych zalezitosti jestli stale mizou mit
détského 1¢ékate, nebo jak maji obvodniho 1ékate, jak zachazet se zdravotni pojistovnou,
kde ziskat pfijem, bydleni, jak si zaplatit ndjem, jestli jeSté dal mizu nemtizu studovat, co
to pro m¢ bude znamenat, jak si najit praci a takové, takze nemyslim si, Ze ta prace jako ze
je, protoze tady ty déti vzdycky néjakym zplisobem nesou tihu toho, Ze nevyrlstaly s
rodici, maji za sebou riizné tézky ¢i lehky Zivot, rlizna traumata a da se fict, ze opravdu se
nam stavalo, Ze ty déti uz jsou dospély se ndm vracely a ptaly se tady na tyto témata, takze
ted’kom jsme nastavili takovy trosicku jiny, ze se to snazime néjakym zptisobem piedejit,
aby se vlastné z nich nestali bezdomovci, takze jo formalné to pro mé kon¢i 18 rokem, ale
zkuSenost je takova, Ze i néktefi se vraci a ptaji se, co mam d¢lat, takZe je potom
nasméruju, kam maji jit, co maji ud¢lat, takze né¢jaké poradenstvi je a jako ptimou praci ja

konkrétné s nima po 18 roku opravdu neméam.

T: A uz tady zaznély urcité ty kompetence, ¢innosti ale prece jen, ted’ bych to chtéla prece

jen n¢jak jako ve vztahu k tomu ditéti jaké ¢innosti vykonévas?

UV: Samoziejmé moji povinnosti je navitévovat dit¢ v nahradni roding a snaZim se
vzdycky s témi détmi mluvit, v§imat si jejich neverbalnich projevil, signald, nechci Uplné
fict kontrolovat, ale mapovat jestli je vSechno v potadku, zda je to dit¢ tam spojené,
Stastné, zda dostava vSechno, co potfebuje, samoziejmé kazda rodina je jina, kazda ma jiny
vychovny styl, kazda ma jiné hodnoty, takZe nelze pauSalizovat tady je to dobfe tady je to
Spatné, ale spiS jak se tam to dit¢ v té rodin€ citi, jestli se stalo souc¢asti rodiny, kdyz ne tak
pro¢ se tomu nestalo, co tomu branilo, takze se snazim s témi détmi mluvit, mluvit s nimi 1
o samot¢ bez pfitomnosti téch péstount, abych zjistila, né¢kdy se samoziejmé stydi, boji,
ale jakoze z dlouhodobého hlediska se jakoze d& vyhodnotit jak to dit¢ vnima a v ¢em
potiebuje pomoc. Takze byt tam jak ja vzdycky fikdm byt tam pro to dité, ja se to i t€m
détem snazim fict, Ze jsem tam pro né, nejsem tam pro pestouny, jak oni mé vzdycky
tikaji, vy jste domluvena s péstounkou, tetou, mamkou, kazdy je nazyva jinak a ja fikam, ja

nejsem s nikym domluvena ja jsem tady pro to, Ze chci zjistit co ty chce$ a pak miizeme



dal takZze se snazim prevratit na jejich zptisob mysleni, Ze jsem ten dospély, ktefi stejné
drzi partu s nékym jinym a fict, Ze tady nejsem ani pro jednoho ani pro druhého, ale jsem

tady pro to dité a pro to co pottebuje

T: A ted kdyz se dostavame k dalsi oblasti, tak ja se t& zeptam, co si pfedstavis, nebo co se

ti vybavi, kdyz feknu socio-terapeutické techniky? Co si pod timto pojmem ptedstavis?

UV: Tak piiznam se, Ze ze §koly uz jsem dlouho, takze ndzvoslovi nebudu jako Gplné fesit,
j& v podstaté technika, jakékoliv technika, kterd mi pomutze lépe porozumét ditéti, tak to
povazuju za néjakou socialni, terapeutickou techniku, kazdopadné cokoliv co mi pomize,
abych se k tomu ditéti dostala bliz, pochopit jak pfemysli, co ho trapi, tak tohle si pod tim
predstavuju, mize to byt pouhy rozhovor, mize to byt n¢jaké malovani néjaka hra, asi

takhle.

T: To uZz jsi m& mozna trochu zodpoveédéla dalsi otazku. Ja se t&€ zeptam, zajimalo by mé,

které ty techniky s détmi realizujes?

UV: Snazim se s nimi samoziejmé povidat, takze rozhovor, kdyZ tam jsem tak se s téma
détma bavim, tak je motvuju, at’ mi tfeba namaluji obrazek a tak samoziejmé ja v tom uz
hleddm né&jaky ten mij smysl, cil, n€které mi ho namaluji, na¢maraji néco, ale uz i tieba z
téch barev, které pouziji nebo motivi, ktery pouziji, fikam, i zalezi o tom jaké téma se s
tim ditétem bavime, kdyZ se bavime o dovolené tak je pochopitelné, Ze mi namaluji, kde
byly na dovolené, kdyz se bavime o rodiné, tak je pochopitelné, Ze mi tieba namaluji
rodinu, kdyZ je to n&aky ponury obrazek tak, vidim, Ze se néco déje, miiZze to byt
samoziejmé jenom vyvojovou fazi ditéte, které je v puberté a v podstaté se bouii proti
vSemu, takZe troSicku 1 takhle to odhadovat, takZe to malovani. J& potom pouzividm
techniku s kaminky, mam riizné druhy kament at’ uz co do struktury, velkosti, barvu tvaru,
a v podstaté pracuju s n¢jakou depersonalizaci toho Clovicka, kdy vlastné on sam sebe
prezentuje ur¢itym kamenem, ty svoje blizké osoby taky v podstaté urci, ktery jsou kdmen,
a troSiCku s téma kaminkama pohybujeme po stole a bavime se o téch konstalacich, tém
détem to pomahd Ze nemluvi sdm o sobé&, ale bavime se o kaminkach, ktery kaminek tfeba
bude smutny, kdyz tento kaminek z rodiny odejde a tak, ale samoziejmé, i ja i to dité vime,
koho ten kaminek pfedstavuje, ale pro ty déti je jednodussi, Ze nemluvi o sob¢ a 0 mamce a

o péstounce, ale o Sedém kaminku, malém kaminku a tak, takze se jim Iépe hovofi.

T: Takze by se dalo fict, Ze vyuzivas projektivni techniky, Ze to dit¢ mluvi prostfednictvim

néjakého mandska?



UV: Ano, kdyz si narazila na matiaska tak jsem byla samoziejmé prodkolena v metodé My
BackPack, kde se praveé pracuje tady s tou projekci, pracuje se s manasky, déti vlastné
dostavaji takovou kacenku, kterou si sami pojmenuji, daji ji néjaké vlastnosti a vytvaii jeho
piib¢h. Potom se pracuje s tim, co ty déti vlastné projektovaly do té kacenky, co maji
spole¢ného, jestli si viibec vSimly, ze maji néco spolecného s kacenkou, jak se lisi jejich
ptibéh od piibéhu kacenky a tady se ta hodné pozorovat vlastné, ze to dit¢ tam hodné

projektuje ten sviij zivot, ten sviij pribéh na to, takze tady ty manasky jsou taky fajn.

T: Ja se zeptam, kdyZ uz jsme tady u této metody, tak bych se chtéla zeptat jaké negativa a

pozitiva tady u této metody vidis?

UV: Negativa? J4 tam negativa asi aplné nevnimam. Myslim si, Ze je to bezpeéna metoda
pro vSechny 1 jak jsem fikala, Ze v podstaté nejsem psycholog, terapeut ale tady kdyz se
narazi na n¢jaké téma, které je pro to dité tézké, tak vim, ze ze zkuSenosti opravdu staci
fict, néco ve smyslu asi to bylo pro tebe té¢zké, uznat ten jeho pocit, u toho ditéte
(nerozuméla) aha takze ona mi porozuméla, slySela mé a staci. Jo ze opravdu a pokud by se
néco takového zjistilo, tak samoziejmé mym Ukolem je upozornit péstouny nebo néjakého
psychologa, Ze se tady toto objevilo, aby s tim pracovali dal, takze negativa ja Uplné

nevnimam.
T: Takhle ja bych to zformulovala troSku jinak-uskali pfi pouzivani tady této metody?

UV: Tak to bych stahla pIné na mou pozici jako socialniho pracovnika na Gfadé a to je
mozna to negativum, uskali mdm malo Casu se tady této metod€ vénovat, protoze je trosku
casové narocna, ne Ze by déti nebyly, to by se dalo vzdycky néjak najit, nevim, jestli tam
teda zminuje§ v té tvoji praci, jestli o t€ metod¢ je tam zminéné, takZze tady nebudu
popisovat pro jakou vékovou kategorii je to vhodné. Takze dé€ti jako urcité jsou, spis déla
problém Casova naroc¢nost a skloubeni tady toho utfadu, protoZe opravdu mame hodné rodin
na starosti, hodn¢ spisu, hodn¢ tedni papirové prace, kterd vlastn¢, na ukor té prace, kterd
by pomohla, ale to musim fict, Ze je na ukor jakékoliv metody ¢i techniky, ty ostatni
techniky jsou mozna pro mé rychlejsi, v tom, ze opravdu sta¢i mi se s tim ditétem sejit
jednou, zjistit nendsilné jeho ptani, potieby, motivace nebo ja4 nevim co. Protoze tady ta
metoda je o tom setkavani vicekrat a ...netvrdim, Ze to nejde, ale Casova naro¢nost jedina
je, protoze zrovna na nasem uradé samoziejmeé ndm umoznili nakoupit pomticky, mizeme
to tady provadét, prostory na to taky méame, takze neni problém, pro¢ by to nemohlo byt,

ale problém je prosté ¢asova narocnost a vytizenost socialni pracovnice na urade¢.



T: A kdybys méla vyzvednout teda, v ¢em vidis ty pozitiva u tady této metody?

UV: Pozitiva vidim, v podstaté v tom Ze opravdu nenasilnou formou. M& se teda podafilo
navazat blizsi vztah k tém détem se kteryma jsem tady toto délala, protoze jsme si ujasnili i
moji pozici, kdo jsem, pro¢ je vlastné navstévuju, i to, ze jsem tady od toho aby jim
pomohla, abych si v§imla jejich pfani, a takze i tohle, ze ty déti se na mé divaji trosku
jinak, jsem jim blizsi, kdyz tam pfijedu tak uz vi, pro¢ jsem tam pfijela, takze to je u
spoustu rodin opravdu ty déti netusi pro¢ tam chodim, je jim prezentovano pfijede pani ze
socialky jo, takZe ani nevi, pro¢ tam jedu, jak tam jedu, takze j& se vzdycky snazim fict
pestountim, vysvétlete détem pro¢ tam jezdim, at’ je to pro to dité, protoze si myslim, ze
vSechny podstatné véci a to by détem mél sdélovat ten jejich nejblizsi ¢lovek. Takze urcité
vyhodou je ten vztah, ktery je blizsi a 1épe se s détmi pracuje, potom samoziejmé pomaha
to hodné i té pestounské rodin¢ péstount pochopit, ¢im si vlastné to dit¢ prochazelo ¢i i
prochazi, takze 1 pro péstouny je to ptinosné, pro dité je to mozna i takové to uvédomeni,
takovy ten aha efekt, jako ze fakt toho médm hodn¢ spole¢ného s tim kacatkem, fakt se to
déje a je to praveé dalsi moznost pro dalsi praci s psychologem, v piipadé, kdy se odhali, ze
opravdu néco neni v potradku dit¢ nema zpracované néjaké zazitky, nebo néjaky ten sviy
pribéh odkud se vzalo, kam potom §lo, kam nasledovalo, kde skon¢ilo. TakZe to si myslim,

Ze je fajn no.

T: Ja se jesté vratim k té otdzce, jsme piesli trochu nékam jinam, které teda jeSté dalsi

techniky t&€ napadaji? Zminila jsi tady néjaké projektivni, kresbu, manasky.

UV: TakZe ten teda vylozené mam od titulu nevim p. Evy Zakoufilové, na které jsem teda
méla moZnost byt 1 na seminafi, to bylo strasné fajn to osobni setkani, takovou pohodovou
pani jsem dlouho nezazila a navic je to pani, kterd opravdu pracuje na urad¢, je to uz starsi
pani takZe tam pracuje uz fadu let a uz jako ma takovy nadhled nad véci, a ta pravé ta meé
naucila n€kolik technik, které jsou vyhodu v tom, Ze opravdu se nemusim déti nasilné ptat
a doptavat, a otravovat ho 5x,6x co si doopravdy mysli, ale kdyZ tomu vénuju na zacatku
Cas, opravdu aby to m¢lo smysl, ta uSetfim Cas potom, takZze od pani Zakoutilové mam
strom s panacky, nevim jestli madm vic popsat, je to strom kde jsou panacci, je to vylozené
cernobily papir, jsou tam panacci riizné posazeni na stromech, rizné seskupeni maji rizny
vyraz obliCeje a déti vlastné do toho takovym né&jakym zplsobem projektuji své osoby
blizké, nechci fict, rodinu protoZze mnohdy je to jenom o téch osobach blizkych, a v§imam
si, koho zakreslilo jako prvni, koho vybarvilo jakou barvou, proc¢ to tak ma, samoziejmé se

doptavam, pro¢ ma ten a ten jakou barvu, v§imam si postaveni, které na tom strom¢ maji,



jsou tam samoziejmé i panacci mimo strom, kteti asi néjakym zplsobem naznacuji, Ze ta
osoba asi nebude upln¢ blizka, nechce ji mit u sebe na stromé, takze je to takové, tento
strom je hodné¢ o takovych pochopeni vztahli a vazeb v té rodin¢, takze tady tenhle, potom
obcas pouzivam, spis je to teda s rodi¢i takovy néjaky seznam piani, ale jde o to, ze je to
spis takova technika, kde si rodice odskrtavaji jako takové fajfky, kiizky, co se jim povedlo
a nepovedlo a pokud maji seznam piéni, snazi se vzdycky jako takové 3 hlavni né&jaké a co
jak kdyby snazime se dat takové podcile nebo podoby, co k tomu cili, pfani jak tomu
pomoct, jo. Ted’ pracuju s jednou rodinou, kterd ma dité u babicky, ti ho ptevzali ze své
péce, tak samoziejme prioritou pro n¢ je mit to dit€ v péci, ze zase podcile si ddvame, co
kdo pro to udéla, jak to jako povede a kdyz to ti rodi¢e maji napsané na papite, tak se jim v
tom mnohem Iépe orientuje, maji to na ledni¢ce nalepené, miZzou si tam jako dopisovat co
je napadne, takZe je to pro né lepsi, néjaka takova motivace nebo zebii¢ek hodnot nebo
nevim jak to mam nazvat, takze hodné se mi osvédcuje, Ze mi prosté ti lidi maji napsané,
nez, ze se o tom bavime, kdyz se o tom bavime ja vim, ja vim, ale skutek utek, ale kdyz to
maji postavené, tak se s tim Iépe pracuje a potom uZ asi nic moc. Jo, jest€¢ meé napada jedna
technika, ale ona je to spi$ takova projektivni technika, kde se kresli 2 domecky, vétSinou
to samoziejmé predstavuje néjakou tu biologickou rodinu a nahradni rodinu a bavime se s
ditétem, dit€ si u toho samoziejmé rtizné vybarvuje jak to ma byt, zdkladem je, ze ty
domecky jsou totozné, naprosto stejné, kresli se na ¢tvereCkovany papir aby opravdu vysly
10 ¢tvereckt 1 domecek, 10 ¢tvereckd druhy domecek, takze ty domecky jsou naprosto
totozné a presto dité dokéaze fict, v kterém tom domecku by Zilo radsi. Pak se samoziejmé
bavime o riznych variantach, kdy musi z domecku odejit a zase se tam vratit a tak...No a
potom spise je to takova technika, nevim jestli technika to jsem si mozna ja vymyslela k
tém domecklim, mam nasklddanych spoustu kinder vajicek od déti s riznymi postavickami
a tak a je to vlastné déti, je to mozna néco podobného jak s témi kaminky akorat, Ze tady si
déti nevybiraji kaminky, ale postavicky z kinder vajicek, takze tady uz jde potom o to vidét
n¢jaké takové seskupeni, ze kdyz jedna holcicka si u mé vybrala 5 Smouliki, tak bylo jasné
Ze se ztotoznuje s tou rodinou, protoze vSichni byly Smoulici, a druha rodina prosté byla
vSehochut’, byl tam lev, byl tam néjaky panacek, byl tam hroch, bylo tak ja nevim co, bylo
jasné, zZe ta rodina je pro ni takova nejednoznacna, takova cizi, Ze se ztotoznila vylozené¢,
ze do toho jednoho domecku dala vSechny Smouliky tak bylo jasné, Ze asi k nim mé hezky
vztah, kdyby neméla tak predpokladam, ze by vSichni byly Smoulici a ona by byla nevim,
néjaka balonek nebo néco. TakZe vSechny ty techniky jsou o tom, o takové laické analyze

situace, tak jak vSichni vime, ze tmava barva symbolizuje smutek, a zafivé barvy Stésti,



takze i tady toto se vSechno vyhodnocuje spis laicky jakoby a to by bylo tak asi vSechno,
co tak jako stitham a tak, ale rdda se vzdycky néjaké ty techniky podivam a tak, a feknu si,
ze néco zkusim a zapomenu na to (smich). Ale tady tyto kaminky, strom s panacky, dva

domecky, My Backpack, to asi tak mam odzkousené.

T: J& se t€ zeptdm, m¢ by zajimalo, jestli vyuzivas né&jaké techniky jiz pfi navazovani

spoluprace s tim ditétem?

UV: Nékdy ano, kdyz jakoze uz vidim, Ze se to nedaii pravé, abych se k tomu ditéti
ptiblizila, tak je to to jednodussi, protoze ty déti nemuseji mluvit pfimo se mnou, ale mluvi
pravé prostfednictvim toho manéska, mluvi prostfednictvim kaminku, takze to neberou, ze

vylozené musi mluvit se mnou. Je to o tom, Ze fakt se ten vztah asi navazuje lip no.

T: A chtéla bych se zeptat, zajimal by mé takovy ten proces, jak to funguje, kdyzZ je ti
pfifazeno (nebo nevim jak to nazvat) novy piipad v podobé nového ditéte jak to funguje?

Nebo jak postupujes?

UV: Jako postupuju z hlediska ¢eho jako navazovani vztaht s ditdtem nebo praci s tou

rodinou?
T: Spi§ mé zajima ve vztahu k tomu ditéti?

UV: Ve vztahu k ditéti...zalezi, jak to je, pokud je to jakoze miminko, které se narodi, tak
se ten pfibéh tvofi od zacatku jako se mnou takze, poznavam co se dé€je, nedéje. Pokud se u
m¢ ocitne starsi dité, jakymkoliv zpisobem, tieba Ze jsme o rodin€ nevédeéli a najednou je
néjaky prasvih nebo se nam postoupi spisova dokumentace z néjakého jiného ufadu nebo
nevim co, tak se snazim patrat po té historii té rodiny protoze to fekne hodné, takze bud’ si
nactu spis z jiného Ufadu od zacatku, co se d€lo, co s maminkou zkusili, nezkusili, ¢im
v8im si dit€ proslo, kdyz je to néco nevime a najednou se to objevilo na stole, tak spis
patram ve Skole, jak tam funguje to dit€, nebo si i Zadame détskou 1ékatkou protoze to taky
hodné odhali, jak to vlastné Slo, kdo s ditétem chodil k 1ékaii, nechodil jestli ma za sebou
povinna ockovani povinné prohlidky a takové véci, v pfipad€, ze se ndm nezda, tak tieba
zaddame 1 policii o néjaké sde€leni, jestli tfeba veédi néco o rodicich, jestli byly rodice né&jak
proSetfovani diive, jestli tam né&jaky zdznam maji, takze takova spi§ detektivni préce,
zjistovat u riznych subjektl, co vSechno se dozvime, co by mohlo vlastné¢ pomoc,
abychom ziskali informace o tom ditéti, takZze je to hodn€¢ o té spoluprédci s riiznymi
subjekty, s ohledem na vé&k ditéte, Rikdm u malého asi ndm pomtiZe ten lékaf, mozna

Skolka, U vétsiho uz i Skoly, nebo kdyz vime néco, co se délo tak kolikrat i néjaké jiné



instituce PPP, a tak, ale vSechno se vlastn¢ nabaluje, nékdy se dozvim né&jakou informaci
kterou si dal ovétim, dal ovétim...Takze je to takhle takze, jo asi tak. Hodné je dilezité
zjistit ty informace, abych si udélala obrazek, ¢im vSim si to dité¢ jakoze proslo a jdu do té
rodiny, pfiznam se, Ze nejdiiv mluvim s témi dospélymi, ktery mi néjak naznaci situaci, ale
chéapu, ze jejich uhel pohledu mize byt Gplné jiny nez ditéte, ale chci znat jejich stranku
véci, abych védéla, nebo naopak mé ti dospély miizou upozornit na to, ze dité¢ ma trauma z
néceho, tak vim, ze se na to urcité pii prvni schtizce ptat nebudu. Takze i na to, abych si na
néco davala pozor co je pro né citlivé t¢éma nebo naopak co ma dité rado, kdyz budu védet,
ze ten kontakt se nenavazuje dobie, tak se mizu zeptat na néjaky jeho konicek, kterym

vlastné ziskam ten jeho zajem a tu pozornost, takze tak no.
T: A které ty techniky vyuZzivas nejcastéji?
UV: Nejéastéji? Asi strom s panacky, a kaminky.

T: Chtéla bych se zeptat, podle ¢eho volis tu volbu té konkrétni techniky, ze tfeba tady tu

pouziju nebo tady tu si vyberu, podle ¢eho?

UV: Asi i podle véku nebo i podle toho, co je v zajmu téch déti, kdyz jsou mensi tak jim
nevadi malovat, takze i radi maluji, radi si vybiraji ty barvicky, takZe jim dam strom s
panacky, ze jako maji radost. Kdyz je to 12 ti leté dité, kdybych mu dala strom s panacky
tak se na mé podiva trosku jak na mimong¢ jestli fakt chcu aby si jako malovalo, v podstaté
vykreslovalo omalovanku, takze tam zase naopak volim ty kaminky, protoze to je takové,
Ze oni se na to podivaji, aha fakt jsou rtizné a je to takové zajimavé, pfece jenom je to jeste
malé dité, taky si ur€ité vozi suvenyry z cest, takze taky kaminky nékoho bavi, zaujmou,
takZe ty kaminky jim zase tolik nevadi no. Asi mozna v tomto pfipad€ pokud mam volit
mezi stromem s panacky a kaminky, tak mladSim ddvam strom s panacky a star§Sim

kaminky.

T: A chtéla bych se zeptat, kdyZ uz mas tu techniku, tak jaké zésady pti vyuzivani té

techniky povazujes za nejdilezitéjsi, nebo jakych zasad se drzis?

UV: Zasad? Mm.. jak to fict, takhle ty techniky vyuZzivam protoze samoziejmé nechcu,
aby to dité uplné poznalo, Zze mym cilem je ziskat informaci kterd je pro né&j velmi slozita
fict jakoze ustng, takze je to takové jakoze zaobalit, pro¢ tam je, takhle to dit¢ vzdycky
jako feknu proc€ tady je jo, je to o tom hodné o tom vysvétleni t€ moji pozice pro¢ vlastné
mluvi pfimo se mnou, i1 jak to jakoze je pro€ tam jsem, ze se néco déje to dit€¢ to vi

vzdycky, Ze se néco d¢je, takze samoziejmé vim, ze se néco d¢je, ale Zze bych rada védéla,



jeho nézor na to, ze si spolu ted’ budeme vykladat, a hodné tém détem jako vzdycky fikam
a zduraziuju, ze to co se tady dozvim, zlistane mezi nami, ze to urcité jako neposlu dal,
takze se snazim, aby ten vztah to dit€ vnimalo fakt jako davérny, a dodrzovat to, ze ho
pestouniim, nebo rodi¢im nebo komukoliv dospélému potom fikdm, prosté byl Sikovny,
spolupracoval, nebos spi§ mu tieba feknu, ze je vidét Ze toto téma je pro néj opravdu
narocné, ze je to pro n¢j tézké, ale nikdy nefeknu presné. Nekdy se déti zeptam, chces, aby
toto v&déli? Rekne§ jim to sam nebo chce$ abych jim to fekla, takze hodné se jich, jako
toho ditéte ptdm co chce ono samo, nékdy mi samoziejmé fekne ja bych byla rada, kdyby
to péstounka veédéla, ale bojim se ji to fict, tak nabidnu tu pomoc, Ze to tfeba mizeme fict
spolu nebo to, nékdy mi déti, feknou ne ja ji to feknu sama, a kdyz to nezkusim, Ze spolu
nebo tak, ale vzdycky o tom jako fict jim, Ze to ziistane mezi ndmi pokud nebudou to chtit
oni sami pustit dal a vysledek pro ty dospélé je spi§ jenom je to pro néj opravdu tézkeé,
nebo zkuste zapracovat na tom, a na tom, nebo vS§imejte si toho co vam fika, opravdu vam
to tika, asi ten vztah divéry je nejdulezité;si.

T: Zaznélo tady teda uz né€kolik technik, ja se zeptam, jestli bych dokézala ty techniky
rozdélit do né&jakych kategorii tfeba podle tcelu, napt. tady ta skupina mapuje vztahy v
roding, tady ta skupina ta zase pracuje s identitou toho ditéte, popt. do jakych kategorii a
konkrétni techniky nebo jestli tieba tady tu techniku jestli se prolinaji, jestli si fekne§ tady

tu techniku jak tam tak tady v této oblasti vyuzit?

UV: Myslim si, e jo Ze to lze prolinat. Dé&ti v té nahradce vzdycky fesi vztahy, vazby,
protoze oni, drtiva vétSina vi Ze jsou v nadhradni roding, takze fesi, kde maji tu biologickou
rodinu, nekteré jsou s nima v kontaktu nékteré nejsou, a hledaji ty svoje koteny, takze
hodné¢ je jakoZe i u téchto déti o tom vztahu divéry jakou maji k tém péstountim a o tom
jestli maji kontakty se svou biologickou rodinou, v ndhradni péc¢i hodné feSim jako
kontakty s biologickou rodinou ty styky, takZe je tam hodné& i dileZité jestli si i ti dospé€ly
sednou, jestli ti péstouni ptijmou tu biologickou rodinu ale, ve smyslu Ze, nemyslim pfimo,
ze si ji pozvou domu na kévu, ale jestli ji pfijmou, Ze maminka prosté¢ je zavisla, je
nemocna a néjakym zpusobem to akceptuji tuto informaci a pracuji s ni, nebo jestli maji
vuci sob€ averzi to je ta fetka, kterd odlozila dité, tak je jasné Ze ty vztahy uz tady nejsou
uplné dobré a jde o to jak to vnima to dit¢€, ja vzdycky fikam, Ze to vnimate, ze tu maminku
nesnasite neznamena, ze ju nesnasi to dité jo, a to dité¢ si mize vytvofit vztah uplné jiny,
takze kdyz potiebuju zjistit jaky vztah, fakt jakoze, protoze ty kontakty jsou takovy kamen

urazu i kdmen soudnich sport, protoze pokud se nedomluvi, tak to jeden z nich da né&jaky



navrh na soud, na Upravu styku, takze u toho ditéte spis zjiSt'uju, to co mi fika ten péstoun
je pravda, nebo to co mi fikd ta maminka je pravda, ale ptam se jakoze ty vazby tieba u
toho stromu s panacky jako odhali, jakoze se fakt zjisti, j4 najednou zjistim, ze dité s
maminkou nemd zadny problém naopak chce ji mit blizko sebe, naopak je v zativych
barvach nebo naopak jsou Upln¢ ve stejnych barvach, vnima ze jsou stejné naladéni, takze
nevim pfesné jak to...jo u téch stykl, kontakti s rodinou pouzivdm hodné ty vztahové
vazby panacky, je pravdou ze i kaminky tady jdou velice dobfe vyuzit, protoze jak fikam
maji rizny tvar, velikost, bravu, takze kdyz zvoli piiblizné stejné odstiny tak je jasné ze
taky jako to vyjadiuje zase n¢jakou identitu k té roding, ale to jsme zase v tom, Ze vlastné
feSim tu identitu toho ditéte, u toho My Backpacku je to opravdu spis ta cesta, ten prubéh
té identity, kde jsou ty kofeny toho ditéte jakou cestu uz uslo a kde je ted, jestli je tam
spokojené nebo jestli bylo v té cesté néco co zpisobilo ty traumata, tohle uz nedokazu jako
takhle fict, fikam, je to o tom, Ze ze Skoly uz jsem dlouho takze nedokazu uplné popsat, zas
z laického hlediska, ze mi to pomize pochopit tu situaci, ale zase asi nedokazu Uplné

rozdélit. To bys mi musela fict kategorie a ja bych ti je tam rozdélila.

T: Dobre, tak, kdyZ jsme se teda bavili, Ze ty kontakty byvaji kdmen urazu a chtéla bych se
zeptat které techniky, jestli je vyuzivas a za druhé, které techniky bys zafadila, kdyZ chces

pracovat s minulosti ditéte, s jeho identitou, s biologickou rodinou?

UV: Jo tak to je ur¢ité ten My backpack, tady je opravdu se uvédomuje, je to v podstaté i
pc program, kdy to dit€ jasné vidi, ze kacatko, které je v kacatkové rodiné se dostane do
rodiny pejskd, je to néco podobného jako ptibéh o osklivém kéacatku, jakoby to byla labut.
Ale kacatko nebyla labut’, takze tohle urcité ten My Backpack je o Zivotnim ptibéhu ditéte,

aby si uvédomilo, Ze pochazi z jiné rodiny, uslo n¢jakou cestu a je v jiné rodin€.
T: Ja bych se chtéla zeptat napt. osu Zivota, nebo genogram?

UV: Teda v nahradce vyuziva kniha Zivota, ja se pfiznam, e tady jsem trogicku pievedla
své kompetence na kompetence péstounti a piSu jim to hodné do individudlniho planu
ditéte, ze oni budou pracovat na knize zivota. TakZe opravdu zapisuji dulezit¢ udalosti v
zivote ditéte, lepi fotografie, z minulosti, pfitomnosti i1 fotografie ustavniho zatizeni, odkud
to dité prislo, ja vzdycky tikam udélejte si fotku dejte to do alba, jak ta budova vypadala,
kde byla napiste adresu, u nékterych déti, co jsou v ndhradni, mozna jesté ale nevim jestli
to technika, je to spi§ takovy ritudl na ktery jsem spiS doSla zkuSenosti a fikam to
péstountim at’ slavi dovezeniny, Ze tim tomu ditéti daji najevo Ze si ho dovezli odn¢kud a

at’ mu povypravi ten piibéh odkud si ho dovezly, at mu odvykladaji pohadku, kterd



vlastn€, kde tim hlavnim hrdinou jsou ty déti, takze dovezeniny, knihu zivota, se snazim
vzdycky ptfevést na ty péstouny, ze oni maji opravdu ty informace k dispozici a kdyz dité
prechazi byt’ z jedné péstounky do druhé néco se nepovedlo, tak tady ta kniha putuje s nim,
aby to m¢l u sebe ty informace. Je pravda, ze takovy ten genogram nebo néco takového
jsem fesila u ditéte, kde se fakt jako teSilo do jakého vychovného prostiedi plijde a tam
jsme si opravdu malovali kolecka, kde jsem j4 tady je mamka a tatka, tady jsou péstouni,
tady je sousedka, tady je moje teta, tady je moje kamaradka a zjistovalo se, kdo jsou ty
osoby blizké, na kterych mu zélezi a tohle spi§ i m& pomohlo v tom, jak kdyby, protoze tu
situaci ditéte nikdy upln€ nefeSim sama tak jsme uspotadali piipadovou konferenci na
kterou jsme tady tyto lidi pozvali, Ze mé to pomohlo v tom, pochopit, ktefi lidi jsou pro
toho c¢lovicka dileziti a které jsem vlastné pozvala na tu ptipadovou konferenci o tomhle
jsem ani nevédéla, nevédomky jsem udélala néjakou techniku, takze je to mozné v mnoha
smérech i instinktivni néjaka prace co si myslim, ze prosté zabere nezabere, jak se vlastné
dostat k tém informacim, Ze kdybych se ditéte zeptala koho chce§ mit na ptipadové
konferenci, protoZe zaprvé nepochopi co to je pfipadova konference, takze se spi§ bavim o
tom, ze se setkdme a jak to tam bude probihat a urcité kdybych se zeptala koho tam chces
mit tak bude mlcet nebo fekne 2 osoby, ale kdyzZ se o tom bavime koho ma v Zivoté, klidné

1 trenéry jak ty déti chodi na ty krouzky, hezky o nich mluvi a jsou pro né dilezité.

T: Takze kdyzZ si tfeba vezmeme kategorii identita ditéte tak tam vySel ten genogram, osa
zivota, rodokmen. Kdyz teda budeme mapovat ty vztahy v rodiné tak tam jsi fikala ty
kaminky, strom, a napadd mé tfeba jeSté oblast néjakd porucha vazby attachmentu, jestli

n¢jakou techniku tady v tomto mas nebo jesté se s tim nesetkala?

UV: Asi tohle do toho asi tpIné nepoustim, mozna by to trosku $lo napasovat na ten My
Backpack, kde se vlastn€ zjisti jak to to dit¢ ma, nebo ta jeho kacenka jak to md, potazmo
to dit€¢, mozna ten My backpack, ale do tohoto opravdu to spis$ jako je o tom zZe citlivy
pestouni zavnimaji Ze néco neni v poradku tady v té vazb& a tam asi navazujeme
spolupraci s psychologem. Jo Ze pro m¢ tady ty techniky jsou takové v tom kazdodennim
Zivote ovétit si tu informaci jedna pani povidala a at’ tomu trosku rozumim ja a nemusime
dit¢ hnat k néjakému psychologovi a na néjaké vysetfeni nebo na znalecké posudky, jakoze
to uz je jako uplné posledni, abych si v tom trosku ja ud¢lala jasno, abych védé€la jak
potom s téma lidma, kam je dal vést, kam vést ty pestouny, kam vést ty rodiCe, takze je to
spisS takové pro tu moji potiebu jako porozumét a délat ty véci spravng, ale pokud se zjisti

néco takového tak urcité kontaktujeme psychologa.



T: A kdyz jsme se tady bavili o téch kategoriich, napadla t¢ jesté¢ néjaka dalsi, kromé té
minulosti, identity a vztahli v roding, jestli se jes$té na néco zaméiujes tieba na néjakou

specifickou oblast?
UV: Asi mé nenapadne.

T: Dochézi u tebe k dalSimu vzdélavani se tady v té oblasti? Jestli chodi$ na néjaké kurzy

nebo poptipadé¢ tvlij posledni kurz nebo Skoleni?

UV: Takhle v podstaté socialni pracovnik na méstském ufadé se musi samoziejmé
vzdélavat a...musi absolvovat akreditované Skoleni, jak uZz od MPSV, které jsou praveé
zamétené na ty techniky tak i musime, v podstaté jsme v jisté kategorii i Ufednici, takze i
podle zdkona o vzdélavani ufednikii, musim fict, Ze riizné seminafe nebo skoleni jsou uz
samoziejmé akreditované obojim ministerstvem, takze je to pro nas jednodussi. Posledni
co jsem absolvovala bylo spi§ opravdu Skoleni zaméfené na prava a povinnosti péstountil
jako osob pecujicich a bylo to spis$ asi zaméfeno na tu pravni stranku, jakoze byl to skolitel
byl pravnik a opravdu spi$ fikal s ¢im se mizeme potykat, hodné je to o tom Ze péstouni
maji pravo pecovat o dit€, ale v podstaté nejsou zdkonnymi zastupci, hodné naraZi na to co
je béznou zalezitosti, kterou mizou vyfesit sami a co uZ neni béznou zaleZitosti na které
potiebuji zdkonné zastupce, takze tam bylo takové rlizné rozkategorizovani, co Ize co nelze
povazovat. Musim fict, v mnoha Skolenich je to spi§ o tom, ze uz to délam docela dlouho
takze spiS$ osvézit si to, zopakovat, ve smyslu jezi§ to uz mé vypadlo, nebo na to jsem
zapomnéla, tim, ze to Cloveék nepouZziva nebo to takze spi§ jako osvéZeni si néfeho v
né¢jakém mi to pomiize rozhodovani, pravé tady v tom co je béznou neni béznou, fikdm
jako pftiklad, néco co jsem samoziejmé tusila ale tim, ze jsou ty Skoleni mizeme sdilet, to
co ktera jind pracovnice feSila za piipad a tak si feknu aha, feSila jsem podobny, to by
takhle Slo tady udélat, takze posledni Skoleni co bylo tak bylo spi§ zamétfeno na pravni
stranku péstounské péce o pravech a povinnostech péstound. J& hleddm vzdycky takové
n¢jaké zajimaveéjsi Skoleni, prave tady ty techniky, na to si troSku brousim zuby letos na
néjaké osvézeni, protoze vidim, Ze pani Zakoufilovda ma néjaké specidlni techniky,
samoziejmé¢ zaklady, pak ma pokracovani a takové véci. Backpack jsem si taky nasla,
protoze je to néco troSi¢ku jin¢ho absolvovala jsem Skoleni na vlastné pfipravu ndhradnich
rodi¢i nebo péstountl a to v podstat¢ metodou PRAY. Ppokud chce byt nékdo péstounem
nebo nahradnim rodicem musi absolvovat tzv. ptipravy, kde je vlastn¢ spojeni néjakych od
toho pravniho ramce, lékatrského psychologického a vSeho a ony jsou riizné metody jak to

tém lidem vstipit, co to ta péstounka znamena a tahle metoda se pravé zaméfuje, Ze to bere



jak kdyby na kompetence téch péstount, jo to co by péstoun mél umét, pomahat a chranit
dité, byt soucasti tymu, piedavat si informace, spolupracovat s doprovodkou, jo v§imat si
prani a potfeb ditéte, jo je tam néjakych 5 boda a neni to pravé rozkategorizovano na
pravni stranku, 1ékaf, psycholog, ale je to rozkategorizovano podle kompetenci péstountl.
Jo a v ramci té jedné kompetence se bavi, co vSechno tam spadd, co vSechno by ten
péstoun mél umét. Takze ty piipravy jsou vedeny tieba timto zpilisobem, Ze to pro m¢ bylo
taky zajimavé, protoze, tam jsem absolvovala Skoleni které¢ bylo v podstaté takové jako
zazitkové, sebezkuSenostni, tak to tam nckteré ty techniky to jsem méla slzy v ocich ve
mn¢ zanechali, ale jo byla jsem rada, Ze jsem si to takhle odzkousela, Zze vim, co to pro to
dit¢ znamenalo nebo tak, takze i tady tohle jo Ze, nesnazim se prosté Ze si splnim, abych
m¢ela splnéno, ale snazim se v tom hledat ty Skoleni, které jsou pro mé néfim zajimavé,
né¢im zvlastni, nékteré predpokladam, Ze mi daji néco vic nez si odsedet 6 nebo 8 hodin

prosté a skolitel mluvi, mluvi a nic se nedgje.

T: A zeptam se t&, kdy jsi absolvovala to skoleni na tu metodu My Backpack, jestli pred

rokem dvéma?
UV: 2-3.

T: Jeste se zeptam, jestli mas néjakou techniku jakoze, kterou jsi absolvovala ty jsi mi

tikala, vyjmenovavala, ale jestli pfimo na néjakou techniku?

UV: Asi to ne, ne jako trosi¢ku se ptiznam, jak mé ted’ pribyva takovych téch sport mezi
péstounskou a biologickou rodinou ve smyslu Upravy styku, pro¢ se nemuize s ditétem
vidat nebo pro¢ uzZ miiZzu nebo ja nevim co....tak spi§ mé ted’kom tfeba laka jit na néjaké
Skoleni aspont néjaké zdklady mediacnich technik, které bych vyuZila tfeba pii rozhovoru,
protoze fakt jako je to spiS o tom j& se vzdycky snazim, aby to lidi nesli k soudu, ja
vzdycky fikam, to je aZ ta posledni moZnost, ale nevim, jak praveé tady v tomto postupovat,
samoziejmé se snazim vysvétlit jim jedné strané v ¢em ju chapu, druhé strané¢ v ¢em ju
chapu, v ¢em by se méli pochopit oni navzdjem, ale ted’ka uvazuju, ze bych Sla do
néjakého Skoleni nebo négjaké proskoleni, nevim jestli je pfimo by to mél byt jenom
semindt kde mi to néco nastini nebo jestli by se jednalo o néco takového
sebezkuSenostniho, tak ted’kom ty mediacni techniky, fikam ale to uzZ mé se tam troSicku
vytraci to dité opravdu je to spor mezi dospélymi, ale bohuzel se objevuje a toto mé piijde,

ze mi ted’ troSku chybi, takze asi budu hledat timto smérem no.



T: Tak ted’ se presouvame k dalSi oblasti posledni. J& bych se chtéla zeptat, z jakého

divodu sis prave zvolila cilovou skupinu praci s détmi v NRP?

UV: No..to je t&zké, nevim asi jsem tak n&jak naladéna, socialni citéni ted’ jsme se v praci
bavili, Ze se, ze neumime byt, kdyz to feknu blbé takové ty mrchy, ti sobci, feknu to na
ptiklad z dnesni doby mam 3 déti, mohla bych byt s nima na oSetfovani ¢lena rodiny a byla
bych tam uz rok a do prace bych uz ani nepéachla. Samozfejmé ze ja v tom vidim, to Ze
nechdm kolegy v tom, Ze budou dé€lat praci za mé, budou mit vic prace, nebudou to stihat,
navic uz jsem si n¢jaky vztah s rodinami navézala, takze by mi pfislo lito, Ze a ja to z nich
tteba od nekterych rodin citim, Ze jsou prosté radi, ze uz je mam delsi dobu na starosti, ze
ten svij pribéh nemusi vykladat nékomu jinému, ze si se mnou uz néco zazily, ze vim, ¢im
si prosli, a ted’ kdyZ by k nim mél pfijit nékdo jiny, tak je to zase n€kde jinde, je to pro né
nepiijemné, takze i kdyz bych méla byt doma tak si uvédomuju, vlastné stra¥né¢ moc véci,
co mé to svédomi prosté nedovoli (smich), nedokazu si predstavit, ze bych pracovala jinde
nez v socidlni oblasti a pfijde mi, o hodné¢ smysluplnéjSi poméhat témto détem,
samoziejmé na OSPODU, kdyz to shrnu jsou takové 3 kategorie, je to klasickd prace
rozvadéjicich se rodict, kde se spis fesi bohuzel spory rodict, to dité¢ tam jako né&jak mizi,
pak jsou to vychovné problémy, to je agenda kurately pro déti a mladez, tam se pfiznam,
ze nejsem néjak jako vychovné zdatna, abych dokazala néjakym zptisobem vést vychovny
pohovor s ditétem a nevyznam se ani v dneSni problematice opravdu ja nevim ve smyslu
kolik je typi drog a jakych a jaké maji u€inky a takové véci, tady ta prace mi pfisla jako
smyslu plna, kde je vidét ten vysledek, kdyZ se to povede a déti se dostanou do rodiny, kde
jsou spokojené, Stastné¢ a tak. Samoziejmée ty oblasti na tom nasem oddéleni se hodné
prolinaji samoziejmée pokud ja& pracuji s détmi tak jsou to déti s kterymi uz pravé pracoval
nékdo z klasického odboru ve smyslu ze to dité bylo n&jakym zplsobem ohroZené, hledaly
se moznosti, takZe kolegyné mi ten spis postupné piedaval, a pracujeme na to spolu a ja
potom se snazim zajistit, aby opravdu se tomu dité¢ to dostalo, to co potiebuje, takze mi to
pfijde takové nejsmysluplnéjsi a asi se v tom jako nejlip orientuju no, pravé mozna proto
fikdm, Ze mi chybi ty media¢ni techniky, protoZe fesit hadky rodicd, tak nevim jak ptesné,

jak bych to jako dévala.
T: Ja se zeptam, jak vnimas sviij ptistup k détem v NRP?

UV: Snazim se dat jim najevo, Ze jsem tady pro n&, abych se dostala do né&jaké takové
pozice, ze kdyz budou potfebovat, Ze za mnou mizou sami piijit, Ze nepotiebuji nikoho

jiného oslovit, nefikdm a asi mé tak nikdy brat nebudou i1 kdyz v né&jakych ptipadech, ze



musim byt jejich kamaradka, to urcité¢ ne ani to neni smyslem, u né¢jakych se to jako blizi
uz ke kamaradskému vztahu, ale samoziejmé odsad’ pocad’, ty déti védi, prosté na jednu
stranu jsem né&jaka autorita jo na druhou stranu se j snazim dat najevo, Ze jsem tady pro né
a je pro m¢ dilezité, ze prost¢ mi budou vétit takze, kdyz se s nima bavim, néco slibim,
néco placnu, tak se to fakt snazim dodrzet, hodné se snazim ptipravovat na to setkani s
nimi, takze 1 diky tomu, Ze mam téch rodin moc tak si vzdycky pfipominadm, kdyz mam jit
do n¢jaké rodiny za ditétem, tak si prolistuju o ¢em jsme se bavili minule co tam nastaly za
zmeény aby to dité vidélo ten projeveny zdjem a o to jim hodné jde nejvic jakoze o ten ze
védi aha tak ona si to z minula pamatuje, ten zajem, to dit¢ musi vidét zajem, protoze jeho
rodi¢e o n¢j zdjem, nemaji nem¢li a moznd ani nebudou mit, takze ty déti jsou vdécné za
jakykoliv zajem.

T: Ted mé& napadlo, jak jsi fikala, ze mas hodné€ rodin, mizu se zeptat kolik?

UV: Dneska jsem to pocitala, no rodin mozna malinko mif, protoze je tam vice déti, na

kterych se vede vice spist, rodin tadle, dneska jsem pocitala spisit mam 40 a rodin 30 néco.
T: Jesté se chci zeptat jaké bariéry nebo piekazky vidi§ v tvé praci pii praci s témi détmi?

UV: Prekazky. Asi vidim prekazku spis je to takova systémova, Ze je to tfad a opravdu
musi dodrZovat néjaké uredni hodiny a takové véci, 1 kdyz samoziejmé tohle je prekazka,
ktera se vzdycky se da n¢jakym zpisobem domluvit, musim fict, Zze nase piima nadiizena
je fajn, vzdycky se ndm snazi vyjit vsttic, takze kdyz se domluvime, byt je ufedni den,
potiebovala bych prosté zajit tady a tady, tak mame tu moznost ale, spi$ to pocituju tak
jako vniting, Ze je ten ufedni den a Ze bych nikam neméla, ale d4 se to jako takhle
domluvit, takze spi$ n€kdy narazime na takové ty pravidla co jsou jako fakt dané tim, ze je
to Ufad, Ze si upln¢ nemizeme dovolit, ja nevim at’ uz je to o téch kontaktech jo, nemuizu si
fict, Ze ve stfedu v tolik a tolik to bude, protoze neni volna mistnost takze i ostatni se musi
ptizplisobit nebo hledame tu mistnost pokud to je doprovodka tak si to mlze uzplsobit
néjak jinak, takZe takova spiS, takové leh¢i omezeni tim, Ze je to na Ufadé¢ a musi se
dodrZovat néjaké pravidla uredni, ale jak ja fikdm vzdycky hledam cesty jak to jde, takze

prosté nebat se zeptat se a néjak to pijde.
T: Jako tfeba kdyz je to dit€ nemluvné nebo nekomunikuje tak v tom prekazku nevidis?

UV: Nevidim, vidim v tom néco s &im se musi pracovat a to Ze je nemluvné asi pro to méa
n¢jaky divod a v tom piipadé jo, prosté rozhodit sit€¢ odbornikti a hledat jak tomu ditéti

pomoct, to Ze nemluvi se mnou neznamena ze nebude mluvit s nékym jinym, no ja v tom



jako prekazku uplné nevidim, protoze jako stat se to mize urcité, ale fikam hledat to, proc¢
to teda je tu pficinu a jestli by mluvil s nékym jinym, jestli je v tom plné néco, kdyz bylo
to dite tyrané, tak se s nim musi pracovat asi upln¢ jinak a v tomto ptipad¢ to asi nebudu ja,
kdo bude tomu ditéti nejblizsi, v tomto piipad¢ ja ten spis povedu oficidln€, ze mam slozku
na stole a budu to koordinovat a v podstaté néjak tu spolupraci riznych instituci ale nebudu

to ja kdo to bude d¢lat no.

T: A chci se zeptat, tieba kdyz je to dit€¢ malo mluvné jestli vyuzivalas pravé néjakou tu

techniku, abys ho vic rozmluvila nebo uz radéji k tém odbornikiim?

UV: Ne, snazim se pravé i pres to malovani a tady toto a vzdycky fikam, jako nenutim to
dité nikdy jakoze mluvit, ja mu klidn€ i feknu, jakoze vidim ze dneska se mnou moc mluvit
a nechce§ mi tfeba aspon néco namalovat, jako Ze urcité ne ja to respektuju, ze se mu
prosté nechce mluvit a ani nevim, de by m¢lo byt dané, ze by se mnou muselo mluvit, jo
bud’ mi to vysvétli néjakym zplisobem péstouni, ze se zrovna dneska néco stalo a nechce se
mu mluvit nebo je to néco dlouhodobého co tieba spolu i fesSime té€zka, ja urcité feknu

chépu, Ze se ti dneska nechce mluvit a on mé se taky dneska nechce mluvit a je to.
T: A zeptam se, co pii svém vykonu prace povazujes za nejdllezit&jsi v té oblasti?

UV: Mit pohodu sama v sobg, ve svém Zivotg, protoZe pokud jsem nervozni tak, nebo néco
se déje v mém osobnim zivote, tak pozoruju, Ze to ma urcité vliv na tu profesni stranku, jo
takze naucit se odpocivat, naucit se najit si ¢as, n€kdy je to pravé i slozité fikdm i s t€éma
navs§tévama déti a tak, jako taky mam néjaky osobni Zivot, taky mam své déti, ale nechtéla
bych aby se délo néco na ukor jich, takze skloubit i tady tohle, takze se snazim, aby

vSechno klapalo doma a pak to mlze klapat 1 v praci.

T: Ja se t€ zeptam, co povazujes za nejtézsi kol nebo ¢innost v té praci s témi détmi?
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dojizdét za témi détmi, klidn¢ i domi nebo do skoly, nebo se s nima setkat venku, nebo ja
nevim co pobavit se, ale kolikrat stravit cely den tim, Ze nékde jezdim nebo telefonuju,
zjistuju, zafizuju, no ale potom to samoziejm¢é dat na papir, ale to by asi nebylo taky
nejhorsi a vSude to zaevidovat, kazdy zdznam, kazdy telefonat, a i kdyz jako fikam tu praci

jako takhle asi plnim prakticky to n&jakym zptsobem stiham, jak kdyby fesit, ale uz je

vvvvvv

T: Chtéla bych se zeptat, jaké pozitiva podle tebe ti ta prace piinasi?



UV: Jo ty piibéhy, které konéi §t'astng, jo asi jo ty piib&hy, které jakoZe jsou a i ty piib&hy,
které skonc¢i Spatné jsou urcitou inspiraci, motivaci jak to pfiSt¢ ude¢lat jinak a n€kdy to

uvédomeni si, ze nékteii se maji hif, Ze porad jsme na tom dobfe.
T: Kdybys mi méla popsat uskali prace s t¢émi détmi v NRP?

UV: Je to asi psychicky a ¢asové naro&né, protoZe prece jen kazdy ma na mysli, Ze to neni
hracka je to dité, které néjakou dusi ma néjaké prosté¢ védomi a nechce ji zplsobit dalsi
trauma, dalsi to a jsou to déti, které to maji v zivoté tézké a budou to mit tézké, Ze se s tim
pofad budou vyrovnavat, néktefi se vyrovnavaji lip n€ktefi hif, takze se Clovek vzdycky
snazi dat mu do Zivota to nejhez¢i no a aby to mél co nejleh¢i, kdyz si teda zazil néco tak

Spatného aby od ted’ se mu uz nic $patné¢ho ned¢lo no.

T: A jeste se zeptam, tady jsme se bavili teda o tom, Ze vyuzivas nékolik téch technik, tak

jak ty osobné ty techniky vnimas?

UV: Poméha mi to, jak uz jsem ftikala, tim, Ze si udélam Cas na tu techniku, tak se dozvim
tolik informaci, které mi zkrati ¢as nez abych to dit¢ a navic mi pfijde, Ze ty dé€ti to stejné
prokouknou, pro¢ to délam a neZ abych se ho 10 x ptala na to samé, tak se radsi nachystam
a soustfedim se na ten jeden okamzik, n n&jaky ten Cas, ktery tomu vénuju, zjistim
mnohem vic nez kdybych prosté se ho ptala, jak to teda mas to mi nefekne viibec nic.
Takze urc€it€ je to pomocnik ¢asovy, ale i takovy ten, jakoZe opravdu si myslim, Ze zjistim,

co potiebuju no.

T: TakZe ta technika jestli to chapu dobfte, zjistit informace které bys potazmo bez té

techniky nezjistila?

UV: Nezjistila, to ditd by mi to neieklo a ja bych byl v té pozici, Ze dité ¥ika n&co jiného,
pestoun fika néco jiného, rodi¢ fikd néco jiného, takze urcité je to takova ta zaminka, zZe
zjistim informace.

T: J& se t¢ zeptam, kterd technika se ti béhem tvoji praxe osvédcila? A jestli bys dokéazala
uvest né¢jaky konkrétni priklad, napt. Ze jsi zaznamenala jako posun k lepSimu jako u toho

ditéte v néjaké oblasti?

UV: Ja musim Fict, Ze asi nejéastéji jsem délala ten strom, protoZe je asi velice jednoduchy
a zabere malo ¢asu, me¢ ted’kom jesté napadlo, u jedné hol¢icky jsem pouzila techniku, je to
teda kresleni, ale tfi stromt, nevim, jestli jsi nékdy slySela, ano, jeden ¢len rodiny jeden

strom, tam se jako hodnoti kolik téch stromii, vzdalenost stromil, propracovanost typ



stromd, jestli je to jehli¢nan, listnaty, jako takovou tu soundlezitost k té roding, ale to mé
jenom tak napadlo. Ale tady u téch stromtl s t¢éma panad¢kama mé to piijde jednoduché v
tom, Ze je to piredtiSténé takze se nemusi nic chystat, dlouho to netrva, nez to namaluje,
protoze opravdu nez vybarvi par panackti né¢jakou barvou, protoze to je o tom ze vlastné o
tom mluvime, jednoducha a rychla technika, a zjisti se tam spoustu véci, pracuje se fikdm i
s vyrazem panacktll, barvama, s blizkosti a velikosti prosté je tam spoustu téch moznosti,

takze strom s panacky asi, ale zas z Casovych ditvodl no.

T: A kdyz jsi mluvila o téch stromech u té hol¢icky tak v ¢em ti to pomohlo tady ta

technika?

UV: Asi zase v téch vztazich, protoze shodou okolnosti ona namalovala 3 stejné stromy,
takZe bylo vidéet, ze vSechny vnima na stejné urovni, dokonce ona byla uprostied a od ni v
uplné stejné vzdalenosti prosté byly ty osoby, které méli mezi sebou jak kdyby spor, zase
Slo samoziejmé o styk, takze bylo vidét, ze ta hol¢icka nevnima néjaky problém s jednou ¢i
druhou osobou stejné tak se muze stykat s tou a s tou, Ze problém byl fakt u téch

dospélych, takze ted’ jsem zapomnéla, na co ses mé ptala? Zopakuju.

R: Ten strom s téma panackama, toto se pfiznam, Ze to zrovna byl chlape, ty chces tu
nahradku, ale tam jde vidét ten posun, byl to chlapec rozvadéjicich se rodi¢ii a maminka
branila kontaktu, zamezovala, fikala, Ze je chlapec z toho nervozni dokonce, Ze se
pocurava, ale maminka mluvila v takovém smyslu my se v noci pociiravame jako mluvila
v mnozném C¢isle, tak ja uz jsem se ji jednou zeptala, ziskala jsem kurdz vy se taky
pocuravate? TakZe bylo to takové Ze si ho hodné, takovéa zhrzena matka, tatinek byl prosté
beézny tatinek nic extra, jo mozna byl trosku vybusnéjsi povahy, ve smyslu, ale byl k tomu
donucen témi okolnostmi, protoZe maminka opravdu neumoziovala, neméla pro to zadny
diivod, takze s nim jsem d¢lala strom s panackama a tady jsem zjistila, Ze tatinek byl v jeho
tésné blizkosti toho chlapecka, byl vymalovan modrou barvou, kterd je uklidiiujici, on to v
podstaté vysvétlil Ze tatinek méd rad modrou protoZe tatinek pracoval i na n&jakém byl
policajt m¢l 1 uniformu modrou ho to vystihovalo, a byl na stromé v té€sné blizkosti toho
chlapecka a byl tam v takové pozici, j4 jsem si do té doby myslela, Ze tento panacek
shazuje jiného panacka, ale ten chlapecek mi fekl, Ze zachraiiuje toho jiného panacka,
takze jsem spi$ mluvila s tim chlapeckem aha, takze tvlij tatka zachranuje ostatni,a on se
vlastné sdm sebe ten chlapec pfistihl, ze o tom tatinkovi mluvi velice hezky, protoze
doted’ka tikal, Ze za tatinkem nechtél, protoze se mu s tatkou nelibi a ja nevim co, a ted’ se

ten chlapecek tim jak jsem to probirali j& fikdm jé a on je tady vedle tebe tak to je fajn ze a



tak a on pak tam bylo vidé¢t jak e najednou zarazil, kdyz jsme se o tom bavili Ze vlastné, on
ném mluvi hezky, Ze zachranuje lidi, Ze je silny, proto je mize zachranit, protoze v sobé
ma tu silu vnitini, a pak z ného lezlo, ale tatka byl vzdycky silny a tatka mé¢ vyzvedaval a
tatka me vyhazoval do vzduchu a uz si vzpominal na ty hezké zazitky, no a potom to byla
zalezitost kterd se samoziejmé fesila soudné, Ze ale jako musim fict, Ze to dopadlo ku
prospéchu tatinka, ze byl rozsifen styk s tatinkem a troSicku se to tam zménilo ja jsem
potom i mamince naznacila jako ze vztah dospélych ne, ze on si mize vytvofit ten vztah,
ten syn k tomu tatinkovi sviij, Ze ona ma vztah s tatinkem narusSeny, to uz asi nezminime

ale ten syn mize mit s tatinkem vztah pekny.
UV: A je naopak né&jaka technika, od které bys chtéla upustit nebo ji piestat poZivat?

R: Ne ja si myslim, Ze kazda technika ma néco do sebe a kazda je n&jakym zplsobem
uzitecna, myslim si, ze kazdy pracovnik si muze najit tu svoji, tu, kterd mu pomuize ja
muzu si fict o néjaké technice, ze zrovna ja ji moc nerozumim, Ze mi moc nepomohla nebo
nevim, jaky to méla extra smysl, ale véfim, ze pro kazdého pracovnika to ma néjaky jiny
smysl, jo ja rada pracuju s tady témato, ale netvrdim, ze néjaké jiné nejsou dobré, nejsou

vhodné.
UV: A v éem obecné vidi§ smysl uzivéani téch technik?

R: No smysl vidim, v ziskani informaci, které bych se normaln¢ nedozvédéla a fikam jako
opakuju, kazdou tou laickou analyzou...jo ziskani informaci, které bych normalni otazkou

v rozhovoru nezjistila.
UV: A v ¢em vidi§ hlavni cil tvoji prace s détmi v NRP? Ceho svoji praci chees docilit?

R: Smich aby byly déti spokojené, st'astné, zdravé v dnesni dobé....cil mé prace...jo prosté
Stastné déti.

UV: A kdyby ses ted’ka zamyslela nad détma, se kterymi jsi méla moznost pracovat nebo
pofad pracujes tak je néjaky piib&h ktery ti utkvél v paméti, natolik, Ze na ng rada

vzpominas?

R: Takhle byt’ teda pracuju v této oblasti relativné dlouho, pofad je to kratko na to abych
zhodnotila, Ze se to jako povedlo ja vzdycky ¢ekam jakoZe, rada uslySim ten piibeh, Ze toto
dit¢ v NRP vystudovalo, zalozilo novou rodinu, ma déti bydli a daii se mu dobte, protoze
do této faze jsem se nedostala byt’ par déti zletilo po dobu mé pracovni kariéry tak stale

nezletilo natolik aby vlastné€ jo né€jaké vztahy maji, néjakym smérem to jde, ale ja bych



jakoze byla rada kdyby tyto déti mély ty své rodiny a bylo by to takhle pékné to by asi pro
mé bylo takovy ten cil, ktery trosku teda jakoze ¢ekam to az, to az jak bude ten happy to
jak ses mé ptala kdy ma prace konci, tak jako, Ze feknu v 18 vSechno probehlo dobte, dité

studuje a je u péstounti a maji se fajn, tak mi tam jesté chybi ten konec.

T: A chtéla bys zdlraznit n¢jakou oblast, o které jsme se bavili, poptipadé¢ néco doplnit

néco na zaver?

UV: Asi mé& nenapada nic, uz jsem se vyzpovidala.
T: A chces se ty na néco zeptat?

UV: Asi ne.

T: Tak ja ti moc dékuju a ted’ ukoncuju nahravku.



