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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na téma, tykajici se oblasti socidlnich siti v Zivoté
vysokoskolskych studentli. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast se sklada ze tii hlavnich kapitol, ve kterych je cilem popsat a objasnit problematiku
socialnich siti a vymezit zdkladni pojmy a informace. V této Casti jsou také popsany socialni
sit€ a jejich druhy, souvisejici pojmy a ndvaznost na vzdélavani. Déle také specifikuje Zivot
vysokoskolskych studenti a dospélych v zavislosti na moderni dobu, kterd je specificka
pravé socialnimi médii. V praktické Casti je popsana metodologie a postup kvantitativniho
vyzkumu, diky kterému byly ziskany data potfebné k bakalatské praci. Vyzkum byl
proveden pomoci dotaznikového Setfeni a zvoleny byly pouze uzaviené otdzky. Hlavnim
vyzkumnym cilem je zjistit, ve kterych oblastech zivota jsou socidlni sité¢ dilezité pro

vysokoskolské studenty.

Klicovéa slova: socialni média, socidlni sité, studenti, volny cas, komunikace, online,

adolescence, dospélost

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on a topic related to the area of social networks in the lives of
university students. The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical
part consists of three main chapters, which aim to describe and clarify the issue of social
networks and define the basic concepts and information. This section also describes social
networks and their types, related concepts and links to education. It also specifies the lives
of university students and adults depending on modern times, which is specific to social
media. The practical part describes the methodology and procedure of quantitative research,
thanks to which data for the bachelor's thesis were processed. The research was proven by
means of a questionnaire survey and only closed questions were selected. The main research
goal is determined in which areas of life social networks are important for university

students.

Keywords: social media, social networks, students, free time, communication, online,

adolescence, adulthood
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UVOD

Socialni sit¢ se staly nedilnou soucasti naSich Zivotli a spousta znds je jiz bere jako
samoziejmost, kterou vyuzivame kazdy den, a pravé proto je tohle téma stale aktudlni.
Soucasna situace s virem Covid-19 ptipoutala mnoho z nas k obrazovkam naSich telefont,
notebookt apod. na mnohem vice hodin, nez jsme byli zvykli. Kvili omezenému pohybu a
kontaktu s lidmi kolem nas, ptateli a rodinou jsme odkazéani na socialni vazby skrze socidlni
média. Bakalaiska prace se zabyva tématikou socidlnich siti a podrobné popisuje, jak je
definuji nékteti autofi, ktefi se timto tématem zabyvaji, dale se zaméfuje na popis druht
socialnich siti, mezi které patii vSem zndmy Facebook, Youtube, anebo naptiklad
Instragram. Déle v teoretické ¢asti ilustrujeme 1 tabulku ktera pfedstavuje nejvyuzivanéjsi
socialni sité v Ceské republice v roce 2020. V dalsi kapitole bakalaiské prace jsou uvedeny
psychosocialni aspekty vyuziti socidlnich siti, mezi které patii ndm vSem znamé pojmy, jako
je narcismus a prokrastinace. Pravé kvili novodobym technologiim a stile vzrastajicim
poctem uzivatelii socidlnich siti roste i pocet lidi, ktefi se nemohou od virtudlniho svéta
odtrhnout, a tak zanedbavaji své povinnosti. Pfemira uzivani internetu a ztrata sebekontroly
vede k netolismu, ktery je v nasi praci zminén v souvislosti s negativnim vlivem socialnich
siti. V zavéru prvni kapitoly je popsdna souvislost socidlnich siti se vzdélavanim a
popisujeme jeden z pfistupli jak se vénovat tématu pedagogické psychologie v oblasti
edukacniho procesu. Druha kapitola se zaméfuje na dalsi dilezité pojmy, které jsou velmi
podstatné pro nasi bakalafskou préci, a to adolescenti a dospéli, tedy studenti vysokych Skol.

Tteti kapitola je zaméfena na bezpecné jednani ve virtudlnim svéte.

Prakticka ¢ast se zamétuje, jak uz samotny nazev prace napovida, role socialnich siti v zivoté
vysokoskolskych studentti. Jako techniku sbéru empirickych dat, jsme zvolili dotaznikové
Setfeni. Je to kvantitativni metoda sbéru dat a je pro tento druh vyzkumného Setfeni idealni
variantou pro osloveni vét§iho mnozstvi respondentti. Dotaznikové Setfeni je orientovano na
studenty vysoké skoly Univerzity Tomase Bati ve Zling, a to pfesnéji na studenty prvniho a
tietiho ro¢niku bakalédiského studia Fakulty humanitnich studii, oboru socidlni pedagogika.
Primérnim cilem prace je zjistit, ve kterych oblastech zivota jsou socidlni sit¢ dalezité pro

vysokoskolské studenty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SIiTE

V prvni kapitole objasiiujeme hlavni téma této bakalarské prace, jimz jsou socidlni sité.
V dnes$ni moderni dob¢ snad jiz neexistuje osoba, kterd se nesetkala s digitdlnimi médii. I
seznamovani probihd diky socialnim sitim a spousta lidi si jiz ani nezada telefonni kontakt,
ale pravé Facebook nebo Instagram. Socidlni sit¢ miizeme zaradit pod socialni média. Online
socialni média mohou byt dle Karlicka a Krale (2011) definovana jako interaktivni on-line
aplikace, které podporuji vznik neformalnich uZivatelskych siti. Uzivatelé vytvaieji a sdileji
v ramci téchto siti nejriznéjsi obsah, jako jsou napi. osobni zkuSenosti, zazitky, nazory,
videa, hudba ¢i fotografie. Janouch (2010) definuje online socidlni média, jako média, kde
je obsah vytvaren a sdilen uzivateli. Tato média se neustale méni, pfibyva jejich obsah a také
se pridavaji dalsi a dalSi funkce. Marketingovi pracovnici mohou na socidlnich médiich
pfimo zjistit, co zdkaznik pozaduje, jaky zaujima postoj vici znacce nebo firmé. Socidlni
média jsou mistem, kde je nazor vytvoreny kolektivem na ur€ity produkt vétSinou pravdivy.
Proto se vétSinou t€si vétsi oblibé nez tradiéni média. Lidé pomalu piestavaji vefit reklame,
a proto se vétsina firem zapojuje do socialnich médii. V socidlnich médiich je komunikace
oboustrannd a je dilezité hodnoceni, hlasovani o ¢emkoliv, pofadi komentafd a samotné

komentovani aj. (Janouch, Pellicane, 2010)

Karli¢ek a Kral (2011) mezi nejvyznamnéj$i on-line socidlni média fadi:

e socialni site,

* blogy,

e diskusni fora,

e on-line komunity
Socialni média jsou forma sdélovacich prostredki a staly se neodmyslitelnou soucasti dnesni
spole¢nosti, kterd ma pfirozenou potfebu vymeény informaci, ndzori a stavaji se pro nas vice
a vice podstatné. V prubéhu fungovani na socialnich médiich jsem si vS§imla, Ze mnoho
uzivatell si ani neuvédomuje, Ze socialni média tak aktivné vyuZzivaji a pod timto pojmem
si pfedstavuji rizné definice. Ov§em socialni média ndm praveé umoznuji okamzité reagovat,
komentovat, odpovidat a vSelijak zasahovat do textu ¢i obsahu média, a prave socidlni sité
se fadi mezi n¢. Po nikom uZz nemusime z&dat adresu pro doruceni dopisu, protoze online
zpravy jsou doruCeny témét okamzité. Socialni sité se zacaly rozvijet jiz v poloviné
devadesatych let minulého stoleti v USA. Byly to sité, kterymi mezi sebou komunikovali
hlavné studenti. UZ v nich se objevily stranky s prvnimi profily a skupiny pratel. Tyto sité

zacaly vytvéret cestu t¢ém dne$nim, mezi které patii Facebook, LinkedIn, Instagram a dalsi.
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Dnesni socialni sité jsou skutecnym fenoménem. Maji milidny ¢lent a uz se neomezuji jen
na studenty, i kdy? je jich tam stale tém&f polovina (Kulhankovéa, Camek, 2010). Socialni
sit¢ jsou dnes velmi populdrni. Diive probihala zprostiedkovand komunikace
prostiednictvim mailu, telefonu ¢i SMS, tento zptsob byl nahrazen ICQ, ale i tento typ média
byl pozd&ji nahrazen Skypem, ktery uzivatelim nabizel komunikaci také prostfednictvim
videa. S druhym clovékem, jsme si tak mohli nejen psat, ¢i povidat si diky hlasovému
pfenosu, ale nyni jsme mohli druhého Cloveka také vidét (Eckertova, Docekal, 2013).
Socialni sit¢ slouzi k udrzovani kontakti mezi ptateli, rodinou nebo kolegy. Umoznuji
pfevazné rychlou vyménu informaci a staly se fenoménem dnesni doby. I kdyz zprvu
slouzily socidlni sit¢ pro komunikaci mezi studenty, rozsifily se mezi vSechny vékové
kategorie, vS§emozné profese a nyni funguji i jako zdroj piijmi a slouzi jako néstroj
popularity. Spousta osob kolem nas touzi po Gspéchu a diky socidlnim sitim je to velmi
snadné, ovSem ne kazdy tzv. influencer ¢i celebrita fungujici na Instagramu nebo Twitteru
s miliony fanousk, se citi dostate¢né obklopeni lidmi. Zpétna vazba at’ uz od nasich ptatel
¢i fanouskl je momentalné hodnoticim znakem nasi osobnosti. Udrzovani ptatelstvi diky
sledovanosti se stava béznym a lidé jsou stale vice posuzovani podle ,,lajki na fotkach a
podobné. Samoziejmé za vS§im perfekcionismem a dokonalym Zivotem se mohou skryvat
zna¢né problémy. Samota v dne$ni dob¢ hraje zna¢nou roli v komunikaci pies socidlni sité.
sptiznénou dusi. Co se tyCe osamélosti, jak vime uz z historie, literatury anebo prave
z riznych citatl na Facebooku, je charakteristickd pravée pro lidi vymykajicich se z bézného
praméru. Pocity osamélosti jsou normalni pravé ve véku hledani sebe sama. Kazdy z nas se
zaviral sdm v pokoji a vypravél svym plySakim co se stalo ve Skole, kde si ptipadal obcas
nepfitazlivy, trapny a nikym nechtény. Mladez se s t€émito zivotnimi etapami vypotradava
potad stejné, at’ uz se jedna o drogy, poslouchani hlasité¢ hudby, nékdy psanim textd. OvSem
v dnes$ni dobé k tomu vSemu piibyla moznost, byt obklopen iluzi dokonalého svéta na
internetu. Moderni doba klade diiraz na individualismus. Zijeme v dobé& plné selfies, tedy
neustalym fotografovanim sebe sama a ¢ekdme za to obdiv ostatnich (Beastess, 2016).
Momentalné se miizeme zam¢fit i na aktudlni situaci, kterou je nemoc Covid-19. Zminéna
nemoc je virové onemocnéni, které spoustu lidi donutilo zistdvat ve svych domovech,
nesetkdvat se se svymi prateli, rodinou a znamymi a piipoutalo je k obrazovkam. Dalsi
termin, ktery bychom chtéli zminit je empatie, jelikoz Gizce souvisi se Zivotem na socialnich
sitich. Empatie je schopnost piedstavit si, co citi a proziva nékdo jiny, a zachovat se podle

toho. Empatie se vyskytuje u vSech savcii a nejspise se vyvinula z mateiské péce o mlad’ata,
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jelikoz matka musi poznat, zda jeji potomci maji hlad, strach, bolesti a podle toho na tyto
projevy reagovat. V soucasnosti se empatie presunula opét na biehy socidlnich siti, kdy
sbirdni ,,lajka, ,,ptatel” a ,,followers je nezbytnou soucasti nasich zivoti a napliuje tak
touhu po uznani skupinou, a tak se i zalibit druhym (Beastess, 2016). Dfive byly online a
offline svéty zkoumany a uchopovany rozdélené, nezavisle na sob¢. OvSem k posunu doslo,
kdyz se na socialni svét zacalo nahliZet jako na jednotny, skladajice se z online a offline
prostiedi a chapeme jej jako provazanou dualitu. Samoziejmé spousta autorli tuto
charakteristiku popird. Mezi nckteré z nich patii David Beer, ktery je kritikem tohoto
pfistupu a poklada otazku, zda Ize viibec nahlizet na online a offline, jako na vzajemné
rozeznatelné a odliSné skutecnosti a to i v ptipade€, ze pfijmeme jejich vzajemné prolinani.
Nov¢é technologie, jako mobilni telefon, iPody, iPhony apod., nechavaji pouze maly prostor
pro nezprostfedkovany socialni svét. UzZivatelé socidlnich siti ve vétSiné ptipadi zlistavaji a
nemaji ditvod toto médium opoustét, ovSem jsou jedinci, kteti své rozhodnuti o traveni
volného ¢asu na internetu piehodnotili. Jedna se o osoby, které socialni sité¢ vyzkouseli a i
pfes to je opustili bud’ pouze na chvili nebo na trvalo. Motivace k opusténi siti mohou byt
dané pfistupem samotnych uzivateld, ktefi mohou mit urcity nazor na technologie jako
takové, nebo mohou uptednostiiovat jiny zpisob komunikace. Uzivatelské ucty se ve vetsSing
ptipadt daji deaktivovat nebo kompletné zrusit. Existuji i uzivatelé, pokud je tak mizeme
nazvat, ktefi socidlni sité maji zalozené, ale nejsou na nich aktivni, tedy je pravidelne
nenavstévuji. Divody, kvili kterym se jedinci rozhodnou opustit socialni sité, mizou byt
napiiklad Ginava z technologii, coz neni pro nas ni¢im novym, jelikoz jsou obrazovky vsude
kolem nas. Pro n¢koho muze byt divodem ukonceni pouzivani socialnich siti slozitost
ovladani, nerealnost virtualniho kontaktu, obava ze zneuziti osobnich dat, nechut ke

zvefejiiovani vztahd, ale miiZe to byt i n&jaka forma protestace. (Pospisilova, Camek, 2016)

1.1 Druhy socialnich siti

Socidlni sit€ umoznuji mnoho zajimavych ¢innosti, at’ uz zabavu, vzdélavani, komunikaci,
¢i mohou slouzit jako propagace produkti, sluzeb apod. Mezi nejznaméjsi sit’ v Ceské
republice patii Facebook, ktery je dostupny a aktivné pouzivany jak dospélymi, tak i détmi.
V dnesni dob¢ maji socialni sit€¢ znacny vliv na populaci a dalo by se fict, Ze jsou navykové
a fada uzivatelli se od nich nemiiZze odtrhnout i n€¢kolik hodin a bez pfistupu na sité citi

uzkosti a stale vyckavaji na nova upozornéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Nejspise uz neni clovék, ktery by neznal Facebook, ovSem je tady fada dalSich socidlnich
siti, které wuzivatelé aktivné vyuzivaji (facebook-profily.czech-this.com, © 2013).

V nasledujicich fadcich uvadime nékolik socidlnich siti a jejich popis:

Facebook je neznaméjsi socialni sit’ na svéte, ktera v roce 2012 dosahla hranice 1 miliardy
zaregistrovanych uzivatell. Sit’ je urcena prevazné ke sdileni informaci a dat v siti svych
ptatel nebo fanouskt. Sit' Vam miize pfinést sdileni textovych informaci, fotografii, videa,
mize slouzit k domluveni akce, komunikace s ptateli a mize slouzit jako kronika Vaseho
zivota. Alternativou pro Facebook byla dfive i socidlni sit’ Myspace, jehoz oblibenost mezi
uzivateli velmi rychle klesla. Google+ je socialni sit’, ktera je obdobnou formou Facebooku,
ale od spolecnosti Google. Muzeme polemizovat o tom, zda Google pifevzal vétSinu
inspirace od ptedchozi socidlni sité¢ nebo miizeme uvazovat nad tim, Ze to byl nezbytny krok
k uspokojeni vétsiny uzivatell, kteti chtéli svlij Facebook od Googlu. Google+ umoziuje
veskrze vSe co umoziuje Facebook. Zikladna uzivatelli je vSak na této siti v Ceském
prostiedi internetu o poznani mensi a jedna se spise o lidi z technickych odvétvi. Nicméné
vyjimky potvrzuji pravidlo, tak jako vzdy, a i zde naleznete tolik vyjimek, Ze neni vhodné je
zanedbavat. Na Twitter mate 140 znak a napiste si co vas napadne. Tak by se dala shrnout
druhd nejzndméjsi socidlni sit’ na svété. To, co se mlize zdat na prvni pohled jako velké
omezeni skytd ve skutecnosti genidlni myslenku. Diky malému prostoru neni prostor na
zbyte¢né informace, dllezité je jadro véci. Navic je mozné piidat i jeden obrazek nebo video
apod. V roce 2012 se sit’ Twitter pocestila a je tak mozné pocitat s naristem obliby i1 u
Ceskych uZzivatelll internetu. Vhodné pro sdileni klicovych informaci, pofadani rychlych
jednoduchych soutézi, sledovani zajimavych kanélii od zajimavych osobnosti a spole¢nosti.
Tato socidlni sit’ s ndzvem LinkedIn, je zaméfena na kariérni a firemni sféru. Jedna se o
velmi rozsifeny online ,,Zivotopis* se socidlnimi funkcemi. Sdileni aktudlni ¢innosti, zména
zameéstnani, pofadani akce, Skoleni, seminaii, hledani zaméstnancii, hledani zaméstnani atd.
Predstavte si nasténku na Vasi zdi, a ze mate u sebe nekolik ¢asopisii a novin. Pinterest
Véam umozni dévat na nasténku vSechny obrazky, které Vas zaujaly naptiklad v Casopisu
nebo novinach. A navic k nim pfida informaci, kde jste na tento obrazek narazili. To vSe je
orientovano na online sféfe s dal§i moznosti, a to sdilet svoji nasténku nebo nékolik nastének
s dal§imi lidmi. Pfedposledni socidlni siti je Instagram, coz je velmi zajimava sluzba, jejiz
vzestup byl velmi rychly. Oblibenost mezi uzivateli rostla natolik, az si toho vSimnul
samotny Facebook a Instagram odkoupil za 1 miliardu dolart. Donedévna pfitom ani nebylo

mozné Instagram najit na internetu pomoci prohlizece. Jedna se totiz o sluZzbu urcenou
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pfedevsim pro mobilni telefony. Zakladni princip je vyfotit cokoliv vice ¢i mén¢ zajimavého,
pouzit ¢i nepouzit jeden z predpfipravenych grafickych filtri a sdilet. V roce 2012
Instragram spustil 1 verzi pfistupnou i mimo chytré telefony. Posledni socidlni siti je
Youtube. Je to nejpouzivanéjsi a nejznaméjsi socialni sit’ pro ukladani videozdznamu na
internet. Ty lze pak jednoduse umistit na web nebo sdilet dal§im uzivatelim pomoci jinych
socialnich siti. Mezi alternativy této socialni sité patii naptiklad zahrani¢ni Vimeo nebo

cesky Stream.cz. (facebook-profily.czech-this.com, © 2013)

Socialni sit¢ mizeme zatadit do né€kolika kategorii:

Profilové zaloZené socialni sité: Facebook, Baidu Tieba, VKontakte, LinkedIn
Obsahové zaloZené socialni sité: YouTube.com, Instagram, Snapchat, Last.fm, Pinterest
Virtualni socialni sité: Second Life, World of Warcraft, World of Tanks
Micro-blogovaci socialni sité: Twitter, Jaiku

Komunika¢ni sluzby: Facebook Messenger, WhatsApp, Viber

Existuje uz opravdu mnoho portalti, diky kterym muizeme uveiejnit doslova cokoliv bez
minimalnich omezeni ¢i pravidel. Socialni sit¢ se staly nepostradatelnou soucasti jak
fungovani jednotlivct, firem i celé moderni spolecnosti. Dnes pouziva socidlni sité¢ celkem
3,4 miliard uzivatell, coz je témér polovina celosvétové populace (sitevhrsti.cz, ©
21.10.2020). Od roku 2010 se pocet uzivatelli na internetu zdvojnasobil a do dalSich let se
o¢ekava, ze pribude dalsi jedna miliarda novych uZivatel online a vétSina z nich se pfipoji
na socialni sit¢.

Dale se zaméfime na nejvyuzivangjii socilni sité pravé v Ceské republice v roce 2020:

Tabulka 1 nejvyuzivangjsi socialni sité v Ceské republice v roce 2020

Poradi Socidlni sit’ Pocet uzivatelii/mes Zem¢ puvodu
1. Facebook 2 603 000 USA
2. WhatsApp 2 000 000 USA
3. Youtube 2 000 000 USA
4. Messenger 1 300 000 USA
5. WeChat 1203 000 Cina
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6. Instagram 1 082 000 USA
7. TikTok 800 000 Cina
8. QQ 694 000 Cina
9. Weibo 550 000 Cina
10. Qzone 517 000 Cina
11. Reddit 430 000 USA
12. Telegram 400 000 Rusko
13. Snapchat 397 000 USA
14. Pinterest 367 000 USA
15. Twitter 326 000 USA
16. LinkedIn 310 000 USA
17. Viber 260 000 Japonsko
18. Line 187 000 Japonsko
19. YY 157 000 Cina
20. Twich 140 000 USA
21. Vkontakte 100 000 Rusko

(sitevhrsti.cz, © 21.10.2020)

1.2 Psychosocialni aspekty vyuzivani socialnich siti

Zavislost na internetu ¢i socialnich sitich se d4 lehce zaménit s nadmérnym uzivanim
virtualniho svéta. Je tedy uziteCné se zaméfit na nadmérné vyuzivani socidlnich siti, které
jako takové muze, ale nemusi byt patologické a se zavislosti se kryje az ve svém extrému.
V literatufe se mizeme setkat se tfemi zdkladnimi modely, které popisuji psychosocidlni

aspekty, které souvisi s nadmérnym pouzivanim sociélnich siti.
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1.2.1 Socialné kompenzacni hypotéza

Podle socidln¢ kompenzacni hypotézy je internet zv1asté atraktivni pro socidlné izkostné ¢i
osam¢lé lidi. I v popularnim podani je zavislost na internetu ¢asto chapédna jako tendence
vyhybat se skute¢nym vztahiim a tendence davat prednost internetu pred redlnymi kamarady.
Diky nékterym specifikim online prostfedi, kterd umozni snadnéj$i komunikaci zahéjit i
ukoncit, snadnéji se vyjadiit apod. mohou socialn€ hendikepovani v internetu nalézt nastroj,
jak tento hendikep pfekonat. Nepiimo se tak vyjadiuje predpoklad, Ze socialné zdatni jedinci
nemaji divod se na internet v takové mife obracet. Online vztahy nejsou vnimany jako
plnohodnotné. Z pravidla se uvadi vyhoda ve snadném navazani kontaktii, ale nepredpoklada
se, ze by z online vztahu plynul naptiklad emocni zédvazek. Tato povrchnost vztahu, ve
spojitosti s nesnadnou prenositelnosti z online prostfedi do redlného svéta, vedla tfadu
vyzkumnikli k vysledku, Ze socialni kompenzace je z dlouhodobého hlediska vlastné
maladaptaci. Interakce probihajici dominantné pouze v online prostiedi, odménuji jedince
zase jen online, a tak jej vedou k dalsi izolaci. Uzivatel si postupem ¢asu vytvoii navyk na
prostredi, kde jsou jeho potieby napliiovany. Hypotéza socialni kompenzace byla vytvorena
pred vice nez 15 lety a zachycovala jinou situaci, nez v jaké se dnes pouzivaji komunikacni
média. Jeji platnost je tak Castecné omezend. Diive to byli spiSe neznami lidé, kteti spolu
komunikovali online a dnes, zvlasté v pfipadé socialnich siti, probih4 online komunikace
primarné pro potfeby udrzovani kontaktl, které byly vytvoteny v socidlnim kruhu, tedy
s rodinou, kamarady, spoluzédky, kolegy apod. Teprve sekundarni, mén¢ ¢asty ucel pouziti,
pro seznamovani se s druhymi lidmi. A 1 v tomto piipadé se jedna hlavné o ty, ktefi jsou ndm
néjak fyzicky blizko a maji vztah k nasim redlnim socialnim vazbam. Vy§§i miru pouZzivani
socialnich siti vykazuji jedinci, ktefi jsou extrovertn¢ zaméfeni, ne ti, ktefi jsou introverti, u
kterych bychom mohli pfedpokladat vyssi miru vyhybani se pfimym interakcim. Poukazat
mizeme pravé na opacny efekt - socidlné¢ zdatni a extrovertni jedinci s vysSSim
sebehodnocenim dosahovali vys$i popularity v jak online, tak i v offline prostfedi. Vysledky
vyzkumu poukazuji na to, Ze nejvyssi pocet pratel uvadéli ti, kteti se zdali nejlépe adaptovani
na oboje prostfedi zaroven. Motivaci pro nadmérné uzivani socialnich siti, tak mize byt

schopnost tohoto média rozsitit socialni okruhy jedince. (Blinka, 2015)

1.2.2 ZvySena mira narcismu

Aktivni vystupovani na internetu vyzaduje to, aby byli uzivatelé v tomto prostiedi néjak
definovéni. Rlzné aplikace maji pro tuto definici rizné prostfedky, jako jsou naptiklad

vytvofeni avatafi v online hrach, ¢i na Facebooku apod. Nutnost definovat nase virtudlni ja
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vedla jiz od poc¢atku vzniku internetu k tvahdm o moznostech experimentace s identitou a o
potenciondlnich vyhodach i nevyhodach, které ztoho plynou (The Beastess, 2016). V
ptipadé socialnich siti je sebeprezentace povysena na jeden z cili, kdy snaha ukézat se, mize
byt u nékterych jedincl jednim z nejvyznamnégj$ich motivil, pro¢ socidlni sit¢ vyuzivaji.
Sebeprezentace na socialnich sitich ma Sirokou formu, a to od zobrazeni profilové fotografie
a osobnich udaji, pres prezentovani fotografii ze svého zivota, véci, které ma osoba rada
jako je hudba, filmy, seridly, znacky apod. az po statusy co osoba zazila dany den.
Sebeprezentace je motivovana snahou vyvolat dobry dojem, coZz znamend, Ze uzivatelé
socialnich siti se Casto snazi ukéazat to, co se bliZi jejich idedlnimu ja a tim, jak sami sebe
prezentuji Rada zejména mladsich uZivatelti socilnich siti vypad4, jako by byly na
permanentnim sfiatkovém trhu, kdy se snazi vypadat vice fyzicky a socidln¢ atraktivné
(Blinka, 2015). Motivy pouzivani socidlnich siti jsou rizné, ovSem je to hlavné o udrzovani
jiz existujicich kontaktl, coz zahrnuje jak rodinu, tak blizké, zndmé ¢i kolegy ze Skoly a
préace. Socialni sité jsou rovnéz pouzivany pro seznamovani. Cela tfetina mladych uzivatelti
skrze socialni sité flirtuje. Z toho pak vyplyvd nutnd sofistikovanost sebeprezentacnich
strategii, coz nasledné mize vést k podezieni z obsese ze sebe sama. Z tohoto piredpokladu
mizeme uvazovat, zda souvisi intenzivni pouzivani socidlnich siti s ur¢itou mirou narcismu
(Lasch, Camek, 2016). Narcismus by se mohl charakterizovat jako nadmérné zaujeti sebou
samym s nerealistickym sebekonceptem, coz oboje vede ke stalé potiebé udrzet sviyj
pozitivni obraz skrze rizné sebeprezentacni strategie. UZivani socidlnich siti mize byt tedy
idedlni platformou, na kterou se mohou vazat narcistni tendence. Zaroven tedy narcistni
jedinci patfi mezi nejaktivnéjs$i uzivatele socialnich siti. Jedinci, ktefi maji vys$$i miru
narcismu, ¢astéji komunikuji s druhymi lidmi, postuji rizné fotografie a ptispévky a jsou

vice peclivi v tom, jakou fotografii vypusti do svéta. (Blinka, 2015)

1.2.3 Nizka mira svédomitosti a tendence k prokrastinaci

Dals$im osobnostnim rysem je niz$i mira svédomitosti, tedy tendence k nedbalému piistupu
k povinnostem a sniz§im vykonem napiiklad v zaméstndni nebo ve Skole. Nizka
svédomitost byla oznacena nejen jako faktor zavislosti, ale i vys$iho Casu strdveného na
socialnich sitich (Blinka, 2015). V této souvislosti se ¢asto v médiich hovoii o prokrastinaci
jako o zavislosti. Prokrastinace, znamena tendenci odkladat povinnosti, ¢i fesit véci méné
dilezité a vice zdbavné, oproti t€ém dilezitéjSim a méné zabavnym. Jako takova souvisi s
niz§i schopnosti se soustfedit. Prokrastinace také souvisi s narcismem. Faktorem je zfejmé

nizké sebehodnoceni a vyhybani se splnéni diilezitych ukolt, aby se jedinec ptipadné vyhnul
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negativni zpétné vazbg&. Odkladani plnéni kol na posledni chvili, tak mize slouzit jako
sebeobhajujici strategie, pro¢ neni kol splnén disledné. Jak se tedy ukazuje, nékteii jedinci
maji tendenci byt méné svédomiti a mohou na socidlnich sitich travit vice casu, coz miize
vést k problémiim s neplnénim dileZitych ukolt. Toto mize byt v nékterych piipadech
jednim ze symptomu zavislosti, ale rozhodné se nejedna o zavislost samotnou. (Ludwig,

Camek, 2013)

1.3 Souvisejici pojmy

Se socialnimi médii souvisi mnoho pojmil. Nékteré jsou zndmé a Casto pouzivané ovsem
neustale se objevuji nové, které jsou charakteristické pro moderni spolecnost.
V nasledujicich podkapitolach si predstavime a popiseme vybrané pojmy, které tizce souvisi

jak s lidmi v dospélém, tak i adolescentnim véku.

1.3.1 Netolismus

Zavislostni chovani na virtualnich drogéach, je mimo jiné definovano jako netolismus, mezi
které se naptiklad fadi pocitacové hry, formy rizné internetové komunikace, mobilni
telefony, socidlni sité, videa, televize apod. U netolismu jsou velmi jasné znaky zéavislosti,
jako jsou napftiklad silna touha zapnout PC bez jasného cile, neustala kontrola zprav a statusii
na socialnich sitich, nejasny zacatek a konec uzivani internetu a zanedbavani ostatnich
aktivit, kvili traveni Gasu na telefonu &i poéitati (Nespor, Camek, 2011). K pouzivéni
internetu mize mnohé jedince vést pocit osameéni, ktery jsme zminovali v prvni kapitole,

nebo potieba vypnout, uvolnit se, pobavit a uniknout od rtiznych kazdodennich stresti nebo

uzkosti.
Uc¢inek média
(zavislost)

Kontextualni
faktory: T
y , Pouzivani média

osobnostni,

socialni, societalni

Obrazek 1 Kontextualni model medialnich u¢inka
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Riizné teorie nabizeji riizné rozepsanou klasifikaci potfeb a motivace, ovSem dulezity je fakt,

ze média zpravidla nabizeji moznost uspokojeni vice potfeb najednou. (Blinka, 2015)

Blinka (2015) ve své knize uvadi potieby, jejichz autorem je McQuail a jednd se o teorii

uziti a gratifikace:
1. Kognitivni (informovanost)
2. Afektivni (zabava, uvolnéni, vzruseni)
3. Persondlni (identita, status, hodnoty)
4. Socialni (kontakt s ostatnimi, pocit sounalezitosti).

V ptipadé nadmérného uzivani internetu ¢i pfimo jiz vzniklé zavislosti, maji tyto divody své
nasledky, které mohou ptedstavovat socidlni izolovanost jedince nebo Castéj$i negativni
psychické stavy. Nasledky jsou tedy dvoji, pozitivni, kdy ma jedinec pocit uvolnéni a
nalezeni komunity a negativni, kdy mize dochéazet k prohloubeni izolace a traveni ¢asu na
sitich. O zavislostech mluvime obvykle v situacich, kdy jedinec neni opakované schopen
kontrolovat ur€ity typ jednéni, jenz se vyznacuje znacnou mirou kompulzivity a pokracuje
v ném i pfesto, Ze si tim prokazateln¢ Skodi. Typicky je takovym jedndnim nadmérné uzivani
navykové latky — ta méni chemické prostiedi v téle uzivatele zptsobem, ktery je mu natolik
pfijemny, ze mize vést k opakovanému uziti a u méné odolnych jedinct, az k zavislosti,
ktera se manifestuje jako ztrata kontroly (Blinka, 2015). Jelikoz je tato prace zaméfena na
osoby dospivajici a dospé€lé, uvedeme si zde specifika nadmérného uzivani internetu prave
u dospivajicich a dospé€lych. Pievazné je totiz zavislost na internetu spojovana pravé
s dospivajici mladezi tedy adolescenty. Obdobi dospivéani je velmi vyznamnym obdobim
v zivote ¢loveka, pro které je charakteristické hledani vlastni identity a pozice ve spolec¢nosti.
Soucasni dospivajici patii do internetové generace, pro kterou se stal pohyb v kyberprostoru
béznou kazdodenni soucésti. A proto se internet stal mistem, kde mizeme uspokojovat nase
potieby, ale zaroven je i mistem, na kterém se nejsnadnéji projevuji patologické jevy. Online
aktivity, které jsou v tomto véku spojovany se zavislosti, jsou pfevazné Casté chatovani,
sledovani videi a socialnich siti a hrani online her (Smahel, 2011). Oblasti prevence se
mnoho textll nevénuje, ale 1écba zavislosti a nadmérného uzivani internetu, jiz zacala
pfitahovat pozornost odborné vetejnosti. Mezi cilové skupiny preventivnich intervenci patii
déti a dospivajici, studenti VS, rodi¢e a dalii blizké osoby, zaméstnanci s pravidelnym

pfistupem k internetu. Mimo tyto skupiny bychom déale mohli zatadit naptiklad i
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nezaméstnané a matky na mateiské ¢i rodicovské dovolené. Vytvofeni intervence pro
vSechny tyto skupiny mize byt v budoucnu velmi naro¢né. OvSem vytvofeni a rozvoj
specifickych dovednosti, které mohou slouzit jako prevence, by mélo byt pfinosné pro
osoby, které jsou potenciondlné¢ ohrozeny zdvislosti na internetu. Lze je rozd¢lit do Ctyt

zakladnich oblasti:

Dovednosti spojené s uZivinim internetu, které podpoii nebo nauci uzivatele

kontrolovanému pouZzivani internetu nebo dokonce uplné abstinenci.

Dovednosti spojené se zvladanim stresu a emoci, zejména rozvinuti strategii, jak zvladat
stres, ktery mohou zazivat, dale pracovat a rozeznavat své emoce a konstruktivné je

ventilovat, podpora pozitivnich osobnostnich ryst.

Dovednosti spojené s interpersonalnimi situacemi, kam lze zatfadit zvySeni citlivosti a
porozuméni vii€i druhym lidem a jejich chovani, naucit se rozpoznavat chovani u druhych a

ptijmout kritiku nebo pochvalu.

Dovednosti spojené s dennim reZimem a vyuZivanim volného ¢asu, do této kategorie

patii podpora a dodrzovani §kolni dochazky, pldnovani a ucast na volnocasovych aktivitach.

Netolismus je fazen do kategorie neldtkovych/behavioralnich zéavislosti, které maji
s latkovymi zavislostmi podobné charakteristiky, které se tykaji mimo jiné i klinického
pribéhu, a proto se v rdmci terapie behavioralnich zavislosti vyuZzivaji podobné postupy jako

v ramci 1écby latkovych zavislosti. (Blinka, 2015)

1.3.2 Phishing

V Ceském piekladu je mozné vylozit tento termin jako ,rybafeni®. Jde o podvodnou
techniku, ktera je zalozena na ziskavani Udaji, jimiZ mohou byt hesla, kreditni karty nebo
jiné udaje. VétSinou je tato metoda vyuzivdna v elektronické komunikaci, kde se pod
néjakou zaminkou, snazi ziskat z uzivatell citlivé udaje a to pravé pifes socialni sité.
K dosazeni tohoto cile jsou vyuzivany metody zasildni riznych zprav, ve kterych se snazi
pod cizi identitou nebo autoritou zmanipulovat uzivatele ke konkrétni akci. Tou mize byt
napiiklad zadani osobnich udaji do falesnych stranek, které vypadaji jako origindlni.
Vétsinou se jedna o vyplnéni informaci o kreditni karté, hesel apod. coz umozni Gto¢nikovi
ovladnout ucet nebo ukrast penize. Zpusoby, které phishing vyuziva je nespocet. Metody
socialniho inzenyrstvi, které maji prvky manipulace a ob&t’ neptichazi fyzicky do kontaktu

s uto¢nikem, je pro mnohé podvodniky doslova rdjem. Pokud podvod z n¢jakého diivodu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

nedopadne, pouci se z chyby a zdokonali ho. Mnohdy je velice t¢Zké i pro odborniky poznat
fiktivni stranku od té originalni. Difive byl jednim z hlavnich znak, jak rozpoznat podvod,
uziti lamané Cestiny, dnes je podobnych ptipadi sice stale dost, ale ispé$ni podvodnici umi
vyuzivat dobrou jazykovou upravu. Takovym podvodnikiim se mlzeme branit, kromée
technického zabezpeCeni, 1 vSimavosti a dodrzovanim bezpecnostnich pravidel.
Informovanost o tomto jevu je dostatecna, ale i presto stale existuji lidé, ktefi si i po pfecteni

varovného ¢lanku na internetu musi vyzkouset podvodnou stranku. (Kozisek, Pisecky, 2016)

1.3.3 Sexting

Popularita sextingu je spojena s masovym vyuzivanim modernich informaénich technologii
a to nejen dospélymi, ale také détmi. Sextingem se rozumi zasilani textovych zprav,
fotografii nebo videi se sexualnim obsahem. Tato aktivita ma dvé arovné. Prvni z nich je
vyména podobnych typll zprav s vlastnim partnerem nebo s nezndmymi osobami. Oboji
muze byt rizikové, obzvlasté v druhém piipadé. Samoziejmé se objevuji i situace, kdy po
rozchodu jsou partnerem materidly zvefejnény. Sexting je povazovan za jedno
z nejrizikovéjsSich chovani, jehoz diisledky mohou byt fatalni. V nékterych ptipadech je na
obét’ uvalen takovy natlak, ktery muze skoncit dehonestaci, sebeposkozovanim nebo
dokonce sebevrazdou. Pokud osoba odesle citlivy obsah, okamzité nad nim ztraci kontrolu
a nasledné se takové materidly mohou objevit kdykoliv a kdekoliv na socidlnich sitich. Ve
vétsing piipadl je sexting spojen s dalSimi rizikovymi jevy, jako je vydirani. Béhem par
hodin mohou byt napiiklad fotografie sdileny viradln€ na n¢kolika strankach s tisici uzivateli,

kteti je uvidi. (Kozisek, Pisecky, 2016)

1.4 Socialni sité ve vzdélavani

Internet uz patii v dnesni dob€, kterd se neustidle rozviji a posouvd kuptedu, ke
kazdodennimu pracovnimu nasazeni. Je jen malo lidi, ktefi v béZném Zivoté internet
nevyuziji, a tak se stal tento ndstroj neodmyslitelnym pomocnikem. Diky nému jsme schopni
ve velmi kratkém Casovém useku ziskat mnoho informaci, avSak pro nezkusené¢ho nebo
zacatecnika, mize byt velice obtizné se v tomto systému orientovat. Tohle mtze byt jeden
zmnoha divodd, pro¢ by méla byt jeho vyuka zafazena do vyuCovani. Mimo jiné se
zafazenim internetu do $kol zabyva i Bofivoj Brdicka (2013). Dilezitym zietelem pro
spravné vyuziti internetu je to, jak je uspofadan jeho provoz uvnitt Skoly. V naprosté vétsiné
pripadi existuje ve skole vnitini lokalni pocitacova sit, k niz je internet pripojen tak, aby k

nému byl pristup z kazdého pocitace. Za ideélni lze povazovat stav, kdy kazdy ucitel i
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student, ma moznost na pocitaci pracovat vzdy, kdyz je to k plnéni jeho tkoli tieba. Proto
je nezbytné, aby ti ucitelé, kteti chtéji technologie vyuzivat, méli pocitac k dispozici na svém
stole. Jak uvadi Brdicka (2013), k integraci technologii do bézné vyuky je nezbytné nutné
vybavit pocitatem kazdou ucebnu. Toto je cil, k némuz soucasny vyvoj vybavovani kol
technologiemi jednozna¢né sméfuje. OvSem praxe mnohdy vypada jinak, nez pouhé pojeti
o tom, jak by se m¢l internet ve vyucovani spravné vyuzivat. Internet neni jen plny informact,
ale 1 fadou jinych stranek a aplikaci ¢i portalt, slouzici pro komunikaci, nakupovéani nebo
zabavu. Neni jednoduché zaky ani studenty udrzet pouze na portalech pfedem uréené pouze
ke vzdélavani. Toto riziko se zna¢né 1isi v zavislosti na pouzitych vyukovych metodach.
Stejny problém jako ve Skole se objevuje i pti vychoveé v domacnosti. Je zapotiebi vést dité

k vlastni zodpovédnosti za své Ciny (Brdicka, 2013).

Jak tvrdi Richardson (2021) na svém webu: ,,Pfi pouzivani socidlnich médii jste schopni
naucit studenta mit pozitivni vztah k technologii. Jak pouzivat, jak nepouzivat socialni média
a jak zGstat v bezpeci online. Vzdélavani mladych lidi, jak spravné pouzivat tyto platformy
a internet je kli¢em k tomu, aby se zabranilo tomu, Ze détem bude chybét v budoucnu znalost
nezmizi, ale jejich vzdélavani je cestou vpted! Ve skutenosti mate obrovskou piilezitost

ovlivitovat dobro, a to musi byt klicovou vyhodou socialnich médii ve kole.*!

Socialni sité plni nékolik funkci. Nékteré z nich jsou pozitivni, jiné naopak ukazuji negativni

stranku tohoto tématu:
e Informativni — z hlediska této funkce chapeme socialni sité jako nositele informaci.

e Hodnotova — informace prendSené socidlnimi sitémi reprezentuji vzdy urCitou

duchovni hodnotu.

e Vzdélavaci — nuti clovéka k zamysleni a fiktivni spolutcasti na fesSeni
prezentovanych socidlnich a etickych problémd, ale také tim, ze mu objevuji a

oteviraji nové dimenze vnimani okolniho svéta.

! In using social media you are able to teach the student to have a positive attitude towards technology.
How to use, how not to use Social Media and how to stay safe online. Educating young people how to
use these platforms and the internet properly is the key to preventing children miss using and
protecting them in the future. Doing this will create a safer culture online because it’s not going away
but educating them is the way forward! You actually have a huge opportunity to influence for good and
that has to be a key benefits of social media in school. (schudio.com © Schudio Ltd 2021)
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Komunikativni — spociva v jejich schopnosti uskuteCfiovat spojeni mezi uzivateli

Socializacni — diky této funkci se ze socialnich siti stavaji i zprostiedkovatelé
zivotnich zkusenosti, nazort, postojl, pociti a ideald jednotlivc, kteti vyjadiuji své

osobni, svérazné i zivotni zkuSenosti a ndzory své socialni skupiny a své generace.

Manipulativni — svou pozitivni funkci projevuji predev§im v tom, Ze svym
plsobenim spolecnost aktivizuji a nebyvalou mérou zpristupiiuji komukoli a kdykoli
vSechny hodnoty. Na druhou stranu je zde velké riziko hrubé a rafinované

manipulace, napr. prostrednictvim reklamy.

Asociativné desolitarni — schopnost usnadnit kontakt se svétem, se spole¢enskym
dénim. Se vzrstajici hustotou obyvatelstva ve velkych méstech paradoxné ubyva
smysluplnych a funkcnich spolecenskych styktli, navazané kontakty jsou mélké a
povrchni, protoze lidé Zijici v postmoderni spolecnosti ztraceji pocit sounalezitosti a

pospolitosti.

Relaxacni — jako nastroj rehabilitace a relaxace, zbavovani psychického napéti,
ktery umoZznuje uvolnéni.
Defrustracni — socialni sité mohou zbavit Clovéka Spatné nalady a deprese jako

disledku netspéchu ¢i zklamani a zklidnit ho.

Zabavna — uspokojuje nasi potiebu prozit radost ze hry, bavit se a ptijimat rizné

podnéty. (Galagové, 2012)

Na internetu se skryva spoustu nezadané¢ho obsahu, jak uz pro déti tak mnohdy 1 pro dosp¢lé.

Studenti tak mohou c¢asto narazit na obsah, ktery strhne jejich pozornost a studium ¢i

sebevzdelavani jde ndhle stranou. I kdyz by vSichni adolescenti a dospéli, kterych se tyka

tato prace, m¢li v€dét a znat tzv. nepsanad pravidla internetu, neni na Skodu uvést informace

od autord, které uvadéji Eckertova, Docekal (2013, s. 27):

,»Na internetu naleznete rizna doporuceni, soupisy pravidel a rad pro déti a mladez, jak se

vvvvvv

Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.
Neposilej nikomu, koho neznés, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

Udrzuj hesla k e-mailu i jinam v tajnosti, nesdéluj je ani blizkému kamaradovi.
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e Nikdy neodpovidej na neslu$né, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

e Nedomlouvej si schiizku na internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

e Pokud narazi$ na obrazek, video nebo e-mail, ktery té€ Sokuje, opust’ webovou straku.
e Svéf se dospélému, pokud t¢ stranky uvedou do rozpakl nebo vydési.

e Nedej Sanci virim, neotvirej pfilohu zpravy, kterd ptiSla z neznamé adresy.

e Never kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

e Kdyz se s nékym nechces bavit, nebav se.

DalSim podstatnym tématem je samotné digitalni cteni, které patfi mezi nejméné
prozkoumané oblasti psychologickych ¢i kognitivnich procest v digitalnim prosttedi. Jakob
Nielsen v roce 1997 publikoval vyzkum, ve kterém porovnaval ¢tenafe na pocitaci a ty
,papirové®. Je ovSem potieba zminit, Ze tento vyzkum probihal v dobé nekvalitnich CTR
obrazovek a tedy pted nastupem smartphond, tabletii apod. Vysledek byl takovy, Ze digitalni
Ctenaf text spiSe skenuje a bézny ho ¢te pomaleji, ale peclivéji. Dalsi studie University of
Houston na ptikladu novinovych ¢lankt uvadi, ze si lidé pamatuji 3,35 zpravy pokud ctou
v online prostfedi, zatimco ti, co ¢etli na papife, si v priméru pamatuji 4,24 zprav. Vysledky
tedy ukazuji, Ze pro Ctenafe je snaz§i si zapamatovat informace prave z tiSténych verzi. Ve
¢teni v online prostoru ovSem mliZzeme najit dalsi uskali jako je vyS$si inava zraku, dale vyssi
mira stresu a mozné rozptylovani, jelikoz jsou studenti online, mohou byt vyrusovani
pfichozimi zprdvami a rlznymi upozornénimi, které automaticky vyskakuje na vSech
obrazovkach. VSechny tyto negativa miizeme snadno vyftesit at’ uz riznymi systémy pro
spektralni posun, nastavenim velikosti a barvy pisma a také moznosti vypnuti notifikaci.

(Cerny, Shale, 2018)

1.4.1 Kybergogika

Jednim z pfistupti jak se vénovat tématu pedagogické psychologie v oblasti edukacniho
procesu je kybergogika, kterd propojuje emocni, socidlni a kognitivni determinanty
vzdélavani. V soucasnosti kybergogika pracuje se skuteCnosti, ze vzdélavani probiha
v online prostiedi a to s sebou mize pfinaset rizna specifika a nové faktory, ale predevsim
to vede k tomu, ze stard témata musime promyslet novym zptsobem. Pokud navrhujeme
online vzdélavaci prostfedi, méli bychom uvazovat o tfech zékladnich oblastech, které jej

budou determinovat — faktory emocni, kognitivni a socidlni. Emo¢ni faktory se mohou
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nadale délit do tfech zakladnich oblasti. Prvni z nich jsou emoce, které souvisi se socialnimi
faktory, tedy jak byt soucasti spolecnosti, jak v ni komunikovat a pracovat. Druha oblast, se
tyka sebereflexe a vlastni zodpovédnosti ve vzdélavani. Uceni bude mit podobu spojenou se
schopnosti ¢lovéka se samostatné ucit, vzdélavat, stanovovat cile a reflektovat svou vlastni
situaci. V neposledni fad¢ je oblast motivace. Méla by tomu odpovidat celkova atmosféra
kurzu, tedy by méla byt spiSe podnécujici, stimulujici, tvofiva, optimistickd, ale pfitom
déavajici jasnou a srozumitelnou zpétnou vazbu bez zastraSovani. Posledni oblasti jsou
kognitivni faktory. Zplsoby uceni by mély odréazet to, jak clovék mysli a jak je schopny
pracovat s piedstavivosti, paméti, vnimanim (Cerny, Shale, 2018). JelikoZ je kybergogika
jednim z novéjsich terminu jak pfistupovat k vyucovani a zaroven zapada do aktudlni
pandemické situace, méla by byt vice vyuzivana v ramci online vzdélavani a pomoci tak

vyucujicim i studentlim se 1épe adaptovat.
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2 KOMUNIKACE V ADOLESCENCI

Tyto kapitoly pojednévaji o adolescenci, jelikoz empiricka ¢ast nasi prace je zamétena prave
na vysokoskolské studenty, ktefi do této skupiny spadaji. Je nutné si tedy piiblizit a
vystihnout, jakymi zvla§tnostmi se vyznacuje jedinec v této vyvojové etapé a kvili ucelim
této prace se zaméfime i na obdobi dospélosti. V jednotlivych subkapitolach nadale

vymezujeme obdobi adolescence az obdobi dospélosti, online komunikace a vztahy.

Vysokoskolsti studenti zasahuji do obou obdobi Zivota, a to jak do adolescence, tak do
obdobi dospélosti. Na tyto obdobi jsou kladeny riizné naroky a jednim z hlavnich znak je
rozhodovani sdm za sebe a brani zodpovédnosti za své rozhodnuti. Dalsi podstatné body si

uvedeme v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Obdobi adolescence az dospélosti

»Adolescence je obdobi vyvoje Clovéka mezi pubertou a dospélosti. Toto obdobi se
vyznacuje tvorbou vlastni identity a hledani odpovédi na otdzku ,,Kdo jsem?*“. Na konci
tohoto obdobi, a tedy i jeho vysledkem, by mél byt vyzraly dospély jedinec se svym vlastnim
nazorem a pohledem na svét a také i zdravé vyvinutym sebepojetim. Adolescence trva
ptiblizn€ od 15 do 20 let.* (Vagnerova, Walterova, Mares, 2000, s.53). Termin adolescence
je odvozen z latinského slovesa adolescere (dortistat, dospivat, mohutnét). Jako termin, ktery
oznacuje urCité obdobi zivota Clovéka, byl poprvé pouzit v 15. stoleti. Adolescence je
dospivani i mladi soucasn¢, ale odliSuje se od ostatnich Zivotnich etap a soucasné je vnitiné
diferenciovana. VSeobecn¢ Ize toto obdobi rozdélit do tii fazi na Casnou, stiedni a pozdni
adolescenci, ktera nejvice spada do nasi bakalaiské prace. Pozdni adolescence je povazovana
od 17 - 20 let, poptipadé¢ i mnohem déle. OvSem trvalou charakteristikou zlstava, ze je
povaZovana za most mezi détstvim a dospélosti (Macek, Camek, 2003). V dnesni dobé fesi
adolescenti prestup na vysokou skolu ¢i nastup do zaméstnani, my se ovSem zamétime pouze
na ty jedince, ktefi uspé$n¢ zacali studovat na vysoké Skole. O par generaci diive adolescenti
jiz v tomto veku fesili st¢thovani od rodict nebo pravé zacinali s pracovni kariérou, oproti
tomu v dneSni dobé se témto lidem otevira mnoho moznosti, at’ uz studium v zahranici,
cestovani, st¢hovani od rodicl, pracovni pfilezitosti apod. Nyni ovSem nartstaji naroky a
oCekavani, které si dospivajici uvédomuji. Rozvoj modernich spolecnosti vytvofil pro
adolescenty nelehky ukol jak porozumét tomu, co se ma v jejich individualnim vyvoji stat a

jak to uspésné zvladnout.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Na vyvoj jedince a budouci zivot mize mit znaény vliv vychovny styl, v jakém jedinec

vyrustal. Nyni si vysvétlime tfi zdkladni typy:

Autoritativni — rodi¢ zde predstavuje autoritu, kterd ptikazuje a musi se poslouchat. Hodné
Casto tresta a spiSe nerespektuje pfani a poteby svych déti, tim padem témét neposkytuje
zadnou samostatnost. Tato vychova pak vede k poslusnému, az patetickému ditéti, nebo

naopak k bouflivému, které ma problém s autoritou jinych.

Liberalni — tento vychovny styl je pravym opakem autoritativniho. Zde klade rodi¢ poza-
davky jen zfidka a nekontroluje jejich splnéni. Chova se pateticky k vychové. Dité takto

vychované miva nizky vykon, nepozornost a nezodpovédnost k plnéni tkolt.

Demokraticky — zde vychova probiha pomoci diskuzi a domluvy. Rodi¢ je chapavy, ma
porozuméni a puisobi piikladem, ne tresty. DéEti pak maji v rodici diivéru a uci se spolupraci

s lidmi. (Kratka, Pisecky, 2011)

Adolescence je nejen dilezitym obdobim v zivoté jedince, ale ma i spoleCenskou hodnotu.
Je to obdobi znacnych zmén, které podle vétSiny autortt mizeme klasifikovat na biologické,
kognitivni, emocionalni a psychosocialni. Jsou ov§em vzajemné provazany a je potieba tyto
vyvojové charakteristiky adolescentil neustale aktualizovat a specifikovat. Mezi biologické
zmény patii pfevazné zmény hormonalni. Hladina hormont se za¢ne zvySovat a zjevné
sekundarni pohlavni znaky se zacinaji projevovat pozdé¢ji. Charakteristicky je prevazné
zrychleny rust, jak vySkovy, tak i vahovy. Stejn¢ dilezité jako vlastni biologické a fyzické
zmény je, jak jsou tyto zmény vnimany a hodnoceny jejich nositeli a také jejich okolim.
Kli¢ovou roli mé predpokladané hodnoceni od osob, které dospivajici povazuje za dulezité.
Také instituce, média, kultura, primysl, uméni apod. se zabyvaji pubertou jako fenoménem
a zpétné se stavaji obsahem reflexe a sebereflexe adolescentii. V tomto smyslu mé puberta
svoje psychologické a socidlni efekty. Kognitivni zmény v adolescenci mizeme
charakterizovat jako obdobi utvafeni formalnich operaci. Zakladd se nutna vybava
abstraktniho mysleni, schopnost piedstavit si realn¢ neexistujici a operovani s abstraktnimi
pojmy, kombinacni schopnosti a hledani alternativnich feSeni problému. Schopnost
reflektovat sebe i subjekt vlastniho mysleni vedou i k zvySenému egocentrismu. Adolescenti
myslenkovée experimentuji s jednotlivymi pojmy z oblasti fyzikéalniho svéta a berou v tivahu
vSechny mozné kombinace. M¢éni se i charakteristiky paméti a to jak kratkodobé, tak i
dlouhodobé. S pribyvajicim vékem a Zivotnimi zkuSenostmi se pfirozené zvySuje i kvantita

w7

emocionalni odezvy na jednotlivé podnéty. Pfibyva citd a nariistaji druhy emoci. Souvisi to
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s hormonalnimi zménami, se zvySenou mirou sebereflexe a egocentricnosti a s vysokou
potfebou sebehodnoceni. Ne vzdy je vSak pribéh puberty emocionalné bouflivy a
dramaticky, a je nutno vzit v tvahu individuélni rozdily, které témét vzdy prevladaji nad
vékovymi. Svlij vyznam také maji kulturni a socidlni faktory a také zplisob a styl vychovy,
coz jsme zminovali vyse. Zmény v kognitivnich procesech, novy zptsob mysleni a uvedené
emocionalni charakteristiky vedou i k novym hodnoticim soudim a tim i ke zméné postoju
a vztahi a to jak k sob¢é samému tak i k ostatnim lidem a ke spole¢nosti viibec. V adolescenci
partnerskych vztahl. S pocatkem dospivani se jejich dilezitost vyrazné zvysuje.
Vrstevnicky vztah je unikatni a tézce zastupitelny typ vztahu, jelikoZ umoznuje vzajemné

poskytovani nazort, pocitii a vzorcii chovani. (Macek, Camek, 2003)

Dospélost je obvykle popisovana charakteristikami, kdy jedinec kond néjakou produktivni
praci, jejiz smysl chape, a kterd jej ¢ini existencné sobéstatnym, nebo se soustavné
pfipravuje na budouci povolani. Podava dobry pracovni vykon bez zbytecnych absenci.
Samostatné¢ hospodatici, opatfuje a udrzuje své véci. Je schopen spolupracovat bez
zbyte¢nych konfliktl, ptijimat i poskytovat radu a pomoc, podfizovat se vedeni, vyrazné
ubylo ostrych konfliktd s rodi¢i a sourozenci, snazi se vyhledavat konsenzus. S nadfizenymi
v praci nebo pfi studiu vyfizuje své véci samostatné bez zbytecného rozruchu, submisivity
€1 zdiraziovani své nezavislosti. Ma realistické plany, které odpovidaji jeho zdjmu a
sklonim. Bydli sdm a neni-li to mozné, pak ma v byt€ rodi¢ii ohrani¢ené teritorium, o které
se samoziejme stard saim a udrzuje toto misto v pfiméfeném potadku. Volny ¢as je schopen
travit sam. M4 jednoho nebo vice blizkych pratel, ktefi stoji o jeho spolecnost. Rodi¢e ma
rad vazi si jich, ale ma na né mélo ¢asu. Je schopen se stykat s prisluSniky opa¢ného pohlavi
bez ptiliSnych zabran a strachu. Dospély jedinec schopen poskytovat i pfijimat lasku a n€hu.
Cilevédomé rozsituje svou orientaci v prostiedi, ve kterém Zije a pracuje a aktivné se zajima
a pecuje o blaho rodiny, ptatel i SirSiho spolecenstvi. V dospélosti se zacinaji objevovat i
fyziologické zmény. Jde o to, ze v obdobi zralého véku se zmensuji hormondlni rozdily mezi
muzi a zenami. To mé disledky, jak vizudln€ rychle odhalitelné, tak citové. Nékteré typy

v

muzu se tak stavaji méné vybojnéj$imi a laskavymi, naopak u nékterych typl Zen se za¢nou

objevovat muzské povahové rysy. Jsou pribojné€jsi, razn€jsi a mohou piebirat dominantni

roli v manzelském paru. (Farkové, Shale, 2009)
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2.2 Online komunikace a vztahy

Prostfednictvim socidlnich siti vznika spoustu novych vztaht, at’ uz pratelskych, pracovnich,
tak 1 partnerskych. Komunikaci na socidlni siti uzivatel zahajuje tim, Ze se ptihlasi do dané
sité€ a vytvoii spojeni mezi sebou a jinym uzivatelem. Diky pfidani dalSich uZzivatelti do
seznamu kontaktli vznikd jakysi seznam uZzivatelll, ktefi jsou nejCastéji nazyvani jako
mpratelé, se kterymi uzivatel chce komunikovat a komunikuje. MoZnosti komunikace se
vzdy 1i8i podle dané sité€ a jejich parametru. ,,Prace s digitalni ¢i online identitou je dilezita
a patfi mezi kompetence, kterymi by mél byt vybaveny kazdy, kdo se pohybuje
v kyberprostoru. Jestlize se fika, Ze soukromi neexistuje, pak jde o cast pravdy, té€sné
souvisejici s tim, ze témét nepfetrzité vytvarime na internetu svoji digitalni stopu. Pohyb na
riznych socidlnich sitich ¢i blozich, je pfitom nécim zcela pfirozenym a dohromady
spoluutvaii digitalni identitu* (Cerny, Shale, 2018, s. 48). VyuZivani internetu adolescenty
ma vliv na jejich identitu, socializaci a sexualitu. Internet je prostfedim, které ndm umoznuje
experimentovat s identitou. Pro dospivajici mize byt velmi atraktivni mozZnost
experimentace a vystavovani identity. Mezi aplikace, kde mohou jak dospéli, tak adolescenti
experimentovat se svou vlastni identitou, patii pravé socidlni sit¢ a komunikace skrze né,
nebo skrze online hry, kde je ve vét$iné piipadu chat také umoznén. V téchto sitich je mozno
si vytvofit jakéhokoliv avatara a vystupovat jako uplné né€kdo jiny, coz ve vétsiné piipada
ma za nasledek da se fict, vziti se uzivatele do vytvotfené postavy a jejich zasluhy a ¢iny
pfipisovat sob¢ a ne svému avataru, ktery je pfedem naprogramovan. Problém nastava
v momentu, kdy osoba s nizkym sebevédomim si diky této komunité na internetu zveda své
sebehodnoceni a tak ji hrozi vys$$i riziko uviznuti v tomto virtudlnim prostfedi. Dal§im
z hlavnich vyvojovych ukolu a potieb tohoto obdobi je socializace, kterd umoZznuje navazani
vztahl s vrstevniky €i potencionalnimi partnery. Podle vyzkumi, bylo ziejmé, ze osobam
s nadmérnym uzivanim a komunikaci na internetu tato dovednost chybi a maji problém
s osamélosti a s vytvafenim kvalitnich mezilidskych vztaht,, ve kterych je komunikace
zakladem. Nedostatky v socidlnich dovednostech mtze byt i pfi¢inou a znacnym uskalim a
komplikaci pfi navazovani i partnerskych vztahti. Sexualita je v tomto obdobi také velmi
dilezitd. Online prostifedi se stalo prostorem, kde mohou uzivatelé se svou sexualitou
experimentovat a to pravé prostfednictvim online komunikace a navazovanim vztaht ptes
internet a spadd sem i navs§tévovani stranek s pornografickym obsahem, které ma v tomto
obdobi i informacni ucel. K témto ucelim je ¢asto vyuzivana i sexualni komunikace mezi

hraci online her a sdileni nebo vymeéna souborii se sexualnim podtextem. Diky virtudlnimu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

prostiedi mlize uzivatel zlstat anonymni, vSe je pro n¢j dostupné a pfitomné (Blinka, 2015).
K tomuto tématu bychom déle chtéli zminit i komunikaci socidlnich pracovnikl skrze
socialni sité. Jelikoz je toto odvétvi stale opomijeno, i kdyZ je ho v posledni dobé potieba
¢im dal vice, je vhodné sdilet aktuality a potfebné informace na socialnich platformach, na
kterych se orientuje stale vice lidi a diky tomu dat v§eobecné povédomi o socialnich oborech
a jejich praci. Socialni préaci definujeme jako odbornou disciplinu, ktera se profesionalnim
zpusobem, s pouzitim specidlnich pracovnich metod, zaméfuje na feSeni problému
jednotlivce, rodin ¢i celych skupin klientti. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych
prav, socialni spravedlnosti a obCanské spole¢nosti. Tato definice zdiraziiuje profesiondlni
zaklad socialni prace na rozdil od riznych charitativnich instituci a ¢innosti. Jinak feceno,
socialni prace je profesionalni ¢innost, jejimz cilem je pomoci potfebnym osobam, rodindm
nebo skupindm obyvatel v uspokojovani zakladnich potieb, k dosazeni odpovidajiciho
stupné socializace umozilujiciho jejich osobni rozvoj. Nové, modernéjsi, interaktivni pojeti
socialni prace nestavi socidlniho pracovnika do pozice nezucastnéného katalyzatoru.
Interaktivni pfistup znamend, Ze pracovnik vstupuje s osobnosti klienta do pfimé interakce.
Jiz zminény pfistup v takovém bipolarnim vztahu znamena oboustranny vliv. Tento pfistup
se dnes prosazuje u vSech pomadhajicich profesi. Neni pochyby o tom, Ze zikladnim a
rozhodujicim ¢lankem socidlni prace je rozhovor, tedy komunikace s klientem a to jak
s jednotliveem, tak se skupinou klientd nebo v rdmci komunity. Podle toho rozeznavame
individudlni metodu prace, skupinovou metodu prace a praci komunitni (Kutnohorska,

Cicha, Goldmann, 2011).

Spousta osob s problémy, se kterymi jim socialni pracovnik dokaze pomoci, nevi, kde tyto
informace hledat a kde se na n€koho obratit. Povédomi o socialnich sitich by mohlo diky

vlivu vetejnosti stoupnout.
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3 BEZPECNOST NA INTERNETU

Internet denné ovlivituje miliony zivotl, jelikoz patii k jednomu z nejvyuzivangj$ich medii
soucasné doby. Internet jako takovy je bezpecny, nebezpecni jsou na ném jen lidé. Nékteti
lidé zastdvaji nazor, Ze internet je véc virtudlni a stac¢i ho pro vyfeSeni problému pouze
vypnout. To bohuzel neni Gplné pravda. Internet je velice provdzany se skutecnym svétem,
takZe jeho omezeni ndm muze problémy spise ptidélat. Pii nalezeni nevhodného obsahu na
internetu se nemuze nic zkazit, pokud se lidé fidi urCitymi radami. Pokud na internetu
nalezneme obsah nebo jednéni, které prekracuje ramec sluSného chovani, zdkont a kodext,
do kterych se fadi, jak uz jsme zminovali v pfedchozich kapitolach netolismus, sexting nebo
phishing, vzdy miZeme kontaktovat spravce sluzby. Neni dobré samotnou situaci fesit sami
a pro své tvrzeni je dobré mit uschované dikazy, nejlépe zaznamy komunikace (KoziSek,
Pisecky, 2016). Na socialnich sitich ma rozhodn¢ velkou roli bezpe¢nost. Tomuto tématu se
vénuje spousta autort, kteti apeluji prevazné€ na vytvareni faleSnych uctl na Facebooku.
Pfimo na strankach celosvétové oblibené socialni sité facebook mulizeme nalézt firemni
filozofii bezpecnosti: Pamatujte, hlaseni jsou dlivérna. Facebook poskytuje také nastroje pro
ochranu soukromi, moznosti odebrani uzivatelli ze seznamu pratel ¢i zablokovani uzivateld
a nastroje, které vam pomohou ochranit informace jak na Facebooku, tak i mimo né;. Ziistat
v bezpeci na internetu se v mnoha ohledech podoba postuplim, které pouzivame pro
zachovani bezpecnosti i v bézném zivoté. Bez ohledu na to, zda jdete po ulici nebo
komunikujete se svymi prateli na Facebooku, je tfeba mit neustidle na paméti nékolik
dilezitych bezpecnostnich opatfeni. Dale poskytuji nastroje, které vam pomohou zistat v
bezpeci v dobé, kdy pouzivite Facebook. Naleznete zde také dal§i zdroje, které vam

pomohou ziistat v bezpeci kdykoli jste na internetu a bez ohledu na to, jak jej pouzivate:

e Ochrana uctu - Pravidelnd zména hesla, abyste byli v bezpeci online. Pokud si
myslite, Ze vas ticet byl ohrozen nebo nékdo jiny k nému ma pristup, obnovte heslo.

Doporucuji také precist si informace o vytvoreni silného hesla.

e Nastavte, kdo muzZe zobrazit vase informace - Prostfednictvim nastaveni soukromi
muzete urcit uzivatele, ktefi mohou zobrazit vase prispévky a vas profil. Miizete
také nastavit soukromi pro konkrétni zprdvu nebo prispévek a stanovit mnozstvi

informact, které sdilite s aplikacemi (napriklad hrami ¢i kvizy).

e Odebrani uzZivatele ze seznamu pratel - Spojeni s pritelem, s nimz jiz nadale

nechcete sdilet obsah, miiZete odebrat.
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e Blokovani uzivatele - Pokud vés nékdo obtézuje nebo jednoduse nechcete byt pro
nékteré uzivatele na Facebooku viditelni, mlzete je ve svém profilu zablokovat.
Jestlize néjakého uZivatele zablokujete, prerusite s nim veskeré vazby (propojeni
pratel, podrobnosti o pratelich atd.). Nebudete si moci navzajem prohliZet své profily

¢i jeden druhého zobrazit ve vysledcich hledani.

e Nahlaseni hanlivého nebo urazlivého obsahu - Nejucinnéjsim zptisobem nahlaseni
zneuziti je pfimo z mista, kde se na Facebooku dany obsah nachazi, a to pomoci
odkazu ,,Nahlasit“ u prispévku, v profilu nebo na strance. Pokud obdrzite obtézujici
zpravu od nékterého ze svych pratel na Facebooku, mlzete kliknout na odkaz
,»Nahlasit“ vedle jména odesilatele prislusné zpravy a odebrat daného odesilatele ze
seznamu svych pratel. NahlaSeni zpravy jako obtézujici automaticky prida tuto
osobu do vaseho seznamu blokovanych osob. Miizete také kliknout na odkaz
,Nahlasit/blokovat tuto osobu®, ktery je zobrazen v dolni césti profilu kazdého
uzivatele. HlaSeni jsou divérna. Uzivatelé, které nahlasite, se o tom, ze byli

nahlaseni, nedozvi.

e Socialni hlaSeni - Socialni hlaSeni je funkce néstroje pro hlaseni, kterd ndm pomaha
resit problémy s prispévky, profily a dal§im obsahem na webu. Nahlésite-li obsah,
ktery se vam nelibi, ale ktery neporusuje Podminky pouZzivani sluzby Facebook,
usnadnime vam komunikaci s uzivatelem, jez dany obsah zverejnil. Pokud napriklad
nahlasite fotku, na které se nachazite, miizete snadno uzivateli, jez ji zvetejnil,
odeslat zpravu, a dat mu tak védét, Ze mate proti této fotce namitky. Ve vétsiné
pripadl uzivatelé¢ takovou fotku na pozadani odeberou. V pripadé Sikany nebo
obtézovani, kdy vam primy kontakt s danou osobou neni prijemny, mizete pomoci
funkce socialniho hlaseni ziskat pomoc od rodicdi, uciteld nebo divéryhodného
pritele. O konkrétni obsah a popis situace se miizete pod€lit s nékym, komu
divérujete. Také mate k dispozici moznost zablokovat uzivatele, ktery zvetejnil

obsah, a nahlasit jej sluzbé Facebook.

e Roziifené funkce zabezpeceni - Pomoci vzdaleného odhlaseni zaviete vSechny
relace Facebooku, které jste mohli ponechat aktivni v pocitaCi nebo zarizeni,
napriklad v kavarné nebo u pritele. Pokud se k Facebooku casto pripojujete z
nezabezpecenych verejnych siti, napriklad na letisti nebo v kavarné, zvazte zapnuti

funkce bezpecného prochédzeni sluzby, neboli pouziti protokolu HTTPS. Toto
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volitelné nastaveni Sifruje informace, které odesilate a prijimate. Bezpecn€;jsi pouziti
pocitacli ve Skolach, knihovnach a dalSich vefejnych mistech také usnadiiuji

jednorazova hesla, zasland pomoci SMS zpravy.

e Bezpecnost teenageri - ,,Jedini uzivatelé, ktefi mohou zobrazit to, co teenageri na
Facebooku zverejniuji, jsou jejich pratelé, pratelé pratel a uzivatelé siti, do nichz
teenageri patri (napriklad spoluzaci ze Skoly, kterou navstévuji). Pro teenagery
(uzivatele ve véku od 13 do 17 let) méme k dispozici rozSifena nastaveni ochrany a
zabezpeceni, ktera zajiStuji, ze se jejich profily a prispévky nezobrazuji ve
vysledcich verejného hledani. Obdobné plati, Ze pokud teenager sdili svoji polohu
prostrednictvim aplikace Mista, mohou jeho umisténi zobrazit pouze jeho pratelé na

Facebooku.” (facebook.com, © 2021)
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bréanit a chranit proti uto¢niklim, kterych je na internetu nespocet.

3.1 Kyberprostor

Chceme-li se veénovat problematice kybernetické bezpecnosti, kybernetickych utoki,
incidentd nebo ochrané digitalnich dat, je dllezité si vymezit prostor, ve kterém se tyto utoky
odehravaji. Poprvé slovo kyberprostor pouzil vroce 1982 William Gibson. Definice
kyberprostoru je uvadéna jako fiktivni prostfedi, ve kterém dochdzi ke komunikaci skrze
pocitacové sité. Je to prostor, ktery je tvoren informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
a vytvaii celosvétovou globalni sit’, tedy virtudlni realitu, nemajici konec ani zacatek. Tato
virtualni realita je vSak zcela zavisla na materidlni podstaté, tedy na technologiich
nachdazejicich se ve svéte redlném. Kyberprostor je také mozné definovat podle dostupnosti
a dohledatelnosti dat pro bézného uzivatele. Miize se délit na data dostupnd pomoci internetu
(Surface Web), na data dostupna pouze v ramci konkrétnich siti a zatizeni (Deep Web) a
data zdmérné skrytd a dostupna s vyuzitim specidlnich nastrojii (Dark Web). (Kolouch,

Basta, 2019)

3.1.1 Dark Web

Dark Web pfedstavuje tajemné nelegalni misto v hloubi internetu, na némz si miZzete
nakoupit drogy, sledovat détskou pornografii nebo zaplatit najemniho vraha. Dfive byl Dark
Web velmi $patn¢ dohledatelny a nedostal se na né&j kazdy, ov§em nyni diky jeho rozmachu

je dostupny vSem. Neni to ovSem web, na kterém se nachazi pouze nelegalni véci, ale také
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je zdrojem informaci pro novinate nebo pro lidi s tuhymi rezimy, aby se mohli aktivné brénit.
Predstavuje tedy podzemi internetu, které lze vyuzit jak legalné, tak i nelegalné. Na Dark
Web se mizeme zaméfit v souladu s aktudlni situaci a to v dobé koronaviru. Nejprve jsme
mohli sledovat a to pievazné v novinovych ¢lancich, ze kvili koronaviru lidem dochazeji
drogy. Tento stav se projevil i na Dark Webu. Pandemie ma za nasledek spiSe spoustu
negativnich situaci, ale oproti tomu na Dark Webu od Vanoc do konce dubna 2020 vzrostla
nabidka drog o 495 %. Nejvice rostl kokain, jehoz zvySeni ¢inilo o 1000 % vice, marihuana
0555 % aMDMA o0 224 %. Je tedy jasné, ze se pouli¢ni prodejci presunuli do kyberprostoru,
kde také rostla poptavka, avSak koronavirové opatieni zajistila zavieni hranic, a tak se
objednavky zastavily. Neéktefi obchodnici tak byli nuceni slevit zbozi, které mohlo
zakaznikiim pomoci v nouzovém stavu a chybély také kradené kreditni karty, které jsou
nejcasteji ziskdvany od turistl. Vznikl novy obchod a to s vakcinami na novy virus. Prodavat
jej by bylo velké riziko, ale nové vytvotena stranka to umoznovala a platba byla umoznéna
pouze bitcoiny. Jednalo se o zjevny podvod, ale o poctu nakupti se nikdo nedozvi, kazda
zaplacend ¢astka byla posldna na jiny vygenerovany ucet a adresu (Stroukal, 2020). Neda se
zastavit takto obsahlé internetova stranka, kterd se neustale vyviji a reaguje jak na hrozby
zvendi tak zevnitt. Jedno temné trzi§t¢ nahrazuje druhé a to bohuzel nejcastéji v oblasti
zneuzivani déti, ke kterému se Dark Web vyuziva nejcastéji. Dalsi protizédkonné a nemoralni
fenomény jako jsou ndjemné vrazdy, unosy, Red Roomy nebo hacking za ticelem napachani
Skody jsou jen existujicim pfikladem, Ze nelze zabranit jejich Sifeni a neni problém si pies

pllku zemé¢ nechat zaslat témét cokoliv.

3.2 Kybersikana

Kybersikana je Gizce spjata s tradicni Sikanou a proto jejich projevy a rysy jsou siln¢ spjaty,
ovSem v online svété nabyvaji jinych forem. Komplexni a Casto pouzivana definice je
definovédna jako kolektivni oznaCeni forem Sikany prostfednictvim elektronickych médii
jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zdmérnému poskozeni
uzivatele téchto médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana 1 kyberSikana zahrnuje opakované chovani
a nepomér sil mezi agresorem a obé&ti (Cernd, Shale, 2013). Dalsim &asto zmifiovanym
kritériem pro identifikaci kyberSikany je to, ze se d¢je prostiednictvim elektronickych médii,
opakuje se, akt ze strany utocnika je zdmérné agresivni, panuje mocenska nerovnovaha a

obét’ vnima toto jednani jako nepiijemné, ublizujici.
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Telefony usnadniuji nahravani potencionalné ublizujicich obsahti na internet a pfevazné na

socialni sité. Od vyfoceni ¢i natoceni spoluzdka v n&jaké nepiijemné situaci ke zvefejnéni

na internetu a na sitich, tak mohou uplynout pouhé¢ sekundy.

Rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou si uvedeme v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Rozdily tradi¢ni Sikany a kyberSikany

Tradié¢ni (Skolni) Sikana

Kybersikana

Umyslné agresivni chovani vnimané jako

ublizujici.

Umyslné agresivni chovani vnimané jako

ublizujici.

Opakovani — agresor opakované napada

obét’ v pribéhu casu

Opakovani se déje i1 diky vefejné povaze

internetu — kazdé zhlédnuti urazlivého
obsahu, pieposilani ¢i pfidani komentate je
opakovanim. Agresor tak muze jedinym

aktem spustit kyberSikanu trvajici delsi ¢as

Mocenskd nerovnovdha — ob&t se
siln¢jSimu  agresorovi nedokdze branit,
rozhoduje cCasto fyzickd sila a pocet
agresoru.

Mocenskd nerovnovaha — obé&t nedokaze
obtézovani technologicky zabranit, agresor
se miZe schovat za anonymitu internetu a
nerozhoduje sila,

fyzicka spise

technologické znalosti.

(Cerna, Shale. 2013)

Rozpoznani kyberSikany se opét shoduje s projevy chovani obéti, kterda je Sikanovéana

tradi¢né. Je dalezité si v§imat zmén v chovani jako miize byt napiiklad prace s telefonem

nebo pocitatem. Jedinec najednou odmita jejich uzivani a vyhyba se jim. Pfi ¢teni zprav a

podobné mize byt nervozni, nejisty a zarmouceny. Mohou se vyskytovat Castéjsi hadky

s rodi¢i nebo vrstevniky a projevy somatizace, coz se projevuje bolesti bficha, hlavy,

nechutenstvim, nevolnosti a nespavosti. Kybersikana s sebou nese dlouhodobé dopady na

jedince a vétSinou se s nimi vypotradava velmi dlouho i poté co samotné Sikana piestala.

Kybersikana malokdy vzniké pouze v online prostiedi a jen ziidka je jejim ptivodcem nékdo,

koho obét’ neznd z redlného svéta. Adolescenti si diky vztahiim s vrstevniky vytvaii zdravy

psychicky vyvoj a diky nim se uci poznavat vztahy, sebe sama a i svoji pozici mezi lidmi a

utvaii si tak svou identitu. Pokud ale kyberSikana vychazi z redlného okruhu vrstevnikd,

dochazi k naruseni zdravého vyvoje jedince. Jednou z hlavnich oblasti je sebehodnoceni.
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Proto je dualezité si uvést i to, jak kyberSikanu zvladat. MiZeme je shrnout do nékolika

zakladnich oblasti:

Technicky zamétené strategie zahrnuji vSechna feSeni u nichz obét’ vyuZije technologické
prostredky, coz znamend naptiklad nahlaSeni uzivatele, zménu nastaveni soukromi a

zabezpeceni profilu a blokovani daného agresora.

Vyhybani se a ignorace maji za cil se vyhnout agresorovi a nevhodnym obsahtim, které
ublizuji. Spadat tady mohou smazané zpravy, fotografie, obsah na rtiznych strankach a

vyhybéni se konkrétnim strdnkam, na kterych se odehrava kybersikana.

Disociace — oddéleni svéta online a offline, znamena, Ze lidé si ¢asto predstavuji, Ze to, co
se d¢je na internetu, ve skutecnosti neni realné. Zahrnuje to i pfedstavu, Ze se lidé na

internetu chovaji jinak.

Piferamovanim se mysli schopnost zménit uhel pohledu a to bud’ na agresora nebo na celou
situaci. Mohou sem patfit fraze jako: ,,ten ¢loveék mi za to nestoji, je ubohy, nenecham si

ublizit* apod.

Odplata zahrnuje vSechny postupy a strategie jak se pomstit agresorovi a to bud’ online nebo

offline.

Piima konfrontace s agresorem znamena piimy stiet s agresorem, ale nejedna se o pomstu,

ale o vysvétlovani a vyjasiiovani si celé situace.

Vyhledavani socialni opory zahrnuje svéteni se, se zazitkem kyberSikana, nékomu dalSimu,
kdo by mohl poskytnout emocionalni oporu nebo ptimo pomoci fesit situaci. (Cernd, Shale,

2013)

Sikana ve virtudlnim prostiedi je stile Cast&j$i a pravé jeji prevence je jedna
z nejzasadnéjsich Cinnosti, kterd mize pomoci k jejimu oslabeni ¢i plnému potlaceni. Na
internetu se pohybuje stale vétsi mnozstvi uzivateli a tim stoupd i mnoZzstvi moznych
agresortl, ale i ob&ti. V oblasti prevence kriminality patii Ceské republika mezi velmi aktivni
zemi vramci Evropy. Vznikd zde tada projektl, které se zabyvaji riznymi tématy a
vzdélavanim vSech skupin uzivatell, od déti az po seniory. Jednim z téchto projekta je
Seznam se bezpecné, ktery ptivodné vznikl jako dopliikova aktivita socialni sit¢ Lidé.cz, na
které bylo mozné pozorovat jevy ohrozujici uzivatele. Za tikol méla informovat uzivatele o
rizicich seznamovani nebo komunikaci s nezndmymi lidmi. Centrum prevence rizikové

virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého realizuje narodni
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certifikovany projekt E — bezpeci. Projekt je zaméfen na nespecifickou primarni prevenci
v oblasti rizik spojenych s elektronickou komunikaci. Projekt Bezpecny internet vznikl s
cilem ukdzat rizika spojend s uzivanim internetu a postupy jak se jim branit. Za Gcelem
pomoci détem a mladym lidem nejen v kazdodennich starostech a obtiznych zivotnich

situaci, bylo zalozeno sdruzeni Linka bezpeci (Kozisek, Pisecky, 2016).
Bezpecnost na internetu je velmi Siroky pojem a diky riznym zabezpe€enim, které nam sité
nabizeji a pravidly, ktera jsou uvedena na pfisluSnych adresach, jsme schopni se chranit a

vyhnout se tak zna¢nym problémuim, které mohou nastat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

V praktické ¢asti nasi bakalarské prace se zabyvame, jak uz plyne z ndzvu prace, rolemi
socialnich siti v zivoté vysokoSkolskych studentli. Téma socidlnich siti bylo do neddvna
velmi oblibené, v posledni dobé se nam zda opomijené i pies to, ze oblibenost komunikace
online stale roste. Mizeme fict, Ze vSichni studenti vysokych kol jsou nuceni komunikovat
pfes socidlni sité¢, ale ne vzdy, se jednd pouze o zpracovani semindrnich praci a o
informovanosti ohledné Skolnich zalezitosti. Pravé tito studenti, nadale intervenéné a
preventivné plisobi na své klienty, a proto je podstatné, jak oni sami k této problematice
pfistupuji a podle toho svou intervenci a prevenci zaméfuji. Podobny nazor mé i Smahel
(2014), ktery tvrdi, Ze existuje Siroka Skala zafizeni, které umoziiuji surfovani na internetu,
online komunikaci, zdbavu jako hrani her, sledovani videi na internetu. Pravé tato
modernizace umoziuje, jak jiz bylo zminéno, byt vzdy a kdekoliv online. Traveni volného
¢asu na telefonu muze hranicit se zavislosti, kterou si ani sami studenti nemusi uvédomovat.
Jelikoz soucasnd mlada generace je ovlivnéna digitalizaci zivotniho pole, coz zpiisobuje
proménu zivotniho pole souvisejici s mentalnim, psychickym polem a zménou Zivotniho
stylu. Stejné tak se méni i prab¢h socializace. Dotyka se oblasti, jako je vychova, vzdélani a
osobnosti studentil. Ty formuji ndzory, hodnoty a postoje ¢lovéka nebo nazor na svét. Zmény
se tedy promitaji do vSech oblasti zivota, tvrdi Sak a Sakova (2004). Sociélni sité tedy mohou
hrat v Zivotech studentli zna¢nou roli. Nase generace travi na svych mobilnich telefonech
spoustu Casu, mozna si uz prestavaime uvédomovat, kolik hodin denné¢ na nés pisobi
obrazovky a virtualni realita. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla, do problematiky socialnich
siti opét vratit a zaméfit se na to, jak moc socialni sité ovliviuji zivoty studentil, jakou pro
né hraji roli v jejich vysokoskolskych letech a zda mizeme sledovat spiSe negativni nebo

pozitivni dopad na nasi spole¢nost.

4.1 Stanoveni vyzkumnych cili

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zjistit, ve kterych oblastech Zivota jsou socidlni sité
dilezité pro vysokoskolské studenty. Na zakladé tohoto vyzkumného cile jsme stanovili dil¢i

vyzkumné cile.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit, jaké socialni sité studenti vyuzivaji a kolik ¢asu zde travi.

2. Zjistit, jaké jsou motivy k vyhledavani socidlnich siti.
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3. Zjistit, do jaké miry studenti komunikuji pfes socidlni sit¢ a s kym.
4. Zjistit, do jaké miry se vyskytuje u respondenti riziko zavislosti na socialnich sitich.
5. Zjistit, jakou tlohu sehravaji socidlni sité pro respondenty v oblasti vzdélavani.

6. Zjistit, jaky pohled maji studenti na propojeni socidlnich siti a socialnich sluzeb.

4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otdzka, kterd vychazi z hlavniho vyzkumného cile, zni: Jakou roli hraji
socialni sit¢ v zivoté¢ vysokoSkolskych studentli oboru socialni pedagogiky Univerzity
Tomase Bati? Z hlavni vyzkumné otazky jsme poté sestavili dil¢i vyzkumné otazky.

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké socidlni sit€ studenti vyuzivaji a kolik ¢asu zde travi?

2. Jaké jsou motivy k vyhledavani socialnich siti?

3. Do jaké miry studenti komunikuji ptes socidlni sit¢ a s kym?

4. Do jaké miry se vyskytuje u respondentt riziko zavislosti na socialnich siti?
5. Jakou ulohu sehravaji socidlni sité pro respondenty v oblasti vzdélavani?

6. Jaky pohled maji studenti na propojeni socialnich siti a socidlnich sluzeb?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor je tvofen studenty vysoké Skoly a vychazi z vyzkumného cile
bakalarské prace. Vybérovym souborem vyzkumného Setfeni jsou studenti Univerzity
TomasSe Bati ve Zlin¢€ oboru socidlni pedagogika v bakalarském studiu. Vybérovy soubor
tvoftili studenti 1. a 3. ro¢niku v poctu 72 odpovédi. 52 odpovédi jsme ziskali od studentit 3.
roéniku a 20 od studentd 1. ro¢niku. Vybér stejnych obort téchto dvou rocnikl, byl

dostupny. Celkem se dotaznikového Setieni zii¢astnilo 14 Zen a 58 muza.

Tabulka 3 Struktura zakladniho souboru

Zakladni soubor 1. rocnik 3. ro¢nik >

Studenti FHS 20 52 72
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Do vyzkumného vzorku jsme se rozhodli zaradit studenty oboru socialni pedagogiky FHS
UTB ve Zling, kteti studuji prezencni formu studia v prvnim a ve tfetim ro¢niku. Jedna se
tedy o 120 studentti, ovS§em navratnost dotazniku ¢inila 72 odpovédi. Tento vybér byl zvolen

z dlivodu proménlivosti nazora studentti na socialni sité.

Tabulka 4 Struktura vybérového souboru

Ro¢nik studia N
1.Ro¢nik bakalarského studia 20
3.Ro¢nik bakalarského studia 52

> 72

Dalsi vybér jiz nebyl provadén, protoze v moznostech bylo organiza¢né zvladnout Setfeni
v takto ziskaném vybérovém souboru.

Vyzkum probéhl v tnoru 2021. Pfistup k vyzkumnému souboru byl umoznén skrze
kontaktni e-maily na dané studenty, ptes které¢ komunikuji se vS§emi pracovniky piisobicich

na FHS UTB ve Zling.

4.4 Vyzkumna metoda a technika

Jako technika sbéru empirickych dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Je to kvantitativni
metoda sbéru dat. Dotaznik je pro tento druh vyzkumného Setfeni nejidealnéjsi variantou pro
osloveni vétSiho mnozstvi respondentt. Dotaznikové Setfeni bylo orientovano na studenty
vysoké Skoly Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Tato vyzkumnad metoda byla zvolena za
ucelem osloveni co nejvétSiho poctu studentd, diky kterym mohou byt zodpovézeny
vyzkumné otdzky. Pied provedenim vlastniho dotaznikového Setieni je vhodné provést
predvyzkum, pii kterém se doporucuje navrzeny dotaznik vyzkouset na vzorku osob. Peclivé
provedeni predvyzkumu zmensi riziko netuspéchu pii vlastnim dotaznikovém Setfeni. Na

zakladn¢ vysledkll a zkuSenosti, které nam poskytne vzorek, mame moznost navrzeny
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dotaznik upravit tak, aby byly polozky formulovany lépe nebo napiiklad smazany Uplné
(Chréska, 2007). Na zéakladé jiz zminéného predvyzkumu, ktery byl poslan mezi vzorek

patnacti studentll, byl odeslan dotaznik aktualniho znéni.

Dotaznikové Setfeni obsahuje 26 otazek. VSechny otazky v dotaznikovém Setieni jsou
uzaviené. Na zacatku dotazniku jsou pokladany otazky identifikacni, jako je pohlavi a ro¢nik
studia. Zbytek dotazniku se vénuje otazkdm zameétenych na socidlni sit¢, komunikaci na
socialnich sitich a zminény jsou i otazky v kontextu socidlni prace a socialnich sluzeb.
Otazky jsou polozeny jasné€ a srozumitelné, tak aby vSichni respondenti rozuméli, na co se

ptame. Dotazniky byly rozeslany studentim online pomoci portdlu www.survio.com.

Navratnost dotazniki ¢inila celkem 72 odpovédi a otdzky byly fadné vyplnény.
Vyhodnoceni vysledkli bylo vypracovano do grafii, aby byly piehlednéjsi a ke kazdému

grafu se nachazi komentaf.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno online formou, tudiz i vyhodnoceni dat z dotazniku je
timto ulehceno a online dotaznikové Setfeni to vyfesi za nas. Pokud bychom se ovSem
rozhodli jej nepouzit, vZzdy musime vychéazet z charakteru dat a samoziejm¢ formatu
kladenych otdzek. Nejprve zaznamename jednotlivé dotazniky do fadkd, pficemz sloupce
reprezentuji jednotlivé otazky a nasledovné zapiSeme odpovédi respondentli. Pro nas typ

dotazniku jsme zvolili statistické vyhodnoceni cetnosti dat. V tomto postupu zacindme
pocitanim jednotlivych odpovédi, zde se vyuziva absolutni a relativni cetnost, kterd

vyjadfuje zastoupeni konkrétni hodnoty na celkovém souctu a je vyjadiena v procentech.
Cetnost zaznamenavame i graficky. Pro nasi bakalatskou praci byl zvolen vysedovy graf.

Naésleduje shrnuti dat, které jsme ziskali diky vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
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5 INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENI

V nasledujici kapitole jsme se zaméfili na analyzu vysledkl a interpretaci ziskanych dat
z dotaznikového Setieni. Jak jsme jiz vySe uvedli, pro analyzu dat jsme zvolili dotaznikové
Setfeni, které bylo zaslano na Skolni email vSech studentli. Pro formu online dotazniku, jsme
se rozhodli z divodu soucasné situace, které¢ studentim neumoznuje ucast ve Skole.
Dotaznik byl k dispozici od 5. bfezna do 25. bfezna 2021. V uvodu dotaznikového Setfeni
jsme zjistovali Cetnost pohlavi a ro¢nik studia respondentil, abychom méli zjisténé presné
slozeni vyzkumného souboru. Prvni otdzka v dotazniku byla tedy sméfovana na pohlavi
studentil, z odpovédi vyplynulo, Ze jsme ziskali odpovédi od 14 (19,4 %) muzi a 58 (80,6
%) zen. Z toho vyplyva, Ze v pohlavi respondentl ptevazuji Zeny. Nasledujici otdzka byla
zamétena na to, ve kterém ro¢niku studia studenti aktualng jsou. VEtsi zastoupeni odpoveédi
v dotaznikovém Setfeni tvoftili studenti 3. ro¢niku a to v poctu 52 (72,2 %) odpovédi a
studenti 1. rocniku 20 (27, 8 %) odpovédi. Na vyzkumném Setfeni se celkem podilelo 72

respondentll. Vyhodnoceni danych otazek je nasledovné rozdéleno dle vyzkumnych cila.

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, ve kterych oblastech Zivota jsou socialni sité
dilezité pro vysokoskolské studenty. Tomuto cili, odpovidaji polozky dotazniku ¢islo 8 a
18.

Otazka ¢. 8: Jak nejcastéji travite sviij ¢as na socidlnich sitich?

Tato polozka v dotazniku byla zamétena na to jak respondenti travi svilj ¢as na socialnich
sitich nejcastéji a tedy co presné¢ dé¢laji, kdyz jsou online. Jak uz jsme zminovali
problematiku aktudlni situace ohledné viru Covid -19 a tedy nutnost lidi komunikovat online.
Nejvice vybiranou moznosti odpovédi byla komunikace s pfateli, rodinou apod. a celkové
¢islo bylo 38 (52,8 %) respondentd. 18 (25 %) studentii zvolilo odpovéd’ sledovani jinych
uctl, do kterych mohou spadat i jejich ptatelé, rodina, celebrity, ale naptiklad i1 sledovani
byvalych partnerti a ptatel. 8 (11,1 %) studentli se na socidlnich siti sebevzdélava. Do této
kategorie mohou patfit vSechny sféry a odvétvi, ve kterych se dany ¢lovek orientuje a chee
se zlepSit. Mohou tam patfit i samotna socialni média, zdravy Zivotni styl, moda, cizi jazyky
1 Skolni pfedméty. Socialni sit¢ maji moznost nekonecného sdileni riiznych obsaht, které
muze sdilet kdokoliv a kdykoliv. Tuto odpovéd’ zvolil pouze jeden student (1,4 %), ktery

vyuzivé socialni sit¢ predevsim kvili sdileni vlastniho obsahu. Inspiraci na socialnich siti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

vyhledava 5 (6,9 %) respondenttl. A jiné zvolili dva studenti (2,8 %), kteti doplnili odpovédi,
jak travi sviyj ¢as na socidlnich siti a to poslechem hudby a sledovanim videi a hranim her.

Jak nej¢astéji travite svlj ¢as na socialnich sitich?

2,8%

6,9 %
14%
111%
— 52,8%
25 %

® Komunikace s pfateli, rodinou.. ® Sledovanim jinych Gétd sebevzdéldvanim @ sdilenim vlastniho obsahu
® vyhledavanim inspirace @ Jiné

Graf 1 Jak nejcastgji travite sviij ¢as na socialnich sitich?

Otazka €. 18: V jaké oblasti povaZujete socialni sité za klicové?

Tato polozka byla zaméfena na oblasti, které studenti povazuji za klicové u socialnich siti.
Odpovédi, které jsme u téhle otazky zaznamenali, pfedstavovaly celkem 4 vybéry a to
moznost odpoveédi v oblasti vztahl, vzdélavani, zabavy a jind. Vybér v oblasti vztaht
zaznamenalo celkem 22 respondentti (30,6 %), vzdélavani 12 respondenti (16,7 %), zdbavy
36 respondentli (50 %) a dva respondenti zvolili posledni moznost odpovédi jind, do které
mohli zaznamenat vlastni, pro n¢ dilezitou, oblast vyuziti socidlnich siti. Jejich odpoveédi
Cinily 2,8 % a jedna z nich byla komunikace a druhd byznys. Z tohoto vysledku mizeme
usoudit, ze pro polovinu respondentli je klicova zdbava na socidlnich sitich. Odpoved
v oblasti vzdélavani je v odpovédich rovna a ¢ini 6 vybéri. Oblast zabavy vzhledem
k nejednotnému poctu respondentil v 1. a ve 3. ro¢niku je téméf shodna a ¢ini 12 odpovédi
od studentl prvniho ro¢niku a 24 odpovédi od studenti tietiho ro¢niku. Oblast komunikace

a byznysu zvolili respondenti tetiho ro¢niku.
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V jaké oblasti povazujete socialni sité na klicové?

2,8%

50%

16,7 %

® V oblasti vztahl Vzdélavani Zébavy ® Jind

Graf 2 V jaké oblasti povazujete socialni sité za klicové?

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké socialni sité studenti vyuZivaji a kolik ¢asu zde

travi. Tomuto dil¢imu cili odpovidaji polozky v dotazniku cislo 3 a 4.
Otazka €. 3: Které socialni sité vyuZivate kazdy den?

Diky této polozce jsme zjistili, které socialni sité studenti vyuzivaji kazdy den. MozZnosti
odpovédi Cinily volbu Facebook, ktera byla zaroven i nejpouzivanéjsi socidlni siti a byla
vybrana 66 (91,7 %) respondenty. Na druhém misté byl instagram s poctem 65 (90,3 %)
respondentl. Youtube 44 (61,1 %) odpovédi, WhatsApp 23 (31,9 %), Tik Tok 13 (18,1 %),
Twitter 7 (9,7 %) a jiné odpovédi zvolili 4 studenti a jmenovali Pinterest, Only fans,

Telegram a Badoo.
Otazka ¢. 4: Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

Tato otdazka byla zaméfena na poctu hodin strdvenych na socialnich sitich. Diky
smartphoniim mizeme zjistit piesny pocet hodin a dokonce, i na kterych aplikacich, uzivatel
travi sviyj Cas nejvice. Spousta uzivatell si neuvédomuje, jak rychle ¢as na socialnich sitich
bézi a tedy doba odhadovana jejich uzivanim je mnohdy vyssi, nez se mysli. OvSem
odpovédi nasich respondenti jsou nasledujici. Moznost odpovédi méné€ nez hodinu zvolili 4
(5,6 %) studenti. 1-2 hodiny zvolilo 25 (34,7 %) respondentii, 2-7 hodin 36 (50 %), odpovéd’
7 a vice hodin zvolilo 6 studentti (8,3 %). Pouze jednu volbu jsme ziskali pro odpovéd’
netravim Cas na socialnich sitich a to od Zeny, ktera je studentkou 3. ro¢niku. Déle studenti

1. ro¢niku nejvice volili odpovéd’ 2-7 hodin celkem bylo 9 odpovédi, nasledovala odpoveéd’
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1-2 hodiny s responzi 6, vice jak 7 hodin strdvenych na socidlnich siti travi 4 studenti 1.
ro¢niku a pouze jeden na socialnich siti travi méné jak 1 hodinu. Nejvice odpovédi od
studentil 3. ro¢niku ziskala moznost 2-7 hodin strdvenych na socidlnich sitich, pfesn¢ 26
odpovédi. Nasledovala volba odpovédi 1-2 hodiny, od 19 studentli a nejniz§i pocet
respondentll odpovédél u moznosti méné nez hodinu, tedy 3 a u vice jak 7 hodin, tedy 2
respondenti. Z téchto odpovédi vyplyva, Zze znacna vétsina studentl travi svlij volny ¢as na
socialnich sitich vyhleddvanim zabavného kontentu, na kterém jsou schopni stravit 2-7 hodin

denné.

Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

14% 5.6%
83%

® Méné nez 1 hodinu 1-2 hodiny 2-7 hodin 7 avice ® Netravim cas na socialnich sitich

Graf 3 Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou motivy k vyhledavani socialnich siti. Tomuto

cili odpovidaly polozky v dotazniku ¢islo 9 a 19.
Otazka ¢. 9: Mate finan¢éni zisk ze socialnich siti?

Diky socialnim sitim zbohatl ne jeden ¢lovék a neni tajemstvim, Ze za obycejné sdileni
produktti, osob, instituci, procedur i operaci si tvlirci zadaji nemalé ¢astky. Podle poctu
sledujicich se zvySuje i cena a ta mlize sahat i na n€kolik miliont korun za jeden pfispévek,
a proto nas zajimalo, jak jsou na tom studenti Univerzity Tomase Bati. Finan¢ni zisk maji
pouze dva studenti (2,8 %) a to muzi, ktefi jsou studenti 1. a 3. ro¢niku. Zna¢na vétSina
studenttl, presnéji 47 (65,3 %) odpovedélo, Ze financni zisk ze socialnich siti nema a 23 (31,9

%) respondentt, by chtélo mit.
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Mate financni zisk ze socidlnich siti?
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® Ano Ne Nemam, ale chtél/a bych

Graf 4 Mate finanéni zisk ze socialnich siti?

Otazka €. 19: Vyberte dle diileZitosti 1-5, pro¢ jsou socialni sité pro Vas tak dileZité?

U této polozky méli studenti moznost, uspotadat piedem dané odpovédi, tak, jak si oni mysli,
kontakt s okolnim svétem (studenti, ptatelé, rodina) a to 4,7, dalsi misto zvolili moznost
ziskavani informaci (aktuality, vzdélavani, zivotni styl apod.) a to 3,7, nésledovalo traveni
volného Casu (videa, scrolovani, chat, apod.) a to 3,2, na poslednim vybraném misté byla

potieba sdileni (myslenek, ndzort, fotek, zkuSenosti apod. 2,5.

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, do jaké miry studenti komunikuji pres socidlni sité a
s kym. Tomuto cili odpovidaji polozky v dotazniku ¢islo 11, 16, 20, 21, 22 a 23.

Otazka €. 11: S kym nejvice komunikujete online?

V ptedchozi otdzce jsme se dozveédéli, Ze nejvice respondentll vyuziva socidlni sit€ pro
kontakt s okolnim svétem. Navazuje na to tedy otazka, s kym nejvice udrzuji kontakt ve
virtudlni realité. Podle vysledkii dotaznikového Setfeni nejvyssi pocet zadal odpoveéd’ pratelé
a to 53 (73,6 %) respondentti. Odpovéd’ rodina a studenti (spoluzéci) zvolilo stejny pocet
respondentt a to 8 (11,1 %), nasledovali lidé, které neznaji osobné 2 (2,8 %) a lidé ze
zameéstnani 1 (1,4 %). Posledni odpovéd’, kterou nezvolil Zadny respondent tvorili ucitelé.
S lidmi ze zaméstnani nejvice komunikuje muz ze 3. ro¢niku. Komunikace online s lidmi,

které respondenti osobné neznaji zvolil muz a Zena z 1. rocniku. Odpovéd’ ktera zahrnuje
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volbu komunikace pfedevs§im se studenty, tedy svymi spoluzaky, volili pouze respondenti

ze 3. ro¢niku. Respondenti z 1. ro¢niku volili predev§im moznost komunikace s prateli.

S kym nejvice komunikujete online?

2,8%

- o
14% \ [ 1%

- 736%

® Rodina ® Pfitelé ® Studenti(spoluzaci) ® Lidé ze zaméstnani @ Ucitelé @ S lidmi, které nezndm osobné

Graf 5 S kym nejvice komunikujete online?

Otazka €. 16: Uprednostiiujete komunikaci s lidmi pres socidlni sité nebo tvari v tvar?
Komunikace pfes socidlni sit€¢ miize mnohym introvertim ulehdit zivot. Spousta lidi v dnesni
dobé trpi riiznymi uzkostmi, jak z lidi, tak z riznych situaci, které jsou pro vSedni Zivot
bézné. Nyni se da ptes socialni sit€ nakupovat obleceni, jidlo a piti, vybaveni do domacnosti,
dokonce 1 zvifata a to vSe bez jediného kontaktu s cizim ¢lovékem. Zajimalo nés tedy, jak
na tyto situace pohlizi nasi respondenti a zda upfednostiiuji komunikaci pfes socidlni sité
nebo tvari v tvar. Komunikace pfes socidlni sité preferuje 11 (15,3 % respondentl a
komunikaci spiSe tvati v tvar 61 (84,7 %). Diky tomuto vysledku mlizeme vidét, Ze vétSina

adolescentl a dospélych se stale pfiklani k osobni komunikaci s lidmi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Uprednostnujete komunikace s lidmi pres socialni sité nebo tvari v tvar?

® Spisepfes socidinisité @ Spide tvafi v tvar

Graf 6 Upifednostiiujete komunikaci s lidmi pfes socialni sité nebo tvaii v tvai?

Otazka €. 20: Kolik pratelskych vztahu jste navazali pres socialni sité?

Polozka dotazniku €. 20 je zaméfena na pocet navazani novych vztahd ptes socidlni sité.
Seznameni online je velice snadné, ovSem ne vétSina vztahli konéi partnerstvim nebo
pratelstvim, které trva i v redlném zivoté. Co se tyce studentli vysokych Skol, vétsina z nich
ma jiz utvrzena pratelstvi a travi svij Cas tak, aby je naplioval. Seznamovani s cizimi lidmi
nemusi byt tedy jejich prioritou, coz nam potvrdily i vysledky naSeho dotaznikového Setfeni.
Respondenti méli na vybér ze 3 moznosti odpovédi a to volbou 1-5, ktera ¢inila 45 (62,5 %)
responzi, dale 5-10, ktera Cinila 10 (13,9 %) responzi a posledni volbou bylo vice jak 10
vztahil, coz zvolilo 17 (23,6 %) respondentli. Vysledky studentii 1. a 3. ro¢niki jsou velmi
shodné. Vétsina tedy volila prvni moznost 1-5 ato 1. ro¢nik s poctem 10 a 3. ro¢nik s poctem
33. Nasledovala odpovéd’ vice jak 10, kterd u 1. ro¢niku ¢inila 10 lidi a u 3. ro¢niku 8. Volbu
navazani vztahd v poctu 5-10 zaznamenalo nejméné respondentti a to pro 1. rocnik 2 osoby

a pro 3. ro¢nik 9 osob.
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Kolik pratelskych vztahl jste navézali pfes socialni sité?
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Graf 7 Kolik ptatelskych vztahti jste navazali pies socialni sité?

Otazka ¢. 21: Kolik pratel mate na socialnich sitich?

Podle vysledk, které jsme ziskali vyhodnocenim danych polozek, jsme zjistili, Ze studenti
Univerzity Tomase Bati travi nejvice ¢asu na socialnich sitich komunikaci. Cas straveny
posilanim zprav online, mize byt podfizeny poctu pratel, se kterymi uzivatel vede
konverzaci. Moznost odpovédi 1-50 ptatel zvolili 3 (4,2 %) respondenti, 50-100 pratel
zvolilo 7 (9,7 %), 100 — 300 pratel ma 31 (43,1 %) a 300 a vice ptatel se v poctu responzi
shodlo a vybralo jej opét 31 (43,1 %) respondentii. Odpovédi 1-50 vybraly pouze Zeny ze 3
ro¢niku, 50-100 pratel volili také predevsim studenti 3. ro¢niku, z ¢eho vyplyva ze studenti
1. ro¢niku maji vice pfatel ve virtudlnim svété€, nez je tomu u studentt 3. rocniku.

Kolik pratel mate na socialnich sitich?

- 42%

43.1%

® 150 ®50-100 ® 100-300 ® 300 avice

Graf 8 Kolik pratel mate na socidlnich sitich?
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Otazka €. 22: Zasahuji Vam socialni sité negativné do soukromého Zivota?

Tato polozka byla zamétena na to, zda si studenti uvédomuji negativni zasah socidlnich siti
do soukromého Zivota. Otazka Cislo 22 obsahuje skalovy vybér odpovédi, tedy odpoveéd ano
zvolilo celkem 5 respondentt (6,9 %), odpoveéd’ spiSe ano zvolilo 9 respondentt (12,5 %),
odpoveéd’ nedokazu posoudit 9 respondentt (12,5 %), spiSe ne 27 respondentt (37,5 %) a
odpovéd’ ne zvolilo 22 studentii (30,6 %). Z tohoto vysledku miizeme usoudit, Ze socidlni
sit¢ valné vétSiné obou ro¢nikil spiSe nezasahuje nebo vibec nezasahuje negativné do

soukromého Zivota.

Zasahuji Vam socialni sité negativné do soukromého Zivota?

6,9 %

375% -

® Ano @ Spiseano NedokdZu posoudit @ Spisene @ Ne

Graf 9 Zasahuji Vam socialni sité negativné do soukromého zivota?

Otazka &. 23: Resili jste nékdy nevéru kvili socialnim sitim?

Polozka ¢islo 23 je zaméfena na to, zda studenti nékdy fesili nevéru pravé kvili socidlnim
sitim. Vybér odpovédi €inil pouze dvé moznosti a to bud ano, jejiz responze byla 23
odpovedi (31,9 %) ane 49 (68,1 %) odpoveédi. Co se tyce rozdilnosti u odpovedi studentt 1.
ro¢niku, odpoveédi ano zvolilo 10 respondentii a ne taktéz 10 respondentli. Studenti 3.

ro¢niku zvolili odpoveéd ano ve 13 ptipadech a ne pii 39.
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Resili jste nevéru kv(li socialnim sitim?

® Ano ® Ne

Graf 10 Resili jste nékdy nevéru kviili socidlnim sitim?

Ctvrtym diléim cilem bylo zjistit, do jaké miry se vyskytuje u respondentii riziko
zavislosti na socialnich sitich. Tomuto cili odpovidaji polozky v dotazniku ¢islo 5, 6, 7, 10,

12al7.
Otazka ¢. 5: Travite na socialnich sitich vice ¢asu, nez byste chtéli?

Tato polozka zahrnovala skalovy vybér odpovedi a mé uptesnit u kolika studentil se objevuje
riziko zavislosti na socidlnich sitich, jelikoZz jednim z hlavnich znakl netolismu je jiz dfive
zminovana nekontrolovatelnost ¢asového rozmezi, které uzivatel trdvi na internetu.
Moznosti odpovédi ano zvolilo 36 (50 %) respondentli, odpoveéd’ spise ano zvolilo 17 (23,6
%) respondent, odpoveéd’ na tuto otdzku nevédéli 3 (4,2 %) respondenti, spise ne 12 (16,7
%) ane vybrali 4 (5,6 %) studenti. Z dotazniku vzesly vysledky, u kterych miizeme s jistotou
fict, ze problém s ¢asovym rozmezim strdvenym na socidlnich sitich maji spise zeny nezli

muzi. Pfesné polovina muzi, tedy 7, zaznamenalo odpovéd’ ne a spise ne.
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Travite na socialnich sitich vice Casu, nez byste chtéli?
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Graf 11 Travite na socidlnich sitich vice ¢asu, nez byste chtéli?

Otazka €. 6: Pocit’ujete uzkost, pokud neméate pristup na socialni sité?

Tato otazka mlze byt pro nékteré uzivatele Spatné uchopitelna, jelikoz pfistup na socidlni
sit¢ mame vzdy a vSude, ovSem jsou situace, ve kterych je opravdu nevhodné zirat do
obrazovky a s témi se setkal pravdépodobné kazdy student vysoké Skoly, naptiklad béhem
zkousky ¢i testu. Tato polozka obsahovala opét Skalové moznosti odpovédi a volbu ano
zvolili pouze 2 (2,8 %) respondenti a to muz z 1. ro¢niku a zena ze 3. ro¢niku. spiSe ano 14
(19,4 %) ato 7 studentti z 1. i ze 3. ro¢niku, nevim 7 (9,7 %) z toho 3 studenti z 1. a 4 studenti
ze 3. ro¢niku, spise ne 31 (43,1 %), zde mély prevahu odpovédi od studentl ze 3. ro¢niku a
celkovy pocet byl 27 a od studentd z 1. ro¢niku 4. Opovéd’ ne 18 (25 %) respondentli

s rozdilem 5 responzi od studentti 1. ro¢niku a 13 od studentt 3. ro¢niku.
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Pocitujete tGzkost pokud neméte pristup na socialni sité?
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Graf 12 Pocitujete izkost, pokud nemaéte pfistup na socialni sité?

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze kviili pandemii travite vice ¢asu na socialnich sitich?

Dopady pandemickych opatfeni a nutnosti travit vice Casu doma, vedlo k Cast&j$imu
navstévovani socidlnich siti, coz ndm potvrzuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Opét se
u této polozky setkdvame se Skalovym sestavenim odpovédi. Odpoveéd’ ano vybrala znacna
vétSina a to 44 (61,1 %) respondentil. Spise ano 16 (22,2 %), tyto vysledky nam ukazuji, ze
pandemie méla opravdu za nasledek zvySeni poctu hodin stravenych online. Nésledovala

jedna responze nevim (1,4 %), spiSe ne 6 (8,3 %) a ne zvolilo 5 (6,9 %) respondentt.

Myslite si, ze kvli pandemii travite vice ¢asu na sociélnich sitich?
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Graf 13 Myslite si, ze kviili pandemii travite vice ¢asu na socidlnich sitich?
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Otazka €. 10: Uvédomujete si rizika socialnich siti?

Pro tuto polozku byla opét zvolena skdlova moznost odpovédi. Rizika socidlnich siti jsou
vyucovana jiz na zékladni Skole. Jsou cCasto medializovana a ztvarnéna do rtznych
dokumentti, filmd a podobné. I pfes to se neustdle stavaji ptipady, které maji negativni
dopady. V naSem dotaznikovém Setfeni nas zajimalo, jestli si studenti socialni pedagogiky
uvédomuji rizika socidlnich siti. Vysledky jsou velice pozitivni, jelikoz 49 (68,1 %)
respondentli odpovéde€la ano, spisSe ano 14 (19,4 %), tuto otazku nedovedlo posoudit 7 (9,7
%) respondentli, odpoveéd’ spise ne zvolila 1 (1,4 %) studentka 3. ro¢niku a taktéz u odpovedi

ne 1 (1,4 %) student 1. ro¢niku.

Uvédomujete si rizika socialnich siti?
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Graf 14 Uvédomujete si rizika socialnich siti?

Otazka €. 12: Umite si predstavit moderni dobu bez socidlnich siti?

Odpovédi na tuto otazku mohou byt zavislé na tom, kolik hodin studenti travi na socialnich
sitich a jaké ¢innosti na nich vyhledavaji. U otazky ¢islo 12 byly zvoleny Skalové moznosti
odpovédi. Ano zvolilo 6 (8,3 %), spiSe ano 4 (5,6 %), nedovedu posoudit 4 (5,6 %), spise ne
34 (47,2 %), a odpoved’ ne 24 (33,3 %) respondentl.
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Umite si predstavit moderni dobu bez sociélnich siti?
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Graf 15 Umite si pfedstavit moderni dobu bez socidlnich siti?

Otazka ¢. 17: Chtéli byste travit méné ¢asu na socialnich sitich?

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze studenti diky pandemii travi vice ¢asu na
socialnich sitich, samoziejmé nekteti z nich sviij ¢as nevyuzivaji plnohodnotné a jejich Cas
straveny online pfesahuje nékolik hodin denné. V této poloZce nés zajimalo, jestli by chtéli
respondenti travit méné casu na socialnich sitich. Podle ulozenych odpovédi miizeme vidét,
ze znacnd vétsina se priklani k odpovédi ano a to 32 (44,4 %), spiSe ano 19 (26,4 %). Tuto
otazku nedovedlo posoudit 7 (9,7 %) respondentii, odpovéd’ spise ne zvolilo 8 (11,1 %) a ne

6 (8,3 %) studentti.

Chtéli byste travit méné casu na socialnich sitich?
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Graf 16 Chtéli byste travit méné ¢asu na socidlnich sitich?
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Patym dilé¢im cilem bylo zjistit, jakou tlohu sehravaji socidlni sité pro respondenty

v oblasti vzdélavani. Tomuto cili odpovidaji polozky v dotazniku ¢islo 13, 14 a 15.

Otazka €. 13: Vyhovuje Vam online vyuka?

vvvvv

dotaznikového Setfeni vime, jak jsou na tom studenti socidlni pedagogiky. Otazka ¢islo 14
méla skalové moznosti odpovédi. Odpovéd’ ano zvolilo 24 (33,3 %) respondentd, spiSe ano
19 (26,4 %), tuto otazku nedovedli posoudit 4 (5,6 %) studenti, spiSe ne odpovedélo 17 (23,6
%) ane 8 (11,1 %) respondentti. Odpovédi obou ro¢niku jsou téméi shodné. Odpovéd’ ano
zvolilo 7 studentii z 1. ro¢niku a 17 ze 3. ro¢niku. SpiSe ano 6 studentli z 1. ro¢niku a 13 ze
3. ro¢niku. Podle téchto vysledki mizeme usoudit, Ze online vyuka vyhovuje vétSing

studentd.

Vyhovuje Véam online vyuka?
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Graf 17 Vyhovuje Vam online vyuka?

Otazka €. 14: Umite si predstavit studium bez socialnich siti?

Socidlni sit¢ mohou mnohym studentiim pomoci, pokud ov§em neza¢nou prokrastinovat. Na
internetu je v dnesni dob€ velmi oblibend motivace a sdileni riznych obsahi s podtextem
sebevzdelavani. Zna¢nd vétSina studentd Univerzity TomaSe Bati si neumi pfedstavit
studium bez socialnich siti. Podle vysledkii skalovych odpovédi bylo u odpovédi ano 6 (8,3
%), spise ano 8 (11,1 %), nedovedu posoudit 4 (5,6 %), spiSe ne 32 (44,4 %) a ne 22 (30,6

%) responzi.
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Umite si predstavit studium bez socialnich siti?
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Graf 18 Umite si pfedstavit studium bez socialnich siti?

Otazka &. 15: Uleh&uji Vam socialni sité studium na VS?

Dle vysledkt dotaznikového Setieni socialni sité ulehcuji studium na vysoké skole vétsSing
studenti. Odpoveéd’ ano zvolilo 38 (52,8 %), spiSe ano 22 (30,6 %), nedovedu posoudit 6
(8,3 %), spiSe ne 3 (4,2 %) ane 3 (4,2 %) respondenti.

Ulehéuji Vam socialni sité studium na V5?
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Graf 19 Ulehéuji Vam socialni sité studium na VS?
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Sestym dil¢im cilem bylo zjistit jaky pohled maji studenti na propojeni socialnich siti a

socialnich sluZeb. Tomuto cili odpovidaji polozky v dotazniku ¢islo 24, 25 a 26.
Otazka €. 24: Myslite si, Ze jsou socialni sité diilezité v oboru, ktery studujete?

Pohled na socidlni sit¢ se u mnoho lidi li§i, ovSem nas zajimalo jaky nézor maji studenti
Univerzity Tomase Bati na propojeni socialnich siti a oboru, ktery studuji, tedy socialni
pedagogiky. Odpoveéd rozhodné ano zvolilo 16 (22,2 %) studentd, odpovéd’ spise ano 31
(43,1 %), odpovéd’ na tuto otazku nedokazalo posoudit 13 (18,1 %), spiSe ne zvolilo 9 (12,5
%) respondentii a odpovéd’ rozhodné ne 3 (4,2 %).

Myslite si, Ze jsou socialni sité dllezité v oboru, ktery studujete?
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Graf 20 Myslite si, Ze jsou socialni sité diilezité v oboru, ktery studujete?

Otazka ¢. 25: Méla by byt sociidlni prace vice viditelna na socialnich sitich?

Tato polozka zahrnovala opét skalovy vybér odpovédi. Tuto otazku jsme zvolily, protoze
nas zajimalo, jak studenti socidlni pedagogiky, pfemysli o zvefejiiovani socidlni prace na
socialnich sitich a diky informacim, které ziskavaji béhem studia o tomto oboru maji piehled
o této problematice. Odpovéd’ ano zvolilo 23 (31,9 %) respondentt, spise ano 21 (29,2 %),
odpovéd’ nedovedu posoudit zvolilo 24 (33,3 %) respondentd, spise ne 3 (4,2 %) a moznost

odpovédi ne zvolila 1 (1,4 %) studentka 3. ro¢niku.
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Méla by byt socialni prace vice viditelna na socialnich sitich?

14%

333%

® Ano @ Spiseano Nedovedu posoudit ® SpiSene ® Ne

Graf 21 M¢la by byt socidlni prace vice viditelna na socidlnich sitich?

Otazka ¢. 26: Ktery druh socidlnich sluZzeb by mél byt vice viditelny na socidlnich

sitich?

Spousta obort, o kterych se Sir$i vefejnosti nedostava pfili§ informaci, se snazi sebe sama
prezentovat na socidlnich sitich a diky tomu rozsitit povédomost o urcitych profesich apod.
My jsme se zamé&fili pfimo na druhy socialnich sluzeb, které se jiz snazi fungovat predevsim
na Facebooku nebo Instagramu, ovSem vétsina lidi, kteti nevyhledéavaji tyto, ¢i podobné
sluzby nezna podrobné. Nejvyssi pocet responzi byl u socidlniho poradenstvi a to 30 (41,7
%), nasledovaly sluzby socialni prevence s poc¢tem responzi 28 (38,9 %), 6 (8,3 %) odpovedi
bylo pro sluzby socidlni péce a 8 (11,1 %) studentli zvolilo odpoveéd, kterd uvadi, ze by

zadny z téchto druhii nemél byt zveiejnén na socialnich siti.
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Ktery druh socialnich sluzeb by mél byt vice viditelny na socialnich sitich?

111 %

417 %

83 %

® Socidlni poradenstvi Sluzby socialni péce Sluzby socidlni prevence ~ ® Z&dna z nich

Graf 22 Ktery druh socidlnich sluzeb by mél byt vice viditelny na sociélnich sitich?

5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu a diskuse

Do vyzkumného vzorku byli zatazeni studenti oboru socidlni pedagogiky FHS UTB ve
Zling, kteti studuji prezencni formu studia. Jednalo se tedy o 120 studentli ovSem néavratnost
dotaznikového Setieni byla 72 odpovédi. Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano mezi studenty
online formou kvili pandemické situaci a nasledn¢ vyhodnoceno. Vysledky miizeme velmi
jednoznac¢né shrnout a vyzdvihnout ziskané informace. Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo
zjistit, ve kterych oblastech zivota jsou socidlni sité dilezité pro vysokoskolské studenty.
Socidlni sité jsou pro zna¢nou vétsSinu podstatné v oblasti zdbavy, vztahli a komunikaci se
svymi prateli, rodinou. Mnozstvi obsahu, ktery nds dokéze zabavit na n¢kolik hodin je
nespocitatelné, takze si kazdy uzivatel mize vyhledat pesné to co mu vyhovuje. Diky
socialnim sitim mizeme snadno udrzovat kontakt na dalku se v§emi lidmi, na kterych nam
zalezi, coz je v ptipad¢ zdkazu setkavani se s ostatnimi ¢leny rodiny, pfateli ¢i kolegy z prace
velmi aktudlni potieba. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké socidlni sit€ studenti vyuzivaji
a kolik ¢asu na nich travi. Sit,, kterou studenti nejvice uzivaji je Facebook a Instagram a jsou
schopni na nich v priméru stravit 2 az 7 hodin denné a nejvice komunikuji se svymi ptateli
a sleduji jiné Ucty a jejich sdileny obsah. Druhy dil¢i cil byl zaméfen na motivy vyhledavani
socialnich siti. DneSni doba je natolik vSestrannd, ze finan¢ni zisk ze socialnich siti neni
zadna novinka. NaSi respondenti, pfesnéji 65 % z nich, nema pfijem z téchto platforem,

ovSem 31 % z nich uvedlo, Ze by si to ptali. Finan¢ni zisk ze siti maji ze zkoumaného vzorku
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pouze dva studenti 1. a 3. roéniku. Domaci izolaci si spousta lidi zvykla na minimalni kontakt
s lidmi, a tak nas neptekvapil vysledek polozky v dotazniku, ve které respondenti uvedliv 11
ptipadech, ze preferuji komunikaci pfes socidlni sité. Treti dil¢i cil byl se soustfedil na to,
do jaké miry studenti komunikuji online a s kym. Studenti nej€astéji komunikuji se svymi
ptateli a pfi tomto cili jsme se zamé&fili 1 na pocet vztahti, které navazali online. Nejvice
zaznamenavand odpoveéd’ byla 1 az 5 ptatelskych vztaht, s celkovym poctem piatel na
socialnich sitich se nejvice respondentt shodlo na 300 a vice. Zavislost na internetu, neboli
netolismus, je zrddnd, jelikoZ mnoho uzivatelli ani nepozoruje piiznaky. Vyhodnocenim
polozek v dotazniku, které odpovidaly ¢tvrtému dil¢imu cili, mizeme shrnout, ze vice jak
polovina studentli travi na sitich vice ¢asu nez by chtéli, ovSem oproti tomu si nejsou védomi,
ze by pocitovali uzkost, pokud na né nemaji pfistup, a to v poctu 58 responzi. Pandemie, jak
uz jsme zminovali, ovlivnila spoustu z nés a i studenti ndm uvedli v dotaznikovém Setient,
ze kvuli ni travi mnohem vice ¢asu na internetu, tim padem je 1 vét§i moznost zaznamenat
rizikové chovani na sitich, kterych si je védomo vice jak 80 % studentd vysoké skoly oboru
socialni pedagogiky. Zaroven by vice jak 60 % chtélo travit méné casu na internetu. I ptes
veskera rizika si uz dobu bez socidlnich médii neumime piedstavit, stejné¢ tak nam to
potvrdili v dotazniku s vysledkem vice jak 80 % responzi. Co se tyce vyucovani, které se
muselo také piesunout do virtudlni tfidy a ndzory na oblibenost této zmény se lisi.
Z vyhodnoceni patého dil¢iho cile, jakou Ulohu sehravaji socidlni sit¢ pro respondenty
v oblasti vzdélavani, stanovime, Ze 43 studentt je s timto zpiisobem uceni spokojeno, na coz
navazuje i souvislost se socialnimi sitémi, na kterych mizeme komunikovat a sdilet cokoliv
se studia ty¢e. Diky tomuto zplisobu jsme ziskali i odpovédi od naSich respondentti. Vice jak
70 % studentt si jiz neumi predstavit studium bez socidlnich siti a podobnému poctu z nich
ulehcuji studium. JelikoZ jsme se zaméfili na studenty socidlni pedagogiky, zajimalo nas,
jestli si mysli, Ze jsou socidlni sité dilezité pravé v oboru, ktery studuji a 65 % odpovédi
bylo kladnych. Posledni dil¢i cil byl zaméfen na propojeni socialnich sluzeb na socidlnich
sitich. Zde se ndzory respondentil, zda jsou socidlni sité dulezité v tomto oboru v celku
rozchézely a 60 % souhlasilo, 33 % nedovedlo tuto otazku posoudit a zbyvajici nesouhlasili.
Druh socialnich sluzeb, ktery by m¢l byt vice na viditelnych sitich bylo socialni poradenstvi
s poc¢tem 30 vybérii, dale sluzby socialni prevence s poctem 28, sluzby socialni péce 8. Zbyly
pocet studentti uvedlo, ze by se zadny z téchto druhii nemél sdilet na socialnich sitich.

Podobny vyzkum zvetejnila Dvotadkova (2010), kterd provedla vyzkum souvisejici se
socialnimi sitémi, pfesnéji jeji Setfeni mélo za twkol zjistit vztah skupin adolescentl

k internetu a pfevazné k socialnim sitim. Z Setfeni Dvotakové jasné vyplynulo, Ze internet
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je dulezitou soucésti zivota dospivajiciho Clovéka. Podle casu, ktery dotazovani travili
v kyberprostoru, lze vyvodit, ze ve volném case ned¢€laji nic jiného. Pokud data od
respondentll Dvotdkové srovname s naSim vyzkumem, zjistime, Ze pocet stravenych hodin
na socialnich sitich je o pfiblizn¢ 2 hodiny delsi. To jak jsou socidlni sité dulezité, ukazuje
fakt, ze naprosta vétSina adolescentil je pouziva. Ob¢é empirické Setfeni nam ukazaly, Ze i
ptesto, kolik ¢asu respondenti travi na socidlnich sitich, upfednostiiuji komunikaci v tvafi
v tvar a vice osobnich kontakti navazuji v realném svéte. Oba vyzkumy ukazuji, Ze studenti
védi o hrozb¢ zavislosti a ostatnich rizikovych vlivll socidlnich sitich coz miZeme v obou

ptipadech vyhodnotit kladné.

5.2 Doporuceni pro praxi

Bakalafska prace mize poslouzit studentiim vysokych i zdkladnich $kol, ale také uciteltim,
ktefi se touto problematikou zabyvaji. Jelikoz je v praci zavedeno téma socialnich siti ve
vzdélavani, jsou zde shrnuty podstatné informace, které by mohly sméfovat studenty
spravnym smérem a omezit jejich Cas straveny na socialnich siti neefektivnim zptsobem.

Vzhledem k tomu, Ze jsme zjistili, Ze studenti travi 2-7 hodin na socidlnich sitich a
nedokazou si zivot bez socidlnich siti pfedstavit a zaroven pocituji uzkost pokud nemaji
ptistup na socidlni sit¢, doporucujeme obcasny online ,,detox*, ktery je v dnesni dobé velmi
popularni. ,,Detox* mize probihat postupné a to tak, Zze nebude vyuzivat socidlni sité¢ napft.
jednu hodinu dennég, nasledn¢ dvé hodiny denné, az k uplnému vysazeni pfistupu na cely
vikend apod. Vzhledem k epidemiologickym opatfenim se studenti taky vice zacali
zamétovat na Cas straveny online a neproduktivng, proto doporucujeme nalezeni vhodnych
aktivit, které jsou samoziejm¢ mozné v ramci aktudlnich vladnich opatfeni. Studenti ve
vyzkumném Setieni uvedli, Ze upfednostiiuji komunikaci tvafi v tvar a proto doporucujeme
travit vice Casu s prateli a blizkymi v redlném prostiedi a mimo socidlni sit¢. Rizika si vétSina
studentll uvédomuje, ovSem i pies to doporuujeme fadné zabezpeceni osobnich udaji a
dodrzovani pravidel internetu, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace. V dnesni dobé
vétSina Skol spravuje socialni sité, proto doporuc¢ujeme studentiim pravidelné navstévovat
tyto ucty, jelikoz by na nich mély byt aktudlni informace a aktudlni déni a zaroven
doporucujeme zfizovatelim téchto UCth, aby timto usnadnili studium a vyhledavani
informaci. Vyzkum byl zaméten i na vazbu socidlnich siti k oboru, ktery respondenti studuji.
Riizné organizace maji socidlni sité, na které ptidavaji potiebné informace pro osoby
vyhledéavajici pomoc a proto doporucujeme studentim tyto sité sledovat pro rozvoj jejich

profesniho zivota i vzdélani. Zaroven bakalaiskéa prace zahrnuje negativni stranku socialnich
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sitich, do kterych spada netolismus, tedy zavislost, dale tendence k prokrastinaci, phishing,
sexting a kyberSika, zde bychom doporucili Skolskym zatizenim, aby vice pfednasely a
upozoriovaly studenty o téchto problematikach. Diky zminénym oblastem internetu, je tato
prace prospésna i pro Sirokou vetejnost a jako prevence rizik, které hrozi uzivatelim vsech

vékovych kategorii.
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ZAVER

Bakalatska prace Role socidlnich siti v Zivoté vysokoskolskych studentii se zabyvala primarné
socialnimi sitémi a zivotem adolescentnich a dospélych uzivatelti socidlnich siti. Téma
bakalarské prace bylo zvoleno z diivodu velkého dopadu socialnich siti na nasi spolecnost a
opomijeni jejich vlivu, kdy jsme chtéli poukézat na to, Ze jejich pouzivani nam mutize ulehcit

zivot, ale také mize vést ke znacnym problémim.

V teoretické ¢asti jsme se veénovali celkovému popisu socidlnich médii a naslednému
rozdéleni druhti socidlnich siti. Dale byly popsany psychosocialni aspekty uzivani socialnich
siti. Neopomenuli jsme také zatadit pojmy souvisejici se socidlnimi sitémi, a to netolismus,
sexting a phishing. Poté jsme v teoretické ¢asti chtéli Ctenafe sezndmit i s tématem socialnich
sitich ve vzdé€lavani a se souvisejicim edukacnim piistupem kybergogikou. Opirali jsme se
o literaturu zaméfujici se na problematiku internetu a také o zajimavé cizojazycné ¢lanky
vénujici se pravé uzivatelim socialnich siti. V dalsi kapitole byla popsdna komunikace
v adolescenci, abychom pfiblizili charakteristiku obdobi adolescence a dospélosti a zaroven
je zde zminéna komunikace a vztahy, které probihaji v online prostfedi. V posledni kapitole

je vyli¢ena bezpecnost na internetu v souvislosti s kybersikanou.

V empirické casti jsme se zam¢fili na studenty vysoké Skoly a jakou roli plni socialni sité
v jejich Zivoté, kdy jednim z hlavnich cilti prace bylo zjistit, ve kterych oblastech zivota jsou
socialni sit¢ dilezité pro vysokoskolské studenty. Déle jsme se zabyvali otdzkou, jaké
socialni sité studenti vyuzivaji a kolik Casu zde travi, jaké jsou motivy k vyhledavani
socialnich siti, do jaké miry studenti komunikuji pfes socidlni sit¢ a s kym, do jaké miry se
vyskytuje u respondenttl riziko zavislosti na socidlnich sitich, jakou tlohu sehravaji socialni
sité pro respondenty v oblasti vzdélavani a jaky pohled maji studenti na propojeni socialnich
siti a socidlnich sluzeb. Vzhledem ke kvantitativnimu pojeti vyzkumu jsme nésledné
v empirické ¢asti smétfovali pozornost na data, kterd jsme sesbirali pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl administrovan online studentim UTB oboru Socidlni pedagogika.
V navaznosti na vysledky vyzkumu této bakalaiské prace bychom se méli zaméfit na cas

stradveny nad socidlnimi sitémi a vyuzivat jej perspektivne.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik

1. Jste?

zena
muz

2. Jste studentem/studentkou?

1. ro¢niku
3. roéniku

3. Které socialni sité vyuzivate kazdy den?
e facebook
e instagram

e youtube

e whatsApp
o tik tok

o twitter

e jiné

4. Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?
e Méné nez 1 hodinu

e -2 hodiny
e 2-7 hodin
e 7avice

e Netravim ¢as na socialnich sitich

5. Travite na socialnich siti vice ¢asu, nez byste chteli?

e ano
e spiSe ano
e nevim

e spiSe ne
e ne

6. Pocit'ujete uzkost, pokud nemate ptistup na socialni site?
® ano
e spiSe ano

e nevim
e spiSe ne
e ne

7. Myslite si, ze kviili pandemii travite vice ¢asu na socidlnich sitich?

® ano
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e spiSe ano

e nevim
e spiSe ne
e ne

8. Jak nejcastéji travite svlij €as na socialnich siti?
e komunikace s pfateli, rodinou.
e sledovanim jinych ucti
e sebevzdélavanim
¢ sdilenim vlastniho obsahu
e inspirace
e jiné

9. Mate finan¢ni zisk ze socialnich siti?
e ano
e ne
e nemam, ale chtél/a bych

10. Uvédomujete si rizika socidlnich siti?
e ano
e spiSe ano
¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

11. S kym nejvice komunikujete online?
e rodina
e pratelé
e studenti (spoluzéci)
e lidé ze zaméstnani
e ucitelé
e s lidmi, které neznam osobn¢é

12. Umite si pfedstavit moderni dobu bez socidlnich siti?

e ano

e spiSe ano

¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne

e ne

13. Vyhovuje Vam online vyuka?
® ano



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

78

e spiSe ano

e nedovedu posoudit
e spiSe ne

e ne

14. Umite si predstavit studium bez socialnich siti?
e ano
e spiSe ano
¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

15. Ulehéuji Vam socialni sité studium na VS?
e ano
e spiSe ano
¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

16. Uptednostiiujete komunikaci s lidmi pfes socialni sité¢ nebo tvari v tvar?
e spiSe pres socialni sité
e spiSe tvafi v tvar

17. Chtéli byste travit méné Casu na socialnich sitich?
e ano
e spiSe ano
e nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

18. V jaké oblasti povazujete socidlni sité za klicové?
e V oblasti vztaht

e Vzdélavani
e Zabavy
o Jiné

19. Vyberte dle dalezitosti 1-5, pro¢ jsou socidlni sité pro Vas tak dilezité?
1. kontakt s okolnim svétem (studenti, pratelé, rodina)

2. potieba sdileni (mySlenek, nazort, fotek, zkuSenosti apod.)

3. ziskavani informaci (aktuality, vzd€lavani, zivotni styl apod.)

4. Traveni volného Casu (videa, scrollovani, chat)

5.jiné
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20. Kolik ptatelskych vztaht jste navazali pies socidlni sité?
e 15
e 5-10
e vicejak 10

21. Kolik pfatel mate na socidlnich sitich?

e 1-50
e 50-100
e 100-300

e 300 a vice

22. Zasahuji Vam socidlni sit¢ negativné do soukromého Zivota?
e ano
e spiSe ano
¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

23. Resili jste nékdy nevéru kvili socidlnim sitim?
e ano
e ne

24. Myslite si, ze jsou socidlni sité dilezité v oboru, ktery studujete?
e rozhodn¢ ano
e spiSe ano
e nedovedu posoudit
e spiSe ne
e rozhodné ne

25. Méla by byt socidlni prace vice viditelna na socialnich sitich?
e ano
e spiSe ano
¢ nedovedu posoudit
e spiSe ne
e ne

26. Ktery druh sociélnich sluzeb by mél byt vice viditelny na socialnich sitich?

e socialni poradenstvi

e sluzby socialni péce

e sluzby socidlni prevence
e 74dna z nich






