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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakalairské prace je priblizit moznosti motivace a analyzovat takové
nastroje, které vedou k vyssi motivaci zaméstnanci ve vetrejné sprave. V teoretické Casti se
prace zabyva zakladni koncepci motivace, jejimi druhy, principy a nastroji. Nedilnou
soucasti prace jsou jednotlivé motivacni teorie, ¢i samotnd motivace ve vefejné sprave.
Prakticka Cast je zaméfend na motivaci zaméstnanci meéstského Ufadu v Roznové pod
Radhostém. Pomoci dotaznikového Setfeni je u jednotlivych pracovnikii zjistén soucasny
stav motivace k praci a nasledn¢ jsou na zdklad¢ téchto vysledkli doporuceny névrhy
moznych feSeni, které by mohly pfispét ke zvySeni jejich pracovni motivace. DalSim
praktickym vystupem je piiklad motivace zaméstnancl z jiného ufadu, ktery je veden

formou rozhovoru a ukazuje dal$i mozny zptisob, kterym lze motivaci na ufadech vykonavat.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni spokojenost, vefejna sprava, zaméstnanci, méstsky urad

ABSTRACT

The main goal of this bachelor thesis is to approach the possibilities of motivation and
analyze such tools that lead to higher motivation of employees in public administration. The
theoretical part of the thesis deals with the basic concept of motivation, types, principles and
tools. An integral part of this thesis are individual motivational theories or the motivation
itself in public administration. The practical part is focused on the motivation of employees
of the Municipal office in RoZnov pod Radhostém. The current state of motivation to work
for individual employees 1s determined with the help of questionnaire survey. On these
results will be recommended possible solutions to increase employee motivation to work.
Another practical output is example of motivation of employees from other office, which is

conducted in the form of an interview and show other possible way of motivation.

Keywords: motivation, job satisfaction, public administration, employees, municipal office
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UvVOoD

Pojem motivace, ktery je hlavnim tématem této prace vyjadiuje jakysi proces, ktery vede
¢loveéka k dosazeni jeho pfedem stanovenych cili. Motivace je odvozena od slova motiv,
ktery predstavuje n&jakou potiebu, ¢i touhu cloveka. Lidska touha je tak silna, Ze ¢lovéka
motivuje. To znamena, ze ho Zene kuptedu s jedinym cilem - dosdhnout toho, po ¢em touzi.
Motivace se d¢€li na vnitini a vnéj$i, zalezi na tom, co ¢loveéka v dané chvili motivuje. Jestlize
jde o jiz zminénou touhu, ¢i potfebu, jde o motivaci vnitini, jelikoz ¢lovék samotny chce
néco dokazat. Naopak jestlize ¢loveka k lep§im vysledklim motivuje naptiklad okoli, jde
0 motivaci vn&j$i.

Motivace je soucasti fizeni lidskych zdroji, které jsou v dnesni dobé velkym tématem ve
vSech organizacich. Lidské zdroje jsou totiz hlavnim klicem k tispéchu jakékoliv organizace,
a proto je dulezité rozvijet schopnosti pracovniki a nasledné je vyuzit pfi vykonu prace. Aby
ale pracovnici chtéli své schopnosti rozvijet a nasledné je pfi praci vyuzivat, musi to kazda
organizace urCitym zplsobem zajistit. NejCastéjSi zplisob je motivovani jednotlivych

pracovnikd.

Cilem této bakalaiské prace je v teoretické Casti blize predstavit samotnou motivaci, jeji
druhy a principy. Teoreticka ¢ast se vSak také zaméfuje na jednotlivé motivacni nastroje, ¢i
zdroje, ze kterych motivace nasledné vyplyva. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je mimo
jiné 1 seznameni s vybranymi motiva¢nimi teoriemi, které se zamétuji na 3 kategorie. Prvni
kategorii jsou motivacni teorie zamé&fené na potieby ¢loveka. Dalsi kategorie se zamétuje na
motivacni proces a tou posledni jsou teorie, které se zaméfuji na typologii pracovnikd.
Soucasti teoretické €asti je vSak také blizsi specifikace motivaniho programu, ktery je se
samotnou motivaci izce spjat. Vyjma obecné motivace je soucasti této bakalaiské prace také
bliz§i popis vefejné spravy, jeji struktury a predevSim motivace zaméstnancii pravé ve
vetfejné sfére.

Prakticka cast se zaméfuje na Méstsky ufad RoZnov pod Radhostém. Nejprve je méstsky
ufad charakterizovan a ndasledné¢ je piredstavena jeho organizacni struktura, vcetné
jednotlivych odborl a oddéleni, které se na méstském uradé nachazeji. Soucasti prakticke
¢asti je vSak také piiblizeni projektu nesouci nazev ,Efektivni 0fad®, ktery aktudln¢€ na
méstském uradé¢ v Roznoveé pod Radhostém probihd. V rameci bliz§iho piedstaveni tohoto
projektu je také realizovan rozhovor se zaméstnankyni Ufadu, ktera se projektu piimo

ucastni. K nedilné soucasti praktické Casti se fadi také charakteristika jiného méstského
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uradu, ktery opét prostfednictvim realizovaného rozhovoru slouzi jako ptiklad dal§iho

mozného zplisobu motivovani pracovniki ve vefejné sprave.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je vSak analyza soucasného stavu motivacni typové struktury
zaméstnanci na M¢éstském ufadé Roznov pod Radhostém. Tato analyza probiha
prostiednictvim dotaznikového Setieni, které je slozeno z péti otazek. Otazky maji za tikol
zjistit, jak jsou aktualn¢ jednotlivi pracovnici méstského ufadu motivovani. Po néasledném
zpracovani odpovédi jsou navrzena moznad feSeni, kterd mohou piispét ke zlepSeni motivace
zaméstnancl na méstském ufadé v Roznoveé pod Radhostém a jejich celkové spokojenosti
pti vykonu prace. Navrhy téchto feSeni mohou nésledné slouzit méstskému tradu v Roznove
pod Radhostém jako podklad pro zlepseni motivace zaméstnanct. Tyto navrhy v§ak mohou

byt inspiraci také pro dalsi ufady, ¢i statni instituce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat soucasny stav motivace k praci
u jednotlivych zaméstnanc méstského ufadu v Roznove pod Radhostém. Je potieba zjistit
nyné;jsi situaci a zpisoby, jakymi jsou Gfednici motivovani. Na zaklad€ zjisténych informaci
budou nésledné doporuceny navrhy moznych feSeni pro zvysSeni motivace jednotlivych

zameéstnancu uradu.

V teoretické ¢asti bude vyuzita metoda zpracovani literarni reSerSe, zaméfend na oblast
motivace, jeji druhy, néstroje a principy. Jeji velka ¢ast bude zaméfena na jednotlivé
motivacni teorie, které budou rozdéleny na teorie potieb, motivacniho procesu a na teorie
typologie pracovnikl. Soucasti literarni reSerSe bude také pftiblizeni problematiky
motiva¢niho programu a naslednd motivace zaméstnanctli, kterd se bude zaméfovat na

vefejnou spravu.

Cilem praktické Casti je charakteristika Méstského tfadu RoZznov pod Radhostém. Tato Cast
bude zaméfena na jeho organizaéni strukturu, jednotlivé odbory a odd¢€leni, strategii ufadu,
ale také projekt, ktery ve mést€¢ Roznov pod Radhostém aktualné probihd. V ramci popisu
tohoto projektu, ktery se zamétuje na zefektivnéni vetejné spravy, bude realizovan rozhovor
se zamé&stnankyni méstského ufadu. Nedilnou soucésti bude také predstaveni piikladu
motivace zameéstnancll z jiného ufadu ve Zlinském kraji, které bude taktéZ vedeno formou
individudlniho rozhovoru. Zminény rozhovor bude realizovan s vedoucim ekonomického
odboru mésta Zubti. Tento vystup bude nésledné poskytovat dalsi mozny zpusob, kterym
lze motivaci na ufadech vykondvat. Dil¢im cilem praktické casti bude pomoci
dotaznikového Setfeni analyzovat soucasny stav motivace zaméstnancli na Méstském tradé
Roznov pod Radhostém. Prostfednictvim online néstroje Google Forms bude vytvofen
dotaznik pro zaméstnance Ufadu. Po nasledném zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového
Setteni budou doporuceny ndvrhy moznych feSeni, které¢ budou mit za cil zlepSit pracovni

vykonnost zaméstnanctl a jejich spokojenost.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 MOTIVACE

Pojem motivace oznacuje vSechno to, co ma vliv na urcitou aktivitu, ¢i chovani ¢lovéka.
Jedné se o psychicky proces, ktery se vaze na psychickou i fyzickou aktivaci. Odvozeni
tohoto pojmu vychazi z latinského slova ,,movare®, coz v piekladu znamena pohybovat se
(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 317). Motivace je jeden ze zadkladnich
psychickych procest, ktery ovliviiuje chovani cClovéka. Motivace také tuzce souvisi
s vykonnosti ¢lovéka. Clovék, ktery je motivovany, je mnohem vykonng&jii a 1épe dosahuje

stanovenych cili (Motivace, motivovani a motiva¢ni teorie, © 2011-2016).

Samotna motivace je tedy urcity proces pisobici mezi subjekty, které se navzajem ovliviuji.
Znamena to naptiklad, ze nadfizeny pracovnik, ktery ma vyssi pravomoci, ovliviiuje své
spolupracovniky, aby dosahovali co nejvyssi vykonnosti, ¢i stanovenych cilii (Porvaznik,
Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 317). Lze toho dosahnout tak, Ze nadtizeny pracovnik slibi
svym kolegiim uspokojeni jejich zajmu a potieb. Motivace tedy znamené proces, kterym
nejen bereme, ale i davame. Clovék, od kterého néco potiebujeme, nam dé sviij ¢as a my na

oplatku uspokojime jeho zajmy (Plaminek, 2015, s. 11).

Motivace je Uzce spjata s emocemi. Uspokojovani naSich z4jmt a potiteb, ¢i plnéni
stanovenych cilit v lidech vyvolava radost, nadSeni. Naopak pokud clovek své potieby
neuspokoji a nedosdhne svych stanovenych cildi, je to pozdéji spojeno se smutkem,

zklamanim, ¢i nespokojenosti (Helus, 2018, s. 128).

Soucasti motivace je také pojem motiv. Motiv mtize byt divodem, ¢i pfi¢inou toho, aby si
clovék svou aktivitou stanovil ur€ity cil, kterého chce dosahnout. Motiv se da
charakterizovat jako vnitini nutkani ¢lovéka (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016,
s. 317). Sklada se ze dvou cinitelil, potfeby a incentivy, tzn. popud, pohnutka. Potieba je
zakladni slozkou motivu. Jedna se o jeho vnitini zdroj. Pfikladem potfeby mtize byt jidlo, ¢i
piti, které Clovék ke svému Zivotu potiebuje. Naopak incentiva je vnéjsi zdroj motivu, ktery
zavisi na situaci, ve které se dany ¢lovek nachazi. Jako piiklad incentivy si mizeme uvést
napiiklad odménu za odvedenou praci, ¢i trest za praci, kterou jsme neodvedli (Helus, 2018,

s. 128).

Obecné je tedy motivace povazovana za nenasilné vytvoteni pozitivniho pfistupu ¢lovéka
k né¢emu, co vykonava. Slovem motivace se neoznafuje pouze samotny proces, ale

1 vysledek, tedy dosazeny cil (Plaminek, 2015, s. 16). Motivaci Ize chapat jako védomy cil,
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ktery nds vede za konkrétnim ucelem a tim je uspokojeni nasich potieb (Renninger a Hidi,

2019, s. 163).

1.1 Druhy motivace

Motivace je obecné oznaceni urcité aktivity ¢lovéka. Existuje spousta typt a druhti motivace
a kazdy clovék vnima jednotlivé druhy jinak. Je to dano genetikou, vychovou, ale
1 prostfedim, ve kterém cloveék zije. Kazdy cClovék ma také jiné potieby, pozadavky,
¢i nastavené cile, kterych chce dosahnout. To jsou hlavni divody, pro¢ kazdy z nas vnima
jednotlivé druhy motivace jinak a pro¢ na kazdého znds zabira jiny druh motivovani

(Armstrong, 2015, s. 218).

1.1.1 Motivace pozitivni a negativni

Vsechno, co mé ¢lovek kolem sebe, vnima bud’ pozitivng, nebo negativné. Vyjimkou neni
ani motivace, ktera se také d€li na pozitivni a negativni. Oba tyto druhy motivuji ¢lovéka ke
splnéni né&jakého ukolu. Vyznamné se ale 1i$i zplisobem motivovani. Zatimco pozitivni
motivace vyvolava v ¢lovéku chti¢ néceho dosahnout, negativni motivace ¢lovéka spise

k danému vykonu nuti.

U pozitivni motivace 1idé plni dany ukol radi. Jako ptiklad lze uvést splnéni urcitého cile,
at’ uz se jedna o cil pracovni, ¢i osobni. S tim je vZdy spojen Uspéch, ktery byva mnohdy
nejsilngj$im motiva¢nim faktorem (Forsyth, 2000, s. 34). Naopak negativni motivace plisobi
zaporng a Casto vyvolava v €lovéku strach. Znamena to, Ze ¢lovek plni dany ukol jen proto,
aby uspokojil okoli, nikoliv sebe. Ma totiz pocit, ze kdyz kol nesplni, pfijde trest. Tento
druh motivace tedy vyuZzivd negativni ndstroje, jako je jiZ zminény strach, donucovani,

¢i manipulace (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 318).

1.1.2 Motivace vnitini a vnéjsi

Vnitini motivace vychazi z jednotlivych potieb a cili ¢loveka. Je tedy dilezité znat cile
Cloveka, ze kterych je potieba pii motivaci vychdzet. Existuje spousta faktort, které vnitini
motivaci ovliviiuji. Lze uvést naptiklad odpovédnost, nebo rozvijeni vlastnich védomosti
(Armstrong, 2015, s. 219). V Zivote se ale bézné¢ mulze stat, ze clovek svou vnitini motivaci
ztrati a zaCne véci vnimat stereotypné. Je to dano tim, ze jakdkoliv Cinnost, kterad
je vykonavana dlouhodobg, ¢lovéka piestane bavit. Casto se tak stane, Ze &lovék pii praci

pouziva pouze motivaci vnéjsi (Cangelosi, 2006, s. 139).
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Vnéj$i motivace je Casto nazyvana stimulaci, jelikoz je odvozovana spiSe od ostatnich
subjektil (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 319). Pfi vn€j$i motivaci se nas snazi
motivovat nase okoli. Pfikladem mtize byt pochvala, ¢i povySeni v praci. Vnéj$i motivace
uspokojuje potieby ¢lovéka ve velmi malé mife, jelikoZ je odvozovana od nazori téch, ktefi
nas motivuji, nikoliv od naSich potieb. Je to tedy hlavni diivod, pro¢ je pro ¢lovéka vnéjsi

motivace mén¢ ucinnd nez vnitini (Cangelosi, 2006, s. 139).

motivy
i o O \ ,-’f o O 'nl
[ i
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stimuly

Obrazek 1 Rozdil mezi motivaci a stimulaci (Plaminek, 2015, s. 16)

Na obrazku Ize vidét rozdil mezi stimulem a motivem. Jak je jiz vySe zminéno, vnéjsi
motivace, téZ oznaCovana jako stimulace, je odvozovana spiSe od ostatnich subjekti.
Stimuly nés tedy ovlivituji z venku. Naopak vnitini motivace vychazi z vnitra ¢lovéka,

konkrétné€ z jeho potieb, snt a cilii (Plaminek, 2015, s. 16).

1.1.3 Motivace hmotna a nehmotna

Motivace se dale déli na hmotnou a nehmotnou. Hmotna motivace je dtilezita hlavné pro lidi
s niz8i Zivotni Grovni (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 325). Mezi hmotnymi
faktory totiZ dominuji hlavné penize, které jsou nejvétsi motivaci pracujicich lidi, protoZe je
lze vyuzit k uspokojeni rtiznych potteb. U vSech hmotnych faktori ale plati, Ze s rostoucim
uspokojenim se jejich motivacni G¢inek zmenSuje (Urban J., 2017, s. 17). Mezi nejvice
pouzivané principy hmotné motivace pracovnikll patii naptiklad: osobni ohodnoceni,

pravidelné zvySovani platu, odmény a prémie, dary k Zivotnimu jubileu apod.

Nekteti pracovnici ale pofdd davaji pfednost spiSe nehmotné motivaci, jelikoz souvisi
s osobnim zivotem a ma dlouhodobé&jsi efekt (Porvaznik, Vydrovd a Ljudvigova, 2016,
s. 327). Pro spoustu lidi je nehmotna motivace dileZitéjsi, jelikoz uspokojuji jejich potieby,
které si za penize nekoupi. Mezi nehmotné faktory motivace patii napiiklad uznéni,

pochvala, ¢i moznost pracovat samostatné (Urban J., 2017, s. 16).
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1.2 Motivaéni principy

Za obecny princip motivace lze oznacit motivy, tedy pohnutky, které ovliviiuji lidské
chovani a vedou k zachovani psychické rovnovdhy. Mezi dalsi principy, které ovliviluji
motivaci miizeme zahrnout schopnost, tedy inteligenci ¢lovéka a jeho znalosti, ale také
naptiklad vliv ostatnich lidi, ktery na clovéka ptisobi z jeho okoli. Lze zminit rodinu ¢lovéka,
spolupracovniky, kamarady apod. Vliv ostatnich lidi je pro ¢lovéka velmi dalezity, protoze
diky nému se ¢lovek zacleiuje a plsobi na jeho socidlni potfeby. Dale mezi motivacni
principy lze zatadit chvalu a kritiku, nebo naptiklad ptedstavy ¢lovéka o praci (Porvaznik,

Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 320).

1.3 Motivacni nastroje

Motivy jednotlivych zaméstnanci 1ze ovliviiovat pomoci motivacnich nastrojti. Jednotlivé
nastroje se pouzivaji nejen s ohledem na konkrétni situaci, ale vzdy zélezi také na piistupu
jednotlivych zaméstnanct k praci, ¢i na ptistupu vedouciho. Jednotlivé motivacni néstroje
pouziva vedouci pracovnik k tomu, aby co nejlépe motivoval své podiizené k praci. Mezi
tyto nastroje se fadi pochvala, kritika, ¢i zadavani vhodnych tkold. Prave tyto tfi néstroje

budou v nasledujicich odstavcich podrobnéji popsany.

OvSem existuje také velké mnoZstvi nastrojl, které mohou vedouci pracovnici pouzivat
k rozvoji svych podtizenych. Lze zminit naptiklad vzd€lavani a trénink, zménu pracovni
naplné, tymovou praci, ¢i pfemisténi zaméstnancl na jiné pracovni misto (Bélohlavek, 2016,

s. 17).

1.3.1 Pochvala

Pochvalu si zaslouzi €lovek tehdy, kdyz splni pozadované cile. Tento motivaéni nastroj vede
k dal$i motivaci a pozitivnimu chovéani pracovnika. JelikoZ si pracovnik diky pochvale
uvédomuje, ze pracuje dobie a m¢l by takovymto smérem pokracovat i nadale. Pochvala
je ucelna tehdy, kdyz je konkrétni. Tedy zamétena konkrétné na cloveka, ktery si zaslouzi
pochvalit (Bélohlavek, 2016, s. 19). Nejvice G¢innad vSak pochvala byva, kdyz je spojena
s n¢jakou odmeénou. Nemusi jit pouze o odménu finan¢ni, ale o kteroukoliv jinou véc, kterad
na pracovnika bude pisobit pfijemné a bude uspokojovat n¢kterou z jeho potieb (Urban J.,

2017, s. 25).
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1.3.2 Kritika

Naopak kritika je nastroj negativni. Pouziva se napiiklad tehdy, kdyZ zaméstnanec nesplni
zadany tukol (Urban J., 2017, s. 25). Kritika vyvolava v pracovnikovi nepfijemny pocit
a vyzyva ho k uvédoméni chyby, kterou by jiz nemél opakovat. Stejné jako pochvala, tak
i kritika by méla byt adresnd a zaméfenad pfimo na nevhodné chovani, ¢i vysledky. Tento
negativni nastroj byva casto doprovazen postihem, ¢i dokonce finan¢ni sankci (Bélohlavek,

2016, s. 19).

1.3.3 Zadavani vhodnych ukola

Motivovat pracovnika k lep§imu vykonu, ¢i k rozvijeni jeho schopnosti, 1ze i pomoci dalsiho
nastroje, kterym je zadavani vhodnych tkolt. Vedouci zadd svému podiizenému nové,
dosud nevyzkouSené ¢innosti, které by mély podpoftit jeho rozvoj. Dulezité vSak je klast
ukoly pracovnikovi postupné, nikoliv najednou, aby nedoslo k jeho pfetiZzeni. Pti pouziti
tohoto nastroje je vhodnd naslednd zpétna vazba, kdy jsou s pracovnikem probrany jeho

uspéchy, ¢i neuspéchy (Bélohlavek, 2016, s. 19).

1.4 Zdroje motivace

Jak je jiz vySe zminéno, motivace je touha ¢loveka, ktera ho zene kupiedu. Motivace vychazi
z jednotlivych zdrojt, které jiz zminénou motivaci vytvaieji. Jako zdroje lze tedy oznacit
skutecnosti, které se podileji na samotném vzniku motivace. Skutecnosti, které se podileji
na vzniku motivace, a které¢ je i nadale ovlivituji je vSak cela fada. Za zdkladni zdroje
motivace lze povaZovat: potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy (Bedrnova, Novy, 2002,

5. 224).

1.4.1 Potieby

Potfeby lze obecné povazovat za zékladni zdroj motivace, a to proto, Ze jde o ¢lovékem
prozivany nedostatek. Potfeba je tedy néco, co je pro daného ¢lovéka velmi dulezité. Lidé
jsou rlzni, a proto maji razné potieby. Pokud vSak citi jejich nedostatek, snazi se je vSichni
vzdy odstranit. Potfeby lze roz¢lenit na primarni, tedy biologické potieby a sekundarni, tedy
socialni potfeby. Biologické potieby jsou vrozené, naopak socidlni potfeby ¢lovek ziskava

v prubé¢hu Zivota (Bedrnova, Novy, 2002, s. 224).
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1.4.2 Navyky

Za navyk lze obecné¢ oznacovat ty cCinnosti, které cCloveék déla casto, nebo dokonce
pravidelné¢. VéEtSinou se tato Cinnost déje v urcitych situacich. Praveé diky pravidelnosti téchto
¢innosti se znich Casto stava stereotyp. Konkrétné lze navyk vysvétlit tak, ze clovek
automaticky realizuje néjakou €innost, kterou jiz znd z diivéjska. Navyk je tedy opakovany
zpisob cinnosti ¢loveéka v urcité situaci, ktery se Casto oznacuje jako nauceny vzorec

chovani a Ize ho povazovat za zdroj motivace (Bedrnova, Novy, 2002, s. 225).

143 Zajmy

Zajem je cinnost, ktera cloveéka tési. Lze ji chéapat jako potiebu, kterou ¢loveék uspokojuje
provadénim urcité ¢innosti, kterd ho bavi. Zajmu existuje spousta druht. Vlastné Ize fict, ze
zajmu existuje tolik, kolik existuje ¢innosti, které clovéka bavi a naplituji. MiiZe jit o zajem
sbératelsky, hudebni, pozndvaci, socidlni, ¢i ptirodni apod. Obecné mizeme zajem definovat

jako trvalé zaméteni ¢loveka na ¢innost, kterd ho zajimé (Bedrnova, Novy, 2002, s. 228).

1.4.4 Hodnoty

Dal$im zdrojem motivace jsou hodnoty, které I1ze chapat jako vysledky lidského hodnoceni.
Clovék za Zivot poznava spoustu novych situaci, kterym pfisuzuje uréitou véhu, dileZitost,
tedy hodnotu. Kazdy ¢lovek piisuzuje riznym vécem odliSné hodnoty, proto se hodnota
posuzuje vzdy individualné (Bedrnova, Novy, 2002, s. 228). Pro nékoho jsou dulezité
napiiklad penize, pro jiného vSak tolik dillezité nejsou. Je tedy zjevné, ze kazdy Elovek

konkrétni véci ptfisuzuje jinou hodnotu, podle toho, jak moc je pro n&j dana véc dilezita.

Existuji v§ak hodnoty, které plati obecné pro vSechny. Lze zminit naptiklad rodinu, zdravi,
svobodu, lasku apod. Némecky psycholog Eduard Spranger rozliS§il hodnoty do Sesti
osobnostnich typl, a to podle zaméfeni na: teoretické, ekonomické, estetické, sociélni,

politické hodnoty a hodnoty naboZenské (Bedrnova, Novy, 2002, s. 229).

1.4.5 Tdesly

Idedlem se rozumi jakasi ndzornéd predstava, ¢i pozitivni hodnoceni né¢eho konkrétniho.
Jedinec si pomoci ideald pfedstavuje skutecnost, o kterou usiluje, a ktera je jeho cilem.
Idealy se mohou tykat osobnich cilt, ale 1 naptiklad riznych skute¢nosti a jevii. Jejich vznik
je vétSinou ovlivnén socidlnimi faktory, ve kterych se dany ¢loveék nachazi (Bedrnova, Novy,

2002, s. 230).
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2 MOTIVACNI TEORIE

Motivace je jednim z klicovych ukoll vSech vedoucich, jelikoz motivovani pracovnici 1épe
odvadéji svou praci, dopoustéji se mensiho poctu chyb, jsou ochotnéjsi a nepotiebuji tak
staly dohled. Je proto velmi dilezité umét pracovniky dobfe motivovat (Urban J., 2017,
s. 13). Pravé k tomu slouzi jednotlivé motivacni teorie, které ukazuji obecné poznatky
o typech lidi, druhii chovani apod. Teorie motivace se d¢li do tii kategorii — teorie potieb,
teorie motivatniho procesu a teorie typologie pracovnikii (Porvaznik, Vydrova

a Ljudvigova, 2016, s. 320).

Existuje velké mnozstvi motivacnich teorii. Tyto teorie ndm fikaji, jak jednotlivé lidi
motivovat, jaké formy motivace pouzit a na jakou situaci se mame zaméfit. Usp&snost
jednotlivych teorii vSak vzdy ve velké mife zavisi na osobnosti ¢lovéka. To znamena, Ze to,
co u jednoho clovéka funguje, nemusi fungovat u druhého (Motivace, motivovani

a motivacni teorie, © 2011-2016).

2.1 Teorie potieb

Teorie potieb byvaji Casto oznacovany také jako teorie zaméfené na obsah. Tyto teorie
vychazeji z toho, Ze veskerd motivace ¢lovéka zavisi na jeho potfebach. Pokud jakéakoliv
potieba neni uspokojena, dochazi u ¢loveka k nerovnovaze. Samotna rovnovaha je obnovena
az tehdy, kdyz si ¢lovék stanovi novy cil, ktery danou potiebu znovu uspokoji (Armstrong,

2007, s. 221).

‘ » stanoveni cile i

uréeni potreby provedeni akce

T

Obrazek 2 Proces motivace zaloZzeny na uspokojovani potieb (Armstrong, 2015, s. 221)

dosazeni cile |=

Obrazek znazoriiuje proces motivace, ktery je zalozeny na uspokojovani potieb. Jako prvni

je dilezité stanovit si cil, ktery po jeho dosazeni uspokoji danou potiebu ¢loveka.
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2.1.1 Maslowova teorie hierarchie potieb

Jednou z nejznaméjSich motivacnich teorii je teorie hierarchie potieb od amerického
psychologa Abrahama Maslowa. A. Maslow byl pfesvédCen, Ze motivace vznika
z jednotlivych potieb clovéka, které jsou fazeny podle duilezitosti. Jednotlivé potieby jsou

usporddany do pyramidy o péti urovnich, kde jsou fazeny od nejnizsi po nejvyssi. Podle

[ RA4

nejvyssi (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 320).

[5] potfeba seberealizace

[4] potfeba uznani, prestiZze a lcty

[3] spoleéenske potfeby: potfeba lasky, phijeti a sounalezitosti

[2] potfeba bezpedi, ochrany a jistoty

[1] fyziologické potfeby

Obrazek 3 Maslowova teorie hierarchie potieb (Urban L., 2017, s. 71)

Zakladnimi lidskymi potfebami jsou fyziologické potieby, které kdyz nejsou uspokojeny,
ostatni potfeby musi byt potlaceny. To znamena, Ze jako prvni ¢loveék vzdy uspokoji prave
fyziologické potieby. Mezi tyto potieby patii napiiklad hlad, zizen, potteba spanku apod.
Poté nasleduji potteby vyssiho fadu, jenz jsou bezpecnostni potteby. Do této skupiny potieb
patii naptiklad jistota rodiny, jistota zaméstnani, ¢i jistota zdravi. Jakmile jsou jiz zminéné
potieby uspokojeny, objevi se opét vyssi fad potieb a tim jsou spole¢enské potieby. Mezi né
patii potieba lasky, naklonosti a sounaleZitosti. VéEtSina lidi ma také potfebu uznani a tcty
od ostatnich. Tato potfeba uznani je v Maslowové pyramidé druha nejvyssi a diky jejimu
uspokojeni ¢lovék nema pocity podfazenosti, slabosti apod. Po uspokojeni vSech jiz
zminénych potteb ptichazi potfeba nejvyssi, coz je potfeba seberealizace. Jde o touhu

Cloveka stat se tim, kdo doopravdy je (Latham, 2012, s. 33).
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2.1.2 Alderferova teorie ERG

Motivacni teorie od Claytona Alderfera je znama jako ERG (existence relatedness growth).
(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 321). Tato teorie se sklada ze tii zakladnich
lidskych potieb — existence (E), sounalezitost (R), rist (G). Existenci tvoii veskeré
fyziologické potieby, jako hlad, ¢i zizen. Soucasti existence jsou ale i materidlni potieby,
jako naptiklad mzda za odvedenou praci. Soundlezitost nam ukazuje, Ze clovek je sobéstacna

bytost, kterd potiebuje mit dobré vztahy s jinymi lidmi. Stejn¢ tak od nich pottebuje

o 24

cv v

k tém vy$§im. (Porvaznik, Vydrové a Ljudvigova, 2016, s. 321).

2.1.3 McClellandova teorie potieby, uspéchu, moci a sounaleZitosti

McClelland vytvofil teorii, ktera je zamétena na tti zakladni potieby. Jde o potfebu tspéchu,
McClellanda potieba uspéchu, kdy cloveék potiebuje uspét v konkurenci. Potfeba moci
spociva v ovliviiovani ostatnich lidi, naopak potfeba soundlezitosti je potteba ptatelskych

vztaht s ostatnimi (Armstrong, 2015, s. 222).

2.2 Teorie motivac¢niho procesu

Teorie, které jsou zamétené na proces, kladou diiraz na psychické procesy ¢loveka. Tyto
procesy nasledné ovliviiuji jeho motivaci. Motiva¢ni teorie zamétené na proces se zabyvaji
zejména lidskym chovanim a vnimanim (Armstrong, 2015, s. 223). SnaZi se popsat, jak lidé
rozhoduji o uspokojeni svych potieb a pro¢ se kazdy ¢loveék v dané situaci chové jinak

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 323).

2.2.1 Teorie ekvity

Jednou z teorii zamétenych na proces je teorie ekvity, znama také jako teorie spravedlivosti.
Autorem teorie je J. Stacey Adams, ktery pomoci ni vysvétluje, jak 1lidé vnimaji zachazeni
s nimi samotnymi v porovnani s ostatnimi lidmi z okoli (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova,
2016, s. 323). Podle Adamse lidé posuzuji spravedlnost podle toho, jak vysokou odménu
dostali v porovndni stim, co do prace vlozili, a také v porovnani s ostatnimi jedinci

(Armstrong, 2015, s. 226).
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2.2.2 Teorie oekavani

Model teorie oc¢ekavani vypracoval Victor Vroom, podle kterého motivace zavisi na mire
ocekavani, ze za dosahnuti cile, ¢i splnéni danych ukoli, dostane ¢lovek odpovidajici
odménu. Teorie o¢ekavani znazornuje nejen lidské chovani, ale také jejich jednani a reakce.
Samotna motivace Clovéka je tedy podle teorie déana piedpoklddanou hodnotou, kterou
lovék oéekavanému cili pipisuje. Cim vic si je ¢lovek jisty, Ze cile doséhne, tim vic se

ocekavana hodnota nasobi (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 323).

2.2.3 Teorie posileni

Nejstarsi a nejjednodussi teorii zamétenou na proces je teorie posileni. Za zaklad této teorie
je povazovan ,,zakon ucinku“, podle kterého je lidské chovani ovliviiovano minulosti.
Znamena to, ze pokud se ¢lovéku v minulosti néco osvédcilo, udéla to znovu i v budoucnu
(Armstrong, 2015, s. 224). Existuji ¢tyfi hlavni druhy posileni. Prvnim je posileni pozitivni,
dale nasleduje posileni negativni, poté utlumeni aktivity a trest. Pozitivnim posilenim je
odmeéna, ktera lidské chovani posiluje. Negativnim posilenim muze byt kritika, ktera dava
clovéku piileZitost k tomu, aby se zlepSil. U utlumeni aktivity jde o utlumeni chovani
a smyslem trestu je omezeni nezddouciho chovani (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016,

5. 323).

2.3 Teorie typologie pracovniki

Teorie zaméfend na typologii pracovnikd rozliSuje uspokojovani potieb pracovnikii na
riznych trovnich (Latham, 2012, s. 35) Na nejniz$i Grovni je uspokojeni jistoty, tedy
celozivotniho zaméstnani jedince. Stfedni Uroven je vénovana socidlni jistoté a na nejvyssi
urovni je piebirani odpovédnosti v praci a Gcast na rozhodovani (Porvaznik, Vydrova

a Ljudvigova, 2016, s. 324).

2.3.1 McGregorova teorie X — Y

Teorie X — Y je zaloZena na spravnych ptedpokladech o lidské povaze (Latham, 2012, s. 35).
Zakladni dva typy pracovniki rozliSujeme podle jejich chovani, postoji apod. Pracovnik
typu X se vyhyba praci, musi byt pod kontrolou a svou praci vykonava jen kvili nasledné
odméné. Naopak pracovnik Y je aktivni, zodpovédny, nachazi v praci smysl a vykonava
svou praci kvili moznosti rtstu, ¢i pochvale (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016,

5. 324).
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Tabulka 1 Rozdéleni pracovnikli podle teorie D. McGregora (Porvaznik, Vydrova

a Ljudvigova, 2016, s. 324)

Pracovnik typu X

Pracovnik typu Y

= vyhyba se praci

= plni jen nevyhnutelné tlohy

= nevyviji aktivitu ani iniciativu
= preferuje jasné piikazy

* musi byt nabadany k praci

* musi byt kontrolovany

= podnétem k vykonu je odména nebo

trest

ma pfirozeny sklon pracovat

je aktivni a iniciativni

je vynalézavy a kreativni

je ochotny piijimat zodpovédnost
nachazi v praci smysl a uplatnéni

podnétem k vy$Sim vykonim je
pridéleni samostatné prace,
pozitivni ocenéni vysledkd,

prilezitost k rastu atd.
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3 MOTIVACNI PROGRAM

Motivacni program, ktery je soucasti motivace zaméstnancli, ma za cil ovlivilovat
zameéstnance pii jejich praci (Mikulastik, 2015, s. 135). Klade diraz na pracovni aktivitu,
vhodné chovéani, ¢i vztah zaméstnanct k organizaci. Motivacni program je soubor pravidel,
postupil a opatieni, které jsou soucasti persondlnich dokumentti nejen podnikt, ale i1 ufadi.
Jde o uceleny névod, jak uplatiiovat motivacni postupy, teorie, ¢i nastroje, které pomahaji

k motivaci zaméstnancu.

Dftive nez organizace, ¢i Grad zac¢ne svilj motivacni program vypracovavat, je nutné zjistit
skute¢ny stav, tedy ochotu zaméstnancti podilet se na praci. Pro sestaveni motiva¢niho
programu je také vzdy nutné zjistit miru spokojenosti jednotlivych pracovnikl a jejich
osobni 1 pracovni motivaci. Dale je nutné zjistit vztah pracovnikl k jejich praci, a také
k organizaci, ve které pracuji. Pro zjistovani miry spokojenosti, ¢i naopak nespokojenosti se
pouziva Setieni, at’ uz pisemné, ¢i osobni. Zaméstnancim se kladou oteviené i uzaviené
otazky a jednotlivi zaméstnanci na n€ odpovidaji. Zjistovani miry motivace zam¢stnanct,
ale neni tak jednoduché a neprovadi se Setfenim, ale provadi se pomoci tzv. nepiimych
metod. Jako nepfimou metodu lze uvést naptiklad pozorovani pracovnika. Teprve na zékladé
téchto zjisténi miiZze podnik provadét rizna opatieni (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova,

2016, s. 330).

Nasledné sestaveni motivac¢niho programu se da rozdélit do nékolika krokti. Nejprve je nutné
zjistit jaké je aktudlni motivace pracovnikii a vyhodnotit jejich spokojenost. Dale si
organizace musi vytyc¢it oblasti, na které se motivacni program bude zaméfovat. V dalS§im
kroku je potteba urcit jednotlivé motivacni nastroje, které se budou v rdmci programu
vyuZivat a ndsledné sestavit motivacni program. Po samotném sestaveni je tfeba informovat
zaméstnance o novém programu a nasledné kontrolovat jeho dodrZovani a fungovani
(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 330). Aby byl program funk¢ni a efektivni, je
tfeba, aby se na jeho sestavovani podileli vSichni vedouci. Sestaveny program musi byt vzdy
integrovany, prehledny a logicky (Mikulastik, 2015, s. 135). Takto vytvofeny motivacni
program pfispiva k GspéSnosti organizace, podporuje motivaci zameéstnancd, jejich
vykonnost a vede k jejich celkové spokojenosti.

Motivaéni programy slouzi tedy nejen ke zvySovani vykonnosti zaméstnanct, ale také

k dobrym vztahlim na pracovisti, ¢i posileni loajality pracovnikd (Porvaznik, Vydrova

a Ljudvigova, 2016, s. 330).
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3.1 Motiva¢ni profil

Motivacni profil zaméstnance piedstavuje individudlni charakteristiku osobnosti ¢lovéka
(Pauknerova, 2012, s. 186). Jde o relativné stalé rysy, které ovliviiuji chovani a prozivani
zaméstnance (Mikulastik, 2015, s. 136). Obsahem motiva¢niho profilu jsou motivacni
orientace, tendence jednotlivce, ¢i jeho vyhranénost. Mezi nejvyznamnéjsi osobnostni
charakteristiky, které se na motivacnim profilu podileji patii naptiklad sebepojeti, potieba
socialni jistoty, ochota riskovat, ¢i potfeba spolecenského kontaktu apod. Konkrétni podoba
motivac¢niho profilu je vSak ovlivnéna konkrétnimi vlastnostmi a postoji dané osobnosti
(Pauknerova, 2012, s. 186). Motivacni profil zaméstnance Ize tedy definovat jako potieby

a z4jmy jednotlivce, které ho v praci motivuji (Urban J., 2017, s. 162).

Motivacni profil zaméstnance je tvoien jednotlivymi dimenzemi. Kazdy ¢lovek se priklani

k jiné dimenzi, ktera je pro n¢j charakteristickd. Mezi tyto dimenze patfi:

Orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost: Tato dimenze se projevuje na
jedné strané potiebou uzndni, naopak na stran¢ druhé pottebou seberealizace. Pro
pracovnika, ktery je orientovany na uspéch, jsou dulezit¢ odmény a cile. Naopak

pracovnik orientovany na vlastni ¢innosti vyhledava rizné vyzvy.

» Situaéni orientace — perspektivni orientace: U situacni orientace se pracovnik
zamé&fuje na pfitomnost, tedy aktudlni Cinnosti. Naopak u perspektivni orientace se

pracovnik zaméfuje spiSe na budoucnost, tedy na dlouhodobé cile.

* Individualni orientace — skupinova orientace: Tato dimenze je ovlivilovdna mirou
zavislosti ¢loveéka na ostatnich. U individudlni orientace jde o jedince samotného,
mnohdy egocentrického. U perspektivni orientace jde o skupinové zaméfeni. Pracovnik

se snazi maximalnég pfizpiisobit z4jmim skupiny.

* Orientace na osobni prospéch — orientace prosocidlni: Dimenze, ktera se orientuje na
osobni prospéch, poukazuje na zaméteni pracovnika na vlastni uzitek. Naopak orientace

prosocialni piedstavuje obétovani se druhym.

* Cinorodost — pasivita: Tato dimenze je ovlivilovana hlavn¢ temperamentem. Na jedné
stran¢ je potieba Cinnosti, tedy vyrazna aktivita a iniciativa. Naopak na stran¢ druh¢ je

pasivni chovani.
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* Orientace ne ekonomicky prospéch — orientace na moralni uspokojeni: Orientace na
ekonomicky prospéch signalizuje orientaci na materialni hodnoty, tedy penize. Na druhé

stran¢€ stoji orientace na moralni hodnoty.

* Orientace smérem k podniku — orientace smérem od podniku: Tato dimenze
zachycuje vztah pracovnika ke svému zaméstnavateli. Orientace smérem k podniku
ukazuje, ze pracovnik se ztotoziuje s cili podniku. Orientace smérem od podniku naopak
ukazuje jakysi odstup, ktery si zaméstnanec udrzuje ve prospéch jiného socialniho
prostiedi, piikladem muze byt rodina (Pauknerova, 2012, s. 186).

Poznani motivacnich profilii jednotlivych zaméstnanct je pro zaméstnavatele vzdy velmi

dalezité, jelikoz diky tomu dokazou porozumét chovani svych pracovniki. Toto porozuméni

je dualezitym ptedpokladem pro ovliviiovani pracovnikil a pro jejich ndslednou motivaci pii

praci (Pauknerova, 2012, s. 187).

Tabulka 2 Ptiklad motiva¢niho profilu pracovnika (Pauknerova, 2012, s. 187)

Jméno pracovnika Orientace
Uspéch X obsah Cinnosti
situacni X perspektivni
individualni skupinova
na osobni prospéch X prosocialni
¢inorodost X pasivita

ekonomicky prospéch

moralni uspokojeni

smérem k podniku

smérem od podniku
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4 VEREJNA SPRAVA

Nejznaméjsi obecnou definici vefejné spravy je ta, kterd popisuje verejnou spravu jako
spravu vetejnych zélezitosti vykondvanou ve vetejném zajmu (Hradil, 2014, s. 328). Vykon
vetejné spravy je urcen zejména pro blaho ob¢anti konkrétni zemég. Existuje spousta definic
vefejné spravy, které se od sebe lisi. Obecn¢ je vSak vefejnd sprava vnimana jako oznaceni
spravnich ¢innosti, které realizuji vetejnou politiku statu (Lochmannova, 2017, s. 14). Na
vefejnou spravu je v soucasnosti nahlizeno také jako na sluzbu, kterd je poskytovana

vetejnosti v jeji prospéch (Lochmannova, 2017, s. 15).

Soucasti vefejné spravy je samoziejmé uspokojovani potieb obcanli a také zajiStovani
vetejnych statkli a sluzeb. Vefejné statky piedstavuji cokoliv, co svou spotfebou piinasi
lidem uzitek. Mohou to byt fyzické véci, ale také jiz zminéné sluzby (Statek, © 2011-2016).
Veftejné statky, které jsou obcantim statu k dispozici se déli na statky volné a ekonomické.
Voln¢ statky jsou vSem obcanlim voln¢ k dispozici v ptirod€. Lze zminit naptiklad vzduch,
slune¢ni paprsky, ¢i vodu v tekach. K ziskdvani volnych statki tedy obcané nemusi
vynakladat Zadnou ekonomickou ndmahu. Naopak u statki ekonomickych, je potieba
ekonomickou namahu vynalozit. Ekonomické statky jsou totiz soucasti trhu a prochazi tedy
ekonomickym zhodnocenim. Pokud takovy statek chce ob¢an ziskat, musi za n¢j zaplatit. Za

ekonomicky statek 1ze povazovat automobil, pocitac, obleceni apod.

4.1 Struktura verejné spravy

Jak lze vidét na obrazku niZe, vetfejna sprava se déli na statni spravu a samospravu. Statni
sprava je vykonavana prostiednictvim stitnich organii. Lze tedy fict, Ze statni spravu
vykonava stat. Naopak v ptipadé samospravy, je urCity okruh vykonti pfenechdn nestatnim
vefejnopravnim korporacim, které dané zalezitosti vykonavaji. Samosprava se dale dé€li na
uzemni a zdjmovou. Tyto dva typy samospravy budou bliZe popsany v této praci pozdéji.

Veiejna sprava

Statni sprava Samosprava

Uzemni sprava Zajmova skupina

Obrazek 4 Schéma vetejné spravy (Provaznikova, 2015, s. 12)
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4.1.1 Statni sprava

Soucasti vefejné spravy je statni sprava, ktera byla zminéna jiz v predchozim odstavci. Statni
spravu vykonava stat, a to ve vlastnim zdjmu a pod svym jménem. Statni sprava je
vykonéavana statnimi organy, realizuje ji tedy piimo stat. Jako ptiklad si 1ze uvést jednotliva
ministerstva. Stat vSak muze tuto spravu vykonavat také nepifimo, tedy v prenesené
pusobnosti. Nepfimo statni spravu lze vykonavat prostiednictvim vefejnopravnich
korporaci, ¢i prostfednictvim fyzickych a pravnickych osob, kterym byl na zaklad¢ zakona
vykon statni spravy proptijcen. Statni sprava se tedy d€li na piimou a nepiimou, podle toho,

ktery subjekt ji vykonava (Kadecka a Rigel, 2009).

Organizace a samotna ¢innost statni spravy je zakotvena v zédkoné ¢. 1/1993 Sb., tedy
v Ustavé Ceské republiky. Ta nam také iiké, Ze statni moc je uréena pro vSechny obcany

Ceské republiky, avsak pouze v ptipadech stanovenych zakonem (Cesko, 1993).

4.1.2 Samosprava

Naopak samosprava je vykondvana samostatné prostfednictvim vefejnopravnich korporaci,
tedy prostiednictvim obci a kraji. Obce jsou zakladni tzemni samospravné celky, které maji
pravo na samospravu. Stejné tak i1 kraje, tedy vySsi tzemni samospravné celky, maji pravo
na samospravu (Cesko, 1993). Pokud je samosprava vykonavana prostfednictvim téchto
dvou, jiz zminénych korporaci, jde o samospravu uzemni. Samosprava je stejné jako statni
sprava zakotvena v Ustavé Ceské republiky. Ta nam také ¥ika, Ze ,,vwkon statni spravy lze

SVeFit organiim samospravy jen tehdy, stanovi-li to zdkon  (Cesko, 1993, &l. 105).

Existuje vSak 1 samosprava neuzemni, tedy z4jmova. Ta je vykonavéana prostfednictvim
profesnich komor, spolecenstev, ¢i akademickou samospravou. Tento typ samospravy
sdruzuje fyzické i pravnické osoby podle jejich orientace a zajmu (Heger, 2012, s. 45). Lze
zminit napiiklad profesni komory, které maji princip povinného ¢lenstvi a lidé v nich jsou
sdruzovani podle zaméstnani. Konkrétné jde naptiklad o I¢katskou komoru, advokatni
komoru, ¢i komoru danovych poradcii. Soucasti akademické samospravy, ktera také patii do
z4jmové samospravy, jsou veskeré vetejné vysoké skoly v Ceské republice. U spoledenstev,
které k samospravé také patfi, lze zminit napiiklad Agrarni komoru CR apod. Zajmova

samosprava tedy ovliviiuje vetejnou spravu, stejn¢ jako ta statni a je jeji diilezitou soucasti.
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5 MOTIVACE ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Stejné, jako v kazdé¢ firmé, tak i ve vetfejné sprave je potieba motivovat své zaméstnance. Na
rozdil od soukromého sektoru je motivace zaméstnanct vetejné spravy diilezitd pro celou
spolecnost. VSichni obcané statu totiz potfebuji profesionalni a motivovanou vefejnou
spravu. Efektivni vetejna sprava je také jedno z kritérii konkurenceschopnosti zemé (Pavlik,
2014, s. 11). Vetejna sprava se piimo dotyka vSech obCanl zemé¢, proto je velice dilezité
motivovat zamé&stnance, ktefi tuto spravu vykonavaji. Je nutné, aby tito lidé dodrzovali
pozitivni pfistup a chut’ k praci, jelikoz jsou mnohdy ve styku s vefejnosti, kterou svym

jednénim ovliviiuji.
5.1 Pracovni motivace

Samotna motivace je védomy cil, ktery ¢lovéka vede za konkrétnim ucelem. (Renninger
a Hidi, 2019, s. 163). Lze tedy fict, Ze motivace ¢lovéka Zene kupiedu. Pravé na pracovni
motivaci zavisi 1 pracovni vykon zaméstnance. KdyzZ je pracovnik dostatecné motivovan, je
i jeho pracovni vykon vysoky a efektivni. Motivovany pracovnik je totiz produktivni
a prispiva tak k ciliim organizace. Naopak demotivovany zaméstnanec ovlivituje chod celé
organizace negativnim smérem. Pracovnik, ktery nepocituje zddnou motivaci, mé totiz pii

préci nizkou produktivitu a projevuje nespokojenost (Banfield a Kay, 2012, s. 228).

Vétsina lidi chodi do prace ze tii divodl — penize, lidi, prospéch. Podle téchto skutecnosti
se poté projevuje mira pracovni motivace. VSichni zaméstnanci chodi do prace ztoho
diivodu, Ze potiebuji prostfedky pro svou existenci, tedy penize. V praci chtéji byt s lidmi,
se kterymi se dobfe pracuje a zaroven chtéji byt uZite¢ni a délat praci, ktera jim pfinasi
prospéch. Jestlize je pracovnik s témito tfemi skute€nostmi spokojen, je mira jeho pracovni

motivace pravdépodobné na vysoké urovni (Bednat, 2018, s. 16).

Penize
(a daldi benefity)

A
/
/ N

Tézisté motivace \\

Y Y

Lidé
(kolegové, zdkaznici...)

Obrazek 5 Co drzi lidi v praci (Bednaft, 2018, s. 16)

Prospéch, uZitek, smysl
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Na obréazku lze vidét vSechny tii skutecnosti, tedy penize, prospéch a ostatni pracovniky.

2%

Vvorw

2%

penize, préci, kterd mé smysl a pratelsky kolektiv (Bednat, 2018, s. 18).

5.1.1 Pracovni motivace ve verejné spravé

Stejné jako v soukromém sektoru, tak i v tom vefejném, je pracovni motivace velmi dilezita.
Zaméstnanci vefejné spravy totiz ovliviiuji celou nasi spolecnost, je proto velice dilezité,
aby byli motivovani (Pavlik, 2014, s. 10). Motivace ve vefejném sektoru spoc¢iva hlavné

v tom, Ze zaméstnanci vefejné spravy chtéji uspokojovat vetejny zajem.

Utedniky a jejich motivaci viak ovliviiuje n&kolik faktori, které jsou naprosto odligné od
téch, které ovliviiuji soukromy sektor. Lze zminit naptiklad socidlni a politické prostiedi, ¢i
sluzby obcantim. Tyto tfi faktory se vyrazné podileji na chovani a motivaci ufednikd.
Dulezitou roli také hraje postaveni statnich zaméstnancl ve spolecnosti, jelikoz postoje
spolecnosti k vefejné spravé maji velky vliv na samotnou motivaci Ufednikdi (Wright
a Nemec, 2002, s. 208). Nazory a postoje spole¢nosti k vefejnému sektoru jsou v kazdé zemi
jiné. Pokud obcané statu vetfejny sektor uznavaji a respektuji, pracovnici vefejné spravy jsou
motivovani vykonavat svou praci co nejlépe. Naopak pokud je v zemi politicka situace
vyhrocena a vetejny sektor tak nema autoritu, ovliviiuje to vSechny zaméstnance vetejného
sektoru a vyvolava to v nich demotivaci k praci. Nedilnou soucasti motivace vetejného

sektoru je také modernizace stavajiciho systému (Pavlik, 2014, s. 15).

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje motivaci zaméstnancli ve vetejném sektoru je platové
ohodnoceni, které je naprosto odliSné od soukromého sektoru. Zatimco v soukromém
sektoru pracovnici za vykonanou préci dostavaji mzdu, ve vefejném sektoru dostavaji plat.
Kazdému pfislusi plat podle toho, do jaké platové t¥idy a platového stupné je zaiazen. Razeni
zavisi na druhu prace a délce praxe daného pracovnika (Cesko, 2006). Velky rozdil je také
v penéZznich odménach, jelikoz v soukromém sektoru zaméstnavatel vyplati zaméstnanci
odménu, bez ohledu na vetejnost. Zkratka mu da to, co si zaslouzi. Ve vefejném sektoru
tomu tak neni, jelikoz kazdd odmeéna, kterd je ve vefejné spravé vyplacena, musi byt

zdlivodnéna a vetejné pristupna (Wright a Nemec, 2002, s. 186).
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5.2 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenost neni chapan zcela jednoznacné. Nékdo pracovni spokojenost
chépe jako spokojenost zaméstnance s praci a pracovnimi podminkami, jini zase jako nutnou
podminku k vykonu své prace. Je vSak vSeobecné znamo, ze dobré pracovni podminky
a samotny obsah prace ovliviiuje nejen pracovni spokojenost zaméstnancti, ale i ochotu
pracovat. Z pohledu pracovnika je pracovni spokojenost Casto spojena se seberealizaci.
Naopak zpohledu zaméstnavatele je pracovni spokojenost zaméstnanci dilezitd praveé
k jejich efektivnim vykontim pfi préci.

Pracovni spokojenost zaméstnancli ovliviluje nckolik faktort. Nejcastéji jde napiiklad
o mzdové ohodnoceni, obsah préace, pracovni podminky, ale také o vedouciho pracovnika,
¢i kolegy. Jde ale i o dalsi faktory, které ovliviiuji spokojenost zaméstnancti. Mezi tyto
faktory patii ¢asto organizace prace, fyzické podminky, ¢i Groven péce o pracovniky. Vzdy
je proto dilezité na vySe vyjmenované faktory dbat a brat zfetel, protoze diky nim

spokojenost zamé&stnancti nartsta (Pauknerova, 2012, s. 182).

Obecné tedy pracovni spokojenost spociva v uspokojovani potieb zameéstnanctl, které
souviseji také se zabezpeCovanim piijemného a bezpeéného pracovniho prostiedi

(Armstrong, 2015, s. 74).

5.2.1 Pracovni spokojenost ve verejné spravé

KdyZz se tekne pojem ,ufednik®, vétSina lidi si pfedstavi n¢jaky 0fad, spoustu papirt
a mnohdy ,,otrdvenou® pani v kancelafi. Ne vZdy tomu tak ale je. Prace ufednika ve
vetfejném sektoru je pro celou spolecnost velmi dilezita. Stejné tak, je pro spolecnost
dilezita pravé pracovni spokojenost zaméstnancti v tomto sektoru. ProtoZe jediné€ spokojeny

zaméstnanec pracuje efektivné a vystupuje piijemné.

Pracovni spokojenost ve vetfejné spravé je ovliviiovana naplni prace, odménovanim,
modernizaci vetejné spravy, ale naptiiklad i vzdélavanim zaméstnanct, ¢i vztahy na
pracovisti (Pavlik, 2014, s. 38). Stejné, jako v soukromém sektoru, tak i v tom vetejném, je
pracovni spokojenost pro zaméstnance velmi dalezita. Dllezitost v§ak spo¢iva nejen v tom,
aby se citili dobfe sami zamé&stnanci, ale taky v tom, aby se citila dobfe 1 vefejnost, ktera se

zamestnanci vetejné spravy prichdzi denné do styku.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA MESTSKEHO URADU ROZNOV POD
RADHOSTEM

Meéstsky urad se nachazi ve mést¢ Roznov pod Radhostém, které lezi ve Zlinském kraji,
konkrétné v okrese Vsetin. Mésto bylo zaloZzeno v 13. stoleti a dnes ma jiz pies 16 000
obyvatel. Samotny méstsky urad sidli na Masarykoveé namésti, tedy pfimo v centru mésta.

Jeho plisobnost upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Meésto Roznov pod Radhostém provadi jak samostatnou, tak pfenesenou plsobnost statni
spravy. Pii vykonu samostatné pisobnosti si mésto spravuje své vlastni zalezitosti, které se
tykaji konkrétné meésta Roznov pod Radhos$tém a jeho rozvoje (Co je to samostatna
a prenesend pusobnost, 2019). Jako piiklad samostatné plisobnosti lze uvést naptiklad
schvalovani rozpo¢tu mésta, vydavani obecné zdvaznych vyhlasek, ¢i zfizovani a ruseni
ptispévkovych organizaci. Mésto Roznov pod Radhostém ma aktudlné ziizenych celkem 13
ptispévkovych organizaci, mezi které¢ patii 5 matetskych skol, 5 zdkladnich Skol, Hasi¢sky

sbor mésta, T-klub a Stiedisko volného ¢asu (Mésto Roznov pod Radhostém, 2013).

Pti vykonu pienesené plisobnosti mésto naopak vykonava takovou statni spravu, jejiz vykon
byl méstu svéfen zakonem. Za ptiklad pfenesené plsobnosti lze oznacit stavebni odbor,
odbor zivotniho prostiedi, finan¢ni odbor apod. Pod pojmem ptenesend piisobnost si zkratka
lze ptedstavit cokoliv, co je zalezitosti statu, ale jeji vykon probiha prostfednictvim obci

(Hradil, 2014, s. 328).

Ptenesend plisobnost mésta Roznov pod Radhostém je vykonavana v rozsahu povéteného
obecniho Ufadu a v rozsahu obecniho Gfadu obce s rozsifenou piisobnosti. Jednotlivé spravni
obvody, na jejichz izemi zabezpecuje mésto Roznov pod Radhostém prenesenou piisobnost,
jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva vnitra. Konkrétni spravni obvody mésta Roznov pod
Radhostém jsou tyto obce: Dolni Be¢va, Horni Be¢va, Hutisko-Solanec, Prostfedni Becva,
RoZznov pod Radhostém, Vala§ska Bystiice, Vid¢e, Vigantice a Zubii (RoZnov pod
Radhostém, 2014).

MeU Roznov pod Radhodtém ma vsak i své nadiizené organy, které jsou ustanoveny
v zédkon¢ ¢. 500/2004 Sb., tedy ve Spravnim tadu. Podle § 178 tohoto zékona ,, nadrizenym
spravnim organem orgdnu obce se rozumi krajsky urad. Nadrizenym sprdavnim organem

3

organu kraje se rozumi v Fizeni vedeném v samostatné piisobnosti Ministerstvo vnitra*

(Cesko, 2004, § 178, odst. 2).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

6.1 Organizaéni struktura mésta RoZznov pod Radhostém

Organizacni struktura Roznova pod Radhostém je sloZzena z organt mésta, které jsou ziizeny
na zaklad¢ zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Tento zdkon v§em obcim uklada povinnost
ziidit organy, mezi které patii zastupitelstvo obce, rada obce, starosta, ¢i obecni trad
(Cesko, 2000a). Nedilnou soudasti organizaéni struktury mésta Roznov pod Radhostém je
vsak také méstska policie, kterou mésto zfidilo, stejné€ jako tfinact ptispévkovych organizaci.
V nésledujicich odstavcich budou jednotlivé casti organizacni struktury meésta blize

specifikovany.

6.1.1 Zastupitelstvo mésta

Vrcholnym organem obce je zastupitelstvo. Jde o kolektivni organ, ktery danou obec
spravuje (Rukovét’ starosty, 2015). Obecni zastupitelstvo je jediny organ obce, ktery je volen
pfimo obcany v komundlnich volbach. Zastupitelé¢ jsou voleni na funkcni obdobi 4 let.
Jednani zastupitelstva svolava a fidi starosta obce, a to nejméné jedenkrat za 3 mésice.
Veftejnost se mize jednani zastupitelstva Gi€astnit, jelikoz jednani tohoto organu obce byvaji

vetejna (Cesko, 2000a).

Zastupitelstvo mésta Roznov pod Radhostém se sklada z 21 ¢lenti. Soucasti zastupitelstva je
starosta mésta, tfi mistostarostové a ostatni Clenové zastupitelstva, ktefi byli do funkce
zvoleni (Roznov pod Radhostém, 2014). Podle zdkona ¢. 128/2000 Sb. je pocet ¢lenti
zastupitelstva stanoven podle po¢tu obyvatel a podle velikosti izemniho obvodu. Zakon tedy
uklad4d méstu Roznov pod RadhoStém povinnost zfidit zastupitelstvo mésta, které bude mit

minimélné 15 a maximalné 35 &lend (Cesko, 2000a).

Obecné zastupitelstvo obce rozhoduje o vécech, které patii do samostatné plisobnosti obce.
Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. zastupitelstvo naptiklad schvaluje program rozvoje obce,
schvaluje rozpocet obce, zfizuje, ¢i rusi prispévkoveé organizace a organizacni slozky obce,
vydava obecné zavazné vyhlasky apod. (Cesko, 2000a). Zastupitelstvo obce mize také
zfizovat vybory, které jsou v zakoné o obcich oznaCovany za kontrolni organy zastupitelstva
obce. Povinnosti zastupitelstva je vzdy zfidit finanéni a kontrolni vybor. O tom, zda
zastupitelstvo ziidi 1 dalSi vybory si jiz rozhoduje samo. V Roznové pod Radhostém
zastupitelstvo zfidilo kromé& povinného kontrolniho a finanéniho vyboru také vybor

strategicky, ktery se zaméfuje na budouci rozvoj mésta (Roznov pod Radhostém, 2014).
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6.1.2 Rada mésta

Rada mésta je vykonnym orgdnem, ktery se ve mést¢ Roznov pod Radhostém sklada ze
starosty, tii mistostarostli a dalSich tfi Clent rady. Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. se rada
nevoli v téch obcich, kde je méné nez 15 ¢lenti obecniho zastupitelstva. Pokud obec nemé
radu, veskeré jeji pravomoci piechédzeji na starostu. Naopak v obcich, kde se zastupitelstvo
obce sklada z vice jak patnacti ¢lent vSak rada byt zvolena musi. Rada ma vzdy lichy pocet
¢lent. Nejméné mtize mit rada obce 5 ¢lent, nejvice vSak 11. Velikost rady nesmi pfesahnout

1/3 poétu Elent zastupitelstva obce (Cesko, 2000a).

Rada v oblasti samostatné pusobnosti odpovida zastupitelstvu obce. Naopak v oblasti
prenesené pusobnosti mtiZze rada obce rozhodovat pouze o tom, co ji stanovuje zdkon. Rada
obce pfipravuje zastupitelstvu navrhy pro jednéni, dale také zabezpecuje plnéni usneseni,
které byly zastupitelstvem pfijaty. Mezi dal$i pravomoci rady patii naptiklad zabezpecovani
hospodateni obce podle schvaleného rozpo¢tu a vydavani obecnich nafizeni. Rada také
jmenuje a odvolava vedouci jednotlivych odbori méstského uradu, a to na navrh tajemnika.
Dale rada obce ziizuje, ¢ rusi komise rady obce (Cesko, 2000a). Jednotlivé komise jsou
poradnimi organy rady obce. Zamétuji se na otazky, které se tykaji samostatné ptisobnosti
obce. Jak jiz bylo zminéno, rada obce mize jednotlivé komise zfizovat i rusit a je na kazdé
obci, jaké komise si zfidi. Rada mésta Roznov pod Radhostém ziidila celkem 10 komisi,

které jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Roznov pod Radhostém, 2014).

Tabulka 3 Komise Rady mésta RoZnov pod Radhostém (vlastni zpracovani)

Komise socialni

Komise kulturni

Komise sportovni

Komise Zivotniho prostredi

Komise stavebni

Komise bytova

Komise ,,Paméti mésta“

Komise energeticka

Rada seniora

Komise ,,Zdravého mésta a MA 21
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6.1.3 Starosta mésta a mistostarostové

Starosta stoji v ¢ele méstského uadu a zastupuje mésto navenek (Cesko, 2000a). V Roznové
pod Radhostém zastava aktudlné tuto funkci Ing. Radim Holis. Starosta je do funkce volen
zastupitelstvem mésta, nikoliv pfimo ob¢any. Za vykon své funkce je starosta odpovédny

zastupitelstvu mésta (Roznov pod Radhostém, 2014).

Vzhledem k tomu, Ze stoji starosta v ¢ele M&U, tak je s jeho funkci spojena spousta prav
a povinnosti. Starosta naptiklad svolava a fidi zasedani zastupitelstva, ¢i rady mésta. Dale
odpovida za informovani vefejnosti o ¢innosti mésta, jmenuje a odvolava tajemnika tradu,
rozhoduje o zélezitostech, které se tykaji samostatné ptisobnosti mésta svétenych radou

apod. (Cesko, 2000a).

V dobé jeho nepfitomnosti je starosta zastupovan mistostarostou mésta. V Roznové pod
Radho$tém jsou mistostarostové tfi. Zastupitelstvo obce totiz muize zvolit 1 vice
mistostarostd a nasledné jim svéfit nékteré tikoly (Cesko, 2000a). Ve mésté Roznov pod
Radhostém tuto funkci zastavaji: Mgr. Kristyna Kosova, Ing. Jan Kucera, MSc. a RNDr. Jifi
Melcher. Stejné jako starosta, tak 1 mistostarostové jsou za své Cinnosti odpovédni

zastupitelstvu mésta (Roznov pod Radhostém, 2014).

6.1.4 Meéstsky urad

MeéU v Roznové pod Radhostém tvoii starosta Ing. Radim Holi§ a mistostarostové Mgr.
Kristyna Kosova, Ing. Jan Kudera, MSc. a RNDr. Jiti Melcher. Dale je soucasti M&U
v Roznové pod Radhostém tajemnik, ktery je pti vykonu své funkce odpovédny starostovi.
Tuto funkci v Roznové pod Radhostém zastava Mgr. Roman Hep (RoZnov pod Radhos$tém,
2014). Ukolem tajemnika je napiiklad zajistovani vykonu pienesené ptisobnosti, vydavani
pracovniho fadu méstského titadu a jeho dalsich vnitinich smérnic apod. M&U dale tvoii také
jednotlivi zaméstnanci. Soucasti Gradu jsou vSak 1 odbory a oddéleni, které podle zdkona
&. 128/2000 Sb. ziizuje rada mésta (Cesko, 2000a). Jednotlivé odbory a oddéleni budou

v této prace blize specifikovany v kapitole 6.2.

MeU v Roznové pod Radho$tém je uiad, ktery vykonava jak samostatnou, tak pfenesou
pusobnost. V samostatné pusobnosti plni méstsky ufad tkoly uloZené zastupitelstvem, ¢i
radou mésta. Dale Gfad v ramci samostatné ptisobnosti naptiklad také pomaha s ¢innosti
ziizenym vybortim a komisim. Naopak v pfenesené ptisobnosti vykonava takové Cinnosti,

které mu byly svéfeny zdkonem (Cesko, 2000a).
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6.1.5 Miéstska Policie

V ramci samostatné piisobnosti mohou obce zfizovat obecni policii (Cesko, 2000a).
Konkrétné obecni policii zfizuje zastupitelstvo obce. Stejné tak ma zastupitelstvo také
pravomoc obecni policii zrusit. Cinnost obecni policie upravuje zdkon ¢&. 553/1991 Sb.,

o obecni policii.

Obecni policie je orgadnem obce, ktery zabezpecuje vetejny poradek v ramci samostatné
pusobnosti. Mezi dalsi ukoly, které tento organ vykonava patii naptiklad: dohlizeni na
dodrzovani pravidel obcCanského souziti, podileni se na prevenci kriminality v obci,
odhalovani prestupktl, ochrana osob a majetku apod. Obecni policie ziizena obci, ktera je

méstem, se oznacuje jako ,,méstska policie® (Cesko, 1991).

V Roznové pod Radhostém fidi méstskou policii starosta Ing. Radim Holis, jelikoz podle
zakona €. 553/1991 Sb. je obecni policie fizenad pravé starostou obce. Plnénim nékterych
ukoll byl v Roznové pod Radhostém vsak povéren také feditel méstské policie, kterym je

Bc. Ales Pilat (Roznov pod Radhostém, 2014).

6.1.6 Prispévkové organizace

Obec miiZze v rdmci své samostatné plisobnosti ziizovat také ptispévkové organizace. Tuto
pravomoc, jak jiz bylo v této praci zminéno, mé zastupitelstvo obce. Stejné tak pouze

zastupitelstvo obce mtize prispévkové organizace rusit (Kopecky, 2020).

Obec zfizuje piispévkové organizace jako pravnické osoby, jejichZ ¢innost je zpravidla
neziskova. Piispévkové organizace maji svlij rozpocet, ktery schvaluje zfizovatel, tedy obec.
Samotny rozpocet se sklada jak z penéznich prosttedki, které organizace ziskala vlastni

ginnosti, tak z penéznich prostiedkil, které plynou z rozpoétu obce (Cesko, 2000b).

Mésto Roznov pod Radhostém ziidilo jiz celkem 13 piispévkovych organizaci. Deset
ztéchto organizaci je Skolského charakteru. V RoZnové pod Radho$tém je celkem
5 zékladnich Skol, 4 matetfské Skoly a Stredisko volného ¢asu, jehoz hlavnim ukolem je
poskytovani zajmovych aktivit. Dale mésto ziidilo také 3 ptispévkové organizace, které jsou
jiného neZz Skolského charakteru. Jednd se o méstskou knihovnu, hasi¢sky sbor mésta

Roznov pod Radhostém a kulturni agenturu T — klub (RoZnov pod Radho$tém, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

6.2 Odbory a oddéleni méstského uradu

M¢&U v Roznové pod Radhostém zaméstnava celkem 181 zaméstnancii, ktefi jsou p¥i vykonu
své prace rozdéleni do jednotlivych odbord a odd€leni. Ty jsou zfizovany pro jednotlivé
druhy ¢innosti. Na méstském utradé je celkem 15 odborii a 8 oddéleni, jejichz prehled 1ze

vidét v tabulce nize (Roznov pod Radhostém, 2014).

Tabulka 4 Odbory a odd¢leni (vlastni zpracovani)

Utvar tajemnika

Odbor dopravy

Finanéni odbor
e Finanéni oddéleni

Odbor Obecni Zivnostensky ufad
e (Oddéleni kontroln€ — spravni

Odbor strategického rozvoje a projektt
e (Oddéleni izemniho planovani

Odbor investic

Odbor spravy majetku
e Majetkopravni oddéleni
e Oddéleni komundlnich sluzeb

Odbor socialni

Odbor 8kolstvi a sportu

Odbor vnitfniho auditu

Odbor Zivotniho prostiedi a vystavby
e (Oddéleni vystavby

Odbor kancelate starosty
e (Oddéleni kultury a cestovniho ruchu

Odbor dopravnich prestupkli

Odbor obc¢ansko-spravnich prestupkl

Odbor tizeni lidskych zdroji, kvality a agendy
e (ddéleni spravnich ¢innosti
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Jednotlivé odbory a oddé€leni se zamétuji na riizné druhy Cinnosti. Napiiklad odbor dopravy
vede registr fidici a provadi zapisy do tohoto registru. Dale také vydava mezinarodni
fidi¢ské priikazy, Ci profesni zptisobilost fidict apod. Naopak odbor Obecni zivnostensky
urad provadi zapisy do zivnostenského rejstiiku, vydava vypisy z tohoto rejstiiku, nebo
provadi dozor nad dodrzovanim zédkona o ochrané spotiebitele aj. Odbor zivotniho prostiedi
a vystavby zase zabezpecuje spravu, kterd se tykd ochrany a tvorby zivotniho prostredi,

ochrany pfiirody a krajiny, ovzdusi, vod apod. (Statni sprava, © 2000-2021).

Zkratka kazdy odbor a kazdé odd€leni se zabyva jinym typem Cinnosti, ve které vykonava
spravu a zabezpecuje nad ni dohled. Soucésti vSech ziizenych odborti a oddé€leni jsou

jednotlivi zaméstnanci, kteti se podileji na plynulém chodu méstského uradu jako celku.

6.3 Strategie méstského uradu

Tak jako spousta instituci, &i jinych Gfada, ma i MEU Roznov pod Radhostém svou strategii,
které ptiklada velkou vahu. Strategie je obecné predem stanoveny dlouhodoby plan, ktery

vede k plnéni a ndslednému dosaZeni stanovenych cili (Strategie, © 2011-2016).

Souc¢asti strategie MEU Roznov pod Radho$tém je vize, ktera fiké, e vSichni spoleéng, tedy
vedeni, zaméstnanci, ale i ob¢ané, tvofi profesiondlni urad, ktery nabizi lidem respekt,
vzajemnou divéru a partnerstvi (Roznov pod Radhostém, 2014). Obecné je vize konkrétni
pfedstava o stavu, kterého chce Gfad v budoucnu dosdhnout. Vize je jednim z motivacnich

faktori organizace, ktery ukazuje jeji smér (Vize, © 2011-2016).

Dal$im bodem v jiz zminéné strategii MEU v Roznov pod Radhostém je jeho poslani, ve
kterém se na webu mésta piSe: ,,Poskytujeme verejné sluzby ke spokojenosti obcanii
a prispivame k rozvoji naseho mésta i regionu. Hledame a nalézame reSeni v rovnovdze
s potrebami verejnosti a podminkami stanovenymi pravnim radem.“ (Strategie méstského
ufadu, 2014). Prostfednictvim tohoto poslani chce méstsky Grad ukazat Siroké vetejnosti

smysl jeho existence a ucel, pro ktery ve méste je.

Nedilnou souéasti strategie jsou vsak také hodnoty, které jsou pro M&U Roznov pod
Radhos$tém velmi dilezité. Témito hodnotami se nasledné¢ méstsky ufad tidi. Téchto
zakladnich hodnot mé ufad vytyCenych celkem sedm. Jde o profesionalitu, spolehlivost,
spolupraci, systémovost, sluSnost, efektivitu a vzajemny respekt (Roznov pod Radhostém,

2014).
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7 EFEKTIVNI URAD ROZNOV POD RADHOSTEM

Meésto Roznov pod Radhostém je zapojeno do projektu ,,Efektivni ufad®, ktery se zamétuje
na zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb ve méstd. Uelem tohoto projektu je
zvySeni vykonnosti méstského uradu a zaroven zlepSeni organizace vetejné spravy. Projekt

ma vytycené celkem tii cile:
1) Optimalizovat vykon a kvalitu fungovani M&U v Roznové pod Radhostém.

2) Nastavit takové fungovani ufadu, pfi kterém dojde k Sifeni pozitivnich ndzort,
hodnot, potieb a snah lidi, at’ uz do programd, projektd, politiky, ¢i plant fungovani

meésta.

3) Profesionalizovat vykon vetejné spravy prostiednictvim nové zavedenych nastrojii
fizeni lidskych zdroju.

Efektivni Grad se zamétuje na pét stézejnich aktivit, diky kterym chce mésto dosahnout
svych pfedem stanovenych cili, které jsou jiz vySe zminény. Mezi tyto klicové aktivity patfi:
zavedeni a aplikace mistni agendy, strategie a strategické fizeni méstského tfadu,
materidlné-technického vybaveni zaméstnancti ufadu (Modernizace a zefektivnéni vykonu
vetejné spravy ve mésté RoZznov pod Radho$tém, 2017). Soucasti tohoto projektu je
organizovani spousty odbornych Skoleni, workshoptli, brainstormingl, dotaznikovych

Setfeni, ale 1 konzultaci, ¢i riznych kurzii (Novosadova, 2017).

Projekt s nazvem ,,Efektivni ufad* v Roznoveé pod Radho§tém probiha jiz po druhé. Poprveé
tento projekt mésto zacalo realizovat v lednu roku 2017 a trval aZ do prosince nasledujiciho
roku. Vzhledem k tomu, Ze realizace projektu byla pro zaméstnance tfadu velmi pfinosna,
realizace projektu pokracuje dodnes. V bfeznu 2019 tedy zacalo pokracovani projektu
»~EBfektivni Gfad” a jeho planované ukonceni je stanoveno na konec Cervna tohoto roku

(Efektivni ufad v Roznové€ pod Radhostém, ©2021).

Financovani projektu probihd z Evropského socidlniho fondu, konkrétné z operacniho
programu zaméstnanost. Dale je projekt financovéan ze statniho rozpoétu CR a zarovet také

z rozpoc¢tu mésta (Roznov pod Radhostém, 2014).

Vysledkem realizace projektu by nemélo byt pouze dosazeni stanovenych cila, které si na
zacatku projektu méstsky urad vytycil, ale také to, aby se realizace projektu dotkla 1 Siroké

vetejnosti, tedy obcant, kteti Uifad navstévuji. Obcané by méli pocitit nejen modernizaci
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ufadu, ale také rychlejsi vyfizovani vSech zélezitosti, ¢i naptiklad piijemngjsi
a profesionalnéjsi vystupovani vsech tredniki (Televize Beskyd, 2017).

Lze tedy uvést skute¢nost, Ze motivaéni program M&U v Roznové pod Radhoitém je
zalozeny pravé na projektu s nazvem ,,Efektivni ufad v Roznové pod Radhostém®. Obecné
si motivacni program klade za cil ovlivnit zaméstnance pfi vykonu jejich prace (Mikulastik,
2015, s. 135). Tento cil spliuje jiz samotna realizace projektu, jelikoz v rdmci né&j jsou

zaméstnanci motivovani pomoci riznych aktivit, které jsou jiz v této praci zminény.

K bliz§imu ptedstaveni samotného projektu byl v praktické Casti realizovan rozhovor se
zaméstnankyni méstského uradu. Soucasti rozhovoru jsou otazky, které se tykaji samotného
projektu, ale také zaméstnanci a jejich vysledkii pifi praci. Rozhovor probihal se
zaméstnankyni méstského ufadu, ktera byla ochotna poskytnout veskeré potiebné
informace. Vzhledem k tomu, Ze si tato osoba ptala zlstat v anonymit¢, neni v této praci

zvetejnéno jeji jméno.

Mohla byste ve zkratce predstavit hlavni cile a mySlenky projektu?

., Projekt Efektivni urad se zaméruje na investovani do verejné spravy a verejnych sluzeb
v Roznové pod Radhostém. Hlavnim poslanim je zefektivnit verejnou sprdavu ve meésté a zvysit
vykonnost urednikii. Projekt ma celkem 3 cile. Prvnim z nich je zlepSeni kvality fungovani
mestského uradu jako celku. Ddle se prostrednictvim projektu snazime zavést a rozvijet
pozitivni pristup urednikii a poslednim cilem je zavedeni novych a kvalitnich ndstrojii
voblasti lidskych zdroju, které se budou nasledné podilet na profesionalnim rozvoji
zaméstnancii naseho uradu.

Projekt je zkratka obrovskym prinosem pro meéstsky urad, jelikoz v soucasné dobé je

fungovani uradu prizpusobeno jak potrebam mésta, tak samotnym obcanum.

Co bylo hlavnim diivodem Kk realizaci a spusténi tohoto projektu na méstském uradé?
., Hlavnim duvodem, proc se méstsky urad rozhodl tento projekt zrealizovat, byla potieba
zvySeni kvality fungovani méstského uradu. Mimo to slo ale také napriklad o modernizaci

verejné spravy, ¢i o rozvoj vzdelani samotnych zaméstnancii.

Dalsim ditvodem ke spusteni vSak byl i fakt, Ze diky realizaci projektu nebude urad podléhat

politickemu viivu v tak vysoké mire, jako drive.
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Kdo a jak se podili na Fizeni projektu?

,Na zacatku projektu byl slozen realizacni tym, ktery se aktudlne sklada z 8 clenii.
Zodpoveédnou osobou, ktera ma cely projekt na starost, je projektova a financni manazerka.
Dalsim clenem je odborny pracovnik, ktery ma na starosti strategii uradu. Soucast tymu ale
také tvori metodik, ktery ma spolecné s dalsim odbornym pracovnikem na starost oblast
rizent lidskych zdroju. Dale je v tymu také odborny garant, ktery obstarava Mistni agendu
21 a spolecné s nim jsou v realizacnim tymu projektu také dve koordinatorky jiz zminené
agendy. Poslednim clenem tymu je asistentka projektu, ktera napomaha ke spravnému chodu

«

a rizeni celého projektu.
MizZete priblizit néjaké konkrétni aktivity, které na iradé v ramci projektu probihaji?

., V ramci projektu se meéstsky urad zameéruje na nékolik aktivit. Miizu zminit napviklad rizené
rozhovory, ruznd dotaznikova Setieni, ¢i kurzy. V ramci téchto kurzii probiha napriklad
reseni modelovych situaci, nebo rizné diskuze. Soucasti aktivit jsou také poradané

prednasky, nebo workshopy.

Muzu Vam uvést i konkrétni priklady realizace téchto aktivit. V ramci projektu probihaly
konzultace, které se tykaly systému rizeni lidskych zdrojii. Také jsme absolvovali trimésicni
kurz, ktery se zaméroval na oblast strategického Fizeni. Nasledné vidy po kazdé aktivité
probihaly prezentace vystupii jednotlivym zaméstnancim uradu, kterych se tyto vystupy
tykaly. Na urade probihaly také workshopy, které byly zacilené napriklad na oblast vybeéru
zaméstnancii a nasledné adaptace. Poté opét probihaly prezentace s dilcimi vystupy. Aktivit
v ramci tohoto projektu probéhlo jiz opravdu hodné. Méli jsme také konzultace s odbornymi

pracovniky, které byly zamérené na oblast vzdélavani, ¢i odménovani pracovnikii apod. “

Lze jiZ nyni pozorovat jisté zlepSeni ¢i kroky, které vedou k zefektivnéni verejné

spravy, ¢i vyssi vykonnosti urednika?

, Tento aspekt je velmi tézké hodnotit, ale podle mého ndzoru urcité ano. U vsech
zaméstnanci uradu doslo diky realizaci tohoto projektu k rozvoji predevsim technickych, ale
i teoretickych znalosti. V ramci riiznych Skoleni doslo také ke zvyseni odborné urovné vsech
pracovniku. Diky tomuto se vyrazné sniZil pocet chyb a Spatnych rozhodnuti na urade.
Dalsim pozitivnim prinosem je napriklad i zrychleni ¢innosti pri vyrizovani vsech ukonii.
Takze ano, myslim si, Ze doslo jak k vyssi vvkonnosti pracovnikii na urade, tak k zefektivnéni

cinnosti spojenych s vvkonem verejné spravy.
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Setkali jste se také jiZz s néjakymi ohlasy z Fad vefejnosti? At uz s témi pozitivnimi, ¢i

naopak?

,, Obcané jsou spokojeni hlavné s tim, Ze zaleZitosti, které si k nam na urad prijdou vyridit,
trvaji mnohem kratsi dobu nez diive. Cely proces se tedy do jisté miry zefektivnil. Nékteri
obcané si také pochvaluji i profesionalnéjsi pristup, c¢i lepsi komunikaci se zaméstnanci

«

uradu.
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8 PRIKLAD MOTIVACE ZAMESTNANCU Z JINEHO URADU

Motivace pii praci je velmi dulezitd, jelikoZ mimo jiné ovliviiuje 1 vykonnost vSech
pracovniki. Motivovany zaméstnanec byva vykonnéjsi, spokojengjsi a také ¢asto dosahuje

pfedem stanovenych cili. Stejné jako v zivoté, tak i pfi praci, je motivace velmi podstatna.

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyvéa pouze motivaci pracovnikti na M&U v Roznové
pod Radhostém, bude tato kapitola vénovana piikladu z praxe. Dlivodem je lepsi piedstava
o celkové motivaci pracovnikil ve vetejné sprave. Cilem je zjistit, zda vybrany Grad né¢jakym
zptisobem své zaméstnance motivuje a jestli ano, tak jaké nastroje k tomu pouziva. Utad, na

ktery bude tato kapitola zamétena se nachazi ve mésté Zubii.

8.1 Meésto Zubri

Meésto Zubii se nachazi v pfimém sousedstvi mésta Roznov pod Radhostém, tedy ve
Zlinském kraji, v okrese Vsetin. Mésto RoZznov pod Radhos$tém je od Zubii vzdalené pouhé
4 kilometry. Zubfti vzniklo roku 1310 a statut mésta ziskalo v roce 2002. Aktualné ve mésté

zije ptes 5 000 obyvatel.

MeU je tvofen starostou, mistostarostou a ostatnimi zaméstnanci méstského tfadu. Jak jiz
bylo v této praci zminéno, podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ma i mésto Zubii
povinnost zfidit orgdny mésta. Mezi tyto organy patii zastupitelstvo, které se sklada
z 21 ¢lenti a rada mésta, ktera ma aktualné 7 ¢lenti. Soucasnym starostou meésta Zubfi je
Ing. Lubomir Vaculin a mistostarostou Ale§ Mérka. Zastupitelstvo mésta také zfidilo
2 vybory, kterymi jsou vybor financni a vybor kontrolni. Naopak rada mésta zfidila ve mésté
komise, kterych je celkem 11. Jde naptiklad o spolecenskou komisi, povoditovou komisi,

IT komisi atd. (Zubii, © 2021).

Meésto vykonava jak samostatnou, tak pfenesenou puisobnost. Avsak povefend obec a obec
s rozSifenou pisobnosti je pravé méesto Roznov pod Radhostém. Mésto Zubii ma také
napiiklad smlouvu s méstskou policii RoZznov pod Radhos§tém, kterd mize na izemi mésta
zasahovat. Existuje tedy né€kolik spojitosti mezi mésty Zubii a Roznov pod Radhostém,

a prave proto se tato prace motivaci zaméstnancti téchto dvou ufadii zabyva.

V ramci zjistovani aktudlni situace ohledné motivace zamé&stnancti na M&U v Zubii byl
kontaktovan pan Ing. Milan Palacky, vedouci ekonomického odboru. Prostfednictvim

rozhovoru mu byly polozeny nasledujici otazky.
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Jak motivuje Méstsky Grad Zub¥i své zaméstnance?

., Mestsky urad motivuje zamestnance hned nekolika zpiisoby, mezi které patri napriklad
pruzna pracovni doba. Kazdy zaméstnanec ma také narok na stravenky v hodnote 100 K¢ za
odpracovany den. Dale urad motivuje zaméstnance prostiednictvim benefitii ze socialniho
fondu, a to pri pracovnim a zivotnim vyroci. Kromé toho, jsou z tohoto fondu zaméstnancim
poskytovany také prispévky ve vysi 6 000 Kc/rok na socialni, zdravotni, ¢i kulturni vyziti.
Meéstsky urad Zubii mimo jiné poskytuje 4 dny ,,sick day “* za rok a nékterym zaméstnanciim

je poskytnut notebook pro praci z domova. “
Na zakladé ¢eho, jste vybrali pravé tyto motivacni nastroje?

,Na zdkladé diskuze se zaméstnanci za tim ucelem, aby méli poskytnuty ty nejvhodnéjsi

podminky pro svou praci s ohledem na jejich osobni Zivot. *
Jaka je finan¢ni narocnost téchto nastroju?

., Pruzna pracovni doba je bez narokit na finance. Stravenky v hodnoté 100 K¢ za
odpracovany den vychazi cca na 10 000 K¢ na jednoho pracovnika za rok ze socialniho
fondu a cca 12 200 K¢ na jednoho pracovnika za rok z ndkladii mésta. Pracovnikii je na
meéstskéem urade prumérné 33. Dale benefity ze socialniho fondu, které se vyplaci pri
pracovnim, ¢i Zivotnim vyroc¢i a jiz zminénych 6 000 K¢ za rok na socialni, zdravotni
a kulturni vyziti. V souhrnu tyto polozky délaji cca 223 000 K¢ za rok. Ctyri dny ,,sick day*,
které zaméstnanciim rocné poskytujeme, jsou bez ndrokii na finance a poskytovani
notebookit pro prdci z domova vychazi v priimeru na 45 000 K¢ rocné. Pokud tedy sectu,

pak se jedna o rovny milion K¢.*
Jsou s odstupem c¢asu vidét vysledky?

,, Uvedené pobidky jsou nesporné prinosné, jelikoz se jednotliva opatieni zavadéla postupne,

Ize nutno pozitivné zhodnotit vzrustajici spokojenost zaméstnancii.

Mite néjakou predstavu o motivovani pracovnikii, kterou byste v budoucnu chtéli na

uradé zrealizovat?

,,Je na stole otazka odmen, které byly pred casem témer zruseny, protoze vyhodnocovani, co
je v pracovni ndplni zaméstnancii a co je mimoradny ukol, bylo pomerne slozité. Tato
motivacni , karta* je ovSem ve hie urcité po volbdach a predpokladané zmeéné ve vedeni

radnice pristi rok.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ke zjisténi aktualni motiva¢ni struktury zaméstnanci M&U Roznov pod Radho$tém bylo
vyuzito dotaznikového Setfeni. Pfedmétem Setfeni bylo zjistit nejen aktudlni situaci, tykajici

se motivace na ufad¢, ale také nazory jednotlivych zaméstnanct na jeji mozné zlepSeni.

Dotaznik byl vytvoien prostfednictvim nastroje ,,Google formulafe* a nasledné byl rozeslan
mezi vSechny zaméstnance ufadu pomoci elektronické posty. Respondenti tedy dotaznik
vypliovali online cestou. Vzhledem k aktudlni situaci, kterou ovliviiuje pandemie Covid-19,
byla zvolena online verze dotazniku, z divodu dodrZeni vSech pandemickych nafizeni.

Online verze je také v dneSni dobé velmi rozSifend a vzhledem k aktudlni situaci

wewvr

Doba, po kterou zaméstnanci mohli odeslat své odpovédi trvala mésic a pil. Nasledné byly
vSechny odpovédi zpracovany pomoci softwarového néstroje Microsoft Excel. Své odpovédi
odeslalo celkem 68 zaméstnancli, coz odpovidda necelym 38 % vSech zaméstnanch

méstského uradu.

Dotaznikové Setieni se skladalo z uzavienych otdzek, u kterych respondenti vybirali pouze
jednu moznost. V souboru otazek vsak byla také otazka, kdy zaméstnanci mohli vybrat vice
odpovédi z jiz predem nabizenych moznosti, €i zcela oteviena otdzka, kde mohli respondenti
libovolné napsat svilj nazor. Je dllezité zminit, Ze vypliovani dotazniku probihalo zcela

anonymné.

Ptedlohou pro tvorbu dotaznikového Setfeni byla védecka studie ,,Public service
motivation®, kterd se zamétuje na funkci vefejné spravy a motivaci statnich zaméstnanct.
Utelem této studie je identifikace moznych zplisobti motivace zaméstnancii ve veiejné
spravé a nasledné zvySeni pracovni vykonnosti. V jiZ zminéné studii je definovan konkrétni
ramec postupt, ktery vede k podpofe motivovani zaméstnanct veiejné spravy. Do tohoto
rdmce spada: personalni organizace, podporujici vedeni, ¢i vytvareni vhodného pracovniho
prostiedi. Dotaznikové Setfeni je stejné tak zaméfeno na tyto tfi ramce, které jsou pro
motivaci pracovniki vhodné (O'Riordan, 2013). Soucasti predlohy pro vytvoreni efektivniho
dotaznikového Setfeni byl vSak také konkrétni dotaznik s nazvem ,,Questionnaire for
Employee motivation®, ktery byl také inspiraci pii tvorbé (Questionnaire for Employee

motivation, 2017).
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9.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik se skladal celkem z péti otazek, jejichZ hlavnim ukolem bylo zjistit, jakd je aktudlni
situace v ramci motivace zaméstnancl na ufade. Zda jsou zaméstnanci s motivaci na urad¢
spokojeni, ¢i nikoliv. Ugelem dotazniku bylo také odhaleni moznych nezadoucich mezer,
které zaméstnanci v oblasti motivace a pracovni spokojenosti vnimaji, ¢i pocituji. Hlavnim
cilem nésledn¢ bude navrhnout takovad fteSeni, kterd ptispéji k vySs$i spokojenosti

zameéstnancl pii praci.

1) Jak dlouho pracujete na méstském uradé v RoZnové pod RadhoStém?

B Méné nez 1 rok m1l-5let Hm5-10let W 10-15let W Vice nez 15 let

Obrazek 6 Grafické znazornéni otazky ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Prvni otdzka zjistovala délku trvani jednotlivych pracovnich poméra. Cilem této otazky bylo
zjistit, zda se délka zaméstnani na M&U Roznov pod Radhostém podepisuje na motivaci
a spokojenosti zaméstnancti. Tato skutecnost se vSak pii zkoumani jednotlivych odpovéedi

nakonec nepotvrdila.

Jak je z grafu zfejmé, do dotaznikového Setieni se zapojili zaméestnanci, ktefi jsou na Gradé
zaméstnani rtizné dlouhou dobu. Podle jednotlivych procent lze vidét, Ze nejvice
korespondentti je na M&U zaméstnano dlouhodobé. Naopak pouze necelé 3 % z nich, jsou

soucasti mestského ufadu méné nez jeden rok.
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2) Jaka je VaSe pracovni pozice?

B Vedeni mésta  Vedouci odboru M Ostatni

Obrazek 7 Grafické znazornéni otazky ¢. 2 (vlastni zpracovani)

Druha otdzka zkoumala u jednotlivych zaméstnancii pozice, které na méstském uradé
zastavaji. Z vedeni mésta se dotaznikového Setfeni nezcastnil nikdo, proto na grafu neni
vidét svétle modra barva, kterd je vyznacena v legend€. Naopak tmaveé modra barva, ktera
na grafu prevlada, znazoriuje vSechny zaméstnance tradu, ktefi nejsou ve vedouci pozici.
Mezi ,,ostatni“ zaméstnance lze tedy zatradit vSechny asistenty, ekonomy, informatiky, ti€etni
apod. Dotazniku se vSak zlcastnilo také pies 7 % vedoucich pracovniki, ktefi predstavuji

vedouci jednotlivych odbord.
3) Do jaké miry davate za pravdu nasledujicim poloZzkam?

Vzhledem k tomu, ze nasledujici otdzka je velmi rozsihla, bude pro lepsi znazornéni
rozdélena do Ctyf ¢asti. Jednotliva grafickd znazornéni dil¢ich bodl této otazky, budou
nasledné popsany piimo pod kazdym obrazkem. Diky tomuto kroku lze docilit vyssi

prehlednosti a nasledné orientace ve zjiSténych skutecnostech.

V dotaznikovém Setfeni méla tato otdzka podobu rozsdhlé tabulky, ve které respondenti
vybirali z péti odpovédi. Jednotlivé moznosti zaméstnanci Ufadu volili podle toho, do jaké
miry s uvedenym vyrokem souhlasi, ¢i naopak. Otazka se v dotazniku zamétovala jak na

samotné zaméstnance a jejich vykonnost, tak na jejich nazory vici vedeni utadu.
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24
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V préci se vzdy snazim Vedeni uradu ma Atmosféra na Rozumim si se svymi
splnit vSechny zadané skutecny zdjem pracovisti je vzdy spolupracovniky
ukoly a cile motivovat prijemna
zaméstnance

Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim Neutrdlni postoj
Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 8 Grafické znazornéni otazky €. 3 — prvni ¢ast (vlastni zpracovani)

Grafické zndzornéni prvni ¢asti ukazuje Ctyfi otazky, které se tykaji zaméstnancii a jejich
vztahlt k praci, kolegim a vedeni organizace. U prvni otazky jednoznaéné pievlada
odpovéd, Ze se zaméstnanci vZzdy snazi plnit v§echny zadané tkoly. Zadny z dotazovanych

netvrdil opak.

Odpovédi na otazku, kterd se zaméfuje na vededni ufadu a jejich zdjem motivovat
zaméstnance, uz vSak byly rliznorodé. Nejvice respondentil se shodlo na neutralnim postoji,
avsak viditelné jsou také ¢isla, ktera s danym vyrokem souhlasila. Podle téchto pracovnikt
se vedeni méstského ufadu snaZzi o motivaci na pracovisti. Naopak, se ale naSli 1 takovi

zaméstnanci, ktefi snahu u vedeni tfadu nevidi.

Vétsina dotazovanych se také shodla na tom, Ze atmosféra na pracovisti prevlada
v piijemném duchu. Osmnact zaméstnanci zvolilo moznost neutrdlniho postoje.
Pravdepodobné ne vzdy je atmosféra ptijemna, jelikoz vzdy zalezi na okolnostech. Pouze

dva respondenti jsou pravdépodobné s pracovni naladou velmi nespokojeni.

Velmi pozitivnim zjiSténim je, ze pres 90 % zaméstnancl si rozumi se svymi
spolupracovniky. Z grafického zndzornéni lze vy¢ist, Zze 32 resondentti s vyrokem rozhodné
souhlasi a dalSich 33 s vyrokem spiSe souhlasi. Dva zaméstnanci zvolili moznost neutralniho

postoje a pouze jeden pracovnik méstského utadu odpoveédél negativné.
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Jsem spokojen(a) s Maém k dispozici Za odvedenou praci Zaméstnanecké
pracovnimi veskeré vybaveni, jsem spravedlivé vyhody ovliviuji muj
podminkami na které ke své praci odménén pracovni vykon
pracovisti potrebuji

Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim Neutralni postoj
Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

7o~

Obrazek 9 Grafické znazornéni otazky €. 3 — druha ¢ast (vlastni zpracovani)

Ve druhé casti grafického zpracovani, lze opét vidét Ctyfi otdzky. Jednotlivé otazky byly
zaméfené¢ na pracovni podminky, technické vybaveni a nasledné odmény za praci.
Z odpovédi na otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnimi podnimkami na Gfadé,
jasné vyplyva, ze ano. Celkem 49 respondentti s vyrokem souhlasila a dalSich 11

dotazovanych se vyjadiilo neutraln€. Pouze 8 zaméstnancti uadu s vyrokem nesouhlasilo.

Grafické znazornéni toho, zda maji pracovnici k dispozici veskeré vybaveni, které ke své
préci potiebuji, miZzeme vidét na druhém grafu obrazku ¢. 9. Z celkem 68 respondentl
52 souhlasilo s tim, ze veSkeré vybaveni potifebné k praci je jim k dispozici. Naopak
5 dotazovanych s vyrokem nesouhlasilo a 1ze odhadnout, Ze s technickym vybavenim na
meéstském ufadé nejsou pii své praci spokojeni.

Nasledujici dva grafy zobrazku €. 9 se tykaji odménovani pracovnikl. Celkem 49
dotazovanych zaméstnancti méstkého iradu je spokojeno se svymi odménami za odvedenou
praci. Neutralné tuto situaci ohodnotilo 16 pracovniki. Naopak nespokojeni se svym platem

jsou pouze 3 zaméstnanci, ktefi se dotaznikového Setteni zucastnili.

Rozmanitéjs§i odpovédi lze vyc€ist zotazky, zda jsou pracovnici ovliviiovani
zaméstnaneckyma vyhodama, které jim méstsky ufad nabizi. Pomérné vysoky pocet
zaméstnanci, konkrétn€ 20 pracovnikl ze vSech dotazovanych, zvolilo neutralni moznost

hodnoceni. S vyrokem vSak souhlasilo 29 respondentl, kterym na zaméstnaneckych
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vyhodach zalezi a nechaji se jimi pfi praci ovlivnit. AvSak 19 pracovnikii naopak

r~r .

k zaméstnaneckym vyhodam nepiihliZi a jejich pracovni vykon tak neni ovlivnén.

Nepenézni odmény Jsem spokojen(a) se ~ Vedouci nas zapojuje Vedouci je schopen
(napt. darky, dovolena zaméstnaneckymi do rozhodovani, které mé kdykoliv
navic, apod.) mé vyhodami, které souvisi s nasim vyslechnout
dokazou namotivovat dostdvam oddélenim
k lepsim vykondm

Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim Neutrdlni postoj

Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

7o~

Obrazek 10 Grafické znazornéni otazky €. 3 — tieti ¢ast (vlastni zpracovani)

Tteti Cast této otazky se opét zaméefuje na zaméstnanecké vyhody, které jsou s méstskym
ufadem spojeny. Prvni otdzka zjistuje, zda zaméstnance motivuji k lepSim vykontim
nepenézni domény. Z grafického znazornéni je zfejmé, ze vétSinu zaméstnancii tyto odmeny
motivuji. Naopak velka cast pracovnikd, konkrétné 27 ze vSech dotazovanych, zvolilo
neutrdlni moznost. Devét zaméstnancii ufadu zvolilo, ze nepenézni odmény je spiSe

nemotivuji a pouze jeden pracovnik byl vyhradné proti.

Zda jsou zaméstnanci spokojeni se zaméstnaneckymi vyhodami, které za svou praci
dostavaji, graficky znazorituje druhy graf na obrazku ¢. 10. Opravdu vysoky pocet
respondentll je se zaméstnaneckymi vyhodami spokojen. Jde celkem o 47 respondentt, ktefi
se Ucastnili dotaznikového Setfeni. Opét n€kolik zaméstnancii zvolilo také neutralni postoj
k této otazce, Slo celkem o 14 z nich. Nasli se vSak také zaméstnanci, ktefi s poskytovanymi

vyhodami spokojeni nejsou. Jednalo se o celkem 7 pracovnik.

Dalsi okruh otdzek se zaméfuje na vedouci pracovniky. Konkrétné na to, jak jednotlivi
zaméstnanci své vedouci vnimaji. Prvni otdzka zjist'uje, zda vedouci pracovnici zapojuji své
zaméstnance do rozhodovani tykajici se oddé€leni, na kterém ptisobi. Grafické znazornéni
ukazuje, Ze celkem 38 zaméstnancl s vyrokem souhlasi. Tito zaméstnanci tedy vnimaji, Ze

jsou soucasti rozhodovani a mohou se na ném podilet. Tfinact pracovnikid ma vSak pocit
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odlisny. Mysli si totiz, Ze nemaji moznost se podilet na jakémkoliv rozhodovani v rdmci
ufadu. Tudiz tito zaméstnanci nejsou ani soucasti rozhodovani, ktera se na uradé, ¢i

jednotlivych odborech provadéji. DalSich 17 pracovnikl zvolilo neutralni moznost.

Jestli jsou jednotlivi vedouci schopni vyslechnout své zaméstnance, na to se zamétuje ¢tvrté
grafické znazornéni obrazku ¢. 10. Odpovédi zaméstnanci na tuto otazku jsou velmi
pozitivniho charakteru. Celkem 55 zaméstnancli vnima své vedouci kladné, jelikoz
s vyrokem souhlasili. VétSina dotazovanych zaméstnanct je tedy se svymi vedoucimi
pracovniky pravdépodobné spokojena. Pouze 5 z dotazovanych zaméstnanci, maji opacny

nazor a nemaji pocit, Ze by je jejich vedouci kdykoliv vyslechl. Také u této otazky se nasly

neutralni odpovédi, kdy tuto moznost zvolilo 8 pracovniki tradu.

38
26
23
1
11
9
4 6

1o

Vedouci ocenuje  Zpétna vazba od Na uradé mam Citim jistotu Jsem celkové
mou skvéle vedouciho mé prilezitost zameéstnani spokojen(a) se
odvedenou praci  dokaze motivovat  kariérniho rdstu svou praci

Rozhodné souhlasim B SpisSe souhlasim Neutralni postoj
SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 11 Grafické znazornéni otazky €. 3 — ¢tvrta ¢ast (vlastni zpracovani)

Grafické zndzornéni Ctvrté ¢asti pokracuje dale v ramci otazek, které se tykaji vedoucich
pracovnikil. Nasledné jsou otdzky zaméteny na zaméstnance a jejich pracovni spokojenost.
Jak jiz bylo zminéno, prvni ramec otazek tedy pokracuje v oblasti vedoucich pracovnikd.
Zda vedouci pracovnici ocetnuji spravné odvedenou praci svych zaméstnancli znazornuje
hned prvni graf obrazku €. 11. Celkem 46 zaméstnancti s timto vyrokem souhlasi a mé pocit
ocenéni, kdyz svou praci odvedou spravné. Osmnact pracovnikli zvolilo neutralni postoj
k této otazce. Pouze 4 zaméstnanci s vyrokem nesouhlasi a podle jejich ndzoru nejsou svymi
vedoucimi pracovniky dostatecné ocenéni. Tento pocit maji i pfesto, ze svou praci odvedou

skvéle.
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Druhé grafické znazornéni se zaméfuje na poskytovani zpétné vazby. Zda vedouci
pracovnici zpétnou vazbu svym zaméstnancim vibec poskytuji. Pokud ano, zda
zaméstnance tato zpétnad vazba dokaze motivovat. Na obrazku lze vidét, ze celkem 52
zaméstnancl s timto vyrokem souhlasi a zpétna vazba vedoucich pracovnikl je dokaze
motivovat. Znamena to tedy, ze pokud je vedouci pracovnik pochvali, zaméstnance to potési
a pfi pfistim utkolu chtéji byt stejné dobii, ba dokonce jesté lepsi. Naopak pokud vedouci
pracovnik zaméstnance napomene za Spatné odvedenou praci, zaméstnance to miize
motivovat k lepSim vykonim, které pfi piistim tkolu bude chtit odvést. Také u této otazky
jedenact respondentl zvolilo neutrdlni moznost odpovédi a 5 zaméstnanci s vyrokem

nesouhlasi. To znamena, Ze je zpétna vazba v praci nijak nemotivuje.

Zda maji zaméstnanci na M&U v Roznové pod Radhostém moznost karierniho ristu, to
znazoriuje treti graf na obrazku €. 11. Celkem 19 zaméstnancu s touto otazkou souhlasilo
a podle nich maji dostate¢nou moznost kariérniho postupu. Nejvétsi pocet respondentii vSak
zvolilo neutrdlni postoj k této otazce. Konkrétné se jednd o 29 zaméstnanci ze vSech
zucastnénych. Pomérné vysoky pocet zaméstnancii s vyrokem nesouhlasi a podle nich na
méstském Ufadé nemaji dostatecnou moznost kariérniho ristu. S vyrokem nesouhlasilo

celkem 20 respondentt.

Jistota zaméstnani je v dneSni dobé velmi diilezita, jelikoZ v dobé pandemie, je potfeba mit
pocit bezpéCi a jistotu alesponi toho, ze zaméstnanci neztrati svou praci. Proto soucasti
dotaznikového Setfeni byla i tato otdzka. Celkem 32 zaméstnancii Gfadu v dotaznikovém
Setfeni zvolilo moZnost ,,souhlasim®. To znamen4, Ze citi jistotu svého zaméstnani. Pomérné
vysoky pocet pracovniki se vSak ptiklanél k neutralni moznosti odpovédi. Konkrétni pocet
zaméstnancl, ktefi odpovédéli neutralné je 26. Nasli se vSak 1 zaméstnanci, ktefi na
méstském uradeé neciti jistotu zaméstnani. Téchto pracovnikil bylo soucasti dotaznikového

Setfeni celkem deset.

Posledni otazka, kterd byla souc¢ésti rozsahlé tabulky, se zamétfuje na celkovou spokojenost
zaméstnancl. Zda jsou zaméstnanci celkové se svou praci spokojeni tedy znazoriiuje
posledni graf na obrazku €. 11. Pfevazuje pocet zaméstnanci, ktefi jsou se svou praci
spokojeni. Téchto zaméstnancii je celkem 56. DalSich 11 pracovnikii méstského uiadu
odpovéde€lo na otazku neutralné. Pouze jeden zaméstnanec ze vSech 68 zicastnénych se svou

praci na mestském uradé spokojen neni.
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4) Pokud jsou Vam poskytoviany nékteré ze zaméstnaneckych vyhod, o jaké

vyhody jde?

Jiné

Vzdélavani hrazené zaméstnavatelem
Sportovni a kulturni akce

Prispévek na rekreaci

Obcerstveni na pracovisti (kdva, ¢aj, apod.)
Prispévky na zdravi (rehabilitace apod.)
Mobilni telefon (i pro soukromé ucely)
Home office

Sluzebni automobil (i k soukromym tceltim)
Dovolend navic

Ptispévek na penzijni pfipojisténi

Poukazky na stravovani (stravenky)

Nedostavam zadné benefity

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 12 Grafické zndzornéni otazky €. 4 (vlastni zpracovani)

Ctvrta otazka se zaméfuje na konkrétni zaméstnanecké vyhody, které zaméstnanci MéU
v Roznové pod Radho$tém dostavaji. Na vybér méli respondenti z dvandcti predem
vyplnénych moznosti a jedné moznosti, ktera byla oteviend. Do kolonky s ndzvem ,,jiné*

mohli zaméstnanci sami vypsat benefity, které za svou praci dostavaji.

Jak lze vidét v grafu vySe, vSichni zaméstnanci méstského ufadu dostavaji od svého
zaméstnavatele poukazky na stravovani. Tuto moZnost zaSkrtlo 100 % dotazovanych.
Naprosty opak ukazuje v grafu moznost ,,nedostavam zadné benefity*, jelikoz tuto moznost
nezvolil zddny zaméstnanec. Lze tedy vycist, Ze vSichni zaméstnanci Méu v Roznové pod
Radhostém, ktefi se zi€astnili dotaznikového Setieni, dostavaji za svou praci nékterou ze

zaméstnaneckych vyhod.

Kromé poukazek na stravovani dostava také velka ¢ast zameéstnancii jako benefit tzv. home
office. Jde o praci z domova, kdy zaméstnanec vykonava veskeré své pracovni povinnosti
mimo svou kancelaf. DalSimi benefity, které méstsky ufad spousté svych zaméstnanct
poskytuje jsou: prispévek na penzijni ptipojisténi, dovolend navic, ptispévek na zdravi,
vzdélavani zaméstnancii, ¢i mobilni telefony, které Ize vyuzivat i k soukromym uceltim.
Déle se také objevily benefity jako pofadani sportovnich a kulturnich akci, pfispévek na
rekreaci, obCerstveni na pracovisti, ¢i sluzebni automobil, ktery mohou zaméstnanci také

pouzivat i k soukromym ucelim.
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Deset procent dotazovanych zaméstnancii zvolilo odpovéd’ ,,jiné*. V této moznosti mohli
sami napsat konkrétni zaméstnaneckou vyhodu, kterou od svého zaméstnavatele dostavaji.
Mezi témito odpovéd’'mi se nejvice objevoval pojem ,,sick days*. Jde o takzvané zdravotni
volno, kdy si zaméstnanci mohou vybrat urcity pocet dni, které slouzi k odpocinku napiiklad

pfi nachlazeni.

5) Jaké zaméstnanecké benefity v souladu se zakonem byste chtél(a) v praci

dostavat?

Flexi pass

Sluzebni mobilni telefon

Kratsi pracovni doba

Vice sick days

Bridge days

Notebook i k soukromym ucelim
Ptispévek na Zivotni pojisténi
Pfispévek na sportovni aktivity
SluZzebni automobil

Volné vstupy na kulturni akce
Osatné

Vice dovolené

Prispévek na zdravi

Home office

e

N N NN

“w
&~ b

w

Nevim 11
PFispévek na rekreaci 11
Jsem spokojen(d) 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Obrazek 13 Grafické znazornéni otazky €. 5 (vlastni zpracovani)

Cilem posledni otazky dotaznikového Setfeni bylo zjistit, které zaméstnanecké vyhody by
zaméstnanci chtéli v praci dostavat. Tato otazka byla oteviena, takZe zaméstnanci mohli
volné vyjadfit svlj nazor. Jak lze vycist z grafu, spousta zaméstnancl je se svymi
zaméstnaneckymi vyhodami spokojeno. Celkem 15 pracovniki ze vS§ech dotazovanych totiz

napsalo, Ze jsou s benefity spokojeni a zadné dalsi vyhody jiz nepotiebuji.

Ostatni zaméstnanci by vSak uvitali benefity navic. Mezi nej€astéji zddané vyhody patfil
pfispévek na rekreaci, ¢i vyssi pfispévek na penzijni pfipojisténi. Nekteré zaméstnance by
také potéSila moznost home office, kterd byla zdivodiovana hlavné pandemii Covid-19.

Mezi dal$i zadané benefity také patii prispévek na zdravi, vice dnti volna, oSatné apod.
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10 NAVRH MOZNYCH RESENI PRO ZVYSENI MOTIVACE
ZAMESTNANCU

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které slouzilo ke zjisténi aktudlni motivacni
struktury zaméstnanci, budou nasledn€ navrzena mozna feSeni, ktera by mohla piispét nejen
k vyssi motivaci zaméstnanct, ale také k jejich pracovni spokojenosti. V nasledujicich
odstavcich budou tedy sepsany celkem ctyfi navrhy, jejichz uc¢elem bude zvysit pracovni
motivaci a spokojenost Gifednikii na M&U v Roznové pod Radhoitém. S ohledem na dané
navrhy bude také pfiblizena predpokladana financni néroc¢nost pro jednotlivé motivacni

nastroje.
1) Rozsireni zaméstnaneckych benefiti

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze ¢ast zaméstnancli neni zcela spokojena se svymi
zaméstnaneckymi vyhodami. V oteviené otdzce méli tedy pracovnici moznost vyjadrit svij
nazor a sepsat, které benefity navic by je potcsily a vedly tak k jejich spokojenosti. Moznym
feSenim by tedy bylo poskytnout zaméstnancim méstského ufadu benefity, které jsou

zameéstnanci nejvice zadané.

Prvnim znich je vy$si piispévek na penzijni pfipojisténi. Aktualné M&U Roznov pod
Radhostém vyplaci svym zaméstnanclim pfispévek maximalné ve vysi 200 K¢ Moznym
feSenim by tedy bylo tuto moznost zvaZit a rozhodnout se, zda by bylo mozné ptispévek na
penzijni pfipojiSténi zvysit. Pf1 vyhodnocovani dotaznikového Setfeni se na zvySeni praveé
tohoto ptispévku shodlo vice nez 10 % dotazovanych zaméstnanct.

Druhym benefitem, ktery je u pracovnikit M&U v Roznové pod Radhostém velmi zadany je
piispévek na rekreaci. Obecné je tento piispévek v Ceské republice velmi oblibeny. Pro
zamestnavatele je vSak stejné jako pfispévek na penzijni pfipojisténi finanén€ naro¢ny.
Ovsem pro zaméstnance méstského uradu by byl pravdépodobné velmi zajimavy. V ramci
dotaznikového Setfeni totiz bylo zjiSténo, ze praveé tento piispeévek pozaduje nejvice
dotazovanych zaméstnanct. Pravdépodobné je pro zaméstnance ufadu tento prispevek velmi

motivujici a rozhodné by vedl k vyssi pracovni spokojenosti.

Dal8im zddanym benefitem, ktery by zaméstnanci zkoumaného méstského tfadu uvitali, je
tzv. home office. Jde o praci, kterou zaméstnanec nevykondva v prostorech svého
zamgéstnavatele, ale z domova. V dne$ni dob¢ je tento druh vykonu prace velmi zadany, a to

zvlast v obdobi pandemie. Pokud se jednd o finan¢ni naro¢nost tohoto benefitu, je potieba
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poskytnout zaméstnanci pracovni pomucky, které k vykonu své prace potiebuje. Jde
napftiklad o notebook, ktery je vSak jiz v dneSni dob¢ spousté zaméstnancim meéstského
ufadu poskytnut. Tento benefit je pro zaméstnance velmi vyhodny. Vzhledem k tomu, Ze
prace probiha z domova, mize si zaméstnanec uzpusobit pracovni dobu podle svych potieb.
V dobé pandemie Covid-19 zacal byt home office také velmi popularni, a to pfedevsim kvuli
détem, které nemohly navstévovat Skolu. Tento zaméstnanecky benefit je vSak také vyzvou,
a to jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Zaméstnanec se musi totiz i v domacich
podminkach na praci sousttedit a odvadét 100 % vykon. Naopak zaméstnavatel musi svému

zaméstnanci divérovat a umét fidit jeho praci i takto na dalku.

Dalsim benefitem, ktery je soucCésti tohoto navrhu je tzv. oSatné. Jde o pfispévek
zaméstnavatele na pracovni odév zaméstnance. Na MéU v Roznové pod Radhostém museji
ufednici dodrzovat tzv. dress code, to znamena, Ze musi chodit vhodné obleceni. Tim padem
moznym motiva¢nim nastrojem a feSenim by byl prave tento prispévek. Zaméstnanci by tak
méli vétsi motivaci vybirat si vhodné obleCeni, které bude spolecné se zaméstnancem

meéstsky ufad reprezentovat.

Poslednim moZznym navrhem je vyplaceni pfispévkll pfi pracovnim, ¢i zivotnim jubileu
kazdého zaméstnance. Tento benefit poskytuje svym zaméstnancim M&U Zubii, ktery v této
bakalaiské praci slouzil jako ptiklad motivovani zaméstnancii z praxe. Lze tedy zminit, ze
vyplaceni tohoto benefitu na jinych Gradech funguje a zaméstnanci s nim jsou spokojeni.
Mozné zvyseni motivace zaméstnancti na M&U Roznov pod Radhostém lze tedy pomoci

tohoto benefitu predpokladat.

Co se tyc¢e nakladi na zvySeni zaméstnaneckych benefitli, Ize se domnivat, Ze by se tato
skutecnost projevila také na samotném hospodareni mésta. Celkova vySe nakladl by se totiz
odvijela od konkrétnich vysi jednotlivych vyhod, které by méstsky ufad svym
zaméstnanciim poskytoval. Kazd4 zaméstnanecka vyhoda samoziejmé zaméstnavatele néco
stoji a podepisuje se tak na jeho rozpoctu. Na druhou stranu vSak zaméstnanecké benefity
dokézou zaméstnance motivovat a vedou je tak k lep§im vykontm pfi praci. Odhadem lze
fict, ze kdyby M&U Roznov pod Radhoitém vyplicel svym zaméstnanciim napiiklad
prispeévek na odév ve vysi 500 K¢ za mésic, celkové ndklady na tento benefit by se
pohybovaly ve vysi 90 500 K¢ mési¢né. DneSnim velmi ¢astym a rozvijejicim se trendem je
také potizeni vlastnich odévi, diky kterym lze dosahnout snizeni vySe zminénych nakladd.

V ptipadé¢ méstského ufadu lze uvaZovat o pofizeni napiiklad koSili s logem mésta
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a poskytnuti téchto odévli vSem zaméstnanctim. Pfi vétSich objednavkéch lze totiz vyuzit
mnozstevnich slev, které nasledné znacné snizi vynaloZené finance z rozpocCtu meésta

a zaroven piinesou piidanou hodnotu v oblasti motivace.

Pokud by vSak méstsky tfad zvolil jako dalSi mozny benefit napiiklad zddany home office,
celkové naklady by se zvysily o pofizovaci ceny notebookd, které uifednici pro svou praci
pottebuji. Odhadem lze predpokladat, Ze jeden pracovni notebook cenové vychdzi na cca
12 000 K¢. Celkové naklady by se odvijely od poctu zaméstnanct, kterym by tento benefit
byl poskytnut. Velka ¢ast zaméstnanct jiz v dneSni dobé vlastni své sluzebni notebooky,
které by tak mohli vyuzit pfi jiz zminéné praci z domova. Diky této skutecnosti se tak
naklady tohoto benefitu zna¢n¢ snizuji a tim padem lze fict, ze vyrazn€ neovliviiuji a nijak

nezatézuji rozpocet mésta.
2) Podpora rozvoje aktivit projektu Efektivni Giad

Jak jiz bylo v této praci zminéno, na M&U v Roznové pod Radhoitém v sou¢asné dobé
probiha projekt s nazvem ,,Efektivni urad“. Soucasti tohoto projektu je realizace riznych
aktivit, které maji za cil nejen zmodernizovat vefejnou spravu, ale také zvysit vzdélani
zaméstnanct méstského Gradu. S timto projektem tedy souvisi také dal§i mozny navrh, ktery

by vedl k vys§i motivaci zaméstnancii pii praci.

Vzhledem k tomu, ze v ramci projektu probihaji riizna skoleni a workshopy, bylo by vhodné,
kdyby po skonceni projektu na tyto aktivity ufad nezaneviel. JelikoZ ma projekt koncCit
v Cervnu tohoto roku, moZnym feSenim by tedy bylo i nadale realizovat alespoii ¢ast aktivit,
které jsou soucasti projektu. Jde naptiklad o riizna Skoleni zaméstnanct, ¢i workshopy, které
se podili na rozvoji jejich vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze doba jde neustale kupiedu a s ni

1 vefejna sprava, je potieba zaméstnance s t€émito novymi trendy seznamovat.

Také z rozhovoru, ktery probihal se zaméstnankyni Gfadu vyplyva, Ze diky projektu lze jiz
nyni pozorovat zmény na jednotlivych pracovnicich. Pomoci aktivit, které v rdmci projektu
probihaji jsou totiz zameéstnanci ufadu znalejSi napiiklad ve smeéru informacnich
a komunikaénich technologii. Jejich zdokonaleni vSak lze také pozorovat napfiiklad
v komunikaci s ob¢any apod. Aktivity, které jsou nyni soucasti projektu, lze tedy vyuzivat
1 v nasledujicich letech a rozvijet tak schopnosti jednotlivych zaméstnanct, ¢i se podilet na

jejich dalsim vzdélavani.
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Tento navrh lze tedy povazovat za spravny, jelikoz dokdze zaméstnance ufadu nejen
motivovat k lepSim vysledkiim, ale také je déale vzdé€lavat. Organizace riznych Skoleni,
workshopt a dalSich podobnych aktivit si kladou za kol nejen seznamit zaméstnance
s novou problematikou, ale také je mnohé véci naucit. Vzdelavani zaméstnancti na méstském
ufadé je velmi dilezit¢ a lze ho vnimat jako dal$i mozny benefit, ktery lze svym

zaméstnanciim poskytovat.

PokraCovani v aktivitach, které jsou aktudlné soucasti projektu ,Efektivni afad* by se
samoziejme podilely na zvyseni rozpoctu. Jednotliva Skoleni, ¢i napiiklad workshopy jsou
sice poskytovany kvalifikovanymi lektory, avSak za tplatu. Primérné Ize predpokladat, ze
prabéh jednoho skoleni, ¢i workshopu se pohybuje v ¢astce okolo 2 000 K¢&. Jejich pribeh
vSak neni v ramci celého uradu, ale pouze v ramci odbort, ¢i oddé€leni. Odhadem lze
ptedpokladat, ze celkova vyse probihajicich Skoleni, ¢i organizovanych workshopil by se

pohybovala v ¢astce cca 150 000 K¢ rocné.
3) Pravidelna setkdni zaméstnancii s vedoucimi pracovniky

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze néktefi zaméstnanci nejsou zcela spokojeni se svymi
vedoucimi pracovniky. Konkrétn€ lze zdotazniku wvyc€ist naptiklad to, Ze ncktefi
zaméstnanci nemaji ve svém vedoucim oporu, jelikoz maji pocit, Ze je vedouci pracovnik
nedokaze vyslechnout, nebo ze je naptiklad nijak nezapojuje do rozhodovani, které se tyka;ji

oddéleni, na kterém pisobi.

Moznym feSenim by mohla byt realizace pravidelnych setkani vedoucich pracovniki se
svymi zaméstnanci. Konkrétn€ by se jednalo o tzv. schlizku mezi ¢tyfma o¢ima, kdy by se
kazdy vedouci pracovnik pravidelné schazel se svymi jednotlivymi zaméstnanci. Pro
vedouci pracovniky je tento ndvrh samoziejmé casové velmi narocny, avSak zajisté by
pomohl vybudovat divéru a pratelsky vztah se svymi zaméstnanci. Dobry vztah mezi
vedoucimi pracovniky a zaméstnanci je velmi diilezity, jelikoZ zaméstnanci tak mohou mit
ve svém vedoucim pracovnikovi oporu. Jsou tak naddle v zaméstnani vice spokojeni
a vedouci pracovnik je diky dobrym vztahlim dokéze naptiklad vice a 1épe motivovat

k lepSim vykontm.

Soucasti této pravidelné schliizky by mohla byt naptiklad zpétna vazba, ktera je pro vSechny
zaméstnance velmi dilezZita. Vedouci pracovnik by zhodnotil pracovni vykon zaméstnance
za urcité casové obdobi. Naptiklad za skvéle odvedenou praci by mél vedouci pracovnik

moznost zaméstnance pochvalit. Naopak pii néjaké chybé by ho vedouci mohl na danou
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chybu upozornit a probrat s nim takovy postup, ktery by pracovnikovi pomohl se pfiste
podobné chybé vyvarovat. Nasledné by se mohli také nad danou problematikou spolecné
zamyslet a najit vzorové feSeni. Pravidelné setkani vSak nemusi byt pouze o pracovnich
vykonech a zpétné vazb¢. Na tomto setkani Ize také vyuzit zbyly ¢as k pratelské komunikaci,
kterd vedouciho pracovnika se svym zaméstnancem stmeli. Cilem takového setkani tedy
neni feSit pouze pracovni véci, ale také vést napiiklad rozhovor o osobnim zivoté
zaméstnance, o jeho roding, zajmech apod. Ugelem je totiz vybudovat se zaméstnancem

pozitivni vztah, ktery bude zalozeny na davéie a vzajemném porozumeni.

V ramci takovéto pravidelné schiizky by méli vedouci pracovnici také moznost své
zaméstnance vyslechnout a zjistit, jaky maji oni sami pfistup k praci a celkové k méstskému
ufadu. Naopak zaméstnanci by méli prostor sdélit svému vedoucimu co jim napiiklad pti
vykonu jejich prace chybi, jaké maji pfipominky, ¢i navrhy ke zlepSeni apod. Pravidelné
setkavani zaméstnanct s vedoucimi pracovniky se tedy jevi jako dals$i mozné feSeni, které
by mohlo pfispét k pracovni spokojenosti zaméstnanci méstského uradu a k jejich lepsim

vztahlim s vedoucimi pracovniky.

Pravidelné schliizky vedoucich pracovnikii se svymi zaméstnanci by nijak neovlivnily
zvySeni nakladi méstského uradu. Tyto setkani by probihaly v rdmci pracovni doby vSech
zaméstnancl. Za jediny naklad lze tedy povazovat thradu mezd jak zaméstnanci, tak
vedoucich pracovnikli a ¢asovou narocnost. Navrh tohoto feSeni by se tedy na samotném

hospodareni mésta nijak nepodepsal.
4) Teambuildingy

Poslednim navrhem, ktery by mohl zvySit motivaci pracovniku a také se podilet na jejich
pracovni spokojenosti jsou tzv. teambuildingy. Obecné je teambuilding jakakoliv aktivita
pofadand zaméstnavatelem za ti€elem zlepSeni vztaht v organizaci. V predchozim ptipadé
se navrh zamétoval na zlepSovani vztahii mezi vedoucimi pracovniky a jejich zaméstnanci.
V tomto piipad¢, kdy se jedna o teambuilding, se v§ak ndvrh zamétuje na zlepSovani vztaht,
jak mezi vedoucimi pracovniky, tak mezi zaméstnanci. Zkratka jde celkové o mezilidské

vztahy na M&U v Roznové pod Radhostém.

Z dotaznikového Setfeni sice vyplyva, Ze naprostd vétSina dotazovanych zaméstnancii si se
svymi kolegy dobie rozumi. Avsak rozdilné odpovédi nastaly pii otdzce, zda je na pracovisti
také piijemna atmosféra. Nekolik zaméstnanct s timto vyrokem nesouhlasilo. Cilem tohoto

navrhovaného feseni je tedy nejen udrzet dobré vztahy mezi zaméstnanci, ale také zajistit
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ptijemnou atmosféru, ktera by na jednotlivych pracovistich M&U v RoZnové pod Radhostém

mohla prevladat.

Moznym feSenim, jak udrzet dobré mezilidské vztahy, a jak zajistit tu spravnou atmosféru
pfi praci, by mohlo byt pofadani jiz zminénych teambuildingt. Jde o to, Ze by méstsky urad
mohl pro své zaméstnance pofadat rizné spolecné aktivity, které by mély za tkol
zaméstnance stmelit a zlepsit jejich vzdjemnou komunikaci. Lze uvést i konkrétni ptiklady,

jako je vanocni vecirek, rizné sportovni aktivity, které probihaji prostfednictvim tymu apod.

Ugelem poiadani teambuildingovych aktivit je nejen zaméstnance stmelit, ale také je naudit
vzajemné spolupraci, naslouchdni a komunikaci. Je totiz velmi dtlezité, aby mezi sebou
zaméstnanci na meéstském uradé uméli komunikovat, navzdjem si poméhat apod. Diky
tymovym aktivitim mezi zaméstnanci vladne dobra nalada a pfijemna atmosféra. Tento
navrh se tedy jevi jako daldi mozné feseni, které lze na M&U v Roznové pod Radhostém
aplikovat za i¢elem zvySeni jak pracovni spokojenosti zaméstnanci, tak jejich motivaci pii
praci.

Organizace a pofadani teambuildingl je samoziejmé jak casové, tak i finanéné naro¢na. Lze
tedy predpokladat, ze pfi vyuziti tohoto navrhu budou zvySeny celkové nédklady méstského
uradu. Je vsak také dulezité zdiiraznit, ze teambuildingy by mély probihat v rdmci odbor,
¢1 oddéleni, nikoli vramci celého Ufadu. Jako konkrétni ptiklad lze uvést poradani
teambuildingu na golfovém htisti v RoZznove pod Radho§tém. Zaméstnanci by byli rozdéleni
do tymil a nasledné by mezi sebou soutézili. Na konci turnaje by byl vyherni tym také
odménén. Celkové ndklady konkrétniho navrhu lze pfedpokladat v primérné vysi okolo
5000 K¢. Dalsim moznym konkrétnim piikladem mize byt také spoleény obéd, ¢i vecere.
V dnesni dobé je k dispozici ale 1 spousta dal$ich teambuildingovych aktivit, které 1ze vyuZit.
Jejich finan¢ni naro¢nost se zamé&stnavatelim muize zdat ptilis vysoka, avsak jejich pofadani

vede ke stmeleni zamé&stnanci a jejich nasledné spokojenosti.
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11 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka &ast této bakalaiské prace se zaméfuje na M&U Roznov pod Radhostém. Nejprve
je méstsky urad blize charakterizovan a je popsdna jeho organiza¢ni struktura, ktera blize
specifikuje vedeni mésta a jeho dil¢i organy. Déle je v praktické casti piiblizena také
strategie méstského uradu, jejiz soucasti je vize, poslani, ale také jednotlivé hodnoty, kterymi

se ufad v Roznové pod Radhostém tidi.

Meésto Roznov pod Radhostém v soucasné dobé¢ realizuje projekt s nazvem ,,Efektivni urad®,
ktery je také soucasti praktické Casti této prace. Projekt se zaméfuje jak na zefektivnéni
vetejné spravy, tak celkove na vetejné sluzby ve méste. Ke zjisténi blizSich a konkrétnéjSich
informaci o projektu byl v praktické ¢asti zrealizovan rozhovor se zaméstnankyni méstského
uradu, ktera byla ochotna poskytnout o projektu potiebné informace. Prostednictvim tohoto
projektu je také v praktické ¢asti pfiblizen aktudlni motivaéni program, ktery je na M&U

v Roznové pod Radhostém v soucasné dobé vyuzivan.

Hlavni ¢ést se vSak zamé&fovala na zjiSténi aktudlniho stavu motivacéni struktury zaméstnancii
uradu. Soucasna motivacéni struktura zaméstnanct probihala prostfednictvim dotaznikového
Setieni, které bylo nasledné€ zpracovano a vyhodnoceno. Kazda otazka dotaznikového Setteni

byla samostatné zpracovana do grafu, aby byly co nejlépe zndzornény zjisténé skutecnosti.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze nejvice pracovnikil, ktefi se dotaznikového Setfeni
zucastnili, pracuje na ufadé vice nez 5 let. Lze tedy fict, ze sou€asti dotaznikového Setieni
byli hlavné zaméstnanci, ktefi na méstském Ufadé¢ v Roznové pod RadhoStém pracuji jiz
dlouhou dobu a maji dlouholetou praxi. Pokud se jedna o pracovni pozice, které respondenti
na meéstském ufad¢ obsazuji, jde zejména o bézné ufedniky, ktefi nejsou ve vedoucich
pozicich. Dotaznikového Setfeni se vSak zucastnilo také par vedoucich pracovniki, ktefi
predstavuji vedeni jednotlivych odborti. Cilem dotaznikového Setfeni vSak bylo zjistit
aktualni motivacni strukturu vSech zaméstnancti, vcetné téch, kteti obsazuji vedouci pozice.
Z vyplnénych dotaznikl vyplynulo, ze velka ¢ast vSech tazanych zaméstnancti si rozumi se
svymi kolegy a je spokojeno s atmosférou, ktera na pracovisti prevlada. Vétsina respondentti
je také spokojena s pracovnimi podminkami a s vybavenim, které maji ke své praci

k dispozici.

Riznorodé odpovédi se v§ak hromadily pfi otazkach na téma ,,odmény*. VétSina pracovnikli
se shodla na tom, Ze jsou za odvedenou praci spravedlivé odménéni. Rozdilné odpovédi vSak

nastaly u zaméstnaneckych vyhod, které jsou zaméstnancim ufadu poskytovany. Nekteti
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pracovnici jsou se svymi odménami naprosto spokojeni, jini maji vyhrady a ptali by si
dostavat zaméstnaneckych benefitli vice. Nejzadanéjsi mezi zaméstnanci byl naptiklad home
office, ¢i vyssi prispeévek na penzijni ptipojisténi. Rozdilné odpovédi vSak nebyly pouze
utématu odmén. Prevladaly také v ramci otazek, které se tykaly jejich nadfizenych
pracovnikd. Néktefi zaméstnanci ifadu maji ve svém vedoucim oporu, jini pravé naopak.
Nejdulezitéjsim zjisténim je vSak to, Ze naprostd vétSina zaméstnancli je se svou praci

celkové spokojena a pievlada tak kladny vztah nejen jejich k préci, ale i k méstskému tradu.

Déle byla v praktické Casti navrZzena mozna feSeni, které maji za cil zvySit motivaci
zaméstnancti na M&U v Roznové pod Radhostém. Jednotlivé navrhy jsou koncipovany na
zakladé vysledki dotaznikového Setieni, které slouzilo jako podnét pro zjisténi aktudlniho
stavu motivace zaméstnancl ufadu. Z tohoto zjisténi byla navrhnuta nésledujici mozna
feSenti.

Prvnim navrhem je poskytovat zaméstnancim méstského uradu vice benefit, a to konkrétné
vyssi prispévek na penzijni ptipojisténi, piispévek na rekreaci, home office, nebo napiiklad
ofatné. Druhym moZnym feSenim je to, aby M&U Roznov pod Radhoitém i nadale
pokracoval s realizaci aktivit, které jsou soucasti projektu Efektivni titad. Diivodem je nejen
zefektivnéni chodu meéstského uradu, ale také vzdélavani zaméstnancd, ¢i modernizace
vefejné spravy. DalSim moznym navrhem je pravidelné sezeni zaméstnanct s vedoucimi
pracovniky, které by probihalo v pravidelnych intervalech. Cilem tohoto sezeni by byla jak
zpétna vazba od vedoucich pracovnikd, tak vzdjemnd komunikace mezi obéma stranami.
V rdmci této oboustranné komunikace by m¢l vedouci pracovnik se zaméstnancem prostor
k otevienému rozhovoru, ktery by mohl pomoci pfi zlepSovani vztahii mezi vedoucimi
pracovniky a jejich zaméstnanci. Poslednim navrhem, ktery by mohl byt piinosny je
pofadani tzv. teambuildingli, které by mély za Ukol stmelovat zaméstnance a zaroven

udrzovat pratelskou a pfijemnou atmosféru na pracovisti.
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ZAVER

Jak jiz bylo v této praci mnohokrat zminéno, motivace je velmi dulezitou soucasti nasich
zivotl. At uz se jedna o osobni motivaci ¢lovéka, nebo o tu pracovni, v obou ptipadech je
nedilnou soucasti kazdého jedince. Obecné je motivace urcity proces, ktery ovlivituje jak

lidské chovani, tak vykonnost clovéka. Hlavnim tkolem motivace je totiz pfimét clovéka

vzdy k co nejlepSimu vykonu.

Cilem této bakalarské prace nesouci nazev ,,Navrh feseni na podporu motivace zaméstnancti
na Méstském tfadé Roznov pod Radhostém*™ bylo v teoretické ¢asti obecné popsat, co pojem
motivace vlastn€ znamena a na jaké konkrétni druhy se ¢leni. Nasledné byly specifikovany
jednotlivé motivaéni principy, nastroje, ale také zdroje, ze kterych motivace vychazi.
Nedilnou soucasti teoretické ¢asti bylo priblizit jednotlivé motivacéni teorie, které se ¢leni do
ttech hlavnich kategorii. Prvni kategorii je teorie potieb, druhou z nich je teorie motiva¢niho
procesu a posledni je teorie typologie pracovnikd. VSechny tyto tfi kategorie byly
v teoretické Casti blize popsany. Specifikovan byl vSak také motivaéni program, jenZ je
nedilnou soucasti pracovni motivace, a to véetné motiva¢niho profilu. V teoretické ¢asti je

také zminéna oblast vetejné spravy, jeji struktura a problematika motivace v tomto sektoru.

Prakticka cast si kladla za hlavni cil analyzovat aktudlni stav motivacni typové struktury
zamé&stnancl na Méstském ufadé v Roznoveé pod Radhostém. Nasledné byla na zakladé této
analyzy navrZena takova mozna feSeni, ktera se budou podilet na zvySeni motivace
a pracovni spokojenosti zaméstnanct jiz zminéného uradu. V prvni fadé se vSak prakticka
¢ast zamétovala na charakteristiku samotného méstského titadu v Roznové pod Radhostém
a nasledné na prtiblizeni projektu ,,Efektivni Grad®, ktery aktudlné ve mésté¢ Roznov pod
Radhostém probiha. Jiz zminénd analyza aktudlniho stavu motivace zaméstnancli na
Méstském uradé Roznov pod RadhoStém probihala pomoci dotaznikového Setieni, které
bylo nasledné zpracovano a na jeho zéklad¢ byly déale vypracovany mozné navrhy, které by
mohly pfispét ke zvySeni motivace zaméstnanci tohoto méstského titadu. Soucasti praktické
¢asti této bakalarské prace vSak bylo také predstaveni jiného méstského uradu. Konkrétné
Slo o M¢éstsky urad Zubfti. Hlavni ucel predstaveni tohoto ufadu vedl k lepSimu ptehledu
motivovani zaméstnancli ve vefejné sprave. S vedoucim ekonomického odboru byl veden
rozhovor o motivovani zaméstnancti na méstském ufadé v Zubfi, ktery slouZil jako piiklad

dalsi mozné motivace z praxe.
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Obecné je tedy motivace zaméstnanct vetejné spravy velmi dilezita, jelikoz jejich ptistup
k préci ovliviiuje nejen je samotné, ale také obCany, ktefi s vefejnou spravou piichazeji do
styku. Motivovani ufednici jsou nejen mnohem vykonngjsi, efektivngsi, ale také
ptijemnéjsi. Tento fakt se nasledné podepisuje na spokojenosti obcant. Je tedy velmi
dalezité, aby zaméstnanci nejen méstského uradu v Roznové pod Radhostém, ale i celé
vetejné spravy byli spokojeni se svym pracovnim prostiedim, s technickym vybavenim, ale
1 s kolegy a atmosférou, ktera na pracovisti vladne. Jen tak Ize totiz docilit toho, aby byli

zameéstnanci ve své praci spokojeni a méli dostate¢nou motivaci k jejimu dalSimu vykonu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Adéla Hanskutova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Studuji

treti ro¢nik oboru Vetejna sprava a regionalni rozvoj.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské
prace. Ve své praci se zaméfuji na téma motivace zaméstnancl, konkrétné na méstském
ufad¢ v Roznoveé pod Radhostém. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky pouziji

vyhradné ve své bakalaiské praci. Prosim Vas tedy o jeho pravdivé vyplnéni.

Moc dékuji za Vase odpovédi, a hlavné za Vas Cas.

Adéla Hanskutova

1) Jak dlouho pracujete na méstském ufad€ v Roznove pod Radhostém?
a. Méné¢ nez 1 rok

b. 1-51et

c. 5-10let

d. 10 — 15 let

e. Vice nez 15 let
2) Jaka je Vase pracovni pozice?
a. Vedeni mésta

b. Vedouci odboru

C. Ostatni



3) Do jaké miry davate za pravdu nésledujicim polozkam?

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

MNeutralni
postoj

Spite
nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

W praci se vidy snaZim splnit
viechny zadané akoly a cile

Vedeni Ufadu ma skutecény zdjem
motivovat zaméstnance

Atmosféra na pracovisti je vidy
pfijemna

Rozumim si se swymi
spolupracovniky

Jsem spokojen(a) s pracovnimi
podminkami na pracovisti

Mam k dispozici veikeré vybaveni,
které ke své praci potfebuji

Za odvedenou praci jsem
spravedlivé odménén

Zaméstnanecké vyhody ovliviuji
muj pracovni vykon

MNepenéini odmény (napf. darky,
dovolend navic, apod.} mé dokaiou
namotivovat k lep&im vykondam

Jsem spokojen(a) se
zaméstnaneckymi vyhodami, které
dostavam

Vedouci nas zapojuje do
rozhodovani, které souvisi s nasim
oddélenim

Vedouci je schopen mé kdykoliv
vyslehnout

Vedouci ocefiuje mou skvéle
odvedenou praci

Zpétnd vazba od vedouciho mé
dokaZe motivovat

Ma ufadé mam piileZitost
kariérniho ristu

Citim jistotu zamé&stnani

Jsem celkové spokojen(a) se svou
praci

Obrazek 14 Dotaznikové Setieni otazka €. 3 (vlastni zpracovani)




4) Pokud jsou Vam poskytovany nékteré ze zaméstnaneckych vyhod, o jaké vyhody
jde?

a. Nedostadvam zadné benefity

b. Poukazky na stravovani (stravenky)

c. Pfispévek na penzijni pfipojisténi

d. Dovolena navic

e. Sluzebni automobil (i k soukromym uceltim)
f. Home office

g. Mobilni telefon (i pro soukromé ucely)

h. Pfispévky na zdravi (rehabilitace apod.)

1. Obcerstveni na pracovisti (kéva, ¢aj apod.)
j. Piispévek na rekreaci

k. Sportovni a kulturni akce

1. Vzdélavani hrazené zaméstnavatelem

m. Jiné

5) Jaké zaméstnanecké benefity v souladu se zdkonem byste chtél(a) v praci dostavat?

(Otevrena otdzka)



PRILOHA P II: ROZHOVOR — EFEKTIVNI URAD V ROZNOVE

POD RADHOSTEM

Mohla byste ve zkratce piedstavit hlavni cile a mySlenky projektu?

Co bylo hlavnim diivodem Kk realizaci a spusténi tohoto projektu na méstském uradé?

Kdo a jak se podili na Fizeni projektu?

MiZete priblizit néjaké konkrétni aktivity, které na iradé v ramci projektu probihaji?

Lze jiz nyni pozorovat jisté zlepSeni ¢i kroky, které vedou k zefektivnéni verejné

spravy, ¢i vyssi vykonnosti urednika?

Setkali jste se také jiZ s néjakymi ohlasy z Fad verejnosti? At’ uz s témi pozitivnimi ¢i

naopak?



PRILOHA P III: ROZHOVOR — MOTIVACE NA MESTSKEM

URADE ZUBRI

Jak motivuje Méstsky Giad Zub¥i své zaméstnance?

Na zakladé Ceho, jste vybrali pravé tyto motivaéni nastroje?

Jaka je finan¢ni narocnost téchto nastroju?

Jsou s odstupem ¢asu vidét vysledky?

Mate néjakou predstavu o motivovani pracovniki, kterou byste v budoucnu chtéli na

uradé zrealizovat?
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