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ABSTRAKT

Obsah bakalarské prace je zaméfen na zkuSenosti zaméestnancli organu socialné pravni
ochrany déti na uzemi mésta Brna, piipadné na zaméstnance Magistratu mésta Brna, oddé-
leni pro osoby ohrozené chudobou, odbor socialni péce a pomoci. Teoreticka ¢ast se vénuje
vymezeni rodiny, syndromu CAN, legislativé, moznostem a formam pomoci, socialnim
sluzbam pro matky s détmi ohrozenymi syndromem CAN. Praktické Cast obsahuje kvanti-
tativni a kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaké zkuSenosti maji zaméstnanci organu

socialng pravni ochrany déti se syndromem CAN.

Kli¢ova slova: rodina, syndrom CAN, organ socidlné pravni-ochrany déti, legislativa, soci-

alni sluzby.

ABSTRACT

The content of the bachelor’s thesis is focused on the experience of employees of the body
of social and legal protection of children in the city of Brno, or employees of Brno Munici-
pality, department for people at risk of poverty, social care and assistance department. The
theoretical part deals wuth the definition of the family, CAN syndrome, legislation, options
and forms of assistance, social services for mothers with children at risk of CAN syndrome.
The pactical part contains quantitative and qualitative research, the aim of which is to find
out what experience the employees of the body for social and legal protection of children

with CAN syndrome have.

Keywords: family, syndrom CAN, social-legal protect servises, law in social area, social

Servises.
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UvVOD

Vzhledem k tomu, Ze praxe jde ruku v ruce se studiem na nasi skole, béhem ptisobeni na mé
pracovni pozici jsem si v ramci sou¢innosti proSla nemalym mnozstvim organizaci, které se
zabyvaji pomoci détem ohrozenym tyranim ¢i zanedbavanim. Tyto organizace spolupracuji
s nasi krajskou poboc¢kou Utadu prace, kde piisobim na oddéleni hmotné nouze na pozici
socialni pracovnice. Také spolupracujeme se socialnimi odbory jednotlivych ufadi mést-
skych c¢asti, rovnéz se socidlnim odborem Magistratu mésta Brna, oddéleni péce a pomoci

pro osoby ohrozené chudobou, dale také s kuratory mladeze a kuratory pro dospélé.

Téma tyrané a zanedbavané dité a jeho prvni kontakt s OSPOD jsem zvolila, jelikoz jsem
v kratkém ¢asovém obdobi absolvovala nejen praxi, ale také mistni Setfeni v rdmci agendy
nepojistnych socialnich davek. Pfed pracovnim pomérem na Utadé prace jsem piisobila na

meéstském uradu jako ufednice sekretariatu a odboru socialnich véci.

Z téchto zkuSenosti Cerpdm podnéty nejen do bakalarské prace. Moje praxe je zdrojem pfi-
nosnych zkuSenosti do Zivota, jak po pracovni, tak i po osobni strance. Behem navstév do-
macnosti klientdl v rdmei mistniho 1 socialniho Setfeni bylo mn€ a mym koleglim umoZznéno
zjistit, jak mohou nékteré rodiny fungovat. Velka ¢ast z nich zije ve $patnych podminkach,
nemaji dostatek prostoru pro spanek, netee jim voda, byt ¢i obytny prostor je ¢asto plny
plisné. Také se setkdvame se Zenami, které jsou obéti doméciho nasili. Diky rozmanité kli-
entele jsme se naucili pfedevS§im po pracovni strance, jak s lidmi zachézet, co vSe jim mi-

Zzeme sdélit a jak jim poradit v krizovych situacich.

Vzdy pted mistnim Setfenim si projdeme spisovou dokumentaci, abychom ziskali informace
o v8ech ¢lenech domécnosti. Zbytek pribéhu Setteni je uz na situaci, zaleZi, jak jsou klienti
osobnostné nastaveni, zda jsou mili, vstficni a spolupracujici, ptipadné neochotni nebo do-
konce agresivni. V piipad¢ agresivnich, napadajicich, vyhrozujicich klientl se v n¢kterych

piipadech nelze obejit bez spoluprace s Policii CR.

Prace v této oblasti mné bavi, kazdy piipad je specificky, jakoZto socidlni pracovnik mam
opakovanou pfileZitost se néco nového naucit. Vzhledem k variabilité klientt a jejich zivot-
nich situaci se vSichni neustale u¢ime novym vécem a zplisobiim i technikdm komunikace
s lidmi, snazime se klientim Iépe porozumét a také hloub¢ji poznat jejich osobni a charak-

terové vlastnosti.
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Prace socialniho pracovnika v této oblasti zastava nelehkou roli, na odboru socialn¢ pravni
ochrany déti jsme se denné potykali s mnoha pfipady i situacemi, s nimiz jsme se setkali
v zivoté vibec poprvé. Mnohdy se jedna o ptipady, které se fesi 1 n€kolik let, patii sem
dlouhodobé spory, které vychazeji z jednotlivych rodin. Témito, mnohdy dlouhodobé se tah-
noucimi spory, se museji zabyvat socidlni pracovnice, které se pohybuji v rodinach, kde jsou
déti, ¢asto velmi malé a nepohod¢ v rodiné Celi tedy jiz od utlého détského veéku. Vzdy zalezi

na konkrétnich problémech, které je potieba fesit.

Vyznamnou ulohu v Zivoté¢ rodin mé vychova. Kazdy z nas je jedinecny, ma své osvojené
normy, zivotni zkuSenosti, navyky, stejné tak styl vychovy, nebo néjaka pravidla, ktera po-
vazuje za spravna. Rodi¢e soubor svych osobnich zkusenosti a ziskanych vzorct chovani,
které maji ptivod v jejich détstvi, pfenaseji na své déti a vznikd pomyslny kolobéh. Rodina
béhem svého vyvoje musi prochazet nejriiznéj$imi zatéZovymi situacemi, se kterymi se musi
naucit pracovat a vyrovnat se s nimi. Vyvoj spole¢nosti a pokrok civilizace jde doptedu a
rodina musi také. Kazdy z nas vyristal v né¢jaké roding, a tudiz ma tyto véci nejen nastavené,
ale i osvojené jinak. N¢kteti jedinci vnimaji jako rodinu jen jednoho ¢lena, protoze napiiklad
osifeli. Najdou se i tact, zijici v tiplné roding, nebo se nachdzeji v situaci rozvedenych rodicu.

W

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti, prvni ¢ast obsahuje charakteristiky spojené se
syndromem tyraného, zneuzivaného, zanedbavané¢ho ditéte. Tato problematika je vetejnosti
znama a Casto diskutovana. DalSim dualezitym tématem teoretické ¢asti je rodina, jeji za-
kladni funkce a také problémy, které mohou nastat. Prvni oblast prace je zakoncena sezna-
menim se s organizacemi, které se zabyvaji problematikou tyranych, zneuZivanych a zane-

dbavanych déti.

V praktické ¢asti se vénuji vyzkumu, metodu jsem piivodné zvolila kvantitativni Setfeni for-
mou dotazniku, ovSem v aktualni epidemiologické situaci COVID-19, jsem byla okolnostmi
dovedena ke kombinaci s kvalitativnim vyzkumnym Setfenim, kde vzhledem k tématu prace
jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, kterd dale doplni vysledky dotazniko-
vého Setfeni. Rozhovory probihaly formou otevienych otdzek, se souhlasem konverza¢nich
partnerti byly nahrany na diktafon a nésledné ptepsany do textové podoby. Otdzky jsem se
snazila formulovat a seskupit tak, aby ze vzniklé sestavy dotazli bylo mozné vyvodit néjaké

vysledky. Kompletni poznatky jsou k dispozici v zavéru prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM CAN

Na vod teoretické Casti bakalarské prace se pokusim vymezit stézejni pojmy, které s pro-
blematikou tyrani a zanedbavani déti neodmyslitelné maji souvislost. Dale uvedu pojmy,
které povazuji za zakladni a nezbytné pro sezndmeni s dalSimi kapitolami, tedy zde uvedu

pouze zakladni definice a Casto uzivané terminy.

Tyrani ditéte (child abuse and neglect syndrom, CAN),, podle definice Rady Evropy se pod
syndrom CAN  zahrnuji  jakékoli védomeé nebo nevédomé aktivity,
Jichz se dopousti dospély (rodic, vychovatel, jind osoba)na ditéti a jejichz nasledkem dochdzi

k poskozeni zdravi a zdravého vyvoje ditete “.Hartl a Hartlova (2000, s. 636)

wJedna se o soubor nepriznivych priznakii v nejriiznejsich oblastech zdravotniho stavu a vy-
voje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, predevsim v rodiné. Je vysledkem zejména umy-
slného ublizovani diteti, zpiisobeného nebo piisobeného nejcasteji jeho nejblizsimi vychova-

teli, hlavné rodici. “ (Hanusova, 20006, s. 6)

Vesely (2011, s. 30) definuje syndrom CAN jako: “poskozeni telesného, dusevniho i spole-
cenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v dusledku jakéhokoli nenahodného jednani

rodicii nebo jiné dospélé osoby, jez je v dané spolecnosti hodnoceno jako neprijatelné.

Kalibova, Kaliba (2014) ve své publikaci shrnuli doporuceni ptistupu pro pedagogy v sou-

vislosti s vyskytem syndromu CAN. Doporuceni jsou nasledujici:

e Otevieny a také opatrny pfistup k détem

e Doporucuji vyhledat pomoc détského psychologa. Domluvit pfipadnou spolupréci

e Pracovat na udrzeni kontaktu s ditétem, posilovat jeho divéru

e Kontaktovat rodi¢e pouze v ptipade, kdy mame prokazané, Ze nejsou pachateli nasili
na ditéti

e Pokud je pachatelem ¢len rodiny, obratit se s Zadosti o pomoc na nékterou instituci

e Uskutecnit poradu s pravniky, psychology neznamena pedagogovo selhani

e Vhodné byt s dité¢tem v kontaktu 1 po odhaleni, snazit se ujistit, Ze ochrana ditéte je
zajiSténa

Je tfeba také zdlraznit, Ze syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditcte je nej-

vV
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V minulosti byly vytvofeny rizné postupy i metody feseni této zdvazné problematiky. Zcela

stranou vSak ztlistala prevence.
Z publikace Hanusova (2006) je znam alespon obecny navod na minimalni prevenci CAN:

1) primarni: ptiprava do manzelstvi a rodicovstvi od nejranéjSiho véku, programy pro té-
hotné zeny a nastavajici otce, posilovani vztahu obou rodi¢i k ditéti, znalosti a dovednosti

déti chranit samy sebe pred nejriznéjSim nebezpecim

2) sekundarni: aktivni vyhledavani (depistaze) rizikovych déti, rizikovych. dospé€lych, rizi-

kovych. rodin

3) terciarni: reakce na situaci, v niz jiz doslo k tyrani, zneuzivani ditéte, jejimz smyslem je
zamezeni dal$iho nasili ¢i zneuzivani ditéte — tzn. musi byt vytvofen systém opatieni, zahr-

nuti celé rodiny, (je-li to z hlediska zajmu ditéte mozné), Skoly a odbornikd.

Rodina je ,,spolecenska skupina spojena manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a odpovéd-

nosti a vzajemnou pomoci. “ Hartl a Hartlova (2000, s.512)

Tyrani je ,, chovani vedouct k fyzické nebo psychické ujmé druhého, nejcastéji partnera, ro-

dinného prislusnika, ale téz spolupracovnika. “ Hartl a Hartlova (2000, s.636)
Hartl a Hartlova dale ¢leni tyrani na dvé skupiny, a to tyrani télesné a citové.
Tyrani télesné znamena ublizeni ditéti, otraveni, zamérné duseni, nezabranéni ublizeni.

wZahrnuje biti (Casté u partneru), odpirani jidla a dalsich zakladnich potreb (i ve vztahu ke

starnoucim rodictim a prarodicum). “ Hartl a Hartlova (2000, s.636)

Druhou skupinu tvofi tyrani citové, casto doprovazené slovnimi atakami na rizné slozky
jedince, nejcastéji oblast sebevédomi, sniZovani jeho vlastni hodnoty, poniZovani nebo za-
vrhovani, nasilné oddéleni od ptibuznych a blizkych osob, spole¢nosti a navozeni pocitu

strachu, které mohou souviset i1 s dlouhotrvajicimi konflikty v rodin¢.

Na zavér kapitoly si definujeme pojem zanedbavani dle Bastecké, (2009, s. 408) — ,, nedo-
statecné uspokojovani potieb ditete v oblasti potreb biologickych (strava, spanek, odév) ¢i

dusevnich (podnéty pro rozvoj reci a mysleni, citové podnéty).

Dale se podrobnéji podivame na definici syndromu CAN, jak uvadéji Fischer a Skoda
(2008), dle uvedenych autort je CAN vymezen tak, ze se jedna o syndrom tyrané¢ho, zneu-

zivaného a zanedbavaného ditéte, jeZ v podstaté ni¢i osobnost ditéte, ve vSech oblastech,
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tedy z fyzického, psychického i socidlniho statusu. BohuZzel pachatelem v nejvétsim poctu
ptipadi jsou praveé osoby blizké, predevsim samotni rodice, ale také se mohou podilet i dalsi
¢lenové rodiny. Natlak na dité¢ t€zZ muze vznikat bezohlednosti ¢i nadfazenosti, stejné tak
necitlivost ve prospéch druhych. Patii sem i1 formy, kdy ostatni této situaci ptihlizeji, nepo-

mohou a nepodniknou dostate¢né kroky k jejimu zabranéni.

Slany (2008) své stanovisko zakladd na tom, ze pachatel si svoje konani ¢inu na druhém
uvédomuje. Uvadi, ze se to mize dit jako nasili vici ditéti nebo naopak jeho zanedbavanim.
Nasili se jednoznacné projevuje jako utok na dité, zanedbavani je charakteristické tim, ze

rodi¢ o svého potomka nedb4, nestara se o ného samotného, nepecuje o jeho psychicky stav.

V ptipadé¢, ze nésili jednou nastane, déje se opakovan¢, byt se mu da predejit riznymi zpi-
soby. Dité je v této situaci bezradné, potyka se s problémy sam se sebou, vétSinou nevédomé,

dostava se tak na pomyslny pokraj vyvoje jak v oblasti fyzické, psychické, tak i socialni.
Slany (2008, s.14) dale ptedpoklada, ze syndromem CAN jsou zasazena 2 % déti

Bastecka (2009, s. 407) uvadi, ze syndrom CAN, je. ,,soubor nendhodnych, védomych ci
neveédomych aktivit ¢i neaktivit (nezabranéni) rodice anebo jiné osoby viici diteti, které jsou
v dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a které vedou k poskozeni psychického ci te-
lesného zdravi ditéte (ojedinéle usmrceni) ¢i narusuji jeho optimalni vyvoj nebo spolecensky

«

stav.

1.1 Formy - fyzické, psychické tyrani, zanedbavani
Bastecka (2009) uvadi osm forem tyrani:

1) Fyzické tyrani — patii sem neimérné tresty na détech, podili se na tom celé rodina,
pokud takovému poc¢inani nezabrani. Viditelné stopy - popaleniny, poranéni, ke kte-
rym rodi¢ nebo pecujici osoba nemé adekvatni vysvétleni. Déti maji obavu z 1ékarské
pomoci, mohou byt aZ agresivni k ostatnim, tendence k sebepoSkozovani, mize to
zasahovat do vyvoje emocionalniho a psychického stavu.

2) Psychické tyrani — ponizovani, nadavky, jisty natlak na dit€¢ miZze mit i zaloZeni
nové Stastné rodiny, noveé sem lze zatadit i spor o dité. Nelze zdokumentovat, skryté
a obtizn¢ dokazatelné v soudnim fizeni. K aktivni formé patii situace, kdy nenastava
néco, co nastat ma — odmitani ditéte, zesmésnovani, nedostatek pozornosti a lasky,

nev§imavost, ¢asto v rozvodovych situacich, k typickym piikladim patii srovnavani

— ptiklad ze situace kolem rozvodu rodici ,,jsi stejné lenivy jako tatinek. Jako dalsi
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3)

4)

)

6)

7)

8)

1ze oznacit ptehnané pozadavky rodict, naroky na vykony, neumérné zakazy, ome-
zovani, vydirani. Patfi sem dale dvoukariérova manzelstvi, kdy rodi¢ nevénuje ditéti
¢as, kompenzuje to darky, kapesnym, pfistup k rodiné zdtvodnuje tim, Zze d¢la ma-
ximum pro zabezpeceni financni stranky domacnosti.

Sexualni zneuZzivani — zminim jen okrajové, 1ze ¢lenit na kontaktni (osahdvani, styk)
a nekontaktni (obnazovani pred ditétem, pofizovani snimki nahého ditéte, ukdzky
pornografie) formu nasili, pachatel zneuziva dité k uspokojeni vlastnich sexualnich
potteb, nejcastéjSim pachatelem je z 80 % vlastni ¢i nevlastni otec, v soucasné dobé
1ze doplnit i komer¢ni sexualni zneuzivani déti, nejen za finance, ale i bez financi.
OhroZujici prostredi — zalezi na aktualni Zivotni situaci, ¢im si dit€ prochazi, asto
jde o nestabilni prostfedi domacnosti spojené s Castym stéhovanim, stiidani partnert,
ruzné formy zéavislosti a v neposledni fadé nezaméstnanost rodice.

Zanedbavani ditéte — neuspokojeni biologickych ¢i psychickych potieb ditéte — od-
pirani stravy, spanku, obleceni, coz mize vést k opozdénému vyvoji feci, citl, mys-
leni. Nezdjem o dité ze strany rodi¢e. Zanedbavané déti mohou mit necisty odév,
nepravidelnou Skolni dochdzku, pokusy o kradeze nejsou vyjimkou, kontakt s détmi
je zanedbavanému jedinci cizi. Mohou nastat ut€ky z domova, takovymto zptisobem
zanedbavané déti mohou trpét hladem, byt pohublé, mohou mit sklon k sebeposko-
zovani, nemaji k sob¢ uctu, je zde Casty vyskyt zdravotnich problémd.

Sekundarni viktimizace — systémové tyrani — déti jsou vystaveny tomu, co uz si
prozili a jsou nuceny to stejné proZivat znovu, dochazi k ni pfi vySettovani syndromu
CAN, kdy dit¢ jako obét’ trestného ¢inu se stdva i obéti vysSetiovani, kdy na dité pl-
sobi nadbytecna psychicka zatéz, Casté u opakované vypovedi, ptipadné pii jeho ode-
bréani z rodiny.

Miinchhauseniiv syndrom — zde dle Slan¢ho (2008) jde o situace, kdy rodice ne-
chavaji dit¢ opakovan¢ vySetrovat 1ékari, kdy pfi¢ina nemoci je smySlena nebo je to
zpusob agrese dospélého vici ditéti. Davody, proc to rodice délaji, nejsou prokazany.
Obétni beranek — dle Slané¢ho (2008) jedna se o situace, kdy dit¢ vzhledem ke své
charakteristice osobnosti pfitahuje v okoli — rodina, $kola - svym chovanim Sikanu

¢1 agresi.

Neptimo sem lze zahrnout Médein syndrom, syndrom zavrzeného rodice, protoze svym

podilem pfispivéa nejen rodic, ale i samotné dité. Dale neptfimo do forem tyrani patii i

Sikana, opé€t podil nema jen okoli, ale i dité.
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Médein syndrom:

., Zdenéek Matejcek upozornuje i na vyznam situacnich faktoru, které mohou piisobit jako
spoustec nasilného chovani. Typickou variantou je tzv. Medein komplex, kdy jeden part-
ner tresta druhého prostrednictvim ditéte (kdyz ho napr. bije), protoze dospélemu primo

ublizovat nemuze. “ Gromnica (2010, s. 112).

1.2 Priciny, rizika, nasledky CAN

PtiCiny a dusledky

Vsichni jist¢ vime, ze v soucasné spolecnosti neni snadné diavétovat lidem, jako to bylo
mozné diive.

Musime byt ostraziti, priibojni a prokazovat sebedlivéru.

Dle Slaného (2008) k tyrani mohou vice tihnout osoby s odliSnym Zivotnim stylem, jedinci
agresivni, vyznavajici rizna nabozenstvi. Mohou to byt také jedinci mentalné retardovani
nebo psychicky nemocni. Casto vyskytujicim se ptipadem je osoba, ktera sama zazila tyrani

¢1 zanedbévani, k tomu existuje odborny termin ,,kruhova kauzalita®.

Pro doplnéni déle autorka Elliottovéa (2000) uvadi jako mozné pfi€iny ztratu jednoho nebo
dokonce obou rodic¢l, dale uvadi samostatné rodice-samozivitele, ktefi astéji mohou mit
problémy spojené s patologickym hrac¢stvim -gambling, nebo jsou poZivateli alkoholu, nebo
v opa¢ném piipad¢ maji sklon k workoholismu. Dale sem tadi jedince, kteti jsou nevyzrali,
psychicky naruSeni, invalidni. Lze shrnout, Ze obecné¢ jde o osoby s niz§im intelektem, ro-
di¢e sami pochazejici ze socidlné Spatnych podminek. Stejné tak muze jit o déti, které se
neuméji dostatené prosadit ve spole¢nosti, jsou pomalejsi, neaktivni, mohou mit mentalni

vadu.

Rodina jako celek miZze mit problematické fungovani, at’ uz je afunkéni, nebo dochazi k ¢as-
tému stiidani partnerd, pfipadné rodina neni malého poctu. Déle to miiZze byt rodina béZenct,
obecné rodina nachdazejici se v tizivé socioekonomické situaci.

Rizikové déti

Kazdy z nés navstévoval Skolské zatizeni a seznamoval se s vrstevniky, s nékterymi snadno
navazoval kamaradské vztahy, stejné tak se setkal s takovymi, kterym se mohl brénit, nebo

vznikly méné kamaradské vztahy. Na téchto détech §lo mnohdy vypozorovat moznost

vzniku slabs$ich jedinct v détské Skolni skupiné.
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V nédvaznosti na to a v souvislosti s tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim zacleitujeme do
daného kruhu podle Slaného (2008) problémové déti s lehkou mozkovou dysfunkei ¢i se
specifickymi poruchami uceni, Ize sem zaclenit ADHD syndrom, neklidné déti, drazdivé az
negativistické, stejné tak sem patii déti uzkostné, plactivé, labilni, déti se syndromem ,,obét-
niho beranka®, déti mentalné a jinak retardované. To v§e muze u rodict vyustit do vzniku
zklamani, protoze vétSinou ocekavaji az prehnané vétsi vykony ditéte. Dale to mohou byt
autistické déti nebo socialné obtizné piizpiisobivé, nestandardné vyzravajici déti, nesmime

zapomenout na déti nechténé.
Rizikové situace

K rizikovym situacim patii vétSinou narocné zivotni situace. Kazdy z nas néjakou zazil a

musel ji fesit, 1 kdyZ to zrovna nebylo nejlehci.

Stresové situace mohou vést ke zméné osobnosti, nastolit tak zménu chovani a ani natlakem
nemusime zvladnout situaci podle svych predstav. Jedinec ma sklon vybuchnout a ztratit
nervy, nasledné pak jednat v afektu nezavisle ¢i v rozporu se svymi charakterovymi vlast-

nostmi.

Slany (2008) do rizikovych situaci fadi rodinu afunkéni a dysfunkéni, nasleduje Médein syn-

drom, ktery byl blize specifikovan v podkapitole Formy tyrani déti.
K dalsim ¢asto se vyskytujicim se fadi zatézové a stresové situace v roding.

Podle Bastecké (2009) tyrani a zneuzivani v détském véku muize zptsobit nasledky, které
mohou byt dlouhodobé az celoZivotni. V diisledku tyrani, zneuZivani ¢i zanedbavani mohou
u déti vznikat a rozvijet se deprese, poruchy charakteru disocidlniho, stavy tzkosti, rozvinuti
naruseni sebepojeti, mohou vznikat negativni vztahy a vazby nejen k sobé samému, ale 1

k lidem v okoli, k t¢ém druhym.

V pozdé¢jSim véku mohou vyustit ve vyskyt sexudlnich poruch, mohou se rozvinout rizné
formy zavislosti (alkoholismus, ideologie, drogy), ¢asté u divek byvaji poruchy piijmu po-
travy, u vSech déti mize dochazet k sebeposkozovani, vyjimkou nebyvaji ani suicididlni ten-

dence, v krajnim piipad¢ dokonané sebevrazdy.

K chlapeckym projeviim nasledki nejcastéji patii projevy v chovani — externalizace, pfijeti

role zneuzivatelu.

U divek nasledky vedou k projeviim v prozivani — internalizace, ztotoznéni s roli obéti.
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1.3 Postup pri odhaleni syndromu CAN

Bastecka (2009) ve své knize uvadi, jak postupovat v ptipad¢ odhaleni syndromu CAN. Nut-
nosti postupu prace je zajisténi bezpeci a ochrany pied moznym nebezpecim plynoucim
z rozzlobeni pachatele. Pokud pracujeme s takovymto ditétem, st€zejnim se stava poskytnuti

a zajisténi vSestranné podpory, détské obéeti dat na védomi soucit a také mu véfit.

Meéli bychom se vyhnout nadmérnému dotazovani, stejné tak neslibovat néco, co neni ke spl-
néni v nasich silach. Vhodné je dité vyslechnout si v plném rozsahu, zapsat si jeho myslenky

spole¢n¢ s ndzory na celou situaci a jeji pticiny, pribéh, dusledky.

Reseni neni snadné nalézt, vzdy vyzaduje komplexni posouzeni a spolupraci odborniki
z mnoha oblasti — policie, détsky 1€kat, psycholog, skola atd. Postupnym zapojenim odbor-
nikil I1ze feSeni nalézt praveé ve spolupréaci nebo integraci mnoha slozek zamétujicich se na
celou rodinu a jeji ¢leny. Jedna se zejména o psychologickou, pravni, krizovou, socialni,
pripadné trestni intervenci, vhodna je potom také diagnostika a nasledné poradenstvi. Vyuzit

a doporucit 1ze psychoterapeutickou péci.

Vyznamnou roli ma spolupréice s organizacemi zabyvajici se touto problematikou. Napfi-
klad sem patii policie, soud, odbor socidlnépravni ochrany déti, nestatni neziskové organi-

zace a jejich pracovnici, psychologové.

1.4 Legislativa

Oblast vymezeni prava tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti je ddna mezinarodnim
dokumentem, kterym je Umluva o pravech ditéte a dale zékon &islo 359/1999 Sb. O socialng
pravni ochrané déti. V tomto pravnim predpise je striktné stanoveno, ze kazdy ma povinnost
a pravo ohlasit takovy piipad ditéte i anonymné. Tento organ ma v kompetenci zajiSténi
pomoci pii ochrané zivota a zdravi nebo také pomoc ditéti pti hajeni vlastnich opravnénych
zajmu, a to i v piipad€ nepiitomnosti rodicl.

V oblasti trestniho prava jsou stanoveny skutkové podstaty trestnych ¢inti a také oznamovaci
povinnost. Oznamovaci povinnost maji vSichni, vyjimku maji pouze advokati pfi vykonu
advokacie a pravni praxe nebo sem patii 1 zpovédni tajemstvi, které nalezi duchovnim

cirkvim s registraci.
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Dle Slaného (2008) mizeme problematiku syndromu CAN najit v 7 pravnich dokumentech
ustanovenych Ceskou republikou. Nejobecngj§im pravnim piedpisem je Vieobecna dekla-
race lidskych prav, ¢l. 16, Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech, ¢l. 23 (vy-
hlaska 220/76 Sb.), Evropskd timluva o ochran¢ lidskych prav a svobod, ¢l. 12 (vyhlaska
109/92 Sb.), Listina zékladnich prav a svobod, ktera je sou¢asti Ustavniho potadku Ceské
republiky, Ob¢ansky zdkonik 89/2012 Sb., Zakon 104/91 Sb. — Umluva o pravech ditéte, a
dale Trestni zédkon €. 65/94 Sb. v platném znéni, kdy § 213 ustanovuje trestny ¢in zanedbani
povinné vyZzivy a to se sazbou az 1 rok nepodminéné, §215 obsahuje trestny Cin tyrani sveé-
fené osoby (nepodminéna sazba od 6 mésict do 3 let, v pripad¢ zjisténi zvlast’ zdvaznych

skute¢nosti mtize byt sazba 2 az 8 let nepodminéng¢).

Tyrani je zakonem charakterizovano jako plisobeni fyzickych utrap, ale také utrap dusev-

nich.

Zadny zakon nevyzaduje, aby se jednalo o jednani soustavné, §167 stanovi trestny &in ne-
prekazeni trestného Cinu, sazba az 3 roky nepodminéné, dale § 168 hovofi o trestném ¢inu
neoznameni trestného ¢inu, sazba shodné¢ az 3 roky nepodminéné, §212 upravuje trestny ¢in
opusténi ditéte (velice vyznamny v Ceské republice, v sou¢asné dobé predevsim s proble-
matikou baby-boxil), §216a uvadi trestny ¢in obchodovani s détmi, § 216b definuje trestny
¢in Unosu ditéte, §217 obsahuje trestny ¢in ohroZovani mravni vychovy mladeze, se sazbou
az 2 roky, §242 uvadi trestny ¢in pohlavniho zneuzivani (plati na jedince do dne dovrSeni
svych 15. narozenin), zde sazba €ini 1 aZ 8 let nepodminéné, §221 hovofi o trestném ¢inu
ublizeni na zdravi, § 897 popisuje trestny ¢in Ujmy na zdravi, § 897 mucivé utrapy, u jaké-
hokoli trestného ¢inu znamenaji mimotadné vystupnované, prodluzované pasobeni a trvani

bolesti télesné ¢i duSevni, kterd se pohybuje na hranici snesitelnosti.
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2 RODINA

Fischer a Skoda (2009) uvadgji, Ze rodina je zékladni jednotkou v Zivoté ditéte a méla by mu
umoznit plny vyvoj. Rodina plni vice funkeci, jez jsou diilezité pti vychové ditéte. Funkce se
vzajemné ovliviiuji a dopliuji, v ptipad¢ absence nékteré funkce miize dojit ke vzniku pro-
blémi. Ty mohou vyustit v rozvoj poruch chovéni, socialn¢ patologickych jevi. Nasledné
muze dojit ke vzniku afunk¢ni ¢i dysfunkcéni rodiny. Pti dlouhodobém plisobeni nevhodnych
faktort na jednotlivce muze vést az ke vzniku psychické traumatizace. Do funkci rodiny je

zaClenéna funkce socidlni, psychologicka, biologické a dale ekonomicka.

Pro doplnéni Bastecka (2009) ma za to, ze rodina musi plnit nasledujici funkce: ekonomicko-
zabezpecovaci, biologicko-reprodukéni, emocionalni, socializaéné-vychovna. Posledni dvé

jsou pro vychovu déti nenahraditelné.

Bastecka (2009, s. 318) ,, Kdykoli mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinualni psy-
chologické a emociondlni vazby, miize byt uzivan pojem rodina, i kdyz jde napr. o nesezdany

‘

par, o nahradni rodinu.

Dité postupné s vyvojem piebird hodnoty, normy a pravidla spole¢nosti, vychdzi Casto ze
vzoru vychovavajiciho jiz od détstvi. Dilezitou ¢asti lidského zivota je praveé détstvi. Bohu-
zel ne vSechny rodiny je schopna poskytnout vhodnou a spravnou vychovu. Proto v dalsi

kapitole jsou uvedeny odlisnosti riznych typl rodin.

2.1 Typy rodin

Vymezenim typi rodin se zabyvali ve své publikaci autofi Fischer a Skoda (2009), stanovili

Ctyfi typy rodin:

1. Funkéni rodina-poskytuje podminky pro dobry vyvoj a prospéch ditéte, plni
vSechny funkce

2. Problémova rodina — nastava naruseni nékterych funk¢ni rodiny, tyto rodiny jsou
pfijemci pomoci organu socialné pravni ochrany déti, vzniklé problémy se rodina
snazi fesit a nedochazi k ohrozeni vyvoje ditéte.

3. Dysfunkéni rodina — nastava porucha nékteré z funkci rodiny, ohrozuje to vyvoj
ditéte, a proto se musi rodin€ aktivné pomdhat, mize v n€kterych piipadech dojit ke
zbaveni rodi¢ovskych prav.

4. Afunkéni rodina — Zadna funkce rodiny neplni svoji o¢ekavanou roli, déti vyrista-

jici v této rodin€ nejsou dobie vychovatelné, proto Casto dochazi k odebirani déti a
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naslednému umisténi do ndhradni rodiny. Timto zpisobem je zajistén spravny vyvoj

ditéte.

2.2 Poruchy rodicovské role

Poruchami rodi¢ovskych roli se zabyvali autofi Fischer a Skoda (2009), ktefi definovali &tyfi

druhy poruch rodi¢ovskych roli.

1. Porucha, kdy se rodice o své dité nemohou postarat

K situaci dochazi z riznych pficin, vliv mé zivotni prostiedi, kde déti vyristaji,
chudoba, ptirodni katastrofy
Rodina se musi sama snazit o nalezeni vhodného feSeni, jelikoz jde o nelehké

situaci, v nezbytnych ptipadech musi na pomoc pfistoupit stat

2. Porucha, kdy se rodice o své dité starat neuméji nebo nedovedou

Patii sem situace, do kterych se jednotlivec dostane jako rodi¢, v mnoha ptipa-
dech jde o jejich nevyzralost

Castymi situacemi byvaji obdobi kolem rozvodu, nové ptichozi dit& jako novy
¢len rodiny, narozené handicapovaného potomka,

Povahou jde o situace, kam se vétSinou bézny ¢loveék nedostane

Patii sem s situace, kdy jeden rodi¢ brani druhému v péci o dit€ nebo v kontaktu

3. Porucha, kdy se rodice o dité starat nechtéji

Rodice ditéti neposkytuji potiebné podminky a péci, neposkytuji ptiznivé pro-
sttedi pro jeho vyvoj, v mnoha ptipadech se déti stanou hostilni

Rodi¢e mohou mit rtizné poruchy osobnosti — ¢asto se vyskytuji psychopatie,
disharmonické osobnost

V néktery ptipadech dochdzi k situaci, kdy rodice svoje déti opousti

4. Porucha, kdy péce o dité ze strany rodic¢i je nadmérna

Sem patii pfedev§im rozmazlovani déti a nadmérnd pozornost zaméfena na dité

V disledku nadmérné pozornosti rodice ditéti nedavaji volnost a prostor pro
vlastni objevovani svéta — uceni se vlastni zkuSenosti, tendence vSe si zkusit sam.
Rodice chtéji potomkiim pomahat se v§im a tim dochazi k tomu, ze dité hafe uci
z vlastni zodpovédnosti a nasledné samostatnosti a v pozdéjsim veéku vzeti zivota

a zodpovédnosti do vlastnich rukou.
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Z nejrizngjSich piicin se rodina i jednotlivec miize dostat do nepiiznivé socidlni situace,

podrobnéji v kapitole 4.

Stan¢k (2008) ve své publikaci shrnul provedené vyzkumy a identifikoval 5 zédkladnich sku-
pin problémi systému péée o ohrozené déti v Ceské republice. Na prvnim misté se umistily
problémy legislativni, na druhém role soudd, soudct a samotnych soudnich rozhodnuti, na
tretim misté problémy koncepcni a metodologické, ctvrté misto zastaly problémy terénni
prace a feSeni konkrétnich ptipadii, paté misto je spojeno s problémy pfii vstupu do Zivota —

nejcastéji spojeno s ustavni vychovou.
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3 ORGANIZACE ZABYVAJICi SE PROBLEMATIKOU CAN

V této kapitole se budeme vénovat organizacim, které jsou zaméfené na pomoc tyranym,

zneuzivanym a zanedbavanym détem.

Odbor socialn¢ pravni ochrany déti, dale OSPOD, je pouze jednou z organizaci, ktera pra-

cuje i s rodinou ditéte.

Zajistuje tii funkce, a to:

Ochrana prava ditéte na pfiznivy rozvoj a fadnou vychovu
Ochrana opravnénych z4jmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni

Plisobeni smétujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny

Socialn€ pravni ochranu déti maji v kompetenci zajistovat organy socidln¢ pravni ochrany

déti, kterymi jsou krajské urady, obecni tfady, obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti,

ministerstvo.

V zakoné¢ ¢islo 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, jsou uvedené sluzby, které mohou byt

poskytnuty jedincim ohrozenym syndromem CAN. Dale zde uvedu pouze ty sluzby, které

vnimam jako dulezité a maji spojitost s tyranym a zanedbavanym ditétem.

a)

b)

Telefonicka krizova pomoc — urcena lidem v situaci ohroZeni zivota a zdravi, v pfi-
padé, Ze situaci nedovedou feSit vlastnimi silami. Jako ptiklad dale uvadim linku
bezpeci.

Linka bezpeci je sdruzeni poskytujici mladym lidem pomoc pii zvladani obtiznych
Zivotnich situaci, pomaha i pfi béznych starostech a problémech (www.linkabez-
peci.cz).

Azylové domy uréené osobam nachazejici se v neptiznivé situaci spojené se ztratou
bydleni.

Domy na pili cesty ur€eno osobdm mlad$im 26 let véku, které opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, lze poskytovat i lidem propus-
ténym z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.

Krizova pomoc poskytovana ve formé ambulantni, pobytové nebo terénni na pte-
chodnou dobu klientlim v situaci ohroZeni zdravi ¢i Zivota, ktefi nejsou schopni si-
tuaci sami fesit.

Intervenc¢ni centra uréend osobam ohrozenym nasilnym chovanim vykazané osoby,

je nabizena pomoc do 24 hodin od doruceni kopie Ufedniho zdznamu o vykazani
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intervenénimu centru, pomoc lze poskytnout i na zadost osoby. Poskytované sluzby
jsou ambulantni, pobytové a terénni.

g) Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez — uréeno détem od 6 do 26 let véku ohro-
zenym spolecensky nezadoucimi jevy, sluzby jsou ambulantni nebo terénni, snahou
je snizeni rizik spojenych se zptisobem zivota téchto lidi. Sluzby jsou poskytovany

1 anonymng.

h) Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - urceno predevsim rodinam s détmi,
ve formé terénni nebo ambulantni. Rodina nebo samotné dité jsou ohrozeni v di-
sledku dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou nedovedou rodice sami

prekonat.

3.1 FOD - Fond ohroZenych déti

- Jde o nevladni neziskovou organizaci pomahajici ohrozenym détem majici pove-
feni k vykonu socialné pravni ochrany déti, s celo-republikou plsobnosti

- Jeprovozovatelem 15 zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (v Brn¢ Klo-
kanek)

- Pravidelné potfada dobrocinné sbirky — zasluhou podpory vefejnosti se stal nej-
vEtsi nestatni neziskovou organizaci na ochranu déti

-V soucasné dobé ma zatizeni podfinancovéna

Dalsi informace dostupné z www.fod.cz. - O FOD, Fond ohroZenych déti


http://www.fod.cz/
http://www.fod.cz/o-nas
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4 POMOC RODINAM OHROZENYM NEPRIZNIVOU ZIVOTNI
SITUACI

Kapitola se zam¢tfuje na moznosti pomoci rodinam 1 jednotlivetim, ktefi jsou ohrozeni ne-
priznivou Zivotni situaci, ktera mize byt spojena se ztratou zaméstnani, prace, bydleni, so-

cidlnim vyloucenim.

Blize se zaméfime na moznosti a formy pomoci v ptipadé vzniku nékteré zdkonem ZPHN

definovanych situaci, uznanych spolecnosti jako neptiznivé zivotni situace.

V piipadé vzniku nebo potencionalniho ohrozeni neptiznivou zZivotni situaci, zpravidla spo-
jenou se ztratou piijmu, nedostupnosti bydleni, nestabilnich Zivotnich podminek, ohrozZeni

chudobou se lze obratit na neziskové organizace a dale také na Utad prace Ceské republiky.

Ve spojitosti s problematikou syndromu CAN Ize doporucit Bily kruh bezpe¢i, krizové linky

a v ptipad€ akutni krize krizova centra poskytujici pomoc osobadm v extrémni socialni tisni.

Nedostatek financnich prostiedki a neuspokojivé naplnéni zakladnich zivotnich potieb
v mnoha piipadech byva spoustééem neplnéni rodi¢ovskych povinnosti, které v mnoha pfi-
padech vyustilo pravé do vzniku situaci charakteristickych pro problematiku syndromu
CAN, jelikoz pfedevs§im u osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim miiZe nedostatek financ-
nich prostfedkl vést k depresim v jejichZ disledku jedinec v roli rodice zanedbava péci a
vychovu potomka, mnohdy mu mozZnosti limituje pravé piijmova situace rodiny. Pokud na-
stane nepiizniva zivotni situace spojena s nedostatkem zdrojti financi, ¢asto vznikaji situace
spojené se zanedbavanim, v krajnim ptipad¢ v disledku dopadu neptiznivé socialni situace
rodiny mohou okolnosti vést k psychickym problémiim, spojené s deprivaci, depresi, které

mohou dale prerist ke skloniim k tyrani a zanedbavani déti.

V ptipadé potieby feSeni kratkodobého ubytovani, pfi odchodu jednoho partnera s détmi
z domdcnosti, se lze obratit na socialni pracovniky jednotlivych méstskych uradi méstskych
¢asti jednotlivych mést, v ptipadé krajskych mést na ptisluSny Magistrat mésta, odbor péce
0 osoby ohroZené chudobou. Kuratofi mladeze i kuratofi pro dospélé vedou databézi jednot-
livych zatizenich poskytujici doasné ubytovani, dle zdkona o socidlnich sluzbach sem patfi
jiz uvedené azylové domy pro matky s détmi, déle lze vyuZit n€kterou z forem komeréniho
ubytovani, jednou z moZnosti jsou komeréni ubytovaci zatizeni, n€kterd mésta maji vytvo-
feny seznam konkrétnich ubytovacich zatizeni, ktera spliluji pozadavky ZPHN pro piipadné

uplatnéné zadosti o né€kterou z nepojistnych socialnich davek.
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V ptipadé mésta Brna lze dale uplatnit nejen zadost o méstsky byt, ale také o byty socialniho
urceni v ramci jednotlivych programt realizovanych Magistratem meésta Brna. Zde jsou na-
sledn¢ sestaveny potradniky, kde upfednostiiovany jsou piedevsim rodiny s détmi, dale také
dalsi zranitelné skupiny obyvatel, zejména jde o osoby invalidni, starobni diichodce, handi-

capovang, socidlnim vylou¢enim znevyhodnéné skupiny obyvatel.

Dale 1ze vyuzit nabizenou pomoc neziskovych organizaci, které maji pestrou nabidku sluzeb

zamétfenych na situace spojené s ohrozenim zékladnich lidskych potieb, Zivota a zdravi.

K nejznaméjsim v Brn¢€ patii IQ Roma servis, ktery ma nezastupitelnou a nenahraditelnou

pozici, realizuje mnoho programi pro osoby i rodiny ohrozené nepiiznivou zivotni situaci.

Pracovnici IQRS v piipad¢ potteby jsou v astém kontaktu s spolupraci s rodinou s détmi,
pfipadné spolupracuji s jednotlivymi organy socialn¢ pravni ochrany déti pii jednotlivych
meéstskych Ufadech Brna, terénni pracovnice na zadost klient dochdzeji do domacnosti,
pomahaji nejen s béznymi zalezitostmi, ale také se zabyvaji pomoci v oblasti financovani
chodu domaécnosti klientti, pomahaji pii zafizovani osobnich zalezitosti, jednani s urady,
v piipad¢ zadluzenosti domécnosti klientli mohou nabidnout pomoc se zah4jenim insolvenc-
niho fizeni spojeného s poddnim névrhu na povoleni oddluzeni, doloZeni potfebnych do-
kladii a nalezitosti, adresovani a doruceni prislusnému krajskému soudu dle mista trvalého
bydlisté klienta. Tuhle sluzbu lze vyuzit dale v charitnich ztizenich pod Diecézni charitou

Brno.

Velmi dillezité je zminit i Centrum pro osoby ohrozené socidlnim znevyhodnénim, zndmé
pod zkratkou CELSUZ, sidlem Brno, tfida Kapitana JaroSe. Jde o charitni organizaci posky-
tujici zakladni a odborné socidlni poradenstvi, dale se specializuje na finan¢ni a dluhové
poradenstvi, nabizi 1 vzdélavaci kurzy 1 tréninkové programy a to vSe pro vefejnost bez-

platn€. Dale nabizi 1 pravni sluzby, v pfipadé potieby pravniho poradenstvi.

Dal$im stézejnim zatizenim z neziskového sektoru je Drom, poskytujici rozsahem podobné

sluzby jako vySe uvedené IQRS.

Ne vzdycky je moznost pomoci od rodiny, tedy ZPHN uvadény princip subsidiarity, kdy si
ma jedinec nejprve pomoci sam, pokud to objektivné neni mozné, ma pomoci rodina, pokud
ani tahle pomoc neni mozn4, maji na pomoc byt pfizvana §irsi spolecenstvi — vzdaleni pfi-
buzni, sousedé a zndmy, obec a na poslednim miste, po vycerpani vSech predchozich moz-
nosti, pokud si jedinec nemulze z objektivnich ditvodli pomoci sam, teprve tehdy nastupuje

stat.
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Utad prace Ceské republiky je organizaéni slozkou statu, ¢leni se na Generélni feditelstvi,
Krajské pobocky a kontaktni pracovisté, ptipadné pracovisté detagovana. Obcany Ceské re-

publiky mize pfi splnéni zdkonnych podminek provazet i ve vice oblastech zivota.

Utad prace se ¢leni na jednotliva oddéleni a agendy, vede evidenci zdjemcti a uchazecii o
zaméstnani, zabyva se socidlni tématikou a dale je kompetentni k rozhodovani o nepojist-
nych socidlnich davkach. Do této agendy patii statni socidlni podpora, ddle pomoc v hmotné

nouzi a davky pro osoby zdravotné znevyhodnéné, ptispévek na péci.

Blize ke statni socialni podpofte, fidi se zdkonem 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve
znéni pozd¢jsich predpist. V této oblasti jsou davky rozdéleny do dvou skupin: a to davky
testované, tedy zavislé na piijmu a druhou skupinu tvoii davky netestované, tedy na piijmu

nezavislé.
K testovanym davkéam patfi:

e Piidavek na dit¢

- Déavkou stat pfispiva na pokryti ndkladi spojenych s vyzivou a vychovou nezle-
tilych, nezaopattenych déti.

- Na davku miize vzniknout narok nezaopattenému ditéti, zijicimu v rodiné, jejiz
pfijem v rozhodném obdobi neni vétsi neZ soucet jednotlivych castek Zivotniho
minima osob v domacnosti a koeficientu 2,7.

- Vyse pridavku na dité€ je zavisla na véku ditéte, pfijmové situaci rodiny, ptipadné
navysSena pii prokazani pracovni aktivity rodic¢t

- Davku lze vyplacet zletilému nezaopatfenému ditéti

-V piipadé, ze je nezletilé dité nezaopatiené, davka se poukazuje osobé nebo za-
fizeni, které ma dit€ v pfimém zaopatteni

- Pokud ma dité v zaopatteni vice osob, museji se dohodnout, pokud tak neucini,
uréi tuto osobu krajska poboc¢ka Utadu prace

e Piispévek na bydlen

- Uplatnit zadost o davku a ptfipadny narok mize mit osoba, jeZ je vlastnikem nebo
najemcem bytu, podminka trvalého pobytu jiZ neni vyzadovéna, pokud odiivod-
néné naklady na bydleni jsou vyssi nez soucin pfijmu v rozhodném obdobi za
celou domécnost a koeficientu 0,30, (v Praze 0,35), nebo pokud soucin ptijmu za
sledované obdobi domdacnosti a koeficientu 0,30 neni vétsi nez vySe normativ-

nich nakladd na bydleni.
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- Rozhodnym obdobim je kalendaini Ctvrtleti, zkoumaji se ptijmové poméry ro-
diny a néklady na bydleni, majetek neni testovan. Pfijem se zkouma u vSech spo-
le¢né posuzovanych osob v domécnosti.

e Porodné

- Pokud Zena porodila, nebo osoba ptevzala do osobni péce nahrazujici péci rodica,
dité a rozhodny pfijem v rodiné Zadatele nepfevysuje soucin ¢astek zivotniho mi-
nima rodiny a koeficientu 2,7, vznik4 narok na porodné

- Narok vznika dnem porodu, vyse je 13 000 K¢ na prvni dit€¢ a 10 000 K na druhé

dité, je poskytovano jednorazove.
Netestované davky jsou:

e Rodicovsky prispévek
- Narok lIze ptiznat rodi¢i, pecujicimu o nejmladsi dit€¢ v domdacnosti a to osobné,
fadné a celodenné.
- Jeho vyse ¢ini 300 000 K¢ a je poskytovan nejdéle do 4 let véku ditéte
- Rodi¢ jako pfijemce mize vysi ly za 3 mésice na zdklad€ pisemné zadosti doru-
&ené krajské pobocéce Utadu prace
e Pohiebné
- Nalezi osobé, ktera vypravila pohfeb nezaopatifenému ditéti, nebo osob¢, ktera
byla rodicem nezaopatfeného ditéte.
- Podminka je ta, Ze zemield osoba musela mit k datu imrti trvaly pobyt na Gzemi
CR.
- Lze vyplatit jen jedné osobé& a vyse ¢ini 5000 K¢

Posledni moZnou statni pomoci jsou davky hmotné nouze, fidi se zakonem 111/2006 Sb., ve

S 4

znéni pozdéjSich predpist.
Hmotna nouze

Jde v zasadé o situace, kdy osoba/spolecné posuzované osoby/ nemé dostatecné piijmy a jeji
celkové socialni a majetkové poméry neumoziiuji uspokojeni zakladnich zivotnich potteb.

Soucasné si tyto ptijmy nemize z objektivnich divoda zvysit.

Za osobu v hmotné nouzi neni povaZovana zejm. osoba, ktera neni v Zidném typu pra-

covniho vztahu (smlouva, dohoda), neni OSVC a zarovern neni ani v evidenci UP

Do této skupiny se nikdy nepocitaji:
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- nezaopatfené déti,
- osoby starSich 68 let,
- pozivatelé starobniho a invalidniho dichodu ve III.stupni,

- osoby pobirajicich davky nemocenského pojisténi souvisejici s téhotenstvim a ma-

tefstvim a osoby na rodi¢ovské dovolené, osoby docasné prace neschopné
- osoby pobirajici ptispévek na péci ve stupni II-IV.

- osoby pecujici o dit€ do 10 let zavislé na péci ve stupni I1-IV

Dale v hmotné nouzi nejsou osoby, které jsou v evidenci UP a bez vaZného diivodu od-
mitaji kratkodobé zaméstnani, které odmitnou program k ieSeni nezaméstnanosti (po
dobu 3 mésicii od odmitnuti), které prokazatelné nechtéji zvySovat prijem vlastni pri-
¢inénim, osoby kterym byla uloZena sankce za porusSovani povinnosti zakonného za-

stupce pii povinné skolni dochazce (3 mésice) ad.
— ve vsech téchto situacich ale mize Gfad rozhodnout i individualné.

Oprivnénd osoba — obéan CR, nebo cizinec s trvalym pobytem/azylem, nebo cizinec poby-

vajici na izemi CR na zéklad¢ mezinarodnich smluv (napt. EU)

Zivobyti — jedna se v podstaté o minimalni ¢astku, kterou jedinec potiebuje k preziti ve spo-
le€nosti a kterou garantuje stat. Je také méfitkem pro posuzovani socidlni potfebnosti a
hmotné nouze.

Zivobyti se sklada ze Zivotniho/existencniho minima a cdstky oceiujici snahu o zvySent pri-
objektivné mozné, zvysuje se automaticky) — (ZM-EM)/2 (zv1ast’ se odméiuje vyuZiti po-
hledavek a majetku, tj. toto navySeni 1ze u nékterych Zadateld pfipocist i dvakrat). U osob
s dietou (Iékaf. potvrzeni) se zvySuje jeste o zvysené naklady na dietni stravovani (dény za-

konem).

Pro ucely stanoveni castky Zivobyti se rozdeéluji zohlednované osoby do péti skupin. Celkova
castka zivobyti spolecné posuzovanych osob se pak stanovi jako soucet Zivobyti jednotlivych

osob (stejny postup jako u ZM).
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1. SKUPINA: NEZAOPATRENE DITE
- &astka Zivobyti se rovna ZM ditéte (dle véku), v piipadé dietniho stravovani ditéte je
jeste navysSena o ¢astku na dietu

- 7=7M+ CASTKA NA DIETU

2. SKUPINA: OSOBA EVIDOVANA NA UP, které byl v poslednich 6 mésicich pied
podanim Zadosti na davku PHN skoncen pracovni pomer kviili hrubému poruseni

pracovnich povinnosti.

- tato osoba nebude mit narok na podporu v nezaméstnanosti, ¢astka zivobyti bude

vychazet z jejiho existencniho minima, s pfipadnym navysSenim o ¢astku na dietu

- 7Z=EM+ CASTKA NA DIETU

3. SKUPINA: OSOBA, KTERA DLUZI NA VYZIVNEM PRO NEZAOPATR. DITE
VICE NEZ TRINASOBEK MESICNI CASTKY
- do této skupiny se nezahrnou osoby, u nichZ se nikdy nepouziva ¢astka existenéniho

minima (vyjmenovany u pojmu hmotna nouze) — budou zatrazeny do nékteré z ostat-

nich skupin

- osoby, které¢ dluh splati nebo jimz byla povinnost vyzivného soudem sniZena, budou

z této skupiny samoziejmée vyjmuty.

- Castka zivobyti vychazi z jejiho existenéniho minima, s pfipadnym navySenim o

¢astku na dietu

- 7Z=EM + CASTKA NA DIETU

4. SKUPINA: OSOBA, KTERE JE PO CELY KAL.MESIC POSKYTOVANA PECE VE
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

- do této skupiny se zahrnuji i ty osoby, u nichz se jindy EM nestanovi.
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- toto pfipadné snizeni ¢astky zivobyti se zohlediuje jen u ptispévku na zivobyti, ni-
koli u doplatku na bydleni. Takze by neméla nehrozit situace, kdy by z diivodu hos-
pitalizace neméla opravnéna osoba prostiedky na udrzeni vlastniho bydleni. osoby

v hm.nouzi také neplati regulacni poplatky spojené s hospitalizaci.

- 7Z=EM+ CASTKA NA DIETU

5. SKUPINA: OSTATNI OSOBY, NEZAHRNUTE DO SKUPINY 1-4
- cCastka Zivobyti zaCina na ¢astce existencniho minima a mize se postupné zvysovat:

o s ohledem na uplatiiovani zdkonnych narokt a pohledavek o polovinu roz-

dilu mezi ZM a EM
o s ohledem na vyuziti majetku také o polovinu rozdilu mezi ZM a EM
- dale je mozné tuto ¢astku navysit 1 o pfispévek na dietni stravovani
- Maximalni ¢astka zivobyti je tedy:
- Z=EM+ (ZM-EM)/2 + (ZM-EM)/2 + CASTKA NA DIETU

Rozhodné obdobi — 3 kalendarni mésice bezprostiedné prred mésicem, kdy je podina
Zadost, pii zmeéné narokl 1 mésic pred aktudlnim mésicem (kdy probehla napt. zmeéna pii-

jmu). U Mimoiadné okamzZité pomoci je RO aktualni mésic podani zadosti.

ZvySeni piijmu vlastnim pricinénim - NedostateCny piijem je pouze jednou z podminek
hmotné nouze, podstatné je, Ze osoba/spole¢né posuzované osoby si ho nemohou zvysit
vlastnim pfi¢inénim. ZvySenim pifijmu vlastnim pfi¢inénim se rozumi zvySeni piijmu

- Fadnym uplatnénim narokii a pohleddvek — pobirani v§ech dostupnych davek,

vymahani dluhli na alimentech, nevyplacenych mezd apod.

- prodejem nebo jinym vyuZzitim majetku — movitého (auta, drahé vybaveni do-
macnosti, stavebni spofeni za uréitych podminek — jen pokud piesahuje 10xZM
a je v hmotné nouzi déle nez 6 mésicll) i nemovitého. Nevyzaduje se u nemovi-
tosti nutnych pro bydleni opravnéné osoby, véci spojenych se zdravotnimi potie-
bami, s vykonem zameéstnani (v€. Dopravy do n¢j), také u obleCeni a bézného

vybaveni domécnosti, snubnich prstenti ad.
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Forma a vyplata davek

Davky PHM jsou vyplaceny v penéZni nebo vécné formé (véc, poukaz ):

Prispévek na Zivobyti — pen¢zni nebo vécna davka, ptip. jejich kombinace. O formé rozho-
duje platce davky — zohledni schopnost ptijemce s davkou hospodafit. Vyplaci se mésicné,

ptipadné Castéji (tydné, denné), dle uvazeni organu PHN.
Doplatek na bydleni — pouze penézni forma, je vSak mozna piima platba najemného a slu-
zeb piimo pronajimateli nebo poskytovateli sluzeb. Vyplaci se mésicné.

Mimoradna okamzita pomoc — penézni nebo vécna davka, ptip. jejich kombinace. Vyplaci

se bezodkladné (resp.co nejrychleji).
Prispévek na Zivobyti

- narok ma osoba, ktera byla uznidna za osobu v hmotné nouzi, jestlize jeji pri-
jem/prijem spole¢né posuzovanych osob nedosahuje ¢astky Zivobyti posuzova-

nych osob

- vyplaci se pouze jedenkrat, i kdyz je ve skupiné spolecné posuzovanych osob vice
osob spliujicich narok na davku.

- v pfipadé, Ze je jasné, Ze je hmotna nouze jen prechodny stav (zejm. kdyZ ma byt
opravnéné osobé zpétné ptiznan diichod), vyplaci se PNZ jako pujcka — tzn., Ze se

musi nasledné cely nebo jeho ¢ast vratit.

- VYSE se stanovi jako rozdil mezi &astkou Zivobyti osoby/spole¢né posuzovanych
osob a jejim prijmem / pfijmem spole¢né posuzovanych osob (sniZzenym o odi-

vodnéné néklady na bydleni, max. do vySe pfimétenych ndkladl na bydleni).
PNZ =7 — (P — ONB max. do vy$e PNB)

- pokud nékterd ze spolecn¢ posuzovanych osob neni osobou v hmotné nouzi, snizuje
se Castka PNZ pomérné:
PNZ sniz = PNZ pted snizenim — (PNZ pted snizenim — (Zosobyl + Zosoby2 +
Zosoby3 + ZosobyX)) x Z osoby bez hm.n.
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Doplatek na bydleni

- narok ma vlastnik nebo najemce bytu (ktery uziva byt), jestlize by po uhradé odii-
vodnénych niakladi na bydleni, sniZenych o prispévek na bydleni, byl jeho p¥i-
jem / piijem spole¢né posuzovanych osob, zvySeny o prispévek na Zivobyti, nizsi

neZ ¢astka zivobyti osoby / spole¢né posuzovanych osob.
(P + PNZ) - (ONB-PB) < Z

- podminkou naroku je tedy jednak pobirani ptispévku na zivobyti (Ize v odtivodné-

nych ptipadech prominout) a také ptispévku na bydleni ze SSP.

- DNB lze za urcitych podminek Cerpat i obyvateli jiné nez najemni formy bydleni —
chranénych domovi, azylovych domt, domovt pro seniory, domovul se zvlastnim

rezimem ad.

- narok vznikd od prvniho mésice, kdy byla podana Zadost a splnény vSechny pod-

minky

- DNB se vyplaci max.84 kalendainich mésici béhem 10 let po 1.1.2012 (neplati u
osob starSich 70 let a u zdravotné handicapovanych bydlicich ve specialné uprave-

ném bydleni)

- VYSE DnB ¢ini rozdil mezi ¢astkou odiivodnénych nakladi na bydleni ptipada-
jicich na aktualni mésic, sniZenou o prispévek na bydleni vyplaceny v pfedchozim
kalendarnim mésici, a ¢astkou, o kterou prijem opravnéné osoby / spole¢né posu-

zovanych osob zvySeny o prispévek na Zivobyti, prevySuje ¢astku Zivobyti.

DnB = (ONB — PnB) — (P + PnZ -7)

Mimoiadna okamzita pomoc (MOP)

Vyplaci se v pfipadé, kdy osoba, kterd nemusi byt v hmotné nouzi pro PnB ¢i DnB, se
nachdzi v mimotadné situaci, kterou je tfeba bezprostiedné fesit. Ve vétsin€ pripadi ji
1ze vyplacet i soub&zné s PnZ a DnB. Vyplaci se jednorazové a bezodkladng, na zakladé

spravniho uvazeni orgdnu pomoci v hmotné nouzi (PHN).
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1. MOP, kdy? osobé hrozi vaZna ujma na zdravi

Narok ma osoba, kters nesplituje podminky pro PnZ a DnB, ale s p¥ihlédnutim k jejim
prijmim a celkové majetkové a socialni situaci ji hrozi vazna ijma na zdravi. Nelze
vyplatit, kdyZ by mohl vzniknout narok na opakované davky. Kazda osoba se posuzuje in-

dividualn¢€ a mimo okruh spole¢né posuzovanych osob (tj. kazdy zv1ast’).

Vyse se stanovi jako doplatek do existenéniho minima, u nezaopatieného ditéte do zivot-

niho minima.
2. MOP, kdyZ osobu postihne mimoiddna uddalost

Nérok ma osoba, kterou postihla mimoiadna udalost (zivelna pohroma, pozar, ekologicka
nebo primyslova havérie) a kterd neni vzhledem k celkovym majetkovym a socidlnim

pomérim schopna ji sama prekonat.

Uznani naroku na davku zavisi na zhodnoceni situace Zadatele,posuzuji se vSechny spolecné

posuzované osoby dohromady.
Vyse az do 15nasobku ZM jednotlivee (2013 — 51 150,-)
3. MOP, kdy? osoba nema dostatecné prostiedky na uhrazeni jednorazového vydaje

Narok ma osoba, kterd v disledkii nizkych prijmi a celkovych majetkovych a socialnich
poméri nema prostiredky na splaceni jednorazového vydaje — zejm. spravnich poplatkti

(za ztracené doklady atd.), uhrada jizdného pfii ztraté penéz, ubytovny apod.
Vyse az do vySe jednorazovych nakladi, kazdy se posuzuje samostatn¢.

4. MOP, kdy? osoba nema dostateCné prostiedky na porizeni/opravu nezbytné nutnych

predmétii dlouhodobé spotieby

Pokud v dusledkii nizkych prijmii a celkové majetkové a socialni situace nema dosta-
te¢né prostiredky na opravu ¢i nakup nezbytné nutnych piredméti dlouhodobé spotieby

— lednicka, pracka apod.

Vyplaci se az do vySe ceny opravy nebo nakupni ceny pfedmétu, v jednom kal. roce ne-

smi celkova ¢astka piekrocit 10x ZM jednotlivee

5. MOP, kdyz? osoba nema dostatecné prostiedky ihradu nakladit spojenych se vzdélanim
nebo zdjmovou Cinnosti nezaopatieného ditéte a na zajisténi nezbytnych innosti spo-

jenych se socidlné-pravni ochranou ditéte.
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Jde o ptipady, kdy rodina nema dostate¢né prostfedky na Skolni pomicky, krouzky, jazyko-
vou ptipravu, skolni vylety, Skoly v ptirod¢, sportovni kurzy, tdbory atd. Lze Cerpat i v pfi-
pad¢, ze nejsou prosttedky na tthradu rodinné poradny, socialné-pravni poradny, détského
psychologa/psychiatra, SVP, mediatora apod. — jen v ptipad¢, ze tyto sluzby nelze Cerpat

bezplatné.
Vyplaci se az do vySe skuteénych nakladi, max. 10x ZM jednotlivce za kal. rok
6. MOP, kdy? je osoba ohroZena socidalnim vyloucenim

Narok & osoba, kterd v je v daném cCase, vzhledem k neuspokojivé socialni situace a nedo-
statecny finan¢ni pomérim, ohroZena socidlni vyloucenim. Jde zejm. o osoby propusténé
z vykonu trestu, z ochranné a ustavni vychovy, z psychiatrické 1écebny, z 1é¢ebny chorob-

nych zavislosti, osoby bez piistiesi ad.

Vyse se stanovi az do ¢astky 1000,- K&, max. 4xZM jednotlivce
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU
V ramci této kapitoly chceme Ctenariim podat nastin praktické ¢asti bakalarské prace.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme zvolili smiSeny desing vyzkumu, tedy kombinaci

kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného piistupu.

Jelikoz jsme se chtéli problematice alespon pokusit co nejvice piiblizit a nahlédnout do

hloubky, jevila se zvolena metoda jako vhodny néstroj a nejefektivnéjsi feseni.

Hendl (2005, s.62) ,,Pouziti smiSenych metod se vyznacuje nékolika prednostmi. Kvantita-
tivni a kvalitativni vyzkumy se mohou vzdjemné doplnovat. Této okolnosti miizeme vyuzit
v jedné vyzkumné akci. Drzime se fundamentalniho principu smiseného vyzkumu, ktery rika,
Ze je rozumné sbirat a analyzovat data pomoci nékolika metod takovym zpiisobem, Ze vznikla

smes nebo kombinace dat a vysledkii vyuziva sily a komplementarity jednotlivych pristupu “.

Cilem vyzkumu bylo zjistit nebo prozkoumat, jaké zkusenosti maji zaméstnanci organu so-

cialni pravni ochrany déti se syndromem CAN.

Dale se vénujeme vyzkumnému problému, vyzkumnym otdzkam a ciliim. Poté popisujeme

vyzkumny soubor, metodu sbéru dat, analyzu dat a nasleduje interpretace ziskanych dat.

5.1 Vyzkumny problém

Byl zaméfen na zkuSenosti zaméstnancl organu socialné pravni ochrany déti se syndromem

CAN.

5.2 Vyzkumné otazky a cile

a) Hlavni vyzkumna otazka: Jaké zkuSenosti maji zaméstnanci organu socialné pravni
ochrany déti se syndromem CAN?
b) Diléi vyzkumné otazky:
1. Maji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti néjaké zkuSenosti se syn-
dromem CAN?
2. Jakou maji pfedstavu o tom, co vSe zahrnuje syndrom CAN?
3. Jak probiha prvni kontakt s ditétem s CAN?
4. Jaké maji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti zkusenosti s poma-
hajicimi institucemi pii souc¢innosti?

5. Jak se dit€¢ s CAN nejcastéji dostane k socialnim pracovnikiim na OSPOD?
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Hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jaké zkuSenosti maji zaméstnanci orgdnu socialné¢ pravni
ochrany déti se syndromem CAN]|?
Dil¢i cile

1. Zjistit, zda zaméstnanci organu socidln¢ pravni ochrany déti maji néjaké zkuSenosti

se syndromem CAN.

2. Zjistit jakou maji zaméstnanci orgadnu socialné pravni ochrany déti predstavu o tom,

co zahrnuje syndrom CAN.

3. Zjistit, jak probiha prvni kontakt s ditétem s CAN

4. Zjistit, jaké zkuSenosti maji zaméstnanci organu socidlné pravni ochrany déti ze sou-

¢innosti s pomahajicimi institucemi.

5. Zjistit jakeé je nejcastéjsi cesta ditéte s CAN k socidlnim pracovnikiim na OSPOD.
Vyzkumné Setfeni jsme zaméfili na zaméstnance organu socialn€ pravni ochrany déti na
uzemi Brna, vzhledem k potiebé fyzické pritomnosti na pracovisti (ta byla zna¢n¢ omezena
pandemii a karanténou) se v kvantitativni ¢asti podafilo sesbirat pouze 30 dotaznikl, Pro
nasledny kvalitativni vyzkum bylo zdmérné vybrano 5 konverzacnich partnerti, kteti maji

zkuSenosti s problematikou syndromu CAN. Vyzkumné otazky se vztahuji k obéma typim

vyzkumu, jelikoZ jsou shodné popisného charakteru.

5.2.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setieni jsem cilila na zamé&stnance organu socialn€ pravni ochrany déti se sidlem
na Uzemi statutdrniho mésta Brna. Dale k omezené ptitomnosti zaméstnancii uradi z diivodu
nafizené karantény ¢i Cerpani oSetfovného z diivodu uzavieni Skol, nebylo mozné proveést
kvantitativni Setfeni se v§emi zaméstnanci, vedeni ufadii méstskych ¢asti nebylo naklonéno
ani k online verzi dotazniku vzhledem k citlivosti tématu vyzkumu. Ale i ptes uvedené kom-
plikace jsme se rozhodli vyzkum realizovat a pfijmout podminky vedoucich zaméstnancti
jednotlivych socialnich odbori mésta Brna. Pribéh byl nasledujici: tisténé dotazniky byly
autoposStou distribuovany na jednotlivé ufady méstskych ¢asti vedoucim zaméstnanctim so-
cidlnich odbort, pouze zaméstnanci fyzicky pfitomni na pracovisti si u jednotlivych vedou-
cich vyzvedli zésilku s instrukcemi, pfedstavenim autora i uc¢elu vyzkumu, jednotlivé dotaz-
niky. Aby se dotaznikiim mohli v€novat bez casové tisng, byl vedoucimi stanoven tydné
vZdy jeden netfedni den urceny k praci s dotaznikem, ktery zabral asi 30 minut, zbytek dne

vénovali digitalizaci spisové dokumentace. Béhem témeéf celého mésice ledna 2021 byly



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

dotazniky nasledné vedoucimi zaméstnanci sesbirany, vlozeny do boxu a autopostou vra-

ceny.

Kvalitativni Setfeni probihalo v podobném rezimu, na zakladé rozhodnuti vedoucich zamést-
nanct jsme se téz schazeli pouze jednou tydné v netitedni den, rozhovory probihaly v jednaci
mistnosti propojené s kancelaii vedouci, pfitomni jsme byli vétSinou v poctu tii osob — stu-
dentka jako vyzkumnik, Ufednice jako konverzacni partner a vedouci odboru ve vedlejsi
kancelafi propojené dvefmi. Zrealizovat vSechny nasmlouvané rozhovory se nepodafilo, né-
které jsme spolu s vedoucimi zaméstnanci realizovali z kancelare prostfednictvim videokon-

ference s kolegynémi v natizené hospitalizaci ¢i karanténé.

Na zékladé uvedenych okolnosti se kvantitativniho vyzkumu zacastnilo 30 ufednikd. Pro
kvalitativni vyzkumnou ¢ast bylo se zamérem vybrano 5 respondentek, které jsou dlouhole-

tymi zamé&stnankynémi OSPOD, nékteré Skolené pfimo na CAN.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla otazka demografického charakteru a znéla ,,Uved’te

Vas vek“. Pro orientacni pfedstavu byl vytvoten graf.

Vek

= KP1 = KP2 = KP3. = KP4 mKP5

Graf 1 veék 1

V nasledujici tabulce blize ptedstavim konverza¢ni partnery — respondentky kvalitativniho
vyzkumu, z divodu zachovani anonymity byla jména nahrazena ozna¢enim KP1 — KP5

(konverzacni partner a potradové Cislo).

Rozhovor Fiktivni oznaceni, vék




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Rozhovor ¢.1 KP1, 38 let
Rozhovor ¢.2 KP2, 56 let
Rozhovor ¢.3 KP3, 42 let
Rozhovor ¢.4 KP4, 27 let
Rozhovor ¢.5 KP5, 30 let

5.3 Problémy a rizika vyzkumu

Nejveétsi problém shledavam v soucasné situaci spojené s COVID -19, pfi realizaci vyzkumu
a rozhovort byla nemalym problémem citlivost t¢ématu, ktera vedoucimi zaméstnanci na za-
vér vedla k nepfistoupeni na online verzi dotazniku, i tento problém jsme se snazili vytesit
alternativnim vyuZitim tiSténych verzi. Na druhou stranu Ize uvést, ze jsme nemé¢li problém
véci nazyvat pravymi jmény, coz bylo pfinosem pfi rozhovorech, obcas jsme se zapovidali
déle a k dodrzeni obsahu ndm poslouzil polostrukturovany rozhovor, kde jsem se k jednot-

livym okruhtim dale doptavala.

5.4 Metoda sbéru dat

5.4.1 Dotaznik

Vyzkumné Setieni jsme rozdélili na dvé Casti.

Druhé ¢ast vyzkumu orientovand kvantitativné byla provedena v ramci dotaznikového Set-
feni. Dotaznik mél tiSténou podobu, obsahoval 11 otdzek, byl anonymni, polozky jednotlivé
otazky byly pracovany jako posuzovaci Skély, otazky byly sméfovany do 5 oblasti — vzdé-
lani, délka praxe, zkuSenosti, prvni kontakt s ditétem s CAN, sidlo tfadu, jin¢ zkuSenosti a
poznamky k tématu. V lednu 2021jsme po dohod¢ s vedoucimi zaméstnanci pfistoupili na
alternativni zplisob spoluprace, tist€éné dotazniky jsme dorucili na socialni odbory méstskych
¢asti mésta Brna, kdy vzhledem k aktualni pandemii nemohli byt pfitomni v§ichni zamést-
nanci a bylo nutné zajistit plynuly provoz tfadu v omezenych podminkéch vzniklych Covid
situaci. Timto jsme byli dost limitovani. Se souhlasem a za osobni pfitomnosti vedoucich
odboril byly dotazniky zaméstnanci postupné vyplnény, vedouci je poté sesbirali, na konci
mésice ledna 2021 odeslali vyzkumnikovi. Jako ptilohu jsme k dotaznikiim ptidali stru¢né
informace, jaka je pfiina dotaznikového Setieni, uvedli postup vyplnéni i ndslednou orga-

nizaci a hromadné odeslani na nas urad. Po celou dobu jsem byla respondentiim k dispozici
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formou komunikace na dalku, navratnost dotaznikt byla 40%, vSichni zG¢astnéni respon-

denti odpovédeli na vSechny otazky.

5.4.2 Polostrukturovany rozhovor
Prvni ¢ast vyzkumu byla kvalitativné zaméfena, navazovala na kvantitativni vyzkum.

Byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru u zaméstnanci organu socidlné
pravni ochrany déti. Otazky rozhovoru byly strukturovany v zavislosti na cile empirického
vyzkumu, zamétfeny na stejné oblasti jako tomu bylo u dotaznikového Setfeni. Rozhovory
probihaly v mésicich unor az bfezen 2021 na jednotlivych socidlnich odborech pfi jednotli-
vych méstskych ¢astech mésta Brna, dva pies telefon z diivodu trvani hospitalizace a karan-
tény konverzacnich partnerti. Respondentky, konverza¢ni partnefi byli pifed zahajenim roz-
hovoru informovéani o tcelu vyzkumu a zdméru vyzkumnika, dotdzadny na souhlas s nahra-
vanim na zaznam. VSechny osoby souhlasily. Dale byly uji$tény o anonymité poskytovanych
udaju.

Rozhovory jsme ze zdznamu transkribovali do pisemné podoby. K analyze ziskanych dat
jsme vyuzili techniku otevieného koédovani. Autofi Svaiidek a Sed’ova (2007) uvadi, ze
postup otevien¢ho kddovani je takovy, Ze text rozebereme na jednotky a tém ptidélujeme
oznaceni — kody vystihujici oznaceni. Jednotku miiZze tvofit klidné€ 1 odstavec, véta, vice-

slovné spojeni, nebo pouze slovo.

Nasledné jsme piepisem ziskané texty rozhovort piekodovali, poté vypsali vSechny kody na
list ruéné do sloupce. Jak uvadi Svaticek a Sed’'ova (2007), Viechny vzniklé kody jsme pi-

fadili podle vnitini spojitosti nebo podobnosti.

Nasledné jsme pokracovali technikou ,,vyloZenim karet®, jde o nadstavbu pro oteviené ko-

dovani. Postup byl nésledujici: kategorie vzniklé otevienym kdédovanim jsme usporadali do

obrazce na jejich zdklad¢ jsme sestavili text, ktery je pfevypravénim obsahu jednotlivych

kategorii. Nutna je provazanost zafazenych kategorii (Svaiiéek, Sed’ova, 2007).

Tento zpusob vedl k vytvoreni 5 kategorii, kde posledni pata kategorie je dale ¢lenéna.
1. kategorie Piedpoklady pro vykon zaméstnanecké pozice na UMC oddéleni OSPOD

kategorie Jak dlouho zde plisobime

kategorie Prakticky pfinos pozice

kategorie Prvni setkani s ditétem s CAN

wok »wnN

kategorie Lokalita ptisobnosti, dalsi sdéleni
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Vznikly vysledek jsou rozsifili a tim doplnili o vybrané citace odpovédi nekterych konver-
zacnich partnert.

Pro ¢lenéni jsme odpovédi oznacili prvnim pismenem jména konverza¢nich partnert a ¢islo

7

znaci fadek v prepisu rozhovoru.

5.5 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setfeni provedeného v rdmci kvantitativniho vyzkumného Setfeni
byly zapsany do grafli. V jednotlivych grafech se zobrazuji relativni ¢etnosti. Jak je uvedeno
vyse, navratnost dotazniki byla neptizni okolnosti mensi, nez ocekavana, vyplnén dotaznik

od 30 respondenttl, reagovali na vSechny polozky.

Vzdélani

V ramci oblasti zamétené na vzdélani bylo zkoumano jednou polozkou dotazniku, jaké maji
respondenti — Ufednici organu socialné pravni ochrany déti dosazené vzdélani. Z vyhodno-
ceni dotaznikd vyplynulo, Ze vice nez 1/3 respondenti ma pouze stfedoskolské vzdélani,
druhé nejcastéji uvadéné je vzdélani vyssi odborné. N&kolik respondentii do pozndmky

uvedlo, ze uvazuje o dalSim vzdélavani.

s s

Vzdélani

3; 10%

= maturita. = vy$Si odborné = bakalarské magistesrké

Graf 2 vzdélani 1

Délka praxe
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V této oblasti Slo otdzku zamétenou na délku praxe jednotlivych zaméstnanct uradu. Po-
lozka byla pouze jedna, v pozndmce respondenti méli moznost doplnit sd€leni ke kazdé z po-
loZek dotazniku. Vytvofenim grafu bylo zmapovano, ze ptevazuje praxe v rozsahu 5 az 10
let trvani, na druhém mist€ je praxe o délce 3 az 5 let. V poznamce se objevily informace,
ze nékolik zaméstnancl na Gradé méstské Casti pisobi sice dlouhodobé, ale na socialnim
odboru jsou teprve kratce, stejné tak bylo zjiSténo, ze respondenti, kteti uvedli rozsahlejsi

praxi soucasn¢ v dotazniku uvedli nizsi dosazené vzdélani.

délka praxe

m0-3roky m®m3-5let =5-10let vice nez 10 let

Graf 3 délka praxe 1

Zku$enosti

Poznatky ohledné zkuSenosti byly ¢erpany ze 4 polozek dotazniku. Respondenti byly dota-
zovani, zda se s problematikou syndromu CAN setkali. Piivodné se zatazeni otazky jevilo
nadbytecné, ale vzhledem ke skute¢nosti, Zze mezi respondenty jsou v fadach zaméstnancii
uradu absolventi skol, Ize divodné ocekavat, ze setkat se s prokdzanym CAN moc piilezi-
tosti nem¢li. Druhd otazka se zamé&fovala na znalosti jednotlivych typt tyrani, které 1ze v pfi-
padé syndromu CAN klasifikovat. Tteti otazka zkoumala projevy, které se nejcastéji poji
s vyskytem syndromu CAN. Ctvrta otazka z této oblasti mapovala cestu, jakou se nejcastéji
zaméstnanci organu socidlné pravni ochrany déti dozvédi o podezieni na problém v domac-

nosti spojeny se zanedbavanim, piipadné tyranim déti.
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setkdni s CAN

1,4; 5%

mano = zprostfedkované = vilbec =

Graf 4 setkani s CAN 1

Béhem vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina 61% respondentil se jiZ setkala se syn-
dromem CAN. Nasledovala zprostiedkovana zkusenost s 34 %, zadnou zkuSenost uvedlo

jen 5 % respondentd.

Znalost typU tyrani

m fyzické  ® psychické = ekonomické = socidlni = zesmésnovani = nadavani

Graf 5 znalost typt tyrani 1
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Ptevazujicim projevem syndromu CAN dle grafického znézornéni znalosti respondentli o
moznych typech tyrani se 40 % ptevazuje fyzické tyrani. Dopliujici poznatky jsou soucasti
nasledného kvalitativniho Setfeni. Druhy nej€astéji uvadény typ tyrani, o kterém respondenti
maji povédomi, je psychické tyrani, které je pfi sou¢asném stavu legislativy tézko prokaza-
telné v ptipad¢€ soudniho fizeni. Se 13 % tieti v potadi je zatfazeno nadavani ditéti, které pti

vysoké frekvenci a intenzit¢ mize naplnit znaky psychického tyrani.

Projevy CAN

1;3%

6; 20%\|

= agresivita ® pasivita = zamlklost

nestalost, citovd zaostalost = strach,uték od rodiny = stopy nasili, modfiny

Graf 6 projevy CAN 1

Pti zkoumani oblasti vyskytu - projevii syndromu CAN u respondentd ptevazoval se 30 %
projev pasivity. Jde o situace, kdy se dit¢ boji o situaci zminit, miZe ji vnimat jako svoje
selhani a vinu. Jedinec se ma tendenci stdhnout do Ustrani a Casto ani nehledd pomoc,
mnohdy jde o situace, se kterymi déti nemaji zadné zkuSenosti. Proto je dilezité pfipomenout
ohlasovaci povinnost, kterou zakon uklada institucim a organizacim pracujicim s détmi.

Upozornit na problém v roding, spojeny se znaky CAN, muze kazdy obcan.

Druhym nejcastéjSim projevem je dle odpovédi respondentli agresivita, na ni navazuje dle

grafického znazornéni nestalost jedince, kterd maze byt také spojena s citovou zaostalsoti.
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zdroje sdéleni o podezreni na CAN

0; 0%

0; 0%
= dité samo pozadda o pomoc = b)Rodice se na Urad obrati s Zddosti o pomoc
anonymni udani nahoda
= Skola = Policie

m sousedé

Graf 7 - zdroje sdéleni o CAN 1
Pfi mapovani cesty sd€leni o podezieni, Ze mize byt v domécnosti néco Spatné, ptevazuje
stale se 30 % anonymni udéani. Velice pfijemnym je zji$téni, Ze dle odpovédi respondenti
jsou nekteti klienti organu socialné pravni ochrany déti zodpovédni, navzdory ¢asto neptiz-
nivé zivotni situaci, druhy zptisob s 23 % je situace, kdy sami rodi¢e kontaktuji ifad s Zadosti

0 pomoc.

Pracovni zafazeni respondentt v rAmci socialniho odboru

Tuto oblast zkoumam pomoci jedné polozky dotazniku. Na vybér méli respondenti z celé
Skaly jednotlivych pracovnich pozic v ramci socialni agendy odboru urfadu. Mezi respon-
denty se 40 % ptevazuje pracovni zafazeni na zaméstnanecké pozici referenta odboru soci-
alnich véci. Respondenti zatfazeni v Ufadu na referentskych pozicich ¢astéji uvadéli sttedo-
Skolské vzdélani a rozsahlou praxi. Tato skute¢nost je dana dfivéj$imi pozadavky zékona,
kdy byla pro pfijeti zaméstnance socialniho odboru mirn€jsi kritéria 1 niz8i pozadavky na
kvalifikaci. Na druhém misté je respondenty uvadéna v 30 % pozice socialniho pracovnika,
kde jsou jiZ sluzebnim pfedpisem obsahlejsi kritéria pro vykon pozice. Tteti pozici s 23 %

obsadili pracovnici zafazeni na pozicich socialnich kurétort.
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zaméstnanecka pozice respondentd vyzkumu

= kurator mladeze/dospélych = socialni pracovnik = referent = vefejny opatrovnik

Graf 8 zaméstnanecka pozice respondentl 1

Lokalita sidla ufadu respondentu

Posledni oblast jsem mapovala 2 otazkami, a to v jaké lokalit¢ ma ufad, kde je respondent
zaméstnancem, sidlo a zda respondenti vidi moznou souvislost mezi sidlem jejich ufadu a

vyskytem syndromu CAN.

V jaké lokalité sidli Vas urad

= socialné vyloucené = béziné, bez vyloucenych lokalit = castecné socidlné vyloucené = segregované

Graf 9 lokalita sidla afadu 1
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Nejvetsi zastoupeni v fadach respondentd s 30 % maji v Brnénskych podminkach socialné
vyloucené lokality, druhou nejcastéji respondenty uvadénou lokalito sidla ufadu je s 27 %
segregovana. Na posledni otazku spojenou se souvislosti mezi sidlem tfadu a vyskytem syn-

dromu CAN se respondenti shodli, lokalita sidla ufadu neni rozhodujici.

5.6 Shrnuti kvantitativniho vyzkumu

V ramci této Casti jsme se snazili utvofit prehled vysledki kvantitativniho dotaznikového

Setfeni. V podstaté jsme se dostali k takové malé rekapitulaci.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze prevladajicim dosazenym vzdélanim respondenti
je stiedoskolské vzdé€lani s maturitou, nasleduje druhé nejcastéji uvadéné vzdeélani vyssi od-
borné. Co se tyka délky praxe respondentd, tak prevazuje rozsah praxe 5 az 10 let, druhy
nejcastéji uvadény rozsah praxe je nad 10 let trvani. Zde Ize vysledovat mozZnou spojitost,
ze po zaméstnancich socialnich odbort s délkou praxe nad 10 let neni pozadovano dalsi
vzdélani.

Zkusenost se syndromem CAN uvedlo 61 % respondenti, 34 % respondentli mé zkuSenost
alespon zprostfedkovanou. Tato zkusenost prameni pravé s dlouhodobé pracovni minulosti
starych kolegti. Naopak Ize usuzovat, ze mladsi nové prichozi kolegové, byt mnozi absol-
venti vysoké skoly, mohou mit v disledku nedostate¢né praxe (nejen v rozsahu, ale 1 kvalité)
a nezkuSenosti problém rozpoznat, kdy se jednéa o zanedbavani déti, a kdy situace hranic¢i se
znaky syndromu CAN spojené s tyranim déti. Mnohdy jsou zaméstnanci organu socidlné
pravni ochrany déti jedini, kdo mohou situaci v€as rozpoznat, zkontaktovat odborniky — 1¢é-
kafte, policii, Skolu, psychologa, a intervenovat. Nedostatek osobni zkuSenosti s problemati-
kou miiZe vést k tomu, Ze situaci v€as nerozpoznaji a v dlisledku toho dité zistane déle v ne-
vyhovujicich podminkach.

Znalost typti mozného tyrani — ptevazuje fyzické, s viditelnymi stopami na téle détské obéti.
Nejvice respondenty sledovanymi projevy mozného tyrani spojeného s CAN je pasivita,
druha z dotaznikového Setfeni vyplynula agresivita. Lze dovodit, ze vyznamnou roli ma
osobni zkusenost ditéte, veék, vyzralost, charakterové osobnostni vlastnosti.

Byt je ohlaSovaci povinnost ddna zakonem, tak ne vSechny instituce ji plni, proto jako nej-
Castéjsi zplisob, jak se organ socialné pravni ochrany déti dozvi o mozném podezieni na

problém v rodin€ spojeny se syndromem CAN, je stale anonymni udani. Docela pifijemnym
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je zjisténi, ze nékteti klienti organu socialné pravni ochrany déti, Casto nachazejici se v ne-
pfiznivé zZivotni situaci, jsou uvédoméli a zodpovédni, védi o ¢innosti ufadu a neboji se ho
sami kontaktovat, pozadat o radu, pomoc. VZzdy je lepsi prevence a spoluprace, kdy klient
sam oslovi tfad, opakovanym mistnim i socidlnim Setfenim se v téchto piipadech neproka-
zalo tyrani, podezieni Casto vede ke stavu zanedbavani. Pro rodinu klientl, nejen tfad, je
pfinejmensim méné rizikovym vcas fesit zanedbavani, na které klienti ¢asto sami upozorni,
nez pozdéji preroste situace do znaki spojenych s tyranim. Pokud se podaii situaci spojenou
se zanedbavanim vcas fesit (Casto spojené s hledanim bydleni, vyfizovanim davek, soucin-

nosti s kuratorem), nemusi k dal§imu neptiznivému vyvoji situace domacnosti dojit.

Co se tyka zaméstnanecké pozice respondentd, pievazuje referentska pozice, na ni navazuje

zafazeni respondentli na pozicich socialnich pracovniki.

Respondenti nejcastéji uvedli, ze jejich sluzebni urad sidli v socialné vyloucené ¢i segrego-
vané lokalité. Avsak spojitost s lokalitou sidla Gfadu a moznym vyskytem CAN respondenti

neshledavaji.

5.7 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

1) kategorie Pfedpoklady pro vykon zaméstnanecké pozice na UMC oddéleni
OSPOD
Tato kategorie vznikla shromazdénim téchto kodi: dosaZzené vzdélani, nutnost

vzdélani, Skola, poZadavky na vykon pozice.

Konverzaéni partnefi, se kterymi probéhly rozhovory, sdélily, ze vSichni maji minimalné
sttedoSkolské vzdélani ukoncené maturitni zkouSkou, dalsi jsou absolventy vyssi oborné
Skoly ¢i bakalafského studia, jeden konverzacni partner absolvoval magisterské studium.
V prubéhu rozhort, bylo zjisténo, ze konverzaéni partnefi, kteti maji pouze sttedni vzdélani,
maji zdjem o dalsi studium, ale zatim ho neplanuji s ohledem na naroc¢nost svoji aktualni
zaméstnanecké pozice na ufad¢, ktera je psychicky velmi naro¢na. KP1(4,5) uvedla: ,, Do-
sazené vzdelani mam bakalarské, obor pedagogika a socidlni prace a taky jsem studovala

1413
1

vyS$Si odbornou skolu socialni.* KP2 (14,18) uvedla nejen absolvovang, ale 1 soucasné vzde-
lavaci aktivity: ,,Tak dosazené vzdélani mam vysokoskolské vzdélani ve specialni pedago-
gice, pak vlastné vyssi odborné vzdelani, kde jsem vystudovala socialni praci a socialni pe-

dagogiku. To je tak asi vSechno, samoziejme jeste néejaky jesté doplnéni kurzu, kde se my
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vlastné socialni pracovnici musime vzdeélavat, takze chodime na riizné odborné skoleni, pri

prdci, coz je treba na OSPODu. *

2) Kkategorie Jak dlouho zde ptasobime

Tuhle kategorii syti kody: zaméstnani, prace, pomahat, trvani pisobeni.

Konverzaéni partnefi uvedli, ze vétSina z nich je dlouhodobymi zaméstnanci méstskych
ufadii. Prace je bavi, vnimaji jako ptilezitost se dale rozvijet, soucasn¢ vnimaji narocnost i
odpovédnost pozice. KP2 (10,12) se vyjadiila: ,,Délka praxe u me neni az tak dlouha na
OSPODu, ja jsem pracovala nékolik let predtim taky v soc. oblasti, vice méné na davkach,
bylo to na statni socialni podpore, pak na hmotné nouzi, takze moje prace na OSPODu je
jenom kratkodobd, pracuji zde vic jak rok*. Dale KP4 (11-14) sdélil: ,,na urade jsem vystii-

dal vice pozic, nelze presné Fict, jak dlouho jsem na své pozici, to bych musel dohledat.*

3) Kkategorie Prakticky prinos pozice
V této kategorii byly vyuzity nasledujici kody: pomahat détem, svoji praci mam

rada, dobry pocit

Z obsahu sdéleného konverza¢nimi partnery vyplyva, Ze prace na jejich pozicich je jejich
volbou, napliiuje je, chtéji se ji vénovat, maji kladny vztah k détem, KP2 (6-8) se vyjadtila
takto: ,,Tak praci jsem zacala vykondvat nebo vitbec tohle povolani, protoze mé prace bavi
na OSPODu, mam ji rada, mam z toho dobry pocit, mam i pocit Ze to md néjaky smysl,

pomahat treba tém nezletilym détem nebo rodinam.*

4) kategorie Prvni setkani s ditétem s CAN
Nasledujici kategorie mé zahrnuty kody: zanedbavani, ustraSené déti, nejista si-

tuace, stopy na téle obé&ti tyrani

Z rozhovorl vyplynulo, ze konverza¢ni partnefi se v rdmci kategorie obsahujici poznatky o
prvnim setkdni s ditétem spojené s podezienim na CAN velice rozpovidali, rozhovory byly
provazené emocemi, mluvili o svych zkusenostech z praxe na svoji pozici, KP1(14-17) k se-
tkdni s ohrozenymi détmi sd€lila: ,,Zanedbavané deti, bohuzel ano, protoze téch je spousta

‘

a vzhledem k tomu Brnu.*
KP2 (24-33) doplnila: ,,sama jsem matkou malého ditete, mam dceru teprve ve skolce, kole-
goveé mi Fikaji, Ze to hodné prozZivam*, k prvnim podezienim a kontaktim s CAN se rozpo-

vidala: ,,Ty priznaky u téch deéti bych rekla, ze maji, Ze jsou treba rodice vlastné k tem détem
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néjak treba necitlivi, bezohledni, neumi se k nim viibec chovat. U téch deti se projevuje
vlastné vetsinou treba néjakou zménou chovani, Ze to miize byt treba zvysend opatrnost
v kontaktu s dospélymi, jo pak jsou treba... Vyhybaji se skolnim a mimoskolnim povinnostem,
agresivni - treba napadani vrstevniki nebo Sikanovani téch vrstevniku. Muze tam dochdzet
treba i dlouhodoba neomluvena absence ve skole, uteky z domova, jo...dale tam treba miize
Jit o znamky, které ma dite na svem tele. To znamena, treba néjaké modriny nebo néjaky
Fezny rany, kdyz to preZenu nebo stopy tireba po néjakym svazovani nebo otisky treba miizou

byt predmeétut na téle...Jo onehda tieba v kauze s tim Dominikem....jo... Ty rysovacky‘

Pro srovnani KP5 (11,12) ma kladnou zkuSenost s détmi s podezienim na CAN: “jsou casto
komunikativni, berou mé spise jako kamarada, takze nemaji problém se svérit, i kdyz obcas

nelze vsemu verit a nékteré skutecnosti musime overovat. *

5) kategorie Lokalita piisobnosti, dalsi sdéleni

Tato kategorie byla sycena koédy: sidlo uradu, méstska ¢ast, zkuSenosti,

Ze déleni konverzacénich partnert jednoznacné plyne, Ze nejvice kriticka je situace v lokali-
tach Brno-stfed a Brno-sever, kde je v socialn€ vylouc¢ené oblasti mnoho rodin na nizké so-
cidlni Grovni, zanedbavani je tam bohuzel velice Castou zalezitosti, nejhorsi skutecnosti je,
ze v téchto lokalitach byly soudné prokazané ptipady syndromu CAN. KP1 (15): ,,méla jsem
praxi ctyr a pul letou na Brné sever v takové lokalité, kde zanedbavané déti jsou docela
castym jevem, tak tam jsem se s nimi skutecné setkala a dost casto**. KP1 (37-42) doplnila
dalsi sdé€leni, zkuSenost pfi soudnim prokazani CAN a umisténi ditéte do ustavu: ,, Horsi
bylo, kdyz potom jsem musela resit, kdyz se to dité umisti do ustavu jo napriklad..., ale horsi
to bylo castecné, protoze tomu ditéti se to musi vysvetlit. Tak je Spatné z toho, Ze se teda
odebere, je pry¢ od rodici, ale potom velice rychle privykne ktomu dobrému a
pak...pak...jesté vic prilne k osobé toho socidlniho pracovnika, protoze jakoby vyciti, Ze se

¢

mu to zlepsilo ta situace.’

5.8 Shrnuti kvalitativniho vyzkumu

V této Casti prace jsem zkoumala, jaké zkuSenosti maji zaméstnanci orgdnu socialné pravni

ochrany déti se syndromem CAN.

V kategorii P¥edpoklady pro vykon zaméstnanecké pozice na UMC oddéleni
OSPOD jsem zkoumala, jaké dosazené vzdélani maji zaméstnanci organu socialné

pravni ochrany déti. Dale mé¢ zajimal konkrétni stupent vzdélani na jejich pozicich.
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Vsichni respondenti, se kterymi prob&hl rozhovor, maji alespon sttedoskolské vzdé-
lani s maturitni zkouskou, dalsi i vyssi odborné ¢i vysokoskolské. VSichni méli stu-

dium zaméifené do socialni oblasti, specialni pedagogiky nebo socialni prace.

V kategorii Jak dlouho zde ptlisobime

nalezneme odpovédi tykajici se délky praxe na konkrétni pracovni pozici zaclenéné
ve struktufe odboru socialnich véci méstského uradu. Mnohokrat bylo uvedeno, ze
konverzacni partnefi na svych pozicich ptisobi dlouhodobé. Nekteti jsou teprve na
zacatku pracovni kariéry a jejich ptisobeni je jen kratkodobé. Bylo zaznamenano, ze
nektefi zameéstnanci si prosli vice pracovnimi pozicemi a tudiz mohou klientliim byt

pfinosem i rddcem ve vice, nez svoji soucasné vykondvané agendg.

V kategorii Prakticky pFinos pozice
Konverza¢nim partneriim beZzi ¢asto hlavou zkuSenosti z jejich pracovni naplné spo-
jené s vykonem jejich pozice. Déle zaznéla spousta zajimavych a ptinosnych zkuSe-

nosti a poznatkti z ¢innosti organu socialné pravni ochrany déti.

V kategorii Prvni setkani s ditétem s CAN

Konverzaéni partneti popisovali projevy spojené se zanedbavanim a v nékterych pfi-
padech 1 tyrani déti, v€novali se popisu vztahu rodic¢l k détem, zminili spolupraci
nejen s rodici, ale 1 se samotnymi détmi. Neopomn¢éli ani uvést charakteristické pti-
znaky spojené se syndromem CAN, coZ potvrzuje poznatky uvedené v teoretické

¢asti bakalaiské prace, které byly ziskany z odborné literatury.

V kategorii Lokalita pasobnosti, dalsi sdéleni

Nejhiife hodnocené konverzacnimi partnery jsou méstské ¢asti Brno-stfed, a potom
Brno-sever, kde je nejvetsi koncentrace socidlné slabych rodin s détmi, prevazuji so-
cialn€ vyloucené oblasti a zanedbavani je zde hodné rozsifené. Bohuzel zde jiZ maji
zkuSenosti se soudnim prokazanim syndromu CAN, kde v ramci dal$iho sdé€leni k té-
matu se vyjadiila konverzacéni partnerka, ktera fesila pfipad, kdy OSPOD musel dité
na zaklad¢ rozsudku, posléze navstévovat ve vychovném ustavu. Barvité popsala, jak

kladné, tak i stinné stranky spojené s odebranim ditéte z rodiny.
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5.9 Zavérec¢né shrnuti

Vzhledem k citlivosti t¢ématu a omezenych podminek spojenych s pandemii Covid-19, aroz-
hodnutim vedoucich zaméstnanct jednotlivych socidlnich odbortt méstskych tradt Brna,
kde pro citlivost tématu nechtéli pristoupit na online verzi dotazniku, tak z divodu nutnosti
pouziti tiSténé verze dotaznikl a nasledné nutnosti fyzické pritomnosti respondentti na pra-
covisti ufadu. Dosli jsme k zavéru, ze data ziskand provedenym dotaznikovym Setfenim mo-
hou byt mirn€ zkreslend. Zkresleni dat, ovSem nebylo potvrzeno pfi hlubsSim zkoumani pro-

blematiky formou polostrukturovanych rozhovora.

Napt. co se tyka otazek ohledné zkuSenosti zaméstnanci OSPOD se syndromem CAN, v do-
tazniku uvedli, ze 34 % respondentli ma pouze zprostiedkovanou zkusenost. Ov§em rozho-
vory naznacuji, ze respondenti, byt maji jen zprostfedkovanou zkusenost s CAN, jsou v pro-

blematice orientovani.

Nekteré vysledky obou vyzkumt se shoduji. Napft. jak pti dotaznikovém Setieni, tak pii po-
uzité rozhovorl jednoznacné vyslo najevo, ze nejCastejSim zpiisobem, jak se ufad dozvi in-
formace o mozném problému v rodiné spojeném se zanedbavanim, zneuzivanim, tyranim,
stale vede anonymni udani. Stejné tak shodné Setfeni zjistilo, ze u respondentli prevazuje

osobni zkuSenost s ditétem s projevy zanedbavani.

Dle provedeného kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného Setfeni se zaméstnanci or-
ganu socialn€ pravni ochrany déti se sidlem Gfadu v mésté Brné&, se podatily najit odpoveédi
na vyzkumné otazky, jez byly vymezeny na pocatku vyzkumného Setfeni. Diky témto otdz-

kam jsme dosli ke stanovenym vyzkumnym ciliim.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji zamé&stnanci orgénu soci-

alné pravni ochrany déti se syndromem CAN.

Dil¢imi cili bylo zjistit, zda zaméstnanci organu socialn¢ pravni ochrany déti maji n¢jaké
zkuSenosti se syndromem CAN. Déle zjistit jakou maji zaméstnanci orgénu socidlné pravni
ochrany déti pfedstavu o tom, co zahrnuje syndrom CAN. Dale zjistit, jak probihd prvni
kontakt s ditétem s CAN. Poté zjistit, jaké zkuSenosti maji zaméstnanci organu socialné
pravni ochrany déti ze soucinnosti s pomahajicimi institucemi. Posledni zjistit jaké je nej-

wewr

Cast¢jsi cesta ditéte s CAN k socidlnim pracovniktim na OSPOD.
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Hlavni vyzkumnd otdzka: Jaké zkuSenosti maji zaméstnanci orgianu socialné pravni

ochrany déti se syndromem CAN?
Na zéklad¢ vysledki vyzkumu jsme se pokusili nalézt odpovéedi i na dil¢i vyzkumné otazky:

a) Maji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti néjaké zkuSe-
nosti se syndromem CAN?

b) Jakou maji predstavu o tom, co vSe zahrnuje syndrom CAN?

¢) Jak probiha prvni kontakt s ditétem s CAN?

d) Jaké maji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti zkusenosti
s pomahajicimi institucemi p¥i soucinnosti?

e) Jak se dité s CAN nejcastéji dostane Kk socialnim pracovnikim na

OSPOD?

Maji zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany déti néjaké zkuSenosti se syndro-

mem CAN?

Z pocatku se tato otazka jevila skoro nadbytec¢na. OvSem po zjisténi, Ze na socialnim odboru
ufadl jsou mezi zaméstnanci 1 staZisté z fad absolventt, tedy bez praxe v oboru, byla otazka
ponechédna. Na zdklad€ naseho vyzkumu lze konstatovat, Ze zaméstnanci organu socialné
pravni ochrany déti maji rozsahlé osobni zkuSenosti se syndromem CAN ziskané mnohale-
tou praxi, ale také mnoho kvalitnich zkuSenosti dale zprosttedkovavaji svym mladSim kole-
gim. Z vypoveédi plyne, Ze zaméstnanci organu socialné pravni ochrany déti jsou si védomi,
jak dilezita je pfedevsim osobni zkuSenost, znalost problematiky syndromu CAN, a také, je
potieba aktudlni aroven celoZivotnich zkuSenosti zachovat i do budoucnosti. Rozsiteni pte-

hledu a rozsifeni moznosti je u nékterych motivem pro zvazeni dal§iho vzdélavani.

Jakou maji predstavu o tom, co vSe zahrnuje syndrom CAN?

Dalo by se fict, ze konverzacni partnefi i respondenti dotaznikového Setfeni maji nezbytné
znalosti zkoumané problematiky spojené se syndromem CAN, pifedstava o tom, co v§echno
1ze zahrnout do typt a projevl problému. Poznatky ziskané Setfenim obsahem koresponduji
s literaturou. Respondenti nechtéji spoléhat jen na dosavadni védomosti osvojené piedcho-
zim studiem, proto se dale vzdé€lavaji v rdmci Skoleni a vzdélavani urc¢eného predevs§im so-

cidlnim pracovnikiim.
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Jak probiha prvni kontakt s ditétem s CAN?

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze prvni kontakt probiha nejcastéji na zdklad€ mistniho
Setfeni, ke kterému byva nejcastéji podnét anonymni sdéleni. Pokud jde o agresivni a pro-
blémové rodiny, kterych je bohuzel v nékterych oblastech Brna vétSina, tak prvni kontakt
dle doplnujicich sdéleni vedoucich zaméstnancti socialnich odborti probihd na neutralnim
misté, kde nema rodina moznost se na Setfeni pfipravit a manipulovat s vysledky mistniho
Setfeni. Zakon mistni Setfeni definuje jako neohlasené, proto zaméstnanci socialniho odboru
v ptipad¢€ nutnosti, této moznosti vyuzivaji. V praxi o tomto zplisobu nechtéji ptilis mluvit,
Seteni probiha naptiklad tak, ze urad kontaktuje Skolu a za ptitomnosti vychovného poradce
nebo feditele skoly vytahnou dité z vyuky a vedou zaméstnanci OSPODU rozhory s ditétem

ve Skole.

Jaké maji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti zkuSenosti s pomahaji-

cimi institucemi p¥i soucinnosti?

Pro respondenty i konverzaéni partnery z fad zaméstnancti organu socialn¢ pravni ochrany
déti je sou€innost nezbytnou soucasti jejich pracovni néplné. Pomahajici instituce maji da-
lezitou hodnotu, jak vyplynulo z vyzkumu, spolupréce s institucemi v dané oblasti neni vzdy
dobra. V mnoha ptipadech nékteré instituce podavaji nepiesna ¢i zkreslena data o klientech,
nechtéji se dostat do konfliktu s klienty. Nastavaji Casto 1 situace, kdy organ socialné pravni
ochrany déti musi mit ,,ostré lokty*, svoji pozici i pozadavky si musi témét vyhadat, mnohdy
zaleZi na tom, jakou ma vedeni socidlniho odboru povést v okoli, jedinou oporou je pouze

legislativa.
Jak se dité s CAN nejcastéji dostane k socidlnim pracovnikiim na OSPOD?

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni 1ze konstatovat, ze nejvice zastoupenym zplisobem, jak se
muze organ socialné pravni ochrany déti dozvédét o mozném problému v rodiné spojeného
s problematikou syndromu CAN je stale pfevazujici anonymni udéni — ¢asto prameni ze
sousedské rivality, zavisti, pomsty. Na zédklad¢ anonymniho udéani Gtfad provadi Castd mistni
Setfeni, kdy stale pfevazuje zjisténi, ze jde o situaci spocivajici v zanedbavani déti. Druhym
nejcastéj$im zpisobem je, situace, kdy klienti sami pozadaji ufad o pomoc, pfevazuji jiz stali
klienti, ktefi jiz maji zazitou zkuSenost a proto védi, co by mohlo nasledovat v ptipad¢ jejich
necinnosti. Jak uvedli konverzacni partnefi, ¢asto jde o situace spojené s problematikou
ztraty bydleni klientl, ktefi jsou ufadem vedeni k mimosoudnimu feSeni, tudiZ sami a dob-

rovolné zavedou dité do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, skute¢nost prokazi
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dokladem o pfijeti do zafizeni, nasledné spolupracuji s kuratory na feSeni bytové situace.
Déle nasleduji informace od Policie, skol, 1ékart.
Dilezité je také zminit, ze vysledky ziskané v ramci vyzkumného Setieni plati pouze pro

naSe konverzacni partnery a respondenty, a proto je nelze generalizovat.
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ZAVER
Nazev bakalarské pace: ,,Dité se syndromem CAN a jeho prvni kontakt s organem socialné

pravni ochrany deti®.

V ramci teoretické casti jsme se zabyvali vymezenim syndromu CAN, rodinou, legislativou,
socialnimi sluzbami, pomahajicimi institucemi, moznostmi a formami pomoci rodindm v ne-
priznivé socialni situaci

V praktické ¢asti jsme se vénovali zpracovanim vysledkt kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. Hlavni cil bakalaifské prace jsme si stanovili zjistit, jaké zkuSenosti
maji zaméstnanci organu socialné pravni ochrany déti se syndromem CAN. Zkoumali jsme
oblasti vzdélani, véku, délky praxe, znalost projevli CAN, typl tyrani, zkuSenosti s proble-

matikou.

Socialni pracovnici ve své piisobnosti v ramci socidlnich odbori mésta Brna, maji na starost
kazdy velké mnozstvi rodin, primérem kolem 60 na osobu, kdy kazda rodina ma nemaly
pocet déti. Dle legislativnich ustanoveni by méla ufednice do kazdé rodiny osobné dojit na
mistni ¢i socidlni Setfeni nejméné jednou za pul roku, s tim, Ze ma zkontrolovat, tedy osobné
vidét vSechny déti v rodin€. Tohle je vzhledem k rozsahu klientely témét nemozné. V di-
sledku ptetizenosti ufednic 1 ¢asovému nedostatku nastavaji situace, kdy pracovnice sice
provede alespon jedno Setfeni za ptil roku, ovSem neni schopna b&hem Setfeni osobné vidét
vSechny déti v pocetnych domdacnostech klientl. V disledku této skutenosti dokonce né-
které zaméstnankyné Celili trestnimu stihdni v souvislosti s riznymi kauzami, v medialné
znamé kauze byl ptipad tyran¢ho chlapce Dominika, o kterém se zminili 1 konverzac¢ni part-

nefi — viz. Priloha.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAN Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

HN/HMN Hmotni nouze

PnZ Ptispévek na Zivobyti

Dnd/Dbyd Doplatek na bydleni

MOP Mimotadni okamziti pomoc
UP Utad prace

GR Generalni feditelstvi

SSP Statni socidlni podpora
PnD Ptidavek na dité

Pbyd Ptispévek na bydleni

Rodp Rodicovsky prispévek

CELSUIZ Centrum pro lidi socialn¢ znevyhodnéné
IQRS IQ Roma servis
DROM Drom — romské stiedisko

.

TC Trestny Cin
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
Dobry den,

Jmenuji se Markéta Brandtnerova, jsem studentkou oboru Socidlni pedagogika, predkladam
Vam k vyplnéni dotaznik zaméfeny na problematiku syndromu CAN, informace z dotaznikl a

uvedenych odpovédi budou pouzity pouze pro studijni ucely. Dotaznik je anonymni.
Déekuji za ochotu 1 ¢as a piipadné doplnujici poznamky k tématu.

1. Uvedte Vas vék
2. Jste muz/ zena?
3. Délka praxe, doba ptisobnosti na Vasi pozici.
0-3 let, 3-5 let, 5-10 let, nad 10 let
4. Nejvyssi dosazené vzdelani
a) maturita, b) vyssi odborné c) bakalaiské
d) magisterské
5. Najakeé pozici ptusobite?
a) Socialni pracovnik
b) Kurator mladeze/dospélych
c) Referent odboru socialnich véci
d) Veftejny opatrovnik
6. O jakych typech tyrani / zneuzivani déti jste jiz slySeli/mate zkuSenost (zvyraznit mi-
zete 1 vice odpovédi)?
a) Psychické tyrani
b) Fyzické tyrani
c) ekonomickeé tyrani
d) socialni
e) zesméSnovani, nadavani
7. Setkal/a jste se se syndromem CAN?
a) Ano
b) Zprostiedkované
c) Vibec
8. 'V jaké lokalité sidli Vas arad?

a) Socialn€ vyloucené, Bronx



b) Bé&zné, bez vyskytu socialné vyloucenych oblasti
¢) Casteéné socialnd vyloucené
d) Segregované od vétSiny mésta
9. Myslite si, ze lokalita bydlisté rodin ma vliv na vyskyt CAN?
a) Lokalita nehraje stézejni roli
b) CAN se Castéji vyskytuje v socialné vyloucené oblasti
10. Jak se nejcastéji projevuje zanedbavani/tyrani déti? — oznacte vice moznosti
a) Agresivitou ditéte
b) Pasivitou
c) Zamlklosti
d) Citova zaostalost, nestalost
e) Strach, utéky od rodiny
f) Fyzické projevy - modiiny, stopy na nasili
g) Jiné, uvedte jaké...................
11. Jakym zptisobem se dozvidate o pripadech zanedbavanych ¢i tyranych déti?
a) Dité samo pozada o pomoc
b) Rodice se na trad obrati s zadosti o0 pomoc
¢) Anonymni udani
d) Nahodné¢

e) Jiné, uved'te jaké.......

Pokud mate z4jem, uved’te jakékoli dal$i poznamky k dané problematice.........



PRILOHA P2 OKRUHY K POLOSTRUKTUROVAEMU
ROZHOVORU

1) Setkala jste se béhem praxe s tyranym anebo zanedbavanym ditétem?

2) Jak se u ditéte tyrani / zanedbavani projevovalo?

3) Reknete mi néco o klientech, co je to postihlo?

4) Jakych jsou vétSinou déti poméra?

5) Jakym zplsobem popt. cestou se na OSPOD tyrané / zanedbavané dit¢ dostane?
6) Jaké byly pfic¢iny nebo divody, diky kterym se nahlasil piipad?

7) Které cesta je nejcastéjsi dle Vas?

8) Jak jste spokojen(a) s organizacemi, se kterymi se ptipad fesi? (psycholog, skola,

1ékaft, popft. jiné organizace?



PRILOHA P3 PREPIS ROZHOVORU

Predstaveni se
Jsem socialni pracovnice OSPODU, je mi letos 42 let, ptisobim zde dlouhodobé

Jaké mate dosaZené vzdélani? Stfedni Skola s maturitou, potom jsem byla na nastavbe, ale
tu nakonec neuznali jako navazujici stadium, tak jsem studovala 2 roky vosku bez vysledku.
Dalsi stadium me¢ 14ka, ale s détmi mi nezbyva mnoho ¢asu, moje pracovni pozice je navic
hodné¢ psychicky naro¢na, obavam se, ze bych praci a ptipadné studium nezkloubila s péci o

dvé male déti a starnouci rodice
Bylo to vyloZené to, co jste chtéla studovat? Bylo to z vaseho impulzu, Ze Vas to bavilo?

Na zacatku jsem vitbec nevédéla, na gymndzium jsem $la s vétSinou, potom jsem $la na dru-
hou stfedni, dalkové béhem rodiovské, délala jsem druhou maturitu v oboru socialné

spravni ¢innost, ale to uz je ddvno
Setkala jste se béhem své praxe s tyranym anebo zneuZivanym ditétem?

Vim o tom, néco v tomto duchu jsem neddvno fesila, bohuZzel se tu skoro denné setkdvame
se zanedbdvanymi détmi, na naSem Ufadu Brno-sever, kde je snad nejvice socialné vylouce-
nych romskych rodin s détmi, zanedbavani je zde opravdu Castym jevem, se kterym se se-

tkdvame, v kontaktu jsme opravdu dost casto
Jaké byly projevy zanedbavani u déti?

Tak projevy jsou riizné, u nas prevazuji tedy ty romské rodiny, ale stejné tak se se stejnymi
problémy setkavame u bilych rodin, zanedbdvani u romskych rodin bylo nejvice znat na
zevnéjSku, nerozvinutd slovni zdsoba adekvatni k véku, mély hlad — vyznacuji se chovanim,
zjevem, $pinavé obleceni, ¢asto deprimované, snazi se byt sttedem pozornosti nebo naopak
se za nékoho schovava, objevuji s ndmi néco nového, co vétsinou nezazili, chtéji si povidat,
spolupracuji

Jak se Vam s takovymi détmi pracuje?

Ve vétsin¢ pripadi dobfe, setkala jsem se i1 s opacnou situaci, kdy jsem rodiné¢ oznamila
Setfeni v mist¢ jejich bydlisté a otec ditéte byl okamzité agresivni, se slovy, ze pokud doje-

deme na Setfeni na ubytovnu, ze m¢ a kolegyni zabije, neobesli jsme se bez spoluprace

s PCR.



Nejhorsi snad bylo, kdyz jsem musela fesit umisténi ditéte do ustavu, byla to velkd romska
rodina, kde kluci — synové klientky, oba na pocatku puberty, zili bezprizornim zpiisobem
zivota, kdyz jsem $§la na Setfeni na ubytovnu, zjistili jsme, Ze nemaji penize, jsou hladovi,
jediné co v pokoji méli, byli jen rohliky, déti nebyly schopné sdé¢lit, kde je matka, jen zminili,
ze od té doby co je jejich otec ve vézeni, tak mama si nasla nového pfitele z vedlejsi uby-

tovny, s détmi mnoho ¢asu netravi, pies tyden nemaji ani jedno teplé¢ jidlo denné.

Tak samoziejmée détem se to musi vysvétlit, vzdy se snazime situaci feSit mimosoudné, vét-
Sinou klientky sami pfijdou, Ze nemaji bydleni, Ze je vyhodili z ubytovny, vétSinou se je
snazime navést, aby sami déti odvedli do Klokanku tieba, to je fond ohrozenych déti, tieba
jen na néjaky ¢as, nez si najdou nové bydleni. Vétsina z nich zatizeni vyhleda sama, nam jen
ptijde sdélit, Ze déti jsou zase v Klokanku, Ze si nasla dalsi bydleni, udélame Setfent, klientka
si déti v Klokénku vyzvedne a rodina spolecné zije na nové adrese, primarné se snazime

rodiny drzet pohromadé¢, jelikoz détské domovy jsou preplnéné.

Jak jsem zminila, tak v ptipadé bezprizornich hochi jsme museli pozadat soud o umisténi
do ustavni vychovy, to opravdu neslo jinak, déti se celé dny toulaly méstem, nejhorsi bylo,
ze pachaly trestnou ¢innost, bohuzel strasi ze sourozenecké dvojice pachal trestnou ¢innost
1 v ustavce, tak jsme ho potom navstévovali ve vézeni. Po propusténi si ho vzali do péce
kuratofi pro dospélé, zaevidoval se na Utad prace, mozna chvili pobiral davky u vas na
hmotné nouzi, jo to jsou nasi nestastnici, kolegyné kuratorka pro dospélé o ném déle nemlu-

vila, snad ho zase nezabasli.

Obecné si troufnu fict, Ze déti jsou za nasi pomoc rady, pokud jdou do zafizeni, tak se jim
situace a podminky zlepsi, rychle si pfivyknou, byvaji na nas jako socidlni pracovniky hodné
zavislé, ve vétsin€ pripadi mam hezké vzpominky na klienty.

Co se tyka toho tyrani, tak ano, ob¢as n&jaké znaky najdeme, to je v bronxu skoro béZzné,
nicméné nemizeme kvili modiiné hned zah4jit fizeni, to by u nas na urade¢ létaly m*****,
K tyrani mohu odkézat na medidln¢ zndmou kauzu tyraného chlapce Dominika.

Zustavate v kontaktu s ditétem, které jste FeSila takovou situaci, i po ukon¢eni piipadu

v kontaktu?

Nee, obvykle jsem v kontaktu s rodinami, se kterymi pracuji, je jich pfes 60 na ufedni osobu,
je to nadlidsky tkol, obcas se stane, Ze Vam néco dulezitého unikne, navic u téch romakd, ti

se Casto sté¢huji, tam je ta situace porad takova nestalé. Ja uz to zde n¢jak doklepu do diichodu



(asponi toho invalidniho), ale je to zde obcas désné, to jsme skoro porad jednou nohou v kri-

minale kvuli nasi klientele

Nase spoluprace vétsSinou konci, kdy nejmladsi dit¢ dovrsi 18 let, potom spis konCime a

pripadné predavame holkdm z odd¢€leni kurately pro dosp€lé.

Je nutné se umét od prace odprostit, jinak to nebyva piinosné, je tam riziko syndromu vyho-

feni a tak.

Jakym zpiisobem nebo cestou se takové dité dostalo k Vam na odbor socialné pravni

ochrany déti?
Ptevazuji anonymy, potom obcas $koly nebo 1¢kar, obcas zavola soused
Skoly a 1ékaii se vétsinou boji jednat, ptijdou s podezienim, ale chtdji zistat nejmenovani

Jo tady v bronxu pokud odeberete déti, tak rodiny ptichazi o zdroje davek hmotné nouze,

nejhorsi jsou snad poméry na téch ubytovnach, obcas je mi téch déti opravdu lito

Tohle je prosté Spatn¢, kazdy obcan mé oznamovaci povinnost, nejvice to nastve od téch
instituci, pasobi to tak, ze se klientll boji. My na tom nejsme o moc lépe, ostraha ufadu je
vétSinou osoba v invalidnim dichodu a nemaji absolutné Zadné pravomoci, mohou klienta

jen slovné usmérnit, jinak v podstaté nic nemohou.

rwr e

Anonymy se prokazi jako pravdivé nebo ob¢as narazi, tedy prokaZe se nepravda?

Zatim pievazuje n¢jaka rivalita mezi sousedy, asi si navzdjem zavidi. Malokdy poznam, ze
uz tam opravdu neni néco dobie, to by muselo byt vice dikazi — zpravy ze Skoly, 1ékarti,
vétSinou do rodiny zajdeme, ale zjistime, ze to neni tak hrozné, ale pokud je situace uz
opravdu neunosna, tak to vétSinou ¢loveék pozna okamzité — nejde prehlédnout vyhublost,
zatuchlost odévu, poskozovani, nesoustiedénost, neustaly strach, chybéjici véci, potom na

to lze reagovat.

Uz probéhlo nékolik predbéznych opatienich, které soud neschvalil, z diitvodu zachovéani ci-

tové vazby matky a ditéte.
Kdo je castéji zanedbavany, divky nebo chlapci?

Nelze jednoznacné urcit



Jste spokojena s organizacemi, se kterymi se dané pripady resi, tifeba s psychologem,

lékai‘'em, Skolou.

Spoluprace neni dobra, je to tézké, ale l1ze fict, pokud uz mi na ospodu tla¢ime, tak to néjak
trochu funguje, musime si umét hodné véci vyhadat, musime se pretahovat a hajit se Ize
jediné zakony, nasi pravomoc si musime v mnoha ptipadech doslova vyhadat, vSechny pro-
blémy potom spadnou na nase bedra, ostatni jsou bez problémovy, na svoji pozici musime

potad bojovat.



PRILOHA P4 - MEDIALNE ZNAMA KAUZA TYRANEHO
DOMINIKA

- Z medialné znamé kauzy tyrané¢ho chlapce Dominika

- Vice zde: Kviili tyrani malého Dominika byly obvinény dvé socidlni pracovnice

- iDNES.cz

Dostupné na: http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-krimi/148275/o-tyrani-dominika-

vedela-socialka-dva-roky.html


https://www.idnes.cz/zpravy/cerna-kronika/tyrani-dominika-ma-dalsi-obvinene-dve-socialni-pracovnice.A110902_193909_krimi_wlk
https://www.idnes.cz/zpravy/cerna-kronika/tyrani-dominika-ma-dalsi-obvinene-dve-socialni-pracovnice.A110902_193909_krimi_wlk
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-krimi/148275/o-tyrani-dominika-vedela-socialka-dva-roky.html
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-krimi/148275/o-tyrani-dominika-vedela-socialka-dva-roky.html

PRIOHA P5 MASLOWOVA PYRAMIDA HIEARCHIE POTREB

Potreha
seherealizace

Potieha uznani,
lcty

Potieha lasky, pijeti,
spolupatficnosti

Potfeha hezpeci ajistoty

Lakladni télesné, fyziologicke potiehy



